
 

 

 
 

บทที ่ 5 
สรุปผล  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาในมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนันทาโดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาสถานการณ์การขยายตวัของจ านวนนักศึกษาและ
โครงสร้างนักศึกษาใหม่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา  เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาของนักศึกษาใหม่ เพื่อศึกษาความ   
พึงพอใจของนักศึกษาเม่ือตดัสินใจเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาแล้ว และ
เสนอแนะแนวทางในการวางแผนการรับนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  โดยผูว้ิจยั
ได้วางแผนการจัดเก็บตัวอย่างเฉพาะนักศึกษาชั้ นปีท่ี 1 ท่ีตัดสินใจเลือกเข้ามาศึกษาต่อท่ี
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 6 คณะ ในปีการศึกษา  2552 ไดแ้ก่  คณะวิทยาการจดัการ  คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม 
คณะครุศาสตร์  และคณะศิลปกรรมศาสตร์  เท่านั้น โดยใช้แบบสอบถาม สามารถสรุปผล
การศึกษาตามวตัถุประสงค์และสมมติฐานท่ีตั้งไวไ้ด้ดังน้ี  

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการส ารวจกลุ่มตัวอย่างท่ีเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ    
สวนสุนนัทา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 23 ปี สถานภาพโสด มีอาชีพ
ศึกษาอยา่งเดียว มีระดบัรายได ้(รวมถึงรายไดท่ี้ไดรั้บจากผูป้กครอง / เดือน) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
เป็นส่วนใหญ่ และจบการศึกษาประเภทมธัยมศึกษา และมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  

กลุ่มตวัอยา่งมีวธีิการตดัสินใจเลือกทั้งมหาวิทยาลยัและคณะพร้อมกนัเป็นส่วนใหญ่  มี
คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรกมากท่ีสุดอยู่ระหว่าง 2.50 – 2.99 และ เคยถูกปฏิเสธในการเขา้รับ
บริการเป็นส่วนใหญ่ 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกศึกษาต่อ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ(Responsiveness) ในดา้น
การบริการแบบ ONE STOP SERVICE หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนมีความน่าสนใจ และ 
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หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการเขา้ศึกษา ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เฉล่ีย
เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัในภาพรวมดา้นความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะ
ใหบ้ริการ (Responsiveness) 

ผลการหาค่าระดับความส าคัญเฉล่ีย ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรให้
ความส าคญัมากท่ีสุดพบวา่  นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัดา้นความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่
ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ(Assurance) ปัจจยัอาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถตรงกบัวิชาท่ีสอน 
มากท่ีสุด 

ผลการวเิคราะห์รูปแบบจ าลองโลจิต โมเดล พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ประกอบด้วย 5 ตวัแปร ได้แก่ ส่ิงอ านวยความ
สะดวก (Tangibles)  ความสามารถในการให้บริการ (Reliability)  ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการ (Responsiveness) ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ 
(Assurance) และ ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ (Empathy) 

จากการศึกษาพบว่า เ ม่ือนักศึกษามีความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
(Tangibles) จะมีโอกาสพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลยัมากกว่าคนท่ีไม่พึงพอใจดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก(Tangibles)  1.804 เท่า ในขณะท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นความสามารถ 
ในการให้บริการ(Reliability) จะมีโอกาสพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลยัมากกว่าคนท่ีไม่
พึงพอใจการให้บริการ(Reliability) 2.226 เท่า ส่วนดา้นความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 
(Responsiveness)  จะมีโอกาสพึงพอใจกบันกัศึกษาในการให้บริการของมหาวิทยาลยัมากกวา่คนท่ี
ไม่ไดรั้บความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ (Responsiveness) 3.066 เท่า ขณะท่ีความพึง
พอใจด้านความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกับผูรั้บบริการ (Assurance) นั้ น 
นกัศึกษาจะมีโอกาสพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลยัมากกว่าคนท่ีไม่เช่ือมัน่ผูรั้บบริการ 
(Assurance) 1.856 เท่า และเม่ือนักศึกษาท่ีมีความพึงพอใจในดา้นความสามารถในการเขา้ใจ
ความรู้สึกของผูรั้บบริการ (Empathy)  จะมีโอกาสพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลยัมากกวา่
คนท่ีไม่เขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ (Empathy) 2.114 เท่า 

การศึกษาความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทากบัปัจจยั
ดา้นเพศ  อายุ คะแนนเฉล่ียและ จ านวนคร้ังที่ถูกปฏิเสธ พบว่า ทุกปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
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5.2  อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษาใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  
จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนมากมีสถานภาพ

โสด อายุระหว่าง 20-23 ปี มีอาชีพศึกษาอย่างเดียว มีระดับรายได้ (รวมถึงรายได้ท่ีได้รับจาก
ผูป้กครอง / เดือน) นอ้ยกวา่ 5,000 บาท เป็นส่วนใหญ่ และจบการศึกษาประเภทมธัยมศึกษา และมี
ภูมิล าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยกลุ่มตวัอยา่งมีวิธีตดัสินใจเลือกทั้งมหาวิทยาลยัและ
คณะพร้อมกนัเป็นส่วนใหญ่  มีคะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรกอยูร่ะหวา่ง 2.50 – 2.99 มากท่ีสุดและ 
เคยถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการเป็นส่วนใหญ่ 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกศึกษาต่อ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ(Responsiveness) ซ่ึง
ประกอบดว้ย มีการบริการแบบ ONE STOP SERVICE เป็นเพราะ มหาวิทยาลยัไดมี้การพฒันา
กระบวนการให้บริการจากเดิมท่ีมีขั้นตอนซับซ้อน ยุ่งยาก ใช้เวลานาน  มาเป็นการให้บริการใน
รูปแบบใหม่ ซ่ึงไดมี้การรวมหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีการใหบ้ริการ ไว ้ณ จุดเดียว ซ่ึงจะช่วยให้นกัศึกษา
ไดรั้บการบริการท่ีมีความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน ส่วนดา้นหลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนมีความ
น่าสนใจท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจเพราะมหาวิทยาลยัได้มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้เป็น
หลกัสูตรใหม่ ๆ ท่ีมีความน่าสนใจอยูเ่สมอ  และยงัมีการเปิดสอนหลกัสูตรต่อเน่ืองเพื่อเป็นทางเลือก
ให้กบันกัศึกษาอีกดว้ย นอกจากน้ีทางมหาวิทยาลยัยงัมีหลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนตรงกบั
ความต้องการเข้าศึกษา จึงท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการในด้านน้ีเน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัไดมี้การส ารวจความตอ้งการของตลาดแรงงาน แลว้น ามาพฒันาหลกัสูตรให้ตรงกบั
ความต้องการเขา้ศึกษาต่อท าให้หลักสูตรท่ีมหาวิทยาลยัเปิดสอนมีตลาดแรงงานรองรับ ท าให้
นกัศึกษามัน่ใจวา่เม่ือจบการศึกษาแลว้นกัศึกษาจะไม่ตกงาน 

ส่วนปัจจยัดา้นความสามารถในการให้บริการ (Reliability) พบว่านกัศึกษามีความพึง
พอใจในดา้นของสถาบนัท่ีเป็นศูนยร์วมของวิทยาการใหม่ๆ เพราะมหาวิทยาลยัไดผ้่านระบบการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14000 : 2004 ในปี 2551 ซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏัแห่งแรกท่ีไดรั้บ ISO 
14001 : 2004 ส่วนในด้านอาจารยมี์ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์และเป็นท่ียอมรับนั้น 
นกัศึกษามีความพึงพอใจเป็นเพราะอาจารยผ์ูส้อนมีผลงานทางวิชาการท่ีได้รับรางวลัต่างๆ และ
ไดรั้บการตีพิมพท์ั้งในประเทศและต่างประเทศ  รวมทั้งมหาวิทยาลยัไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน
จากรัฐบาลเพื่อใหอ้าจารยไ์ดท้  างานวิจยั และบริการวิชาการท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันานกัศึกษา  
พฒันาหลกัสูตร ร่วมกบัชุมชน  
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ดา้นความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูบ้ริการ (Empathy) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
การท่ีผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษานั้น นกัศึกษามีความพึงพอใจเพราะ มหาวิทยาลยัเปิด
โอกาสให้นกัศึกษาจดัการเสวนาในหัวขอ้ต่างๆ ท่ีอยู่ภายใตก้ารควบคุมดูแลของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
ซ่ึงจะท าให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นได้  และในการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
มหาวทิยาลยัท่ีจะตอ้งมีการประชุมทุกเดือน ในคณะกรรมการชุดน้ี จะมีนายกองคก์ารนกัศึกษาและ
ประธานสภานักศึกษา เป็นตวัแทนของนักศึกษาเขา้ร่วมประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะท า
หน้าท่ีเขา้ร่วมประชุมเพื่อเรียกร้องและแสดงความคิดเห็น ความตอ้งการต่าง ๆ ของนกัศึกษาในท่ี
ประชุม และจะไดมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม ในการประชุมเสวนา 4 สภาไดแ้ก่ สภามหาวิทยาลยั สภา
คณาจารย์และข้าราชการ สภาวิชาการ และคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย ท่ี
มหาวิทยาลยัจดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงในการประชุมคร้ังน้ีตวัแทนนักศึกษาในคณะกรรมการ
ส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย สามารถแสดงความคิดเห็น หรือเรียกร้องความต้องการต่อคณะ
ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยั และคณะกรรมการชุดใหญ่ของมหาวิทยาลยัได ้ส่วนในดา้นของการมีตู ้
รับฟังความคิดเห็นให้นกัศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ นกัศึกษาก็มีความพึงพอใจเน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัไดเ้ปิดโอกาสให้นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นผ่านท าเวบ็ไซด์ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงการ
แสดงความคิดเห็นผ่านเวบ็ไซด์สามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็ว
มากกวา่การแสดงความคิดเห็นผา่นตูรั้บฟังความคิดเห็น ในขณะท่ีผูบ้ริหารตอบสนองความคิดเห็น
ของนักศึกษาได้อย่างรวดเร็วเพราะ จากผลการประชุมเสวนา 4 สภา เม่ือนกัศึกษาแสดงความ
คิดเห็นหรือเรียกร้องความต้องการในท่ีประชุม หลังจากเสร็จส้ินการประชุมแล้ว นายกสภา
มหาวิทยาลยัได้มีการเชิญตวัแทนของนกัศึกษาของแต่ละคณะมาท าการพูดคุยเพื่อจะตอบสนอง
ความต้องการของนักศึกษา และในด้านการจัดกิจกรรม/กีฬาให้กับนักศึกษาอย่างเหมาะสม 
นกัศึกษามีความพึงพอใจ เน่ืองจากมหาวิทยาลยัโดยกองพฒันานกัศึกษาไดจ้ดักิจกรรม/ กีฬาให้กบั
นกัศึกษาอย่างต่อเน่ืองทั้งปี  เช่น กิจกรรมรับน้องใหม่ กิจกรรมไหวค้รู กิจกรรมการปฏิบติัธรรม
ก่อนเขา้ศึกษา กิจกรรมบวงสรวงสมเด็จพระนางเจา้สุนันทากุมารีรัตน์  และกิจกรรมอื่น ๆ อีก
มากมาย 

ส่วนในด้านความสามารถในการสร้างความเ ช่ือมั่นให้เ กิดข้ึนกับผู ้รับบริการ 
(Assurance)นั้น นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับหน่ึง ซ่ึงมีความพึงพอใจต่ออาจารย์มีความรู้
ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาที่สอน เน่ืองจาก มหาวิทยาลยัมีทุนการศึกษาถึงระดบั ดร.ส าหรับ
ให้อาจารยผ์ูส้อนขอเพื่อศึกษาต่อในสาขาวิชาที่สอน ทั้งน้ีเพื่อเพิ่มศกัยภาพและขีดความสามารถ
ในการสอนให้ตรงกบัสาขาวิชาที่สอน และมหาวิทยาลยัไดร่้างระเบียบ ขอ้บงัคบั ให้อาจารย์
ผูส้อนทุกคนท าผลงานวิชาการ(ศาสตราจารย ์ รองศาสตราจารยแ์ละผูช่้วยศาสตราจารย)์ ภายใน
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ระยะเวลาที่มหาวิทยาลยัก าหนด ดงันั้นอาจารยผ์ูส้อนทุกคนจึงตอ้งพฒันาศกัยภาพของตนเองให้
เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสอนอยูต่ลอดเวลา ขณะท่ีนกัศึกษามีคามพึงพอใจดา้นอาจารยมี์บุคลิกภาพ
ท่ีดีและใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี เพราะมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาเป็นสถาบนัท่ีผลิตบณัฑิตครู  
ดงันั้น อาจารยผ์ูส้อนจึงมีการพฒันาบุคลิกภาพ เพื่อท่ีจะให้เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัศึกษา แต่ในดา้น
การสอนของอาจารยเ์ป็นไปอย่างมีระบบ นกัศึกษาไม่พึงพอใจด้านน้ี เน่ืองจากอาจารย ์1 ท่าน 
จะตอ้งสอนนกัศึกษาคร้ังละมากกว่า 1 ห้องเรียน ท าให้อาจารยไ์ม่สามารถดูแล และทดสอบความ
เขา้ใจในวิชาท่ีเรียนของนกัศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงในชัว่โมงเรียนนั้น ขณะท่ีนกัศึกษามีความพึงพอใจ
ต่อหลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีเปิดสอนมีช่ือเสียง เน่ืองจากมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาไดพ้ฒันา
ปรับเปล่ียนมาจากวิทยาลยัครูสวนสุนันทา ซ่ึงได้ผลิตครูท่ีมีช่ือเสียงมาทุกยุคทุกสมยั ได้มีการ
ปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรครูมาอยา่งต่อเน่ือง เพราะฉะนั้นหลกัสูตรครูของมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทาจึงเป็นหลกัสูตรท่ีมีช่ือเสียง 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangibles) นั้น นักศึกษามีความพึงพอใจต่อค่าใช้จ่าย
ตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสมท่ีสุดเพราะค่าหน่วยกิตของมหาวิทยาลยัของรัฐถูกกวา่ค่าหน่วยกิ
ตของมหาวิทยาลยัเอกชน เม่ือนกัศึกษามีตน้ทุน (Cost) ทางดา้นค่าหน่วยกิตต ่าลง  ความพึงพอใจ 
(Utility) หรืออรรถประโยชน์ทางด้านค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสมท่ีสุด จึงสูงข้ึน 
ขณะท่ีในด้านค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม นักศึกษาไม่มีความพึงพอใจ เพราะ 
นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาท่ีมาจากต่างจงัหวดั และมหาวิทยาลยัไม่มีหอพกัส าหรับนกัศึกษา  
จึงท าให้นกัศึกษาตอ้งหาท่ีพกัท่ีอยู่ไกลมหาวิทยาลยัออกไป จึงท าให้นกัศึกษาตอ้งมีตน้ทุน (Cost) 
ในการเดินทางเพิ่มข้ึน  ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชน์ทางด้านค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมีความเหมาะสม จึงลดลง เช่นเดียวกบัค่าใชจ่้ายภายในสถาบนัมีความเหมาะสม ท่ีนกัศึกษา
ไม่มีความพึงพอใจเพราะระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีสินคา้มีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ  จึงท าให้
ค่าครองชีพสูงข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงมหาวิทยาลยัไม่สามารถควบคุมราคาสินคา้ภายในมหาวิทยาลยัได ้ 
เพราะผู ้ประกอบการมีต้นทุนท่ีสูงข้ึน จึงท าให้นักศึกษาจึงต้องบริโภคสินค้าในราคาเท่ากับ
ทอ้งตลาด ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชน์ทางด้านค่าใช้จ่ายภายในสถาบนัมีความ
เหมาะสม จึงลดลง แต่นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการไดรั้บทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ เน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัไดจ้ดัทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ รวมถึงทุนองค์กร มูลนิธิ กองทุนหรือบุคคลมอบ
ให้แก่นกัศึกษาโดยไม่มีขอ้ผูกพนั และให้ต่อเน่ืองจนจบการศึกษา เช่น ทุนเพชรสุนนัทา อีกทั้ง
มหาวทิยาลยัไดต้ั้งจดัใหมี้การมอบรางวลัส าหรับนกัศึกษาท่ีไดรั้บเกียรตินิยมอนัดบั 1 เม่ือนกัศึกษา
ได้รับทุนประเภทต่าง ๆ ท าให้มีปัจจยัด้านงบประมาณ (Budget) เพิ่มมากข้ึน ความพึงพอใจ 
(Utility) หรืออรรถประโยชน์ทางดา้นมีทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ ให้ จึงเพิ่มข้ึน ส่วนปัจจยัใน
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ดา้นการเป็นเป็นสถาบนัท่ีอยู่ใกล้บา้น พบว่า นักศึกษาไม่มีความพึงพอใจเพราะ มหาวิทยาลยัมี
สถานท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง ท าให้อตัราค่าเช่าหอพกัมีราคาสูง ประกอบกบั นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็น
นกัศึกษาท่ีมาจากต่างจงัหวดั และมหาวิทยาลยัไม่มีหอพกัส าหรับนกัศึกษา  จึงท าให้นกัศึกษาตอ้ง
หาท่ีพกัท่ีอยู่ไกลมหาวิทยาลยัออกไป ขณะท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจในด้านการเป็นสถาบนัมี
บรรยากาศร่ืนรมและน่าศึกษาต่อเพราะ พื้นท่ีเดิมของมหาวิทยาลยัเป็นสถานท่ีเก่าแก่ คือเป็นวงัท่ี
ประทบัของบรรดาพระสนมและเจา้นายฝ่ายใน  ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ดงันั้น มหาวิทยาลยัจึงสร้าง
ความร่มร่ืน และคงความเป็นเอกลกัษณ์ดา้นความเก่าแก่ใหส้มกบัเป็นพระราชวงัเดิม 

  ผลการหาค่าระดับความส าคัญเฉล่ีย ท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรให้
ความส าคญัมากท่ีสุดคือ ปัจจัยอาจารย์ผูส้อนมีความรู้ความสามารถตรงกับวิชาท่ีสอนเพราะ 
นกัศึกษาตอ้งการอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความรู้ความสามารถ และความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน เพื่อสร้าง
ความมัน่ใจได้ว่าได้รับการถ่ายทอดความรู้จากอาจารยผ์ูส้อนและได้ตรงกบัสาขาวิชาท่ีได้เลือก
ศึกษา รองลงมาเป็นปัจจยัการสอนของอาจารยเ์ป็นไปอย่างมีระบบ เพราะนกัศึกษาคาดหวงัและ
ตอ้งการได้รับความรู้ให้ได้มากท่ีสุด จึงต้องการให้อาจารย์ผูส้อนเข้าสอนให้ครบตามตารางท่ี
มหาวทิยาลยัก าหนดไว ้และมีการวดัผลการเรียน(เกรด)ให้มีความเท่ียงตรงถูกตอ้งตามระดบัความรู้
ของนกัศึกษาอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานการวิจยัของประพฒัน์ จ  าปาไทย (2525) ท่ีวิจยั
เร่ืองความพึงพอใจของนิสิตต่อกระบวนการเรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์
ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และปัจจยัค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะ 
นักศึกษาไม่ต้องการเสียค่าใช้จ่ายในการลงทะเบียนในราคาแพง เพราะส่งผลต่อต้นทุนทาง
การศึกษา แต่ถา้นกัศึกษาตอ้งเสียค่าลงทะเบียนในอตัราท่ีสูงนกัศึกษาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัให้มี
อุปกรณ์การเรียนไวใ้ห้บริการ และมีสวสัดิการอ่ืน ๆ ให้กบันกัศึกษามากยิ่งข้ึน โดยสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจัยของอรวรรณ  อนันตพงษ์  (2540) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีก าหนดวตัถุประสงค์ส าหรับ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ผลการวิเคราะห์รูปแบบจ าลองโลจิต โมเดล  พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก (Tangibles) จะมีโอกาสพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลยัมากกว่าคนท่ี
ไม่พึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก เน่ืองจากนักศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีทางมหาวิทยาลัยจดัไวใ้ห้ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 
ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสม  ค่าใชจ่้ายภายในสถาบนัมีความเหมาะสม  มีทุนการศึกษา
ประเภทต่าง ๆ ให ้ เป็นสถาบนัท่ีอยูใ่กลบ้า้น  สถาบนัมีบรรยากาศร่ืนรมย ์และน่าศึกษาต่อ 

จากผลการวิจยั พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจด้านความสามารถในการให้บริการ
(Reliability) เน่ืองจากทางมหาวิทยาลยัมีความสามารถในการให้บริการท่ีเป็นเลิศทางดา้นการเป็น
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สถาบนัท่ีเป็นศูนยร์วมของวทิยาการใหม่ ๆ  อาจารยมี์ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์และเป็นท่ี
ยอมรับในสายตาของนกัศึกษา นกัศึกษาจึงมีความพึงพอใจเม่ือไดรั้บบริการ ขณะท่ีนกัศึกษามีความ
พึงพอใจดา้นความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ (Responsiveness)  เพราะทางมหาวิทยาลยั
มีการบริการแบบ  ONE STOP SERVICE  หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนมีความน่าสนใจ และ 
หลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการเขา้ศึกษาท่ีทางมหาวิทยาลยัจดัไวบ้ริการกบั
นกัศึกษามีความพร้อมในการให้บริการอยา่งเต็มท่ี  นกัศึกษาจึงเกิดความพึงพอใจเม่ือไดรั้บบริการ 
ส่วนความพึงพอใจของนักศึกษาในด้านความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกับ
ผูรั้บบริการ (Assurance) เกิดจากนกัศึกษามีความเช่ือมัน่ต่อความสามารถของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ 
อาจารยมี์ความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาท่ีสอน อาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีดีและให้ค  าปรึกษา
แนะน าท่ีดี การสอนของอาจารยเ์ป็นไปอย่างมีระบบ  หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนมีช่ือเสียง 
และนักศึกษาท่ีมีความพึงพอใจในด้านความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ 
(Empathy)  ก็เน่ืองจากผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา  มีตูรั้บฟังความคิดเห็นให้นกัศึกษา
สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ ผูบ้ริหารตอบสนองความคิดเห็นของนกัศึกษาไดอ้ย่างรวดเร็ว  จดั
กิจกรรม/กีฬาให้กับนักศึกษาอย่างเหมาะสม และมีความเข้าใจปัญหาของผูรั้บบริการ จึงท าให้
ผูรั้บบริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจ ดงันั้นจะเห็นไดว้่า เม่ือนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อปัจจยัต่างๆ
ในการใหบ้ริการแลว้ ยอ่มส่งผลถึงความพึงพอใจในการบริการภาพรวมของมหาวยิาลยัอีกดว้ย  

การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากบัปัจจยัดา้นเพศ อายุ คะแนนเฉล่ียและ
จ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธการเขา้รับบริการ พบว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการ
ใหบ้ริการของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ทั้งน้ีเป็นเพราะมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาให้
การบริการอยา่งเท่าเทียมกนัทั้งหญิงและชาย ในดา้นของอายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
การใหบ้ริการของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ทั้งน้ีเป็นเพราะมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา
มีนักศึกษาผูม้าขอรับบริการทุกช่วงอายุจะได้รับบริการท่ีถูกต้องและรวดเร็วเหมือนกัน ส่วน
คะแนนเฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ        
สวนสุนันทา ทั้งน้ีเป็นเพราะ ไม่ว่านักศึกษาจะมีคะแนนเฉล่ียสูงหรือต ่า ก็ตอ้งใช้บริการของ
มหาวิทยาลยัเหมือนกนัจึงไดรั้บความพึงพอใจในการให้บริการเท่ากนั ในขณะท่ีจ านวนคร้ังท่ีถูก
ปฏิเสธการเขา้รับบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยั  
ราชภฏัสวนสุนนัทา ทั้งน้ีเป็นเพราะ นกัศึกษาท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการบ่อยคร้ัง คือ นกัศึกษา
ท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ข้อบังคบัในการเข้ารับบริการท่ีมหาวิทยาลัยได้ก าหนดไว ้ โดยท่ี
นกัศึกษาเหล่านั้นทราบกฎเกณฑเ์ป็นอยา่งดี จึงยอมรับในการกระท าผิดกฎของตน โดยไม่โทษเป็น
ความผดิเจา้หนา้ท่ี ปัจจยัดา้นจ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธจึงไม่มีผล 
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5.3  ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคร้ังน้ี จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาสถานการณ์การขยายตวัของจ านวนนกัศึกษา

และโครงสร้างนกัศึกษาใหม่ในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาของนกัศึกษาใหม่ และเพื่อศึกษาความ
พึงพอใจของนักศึกษาเมื่อตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อที่มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแล้ว  จึงขอ
เสนอแนะแนวทาง ดงัน้ี 

5.3.1  ในการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้บวา่นกัศึกษาไม่พึงพอใจท่ีอาจารย ์1 ท่าน จะตอ้งสอนนกัศึกษา
คร้ังละมากกวา่ 1 หอ้งเรียน ท าใหอ้าจารยไ์ม่สามารถดูแล และทดสอบความเขา้ใจในวชิาท่ีเรียนของ
นกัศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงในชัว่โมงเรียนนั้น ทางมหาวิทยาลยัควรจะปรับขนาดของห้องเรียนในเล็ก
ลง เพื่อใหอ้าจารยส์ามารถดูแลนกัศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

5.3.2  นกัศึกษาไม่มีความพึงพอใจในดา้นค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม เพราะ 
นกัศึกษาส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาท่ีมาจากต่างจงัหวดั นกัศึกษาจึงตอ้งอยูห่อและค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง 
ดงันั้น มหาวทิยาลยัควรจะจดัสถานท่ีพกัให้กบันกัศึกษากลุ่มน้ีในราคาท่ีต ่า เพื่อให้นกัศึกษามีความ
พึงพอใจสูงข้ึน โดยอาจจะจดัสร้างหอพกันกัศึกษาของมหาวทิยาลยัเอง 

5.3.3  นกัศึกษาไม่มีความพึงพอใจในดา้นของค่าใชจ่้ายภายในสถาบนัมีความเหมาะสม เพราะ
ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีสินคา้มีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ  จึงท าให้ค่าครองชีพสูงข้ึนตามไป
ดว้ย ซ่ึงมหาวทิยาลยัควรจะจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการเรียนและจ าหน่ายในราคาท่ีต ่า 

5.3.4 นักศึกษาไม่ม ีความพึงพอใจในด้านการเป็นเป็นสถาบันท่ีอยู่ใกล้บ้าน เพราะ 
มหาวิทยาลยัมีสถานท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมือง ท าให้อตัราค่าเช่าหอพกัมีราคาสูง ทางมหาวิยาลยัควรจดั
รถรับส่งนกัศึกษาบริเวณโดยรอบมหาวยิาลยั เพื่อลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ในกรณีท่ีนกัศึกษาพกั
อยูไ่กลมหาวทิยาลยั 
 
5.4  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

5.4.1  การศึกษาถึงความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัศึกษาหญิงและนกัศึกษาชาย 
5.4.2 การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมาจากโรงเรียนในเขต

กรุงเทพมหานครกบันกัศึกษาท่ีมาจากโรงเรียนต่างจงัหวดั 
5.4.3 การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีเรียนด้านวิทยาศาสตร์กบั

นกัศึกษาท่ีเรียนดา้นสังคมศาสตร์ 
 5.4.4 การศึกษาความแตกต่างของความพึงพอใจของนกัศึกษาส าเร็จการศึกษามธัยมปลายกบั

นกัศึกษาอาชีวะ 


