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เปลี่ยนแปลงในระดับ Macro-Meso-Micro ซึ่งแสดงใหšเห็นความเชื่อมโยงระหวŠางการพัฒนาระดับ

บุคคล ระดับทีม และระดับองคŤกร รูปแบบดังกลŠาวสามารถนำไปประยุกตŤใชšในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยŤแบบองคŤรวม ทั้งในดšานการพัฒนาผูšนำรายบุคคล การออกแบบหลักสูตรฝřกอบรม การโคšช

และใหšคำปรึกษา การประเมินภาวะผูšนำ ซึ่งจะนำไปสูŠการพัฒนาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงที ่มี

ประสิทธิภาพและย่ังยืน 
 

คำสำคัญ: ภาวะผู šนำการเปลี่ยนแปลง, หลักการกุญแจเกšาดอก, การพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ, 

สถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาล 

 

Abstract 

This academic article aimed to study and present a model for enhancing 

transformational leadership using a model for enhancing transformational leadership 

based on the Nine Keys Principle of the Power of Mind, Dhamma, and Universe 

Institute in human resource development through a literature review and related 

research. The study employed analytical and synthesis methods to analyze 

transformational leadership theory and the Nine Keys principle. It considered  

the alignment between the four components of transformational leadership, namely 

ideological influence, inspiration, intellectual stimulation, and individualism and  

the Nine Keys principle, which included the key of perseverance, the key of wisdom, 

the key of self-exploration, the key of communication and intellectual skills, the key 

of problem solving, the key of positive thinking and forgiveness, the key of leadership, 

the key of acceptance of diversity, and the key of giving. The study found that  

the Nine Keys Principle was consistent with and can fully promote the components 

of transformational leadership. Through analysis and synthesis, a model for integrating 

the Nine Keys Principle with transformational leadership at the Macro-Meso-Micro 

levels was developed, demonstrating the connection among individual, team, and 

organizational development. This model can be applied to holistic human resource 

development, including individual leadership development, training program design, 
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coaching and mentoring, and leadership assessment, leading to the development of 

effective and sustainable transformational leadership. 
 

Keywords: Transformational Leadership, Nine Keys Principle, Human Resource 

Development, Power of Mind, Dhamma, and Universe Institute 

 

บทนำ   

ในบริบทของการบริหารองคŤการสมัยใหมŠที่มีความทšาทายและการเปลี่ยนแปลงอยŠาง

รวดเร็ว การใหšความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤและการสรšางทุนมนุษยŤจึงเปŨนสิ่งจำเปŨน

อยŠางยิ่ง เนื่องจากมนุษยŤเปŨนสินทรัพยŤที่มีคุณคŠาและเปŨนปŦจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองคŤการไปสูŠ

ความสำเร็จ ดังนั้นผูšบริหารในทุกระดับจึงควรทำความเขšาใจและตระหนักถึงความสำคัญของการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ โดยมุŠงเนšนการแปลงศักยภาพของบุคลากรใหšกลายเปŨนทุนทางปŦญญาหรือ

ทุนมนุษยŤที่สามารถสรšางมูลคŠาเพิ่มใหšแกŠองคŤการ การพัฒนาทุนมนุษยŤจะชŠวยใหšองคŤการสามารถ

ปรับตัวตŠอการเปลี่ยนแปลง เพิ่มขีดความสามารถในการแขŠงขัน ตลอดจนสรšางนวัตกรรมใหมŠ ๆ  

เพื่อตอบสนองตŠอความตšองการของตลาดและผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย ทั้งนี้ในสภาวการณŤปŦจจุบันที่มี

ความผันผวนและการแขŠงขันที่รุนแรง การลงทุนในการพัฒนาบุคลากรจึงเปŨนกลยุทธŤสำคัญที่จะชŠวย

ใหšองคŤการสามารถรักษาความไดšเปรียบทางการแขŠงขันและเติบโตอยŠางยั่งยืนในระยะยาว ผูšบริหาร

จึงจำเปŨนตšองใหšความสำคัญกับการพัฒนาทุนมนุษยŤควบคูŠไปกับการบริหารจัดการดšานอ่ืน ๆ เพ่ือใหš

องคŤการสามารถบรรลุเปŜาหมายและพรšอมรับมือกับความทšาทายในอนาคตไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

(ชาตรี สุขสบาย, 2566) 
 

หลักการกุญแจเกšาดอก 

หลักการกุญแจเกšาดอกเปŨนแนวคิดที่มุŠงเนšนการพัฒนามนุษยŤอยŠางองคŤรวม ครอบคลุม

ทั้งดšานพฤติกรรม จิตใจ ปŦญญา อารมณŤ และสังคม โดยมีรากฐานมาจากการแสวงหาความจริงตาม

หลักญาณวิทยา (Epistemology) ผŠานกระบวนการสังเกตและใชšเหตุผล ดังที่ ชณภา ปุญณนันทŤ 

(Punnanan, C., 2022) ไดšนำเสนอในบทความ The Process of Seeking Nine-Keys Philosophy 

of Palangjit Dhamma Jakrawan Institute and Utilization for Human Development  

ซึ่งอธิบายถึงกระบวนการคšนหาหลักการกุญแจเกšาดอกและการประยุกตŤใชš โดยใชšระเบียบวิธีวิจัย

เชิงคณุภาพ หลักการกุญแจเกšาดอกประกอบดšวย 9 องคŤประกอบหลัก ไดšแกŠ  
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1. กุญแจแหŠงความเพียร (The key of perseverance) หมายถึง การมีคุณลักษณะ

ของความอดทน ความขยันหมั่นเพียร และการเตรียมความพรšอมในการปฏิบัติงานในทุกสถานการณŤ 

อันเปŨนคุณสมบัติสำคัญที่จะนำบุคคลไปสูŠความสำเร็จตามเปŜาหมายที่วางไวš 

2. กุญแจแหŠงปŦญญา (The key of intellectual) หมายถึง การมีสติและการใชšปŦญญา

ในกระบวนการเรียนรูš การจัดระเบียบความรูš และการประยุกตŤใชšความรูšนั้นอยŠางมีประสิทธิภาพ 

3. กุญแจแหŠงการสำรวจตน (The key of self-exploration) หมายถึง การรูšจักตนเอง

ผŠานกระบวนการวิเคราะหŤตนเองอยŠางรอบดšาน ทั ้งในแงŠความคิด ความรู šสึก พฤติกรรมและ

แรงจูงใจภายใน อันเปŨนรากฐานสำคัญของการเติบโตในมิติจิตใจและปŦญญา การสำรวจตนนำไปสูŠ

การคšนพบจุดแข็ง จุดอŠอนและศักยภาพที่แทšจริงของตน 

4. กุญแจแหŠงทักษะการสื่อสารและทักษะทางปŦญญา (The key of communication 

and intellectual skills) หมายถึง การมีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพทั้งการรับสารและการ

สŠงสาร ใหšเหมาะสมกับบริบทและสถานการณŤ 

5. กุญแจแหŠงการแกšไขปŦญหา (The key of problem-solving) หมายถึง ความสามารถ

ในการวิเคราะหŤ สังเคราะหŤปŦญหาในภาพรวม เพ่ือหาทางออกหรือแนวทางการแกšไขอยŠางเปŨนระบบ 

ทั้งในระดับปŦจเจกบุคคลและการทำงานรŠวมกับผูšอ่ืน 

6. ก ุญแจแหŠงการคิดบวกและการใหšอภ ัย (The key of positive thinking and 

forgiveness) หมายถึง การเสริมสรšางมุมมองเชิงบวกและความสามารถในการใหšอภัยทั้งกับตนเอง

และผูšอื่น อันเปŨนจิตลักษณะสำคัญที่จะชŠวยสŠงเสริมสุขภาวะทางจิตใจ เสริมสรšางความยืดหยุŠนทาง

อารมณŤและความแข็งแกรŠงทางใจ รวมถึงการเห็นคุณคŠาและความสมบูรณŤแบบในความไมŠสมบูรณŤ

แบบ 

7. กุญแจแหŠงภาวะผูšนำ (The key of leadership) หมายถึง กระบวนการที่จัดการ

ตนเอง การนำตนเองและผูšอื่น ตลอดจนการสรšางแรงบันดาลใจ กระตุšนใหšทีมงานทำงานอยŠางเต็ม

ศักยภาพ เพื่อมุŠงสู ŠเปŜาหมายรŠวมกัน ภาวะผูšนำยังเกี่ยวขšองกับการคิดนอกกรอบและความคิด

สรšางสรรคŤ ที่จะนำมาซึ่งวิธีการใหมŠๆ ในการแกšไขปŦญหา 

8. ก ุญแจแหŠงการยอมรับความหลากหลาย (The key of accepting diversity) 

หมายถึง การเปŗดกวšางยอมรับความหลากหลาย และใหšคุณคŠากับมุมมองที่แตกตŠาง การเขšาใจและ

เห็นอกเห็นใจผูšอ่ืน 
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9. กุญแจแหŠงการเปŨนผูšใหš (The key of Giving and Sharing) หมายถึง คุณลักษณะ

และพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงความมีน้ำใจ ความเอื้ออาทร และการเห็นแกŠประโยชนŤ

สŠวนรวมเหนือกวŠาประโยชนŤสŠวนตนโดยไมŠหวังผลตอบแทน 

โดยแตŠละองคŤประกอบสามารถนำมาประยุกตŤใชšไดšตามบริบทและสถานการณŤที่

แตกตŠางกัน เพ่ือกŠอใหšเกิดการพัฒนาศักยภาพของมนุษยŤในมิติตŠาง ๆ ทั้งนี้ หลักการกุญแจเกšาดอกมี

ฐานคิดมาจากความเชื่อพื้นฐานที่วŠามนุษยŤทุกคนตŠางมีทั้งความสุขและความทุกขŤในฐานะสัตวŤสังคม

ตามทฤษฎีลำดับขั้นความตšองการของมาสโลวŤ (Maslow, A. H., 1970) ดังนั้น หลักการกุญแจเกšา

ดอกจึงมุŠงเนšนการพัฒนามนุษยŤแบบองคŤรวม โดยใชšองคŤประกอบทั้ง 9 ดšานเปŨนแนวทางในการ

พัฒนาทั ้งพฤติกรรม จิตใจ ปŦญญา อารมณŤ และการอยู Šร Šวมกันในสังคม (Poedloknimit, C. & 

Klomkul, L., 2020) ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤและการสรšางทุนมนุษยŤใน

บริบทขององคŤการ กลŠาวคือ การนำหลักการกุญแจเกšาดอกมาประยุกตŤใชšในการพัฒนาบุคลากรจะ

ชŠวยสŠงเสริมใหšเกิดการเรียนรูš การปรับเปลี่ยนทัศนคติ และการพัฒนาทักษะที่จำเปŨนตŠอการทำงาน

และการใชšชีวิต ซึ่งจะนำไปสูŠการเพิ่มประสิทธิภาพและสรšางคุณคŠาใหšแกŠองคŤการในระยะยาว 

ผูšบริหารจึงควรใหšความสำคัญกับการบูรณาการหลักการกุญแจเกšาดอกเขšากับกลยุทธŤการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยŤ เพื่อสรšางทุนมนุษยŤที่มีคุณภาพและพรšอมรับมือกับความทšาทายในยุคของการ

เปลี่ยนแปลง (นัทปภา นุชาภัทร, 2566) 
 

ภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงเปŨนแนวคิดที่ไดšรับการพัฒนาอยŠางตŠอเนื่องในศาสตรŤการ

บริหารจัดการองคŤกรและพฤติกรรมองคŤการในชŠวงหลายทศวรรษที่ผŠานมา โดยมีรากฐานสำคัญจาก

งานของ Burns, J. M. (1978) ซึ่งไดšนำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับผูšนำการเปลี่ยนแปลงในฐานะบุคคลที่

สามารถยกระดับแรงจูงใจและศีลธรรมของผูšตามใหšสูงขึ้น แนวคิดนี้ไดšรับการพัฒนาตŠอยอดโดย ไดš

ขยายความและเสนอโมเดลภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงที่ประกอบดšวยองคŤประกอบสำคัญสี่ประการ 

ไดšแกŠ การมีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤ การสรšางแรงบันดาลใจ การกระตุšนทางปŦญญา และการ

คำนึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล การมีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤ (Idealized Influence) หมายถึง 

การที่ผูšนำประพฤติตนเปŨนแบบอยŠางสำหรับผูšตาม ผูšนำจะเปŨนที่ยกยŠอง เคารพนับถือ และไวšวางใจ 

ผูšตามจะเกิดความภาคภูมิใจเมื่อไดšรŠวมงานกับผูšนำ (Avolio, B. J., & Bass, B. M., 2002) ผูšนำจะ

แสดงใหšเห็นถึงความเฉลียวฉลาด ความมีพลัง และความเชื่อมั่นในตนเอง ผูšนำจะมีวิสัยทัศนŤและ

สามารถถŠายทอดไปยังผู šตาม สามารถควบคุมอารมณŤไดšในสถานการณŤวิกฤต ผู šนำจะเปŨนผูšที ่มี
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ศีลธรรมและจริยธรรมสูง หลีกเลี่ยงการใชšอำนาจเพื่อผลประโยชนŤสŠวนตน แตŠจะประพฤติตนเพ่ือใหš

เกิดประโยชนŤแกŠผูšอ่ืนและเพ่ือประโยชนŤของกลุŠม  

การสรšางแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) เปŨนองคŤประกอบที ่ผ ู šนำจะ

ประพฤติในทางที ่จูงใจใหšเกิดแรงบันดาลใจกับผู šตาม โดยการสรšางแรงจูงใจภายใน การใหš

ความหมายและแสดงความทšาทายในงานของผูšตาม ผูšนำจะกระตุšนจิตวิญญาณของทีม (Team 

Spirit) มีความกระตือรือรšน และการแสดงออกซึ่งความมุŠงมั่น ผูšนำจะสรšางและสื่อความคาดหวังที่

ชัดเจนที่ผูšตามจะตšองบรรลุ และแสดงความผูกพันตŠอเปŜาหมายและวิสัยทัศนŤรŠวมกัน (Bass, B. M., 

& Riggio, R. E., 2006) การกระตุšนทางปŦญญา (Intellectual Stimulation) คือ การที่ผูšนำกระตุšน

ผูšตามใหšตระหนกัถึงปŦญหาตŠางๆ ท่ีเกิดขึ้นในหนŠวยงาน ทำใหšผูšตามมีความตšองการหาแนวทางใหมŠๆ 

มาแกšปŦญหาในหนŠวยงาน เพื่อหาขšอสรุปใหมŠที่ดีกวŠาเดิม เพื่อทำใหšเกิดสิ่งใหมŠและสรšางสรรคŤ ผูšนำ

ทำใหšผูšตามรูšสึกวŠาปŦญหาที่เกิดขึ้นเปŨนสิ่งที่ทšาทายและเปŨนโอกาสที่ดีที่จะแกšปŦญหารŠวมกัน ผูšนำจะ

สรšางความเชื่อมั่นใหšผู šตามวŠาปŦญหาทุกอยŠางตšองมีวิธีแกšไข แมšบางปŦญหาจะมีอุปสรรคมากมาย 

(Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Moorman, R. H., & Fetter, R., 1990) การคำนึงถึงความ

เปŨนปŦจเจกบุคคล (Individualized Consideration) เปŨนองคŤประกอบที่ผู šนำจะมีความสัมพันธŤ

เก่ียวขšองกับบุคคลในฐานะเปŨนผูšนำใหšการดูแลเอาใจใสŠผูšตามเปŨนรายบุคคล ทำใหšผูšตามรูšสึกมีคุณคŠา

และมีความสำคัญ ผูšนำจะเปŨนโคšชและเปŨนที่ปรึกษาของผูšตามแตŠละคน เพื่อการพัฒนาผูšตาม ผูšนำ

จะเอาใจใสŠเปŨนพิเศษในความตšองการของปŦจเจกบุคคล เพื่อความสัมฤทธิ์และเติบโตของแตŠละคน 

(Bass & Avolio, 1994) ในบริบทของการบริหารองคŤกรสมัยใหมŠ ภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงไดšรับ

การยอมรับวŠาเปŨนรูปแบบของภาวะผูšนำที่มีประสิทธิภาพในการนำพาองคŤกรผŠานชŠวงเวลาแหŠงการ

เปลี่ยนแปลงและความไมŠแนŠนอน ดังที่ Yukl, G. (2013) ไดšอธิบายวŠา ผูšนำการเปลี่ยนแปลงสามารถ

สรšางแรงบันดาลใจใหšผูšตามมองขšามผลประโยชนŤสŠวนตัวเพ่ือผลประโยชนŤขององคŤกร และสามารถมี

อิทธิพลอยŠางลึกซึ ้งตŠอผู šตามในดšานทัศนคติ ความเชื่อ และคŠานิยม ซึ่งนำไปสูŠการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมที่สำคัญ 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวŠา มีงานวิจัยทั้งในและตŠางประเทศจำนวนมากที่ศึกษา

เกี่ยวกับภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงและผลลัพธŤในระดับบุคคลและองคŤการ จากการสังเคราะหŤ

งานวิจัยในประเทศจำนวนหนึ่ง ไดšแกŠ อิศรัฏฐŤ รินไธสง และคณะ (2025), นันทนา โอวาทสุวรรณ 

(2024), ธัชพงศŤ เศรษฐบุตร และคณะ (2566) และ พลกฤต รักจุล และคณะ (2563) สะทšอนใหšเห็น

วŠาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวกตŠอผลลัพธŤในระดับบุคคล ทีมงาน และองคŤการ โดย

ภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงสามารถเสริมพลังใหšกับการทำงานเปŨนทีม สŠงเสริมความยึดมั่นผูกพันใน
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งาน ความพึงพอใจในงาน ผลการปฏิบัติงาน พฤติกรรมการเปŨนสมาชิกที่ดีขององคŤการ และความ

ตั้งใจที่จะคงอยูŠกับองคŤกร 

อยŠางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหŤในรายละเอียดจะพบวŠา งานวิจัยเหลŠานี้ยังมีขšอจำกัดและขšอ

โตšแยšงบางประการที่ควรพิจารณา ประการแรก ถึงแมšวŠา อิศรัฏฐŤ รินไธสง และคณะ (2025) จะ

พบวŠาภาวะผู šนำการเปลี ่ยนแปลงสŠงผลตŠอความยึดมั ่นผูกพันในงานมากกวŠาภาวะผูšนำแบบ

แลกเปลี่ยน แตŠกลับไมŠไดšมีการควบคุมตัวแปรอื่นๆ ที่อาจสŠงผลตŠอความยึดมั่นผูกพัน เชŠน ลักษณะ

งาน คŠาตอบแทน หรือสภาพแวดลšอมในการทำงาน จึงยังไมŠสามารถสรุปไดšอยŠางชัดเจนวŠาภาวะผูšนำ

การเปลี่ยนแปลงเพียงอยŠางเดียวเปŨนปŦจจัยสำคัญที่สุดที่สŠงผลตŠอความยึดม่ันผูกพันในงาน ประการที่

สอง งานวิจัยของนันทนา โอวาทสุวรรณ (2024) ระบุวŠาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตŠอ

ความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานมากกวŠาปŦจจัยอื ่นๆ เชŠน วัฒนธรรมองคŤกร แตŠใน

ขณะเดียวกันก็พบวŠาความพึงพอใจในงานและความผูกพันตŠอองคŤกรมีอิทธิพลทางตรงตŠอผลการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงอาจไมŠไดšสŠงผลโดยตรงตŠอผลการปฏิบัติงาน 

แตŠสŠงผลผŠานตัวแปรคั่นกลางอยŠางความพึงพอใจและความผูกพัน เนื่องจากยังมีปŦจจัยคั่นกลางอื่นๆ 

ที่เกี่ยวขšอง ประการที่สาม ถึงแมšวŠาธัชพงศŤ เศรษฐบุตร และคณะ (2566) จะพบวŠาภาวะผูšนำการ

เปลี ่ยนแปลงมีอิทธิพลทางอšอมตŠอพฤติกรรมการเปŨนสมาชิกที ่ดีขององคŤการผŠานการเสริมพลัง

อำนาจทางจิตใจ แตŠการศึกษานี้เปŨนการศึกษาเชิงภาคตัดขวาง (cross-sectional) ซึ่งไมŠสามารถ

สรุปความสัมพันธŤเชิงสาเหตุไดšอยŠางชัดเจน นอกจากนี้ ธัชพงศŤ เศรษฐบุตร และคณะ (2566) เก็บ

ขšอมูลจากกลุŠมตัวอยŠางเพียงองคŤกรเดียว ซึ่งอาจจำกัดการอšางอิงผลการวิจัยไปยังบริบทอื่นๆ และ

ทšายที่สุด ถึงแมšวŠา พลกฤต รักจุล และคณะ (2563) เสนอวŠาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตŠอ

ความตั้งใจที่จะคงอยูŠหรือลาออกจากองคŤกร โดยผŠานความผูกพันของพนักงาน แตŠการศึกษานี้เปŨน

เพียงการทบทวนวรรณกรรมและนำเสนอขšอเสนอเชิงทฤษฎีเทŠานั้น ยังไมŠไดšมีการทดสอบสมมติฐาน

ดังกลŠาวดšวยขšอมูลเชิงประจักษŤ 

แตŠในทางกลับกัน Stouten, J., Rousseau, D. M., & De Cremer, D. (2018) กลับ

โตšแยšงวŠาภาวะผูšนำการเปลี ่ยนแปลงเพียงอยŠางเดียวอาจไมŠเพียงพอตŠอการนำการเปลี่ยนแปลง

องคŤกรใหšประสบความสำเร็จ โดยชี้ใหšเห็นถึงความสำคัญของปŦจจัยอื่น ๆ เชŠน การกำหนดทิศทางที่

ชัดเจน การมีสŠวนรŠวมของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และการจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยŠางเปŨน

ระบบ นอกจากนี้ การศึกษาของ Buil, I., Martínez, E., & Matute, J. (2019) ยังไดšชี้ใหšเห็นถึง

ความสำคัญของปŦจจัยระดับบุคคลในการพิจารณาประสิทธิผลของภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง โดย

พบวŠาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ผŠานการ
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เพิ่มการระบุตัวตนกับองคŤกรและการมีสŠวนรŠวมในงาน และบุคลิกภาพเชิงรุกของพนักงานเปŨนตัว

แปรกำกับสำคัญในความสัมพันธŤนี้ ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาการตอบสนองของพนักงานตŠอภาวะผูšนำการ

เปลี่ยนแปลงอาจแตกตŠางกันไปตามลักษณะสŠวนบุคคล 

จากหลักฐานเชิงประจักษŤขšางตšนสะทšอนใหšเห็นวŠา แมšภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะมี

ความสำคัญตŠอการสรšางผลลัพธŤเชิงบวกในระดับบุคคลและองคŤการ แตŠประสิทธิผลของภาวะผูšนำ

การเปลี ่ยนแปลงก็ขึ ้นอยูŠกับปŦจจัยหลายประการ ทั้งในระดับองคŤการเชŠน การกำหนดทิศทางที่

ชัดเจน การมีสŠวนรŠวมของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และการจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยŠางเปŨน

ระบบ และในระดับบุคคล เชŠน การระบุตัวตนกับองคŤกร การมีสŠวนรŠวมในงาน และบุคลิกภาพเชิงรุก 

ดังนั้น ในการศึกษาและประยุกตŤใชšภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงจึงควรพิจารณาถึงปŦจจัยเชิงบริบท

และระดับบุคคลควบคูŠกันไป เพื่อใหšเกิดความเขšาใจที่ลึกซึ้งและรอบดšานมากยิ่งขึ้นเกี่ยวกับเงื่อนไข

และกลไกที่เกี่ยวขšองกับประสิทธิผลของภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง อันจะนำไปสูŠการพัฒนาและ

ประยุกตŤใชšภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงไดšอยŠางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในบริบทที่

หลากหลายตŠอไป 
 

รูปแบบการเสริมสรšางภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงโดยใชšหลักการกุญแจเกšาดอกของ

สถาบันพลังจิต ธรรมะ จักรวาลในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ 

ภาวะผ ู šนำการเปล ี ่ยนแปลง (Transformational Leadership) เป Ũนแนวค ิดท ี ่มี

ความสำคัญอยŠางยิ่งในการพัฒนาองคŤกรสมัยใหมŠ โดยมีองคŤประกอบสำคัญ 4 ประการ ไดšแกŠ การมี

อิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤ การสรšางแรงบันดาลใจ การกระตุšนทางปŦญญา และการคำนึงถึงความเปŨน

ปŦจเจกบุคคล เมื ่อพิจารณาถึงการบูรณาการหลักการกุญแจเกšาดอกของสถาบันพลังจิต ธรรมะ 

จักรวาล เขšากับการพัฒนาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง พบวŠามีความเชื่อมโยงที่สามารถเสริมสรšาง

ภาวะผูšนำไดšอยŠางสมบูรณŤ ดังนี ้

1. กุญแจแหŠงความเพียร (The key of perseverance) มีความสอดคลšองกับการมี

อิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤของภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง เนื่องจากผูšนำตšองเปŨนแบบอยŠางของความ

อดทน ความขยันหมั่นเพียร และความมุŠงมั่นในการปฏิบัติงาน Buil, I., Martínez, E., & Matute, J. 

(2019) พบวŠาผูšนำการเปลี่ยนแปลงที่แสดงออกถึงความมุŠงมั่นและความเพียรพยายามจะสามารถ

สรšางความผูกพันและการระบุตัวตนกับองคŤกร (organizational identification) ในพนักงานไดš

อยŠางมีประสิทธิภาพ ซึ ่งนำไปสู Šผลการปฏิบัติงานที ่ด ีขึ ้น การที ่ผ ู šนำมุ Šงมั ่นทำงานหนักและ
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เตรียมพรšอมในทุกสถานการณŤจะสรšางความนŠาเชื่อถือและการยอมรับจากผูšตาม อันเปŨนรากฐาน

สำคัญของการมีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤ 

2. กุญแจแหŠงปŦญญา (The key of intellectual) มีความสอดคลšองโดยตรงกับการ

กระตุ šนทางปŦญญาของภาวะผู šนำการเปลี ่ยนแปลง โดยผู šนำที ่มีสติและสามารถใชšปŦญญาใน

กระบวนการเรียนรูšจะสามารถกระตุšนผูšตามใหšคิดวิเคราะหŤ แกšปŦญหาอยŠางสรšางสรรคŤ และทšาทาย

สมมติฐานเดิม งานวิจัยของ Siddiq, M. U., Waqar, A., & Arshad, A. (2023) พบวŠาภาวะผูšนำการ

เปลี่ยนแปลงสŠงเสริมความคิดสรšางสรรคŤของพนักงานผŠานการแบŠงปŦนความรูšและความปลอดภัยทาง

จิตวิทยา การพัฒนากุญแจแหŠงปŦญญาจะชŠวยใหšผูšนำมีกระบวนการคิดที่เปŨนระบบ สามารถจัดการ

ความรูš และประยุกตŤใชšความรูšในการแกšปŦญหาและพัฒนางานอยŠางมีประสิทธิภาพ 

3. กุญแจแหŠงการสำรวจตน (The key of self-exploration) มีความเชื่อมโยงกับทั้ง

การมีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤและการคำนึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล ผูšนำที่รูšจักตนเองอยŠางลึกซึ้ง

จะมีความเขšาใจในจุดแข็ง จุดอŠอน และแรงจูงใจของตนเอง ซึ่งเปŨนพื้นฐานสำคัญของการพัฒนา

ตนเองและการเขšาใจผูšอื่น Carleton, E. L., Barling, J., & Trivisonno, M. (2018) พบวŠาการมีสติ

ระลึกรูš (mindfulness) ของผูšนำมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง โดยผŠานการ

เพิ่มอารมณŤเชิงบวกและการรับรูšความสามารถในการเปŨนผูšนำ กุญแจแหŠงการสำรวจตนจะชŠวยใหš

ผูšนำพัฒนาความตระหนักรูšในตนเอง (self-awareness) ซึ่งเปŨนคุณลักษณะสำคัญของผูšนำที ่มี

ประสิทธิภาพและสามารถสรšางการเปลี่ยนแปลงในองคŤกร 

4. กุญแจแหŠงทักษะการสื่อสารและทักษะทางปŦญญา (The key of communication 

and intellectual skills) กุญแจดอกนี้มีความสำคัญอยŠางยิ่งตŠอการสรšางแรงบันดาลใจและการ

กระตุšนทางปŦญญา โดยทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพชŠวยใหšผูšนำสามารถถŠายทอดวิสัยทัศนŤ 

สรšางแรงบันดาลใจ และสื่อสารความคาดหวังไปยังผูšตามไดšอยŠางชัดเจน Wang, G., Li, J., Liu, H., 

& Zaggia, C. (2025) ศึกษาพบวŠาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงสŠงผลตŠอพฤติกรรมการแสดงความ

คิดเห็น (voice behavior) ของพนักงานผŠานการสรšางความปลอดภัยทางจิตวิทยา ซึ่งเกิดจากการ

สื่อสารที่เปŗดกวšางและการรับฟŦงอยŠางตั้งใจของผูšนำ ทักษะการสื่อสารและทักษะทางปŦญญาจึงเปŨน

เครื่องมือสำคัญที่ผูšนำใชšในการสรšางการมีสŠวนรŠวมและกระตุšนศักยภาพของผูšตาม 

5. กุญแจแหŠงการแกšไขปŦญหา (The key of problem-solving) มีความสอดคลšองกับ

การกระตุšนทางปŦญญาในภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง โดยผูšนำจำเปŨนตšองมีความสามารถในการ

วิเคราะหŤ สังเคราะหŤ และแกšไขปŦญหาอยŠางเปŨนระบบ Magasi, C. (2021) พบวŠาภาวะผูšนำการ

เปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตŠอผลการปฏิบัติงานของพนักงานผŠานการพัฒนาความรูšในงานและทักษะการ
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แกšปŦญหา ผูšนำที่มีความสามารถในการแกšไขปŦญหาจะสามารถชี้นำและสนับสนุนผูšตามในการเผชิญ

กับความทšาทายและอุปสรรคตŠางๆ และสŠงเสริมความคิดสรšางสรรคŤของพนักงานผŠานการทšาทายใหš

พวกเขาคšนหาวิธีการใหมŠๆ ในการแกšไขปŦญหา 

6. ก ุญแจแหŠงการคิดบวกและการใหšอภ ัย (The key of positive thinking and 

forgiveness) เปŨนกุญแจทีส่นับสนุนการสรšางแรงบันดาลใจและการคำนึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล 

ผูšนำที่มีมุมมองเชิงบวกจะสามารถสรšางแรงบันดาลใจและความหวังใหšกับผูšตามแมšในสถานการณŤที่

ยากลำบาก ขณะที่ความสามารถในการใหšอภัยจะสรšางบรรยากาศแหŠงการเรียนรูšและการเติบโต 

Theodorsson, U., Gudlaugsson, T., & Gudmundsdottir, S. (2022) พบว Šาภาวะผ ู šนำการ

เปลี ่ยนแปลงมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับความยืดหยุŠนของพนักงาน (employee resilience) ซึ่ง

เกี่ยวขšองกับความสามารถในการฟŚŪนตัวจากความผิดพลาดและปรับตัวตŠอการเปลี่ยนแปลง การคิด

บวกและการใหšอภัยจึงเปŨนคุณลักษณะสำคัญที่ชŠวยใหšผูšนำสามารถสรšางสภาพแวดลšอมที่เอ้ือตŠอการ

เรียนรูš นวัตกรรม และการเติบโต 

7. กุญแจแหŠงภาวะผูšนำ (The key of leadership) มีความสอดคลšองโดยตรงกับทุก

องคŤประกอบของภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะการมีอิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤและการ

สรšางแรงบันดาลใจ ผู šนำที ่สามารถจัดการตนเอง นำตนเอง และสรšางแรงบันดาลใจใหšผูšอื ่นจะ

สามารถขับเคลื่อนองคŤกรไปสูŠการเปลี่ยนแปลงไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ Eduzor, N. C. (2024) ศึกษา

พบวŠาพฤติกรรมผูšนำที่มุŠงเนšนวิสัยทัศนŤและการสรšางแรงบันดาลใจมีความสัมพันธŤเชิงบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานของผู šตาม กุญแจแหŠงภาวะผู šนำยังเกี ่ยวขšองกับความคิดนอกกรอบและความคิด

สรšางสรรคŤ ซึ่งสอดคลšองกับการศึกษาของ Afsar, B., & Umrani, W. A. (2019) ที่พบวŠาภาวะผูšนำ

การเปลี่ยนแปลงสŠงเสริมพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมผŠานการแบŠงปŦนความรูšและการสรšาง

บรรยากาศแหŠงความคิดสรšางสรรคŤ 

8. ก ุญแจแห Šงการยอมร ับความหลากหลาย (The key of accepting diversity)  

มีความเชื่อมโยงกับการคำนึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคลและการกระตุšนทางปŦญญา โดยการเปŗดกวšาง

ยอมรับความหลากหลายและการใหšคุณคŠากับมุมมองที่แตกตŠางจะชŠวยใหšผูšนำเขšาใจและตอบสนอง

ตŠอความตšองการที่แตกตŠางกันของผูšตามแตŠละคน Elshaer, I. A., Azazz, A. M. S., Semlali, Y., 

Mansour, M. A., Elziny, M., & Fayyad, S. (2024) พบวŠาภาวะผู šนำการเปลี ่ยนแปลงสŠงเสริม

พฤติกรรมที่เปŨนมิตรตŠอสิ่งแวดลšอมในองคŤกรผŠานการสรšางการรับรูšการสนับสนุนจากองคŤกรและ

ความผูกพันในงาน ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาผูšนำที่เขšาใจและยอมรับคุณคŠาที่หลากหลายสามารถสรšาง
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วัฒนธรรมองคŤกรที่เขšมแข็งและยั่งยืน การยอมรับความหลากหลายยังชŠวยสŠงเสริมการแลกเปลี่ยน

มุมมองที่แตกตŠาง ซึ่งเปŨนรากฐานของนวัตกรรมและความคิดสรšางสรรคŤ 

9. กุญแจแหŠงการเปŨนผู šใหš (The key of Giving and Sharing) สอดคลšองกับการมี

อิทธิพลอยŠางมีอุดมการณŤและการคำนึงถึงความเปŨนปŦจเจกบุคคล ผูšนำที่มีน้ำใจ เอื้ออาทร และเห็น

แกŠประโยชนŤสŠวนรวมจะเปŨนแบบอยŠางที่ดีใหšกับผูšตามและสรšางวัฒนธรรมแหŠงการแบŠงปŦนในองคŤกร 

Ahsan, M. J. (2024) พบวŠาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงสŠงผลเชิงบวกตŠอผลการดำเนินงานดšาน

ความยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลšอม กุญแจแหŠงการเปŨนผูšใหšชŠวยสŠงเสริม

ใหšผูšนำใหšความสำคัญกับการพัฒนาผูšอื่น การแบŠงปŦนความรูšและทรัพยากร และการสรšางประโยชนŤ

ที่ยั ่งยืนใหšกับองคŤกรและสังคม Liu, H., Jameel Ahmed, S., Anjum, M. A., & Mina, A. (2024) 

ยังพบวŠาคุณลักษณะดšานความถŠอมตนของผูšนำ (leader humility) ซึ่งเก่ียวขšองกับการใหšคุณคŠาแกŠ

ผู šอื ่นและการเห็นแกŠประโยชนŤสŠวนรวม มีความสัมพันธŤเชิงบวกกับความผูกพันในงานของ

ผูšใตšบังคับบัญชา 

จากการวิเคราะหŤความเชื่อมโยงระหวŠางหลักการกุญแจเกšาดอกกับองคŤประกอบของ

ภาวะผู šนำการเปลี ่ยนแปลง เห็นไดšวŠาการบูรณาการแนวคิดทั ้งสองเขšาดšวยกันจะนำไปสู Šการ

เปลี่ยนแปลงอยŠางยั่งยืนในองคŤกร โดยกุญแจแตŠละดอกมีความสัมพันธŤเกื้อหนุนกันและสŠงเสริมการ

พัฒนาองคŤประกอบตŠางๆ ของภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง ขšอเสนอแนะสำหรับการนำไปประยุกตŤใชš

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤคือ การออกแบบหลักสูตรการพัฒนาภาวะผูšนำที่ผสมผสานหลักการ

กุญแจเกšาดอกเขšากับแนวคิดภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง โดยมุŠงเนšนการพัฒนาทั้งความรูš ทักษะ 

และทัศนคติที่จำเปŨนสำหรับการเปŨนผูšนำที่มีประสิทธิภาพในยุคแหŠงการเปลี่ยนแปลง 
 

สรุปผล 

การการบูรณาการหลักการกุญแจเกšาดอกกับแนวคิดภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงสามารถ

นำไปสูŠการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤอยŠางเปŨนองคŤรวม โดยผลลัพธŤของการบูรณาการดังกลŠาวเกิดการ

เชื่อมโยงในสามระดับอยŠางเปŨนระบบ ไดšแกŠ ระดับบุคคล ระดับทีมและกลุŠม และระดับองคŤการ ใน

ระดับบุคคล พบวŠากุญแจเกšาดอกสามารถเสริมสรšางคุณลักษณะภายในของผูšนำที่เปŨนรากฐานสำคัญ

ของภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง โดยกุญแจแหŠงความเพียรและกุญแจแหŠงการเปŨนผูšใหšชŠวยพัฒนา

คุณลักษณะดšานความอดทน มุŠงมั่น และเสียสละเพ่ือสŠวนรวม อันเปŨนพ้ืนฐานของการมีอิทธิพลอยŠาง

มีอุดมการณŤ สŠวนกุญแจแหŠงการสำรวจตนชŠวยเสริมสรšางความตระหนักรูšในตนเอง ทำใหšผูšนำเขšาใจ

จุดแข็งและขšอจำกัดของตน นำไปสูŠการพัฒนาความฉลาดทางอารมณŤและความสามารถในการ
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ปรับตัว ขณะที่กุญแจแหŠงปŦญญาและกุญแจแหŠงการแกšไขปŦญหาชŠวยพัฒนาความสามารถในการคิด

วิเคราะหŤ สังเคราะหŤ และความยืดหยุŠนทางความคิด ซึ่งเปŨนรากฐานของการกระตุšนทางปŦญญาใน

ระดับทีมและกลุŠม การที่ผู šนำไดšพัฒนาตนเองผŠานหลักการกุญแจเกšาดอกสŠงผลตŠอปฏิสัมพันธŤ

ระหวŠางผูšนำกับผู šตาม โดยกุญแจแหŠงทักษะการสื ่อสารและทักษะทางปŦญญาชŠวยสŠงเสริม

ความสามารถในการถŠายทอดวิสัยทัศนŤและการสรšางแรงบันดาลใจ กุญแจแหŠงการยอมรับความ

หลากหลายและกุญแจแหŠงการคิดบวกและการใหšอภัยชŠวยสรšางความปลอดภัยทางจิตวิทยาในทีม 

ซึ่งเปŨนเงื่อนไขสำคัญที่เอื้อตŠอการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและนวัตกรรม สŠวนกุญแจแหŠงภาวะผูšนำ

ชŠวยสŠงเสริมความสามารถในการสรšางพลังรŠวมในทีมและการพัฒนาศักยภาพของผูšตาม นำไปสูŠการ

เสริมสรšางบรรยากาศการเรียนรู šและการแบŠงปŦนความรูšระหวŠางสมาชิกในทีมในระดับองคŤการ 

ผลลัพธŤจากการพัฒนาในระดับบุคคลและทีมจะขยายผลสูŠการเปลี่ยนแปลงในระดับองคŤการ โดย

ผูšนำที ่ไดšรับการพัฒนาผŠานหลักการกุญแจเกšาดอกและมีภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงจะสามารถ

ขับเคลื่อนวัฒนธรรมองคŤการที่สŠงเสริมการเรียนรูšและนวัตกรรม ดังที่ Afsar, B., & Umrani, W. A. 

(2019) พบวŠาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงสŠงเสริมพฤติกรรมการทำงานเชิงนวัตกรรมผŠานการแบŠงปŦน

ความรูšและการสรšางบรรยากาศแหŠงความคิดสรšางสรรคŤ นอกจากนี้ Ahsan, M. J. (2024) ยังพบวŠา

ภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงสŠงผลเชิงบวกตŠอผลการดำเนินงานดšานความยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลšอม ซึ่งแสดงใหšเห็นวŠาการพัฒนาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงผŠานหลักการกุญแจเกšาดอก

มีศักยภาพในการสรšางผลลัพธŤเชิงบวกตŠอองคŤการในระยะยาว 
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องคŤความรูšใหมŠ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 รูปแบบการเสรมิสรšางภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงโดยใชšหลักการกุญแจเกšาดอกของสถาบันพลังจิต 

ธรรมะ จักรวาลในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤ 

ที่มา: (สังเคราะหŤโดยผูšเขียน) 
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องคŤความรู šใหมŠที ่ได šจากการศึกษาครั ้งนี ้ค ือรูปแบบการเสริมสรšางภาวะผู šนำการ

เปลี่ยนแปลงโดยใชšหลักการกุญแจเกšาดอกในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยŤแบบบูรณาการใน 3 ระดับ 

ไดšแกŠ ระดับบุคคล ระดับทีมและกลุŠม และระดับองคŤการ โดยในระดับบุคคล กุญแจเกšาดอกสามารถ

พัฒนาคุณลักษณะสำคัญ 5 ประการ ไดšแกŠ ความฉลาดทางอารมณŤ ความตระหนักรู šในตนเอง 

แรงจูงใจภายใน ความยืดหยุŠนทางความคิด และความสามารถในการปรับตัว สŠวนในระดับทีมและ

กลุŠม การพัฒนาคุณลักษณะระดับบุคคลสŠงผลตŠอการแสดงออกซึ่งภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง

นำไปสูŠการพัฒนาคุณลักษณะสำคัญ 3 ประการ ไดšแกŠ ความปลอดภัยทางจิตวิทยาในทีม บรรยากาศ

การเรียนรูšและการแบŠงปŦนความรูš และการยอมรับความหลากหลายและมุมมองที่แตกตŠาง 

การพัฒนาคุณลักษณะในระดับบุคคลและทีมสŠงผลตŠอเนื ่องไปสู ŠผลลัพธŤสำคัญ 3 

ประการในระดับองคŤการ ไดšแกŠ วัฒนธรรมองคŤการที่สŠงเสริมการเรียนรูšและนวัตกรรม ความยั่งยืน

ขององคŤการในมิติเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลšอม และประสิทธิภาพการดำเนินงานขององคŤการ 

โมเดลนี้แสดงใหšเห็นถึงความเชื่อมโยงอยŠางเปŨนระบบระหวŠางการพัฒนาในระดับตŠางๆ โดยเริ่มจาก

การพัฒนาคุณลักษณะระดับบุคคลผŠานหลักการกุญแจเกšาดอก ซึ่งสŠงผลตŠอการแสดงออกซึ่งภาวะ

ผูšนำการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาคุณลักษณะของทีมและกลุŠม และในที่สุดนำไปสูŠการพัฒนา

องคŤการอยŠางย่ังยืน 

องคŤความรูšใหมŠนี้มีความแตกตŠางจากแนวคิดการพัฒนาภาวะผูšนำการเปลี่ยนแปลงแบบ

ดั้งเดิมที ่มักเนšนเพียงการพัฒนาพฤติกรรมผู šนำโดยตรง แตŠไมŠไดšใหšความสำคัญกับการพัฒนา

คุณลักษณะภายในของผูšนำซึ่งเปŨนรากฐานของพฤติกรรม นอกจากนี้ ยังเปŨนการบูรณาการแนวคิด

ตะวันตกกับแนวคิดที่มีพื้นฐานจากปรัชญาตะวันออก ทำใหšเกิดมุมมองใหมŠในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษยŤที่ครอบคลุมทั้งมิติการบริหารงานและมิติจิตใจ 
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