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บทคัดยŠอ 

บทความวิชาการนี้นำเสนอศักยภาพของปŦญญาประดิษฐŤ (AI) เพื่อเสริมประสิทธิภาพ

กระบวนการตัดสินใจในสถานศึกษา โดยเนšนการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึกเพื่อระบุแนวโนšมและปŦญหา

ในระบบการศึกษา รวมถึงการพัฒนาการเรียนรูšเฉพาะบุคคลของนักเรียน ผลการศึกษาแสดงใหšเห็น

วŠา AI สามารถชŠวยผูšบริหารสถานศึกษาในการตัดสินใจไดšแมŠนยำ ลดขšอผิดพลาดจากการใชšขšอมูล

เชิงอัตนัย และสนับสนุนการวางแผนและแกšไขปŦญหาไดšอยŠางตรงจุด นอกจากนี้ AI ยังชŠวยสรšาง

ประสบการณŤการเรียนรูšที ่เหมาะสมกับนักเรียนแตŠละคน โดยการวิเคราะหŤขšอมูลการเรียนรูšและ

แนะนำสื่อการสอนที่ตรงกับความตšองการ อยŠางไรก็ตาม การนำ AI มาใชšในสถานศึกษายังตšองเผชิญ

กับอุปสรรคหลายดšาน ไดšแกŠ ขšอกังวลดšานจริยธรรมและความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูล ขšอจำกัดดšาน

โครงสรšางพ้ืนฐานและงบประมาณ และความจำเปŨนในการพัฒนาทักษะของครูและบุคลากร เพ่ือใหš

สามารถใชšงาน AI ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ บทความนี้จึงเสนอแนวทางสำคัญ 3 ประการ ไดšแกŠ  

1) การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการใชš AI อยŠางชัดเจน 2) การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร 

และ 3) การจัดสรรงบประมาณและสรšางโครงสรšางพื้นฐานที่เหมาะสม เพื่อใหšการนำ AI มาใชšใน

สถานศึกษาสามารถเกิดประโยชนŤสูงสุดและยั่งยืน 
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Abstract 

This academic article presented the potential of Artificial Intelligence (AI) 

to enhance decision-making processes in educational institutions, focusing on in-

depth data analysis to identify trends and problems in the education system, as well 

as the development of personalized learning for students. The study showed that AI 

can assist school administrators in making more accurate decisions, reducing errors 

from using subjective data, and supporting targeted planning and problem-solving.  

In addition, AI can help create personalized learning experiences for each student by 

analyzing learning data and recommending teaching materials that matched their 

needs. However, the implementation of AI in educational institutions still faced 

several obstacles, including ethical and data privacy concerns, infrastructure and 

budget limitations, and the need to develop the skills of teachers and personnel to 

effectively use AI. This article therefore proposed three key approaches, namely  

1) establishing clear policies and standards for the use of AI; 2) developing the 

capabilities of teachers and personnel; and 3) allocating appropriate budgets and 

building infrastructure to ensure that the implementation of AI in educational 

institutions can be maximized and sustainable. 
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บทนำ  

ในยุคแหŠงการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ปŦญญาประดิษฐŤ (Artificial Intelligence: AI) 

ไดšกลายเปŨนเครื่องมือสำคัญที่มีศักยภาพในการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจในหลากหลายภาค

สŠวน รวมถึงการศึกษา สถานศึกษาจึงเปŨนหนึ่งในพื้นที่ท่ีเทคโนโลยี AI สามารถนำมาประยุกตŤใชšเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพของการบริหารและการเรียนการสอน จากการศึกษาโดยสำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2563) พบวŠา AI มีความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะหŤขšอมูลที่เกี ่ยวขšองกับการ

เรียนการสอน อาทิ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา และพฤติกรรมการเรียนรูšของนักเรียน ซึ่งขšอมูลเหลŠานี้

สามารถนำไปใชšเปŨนฐานขšอมูลในการตัดสินใจเพื่อปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนและสรšางการ

เรียนรูšที่เหมาะสมกับความตšองการเฉพาะบุคคล 
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แมšปŦญญาประดิษฐŤ (AI) จะมีศักยภาพสูงในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและ

การเรียนการสอนในสถานศึกษา แตŠการนำ AI มาใชšยังตšองเผชิญกับอุปสรรคสำคัญหลายประการ 

เชŠน ขšอจำกัดดšานโครงสรšางพื ้นฐาน ความกังวลเรื ่องจริยธรรมและความปลอดภัยของขšอมูล 

ตลอดจนความจำเปŨนในการพัฒนาทักษะของครูและบุคลากรในสถานศึกษา โดยวุฒิชัย ดานะ 

(2566) ไดšชี้ใหšเห็นถึงความสำคัญของการออกแบบนโยบายที่สนับสนุนการใชš AI อยŠางมีจริยธรรม

และเปŨนธรรม เพื่อสรšางความมั่นใจในความปลอดภัยของขšอมูลและความโปรŠงใสในการดำเนินงาน 

รวมถึงการฝřกอบรมบุคลากรใหšมีทักษะดšานเทคโนโลยีที่เพียงพอ ซึ่งเปŨนอีกหนึ่งปŦจจัยสำคัญในการ

ยกระดับประสิทธิภาพของ AI ในระบบการศึกษา ดังนั้น การนำศักยภาพของ AI ในการสนับสนุน

การตัดสินใจของผูšบริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาควรดำเนินการบนพื้นฐานของนโยบายที่รอบ

ดšาน โดยคำนึงถึงประเด็นดšานจริยธรรม ความปลอดภัยของขšอมูล การพัฒนาทักษะบุคลากร และ

การมีสŠวนรŠวมของผูšเก่ียวขšอง เพ่ือใหšการใชš AI ในสถานศึกษาสามารถเกิดประโยชนŤสูงสุดและยั่งยืน

ในระยะยาว อีกทั้งในบริบทการศึกษาไทยปŦจจุบัน มีความจำเปŨนเรŠงดŠวนที่จะตšองนำ AI มาใชš

สนับสนุนการตัดสินใจในสถานศึกษา เพื่อรับมือกับปŦญหาคุณภาพการเรียนการสอนที่ลดลงและ

ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาที่เพิ ่มขึ้น จากขšอมูลลŠาสุดของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา  

(สกศ.) (2568) แสดงใหšเห็นถึงชŠองวŠางทางการศึกษาที่กวšางขึ้นอยŠางชัดเจนระหวŠางเมืองและชนบท 

การใชš AI จะชŠวยลดปŦญหาดังกลŠาวผŠานการจัดการขšอมูลที่ถูกตšองและรวดเร็วในการตัดสินใจเชิง

บริหาร และการสรšางการเรียนรูšที่ตอบโจทยŤแตŠละบุคคล 

บทความวิชาการนี้จึงมุšงเนšนศึกษาศักยภาพของ AI ในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูšบริหารสถานศึกษาในประเทศไทย โดยเนšนการวิเคราะหŤและเสนอแนะแนวทางการนำ AI มาใชš

เพื่อประโยชนŤสูงสุดในบริบทของการบริหารและการเรียนการสอน การศึกษาเชิงลึกที่อšางอิงขšอมูล

จาก สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลšาเจšาคุณทหารลาดกระบัง (2565) ชี้ใหšเห็นวŠา การวางแผนเชิง

รุกที่คำนึงถึงความตšองการในระยะยาวและการมีสŠวนรŠวมจากทุกภาคสŠวน จะชŠวยใหšการใชš AI ใน

สถานศึกษาเปŨนไปอยŠางย่ังยืนและมีประสิทธิภาพ 
 

เนื้อเร่ือง 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในทุกภาคสŠวน การนำศักยภาพของ AI มาเขšา

รŠวมกับกระบวนการตัดสินใจในสถานศึกษาเปŨนแนวทางใหมŠที่มีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพ

การศึกษา AI สามารถชŠวยวิเคราะหŤขšอมูลจำนวนมาก เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่แมŠนยำและ

รวดเร็วขึ ้น อยŠางไรก็ตาม การนำ AI มาใชšในบริบทการศึกษาของไทยยังคงเปŨนความทšาทาย  
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จากขšอมูลของสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (สกศ.) พบวŠาการนำ AI มาใชšในภาคการศึกษายัง

อยูŠในขั้นเริ่มตšน และตšองการการสนับสนุนทั้งดšานนโยบายและการพัฒนาบุคลากร ดังนั้น การศึกษา

ศักยภาพของ AI ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารสถานศึกษาจึงเปŨนสิ่งจำเปŨน เพื่อใหšการ

นำเทคโนโลยีนี้มาใชšเกิดประโยชนŤสูงสุดและสอดคลšองกับบริบทของประเทศไทย 
 

AI และการตัดสินใจในสถานศกึษา 

การพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษŤ (Critical Thinking) เปŨนหนึ่งในเปŜาหมายสำคัญ

ของระบบการศึกษาในศตวรรษที่ 21 เนื่องจากทักษะดังกลŠาวชŠวยใหšผูšเรียนสามารถวิเคราะหŤ 

ประเมิน และสังเคราะหŤขšอมูลไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเปŨนพ้ืนฐานสำคัญในการแกšปŦญหาและการ

ตัดสินใจในชีวิตประจำวัน มูลนิธิสถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (2564) ภายใตšรายงาน 

เรื่อง “ประเทศไทยในอนาคต Future Thailand มิติที่ 3 การศึกษาไทย” ไดšเนšนย้ำถึงความสำคัญ

ของการพัฒนาทักษะการคิดเชิงวิพากษŤในระบบการศึกษาไทย เพ่ือเตรียมความพรšอมใหšกับเยาวชน

ในการเผชิญกับความทšาทายของโลกยุคใหมŠ อยŠางไรก็ตาม จากการศึกษาของสำนักงานเลขาธิการ

สภาการศึกษา (สกศ.) พบวŠาผูšเรียนในประเทศไทยยังขาดทักษะการคิดเชิงวิพากษŤอยŠางเพียงพอ  

ซึ่งสŠงผลกระทบตŠอความสามารถในการแกšปŦญหาและการตัดสินใจอยŠางมีเหตุผล ปŦจจัยที่สŠงผลตŠอ

การพัฒนาทักษะดังกลŠาวประกอบดšวยวิธีการสอนที่ยังคงเนšนการทŠองจำมากกวŠาการวิเคราะหŤ 

รวมถึงสภาพแวดลšอมทางการศกึษาที่ไมŠสŠงเสริมการตั้งคำถามและการอภิปรายอยŠางเปŗดกวšาง 

แนวคิดและกระบวนการตัดสินใจในสถานศึกษาเปŨนกระบวนการสำคัญที่ชŠวยสŠงเสริม

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ทั้งในดšานการบริหารทรัพยากรบุคคล การวางแผนนโยบาย และ

การพัฒนาหลักสูตร การบริหารทรัพยากรบุคคลในสถานศึกษามุŠงเนšนการพัฒนาศักยภาพของครู

และบุคลากรทางการศึกษา โดยใชšหลักการบริหารทรัพยากรมนุษยŤที่เนšนความโปรŠงใสและสรšาง

แรงจูงใจ อาทิ การจัดอบรมพัฒนาอาชีพและการสŠงเสริมความเปŨนผูšนำ สำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา (2563) ไดšมีหลักสำหรับการวางแผนนโยบาย กระบวนการตัดสินใจควรคำนึงถึงความ

สอดคลšองกับเปŜาหมายการศึกษาแหŠงชาติและความตšองการของชุมชน สถานศึกษาสามารถใชšขšอมูล

จากการวิเคราะหŤสถานการณŤและความตšองการเชิงพื้นที่ เพื่อกำหนดทิศทางการบริหารและวาง

นโยบายที ่ตอบโจทยŤความเปลี ่ยนแปลงในสังคม และในดšานการพัฒนาหลักสูตร กระบวนการ

ตัดสินใจควรมุŠงเนšนการบูรณาการความรูš ความสามารถ และสถานศึกษาตšองเผชิญกับความทšาทาย

ในการบริหารจัดการ เชŠน การจัดสรรทรัพยากรที่จำกัด การประเมินคุณภาพการเรียนการสอน และ

การวางแผนพัฒนาศักยภาพผูšเรียนใหšสอดคลšองกับเปŜาหมายขององคŤกร การตัดสินใจในประเด็น
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เหลŠานี้จำเปŨนตšองอาศัยขšอมูลที่ถูกตšอง ครบถšวน และทันสมัย อยŠางไรก็ตาม การจัดการขšอมูล

จำนวนมากและหลากหลายมิติดšวยวิธีการแบบดั้งเดิมมักนำไปสูŠขšอจำกัดในการวิเคราะหŤและการ

ตัดสินใจที่ลŠาชšาหรือขาดประสิทธิภาพ การนำศักยภาพของ AI รวมเขšากับกระบวนการบริหาร

จัดการในสถานศึกษาจึงเปŨนแนวทางสำคัญที ่ช Šวยใหšผู šบริหารสามารถวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึก 

คาดการณŤแนวโนšม และตัดสินใจเชิงกลยุทธŤไดšอยŠางแมŠนยำและรวดเร็ว สŠงผลใหšการวางแผนพัฒนา

หลักสูตร การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผูšเรียน และการจัดสรรทรัพยากรเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิภาพ

และโปรŠงใสมากยิ่งขึ้น และผูšเรียนในขั้นตอนการออกแบบหลักสูตรสามารถชŠวยใหšหลักสูตรมีความ

เหมาะสมและตอบสนองความตšองการของทุกภาคสŠวน 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2563) ไดšมีการนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ไปใชšในภาค

การศึกษาตŠางประเทศแสดงใหšเห็นถึงศักยภาพในการยกระดับคุณภาพการเรียนการสอน ตัวอยŠาง

หนึ่งท่ีสำคัญ คือ ระบบจัดการการเรียนรูšแบบปรับตัว (Adaptive Learning Systems)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 ระบบจัดการการเรยีนรูšแบบปรับตัว (Adaptive Learning Systems)  

ที่มา Gligorea, I. (2023) 
 

ซึ่งถูกนำมาใชšในหลายประเทศเพื่อตอบสนองความตšองการของผูšเรียนในระดับบุคคล 

ตัวอยŠางเชŠน ระบบสามารถปรับเนื้อหาและวิธีการเรียนการสอนใหšเหมาะสมกับพฤติกรรมการเรียนรูš

และระดับความเขšาใจของนักเรียนโดยอัตโนมัติ ซึ่งชŠวยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ อีกหนึ ่งตัวอยŠางที ่สำคัญ คือ ระบบผูšชŠวยสอนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring 

Systems) ที ่ใชšในมหาวิทยาลัยหลายแหŠงทั ่วโลก ระบบนี้ช Šวยตอบคำถามของนักเรียนและใหš

คำแนะนำสŠวนบุคคลอยŠางทันทีทันใด เชŠน ในวิชาคณิตศาสตรŤหรือการเขียนเชิงวิชาการ ซึ่งทำใหš

ผูšเรียนสามารถเรียนรูšไดšตามความเร็วและความสามารถของตนเอง นอกจากนี้ การใชš AI ในการ
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พยากรณŤและติดตามผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา ก็เปŨนตัวอยŠางที่นŠาสนใจ เทคโนโลยีดังกลŠาวสามารถ

ใชšขšอมูลการเรียนรูš เชŠน ความถี่ในการทำแบบฝřกหัด คะแนนสอบ และการเขšารŠวมกิจกรรมตŠาง ๆ 

เพื่อพยากรณŤผลสัมฤทธิ์ในอนาคตของผูšเรียน ทั้งนี้ชŠวยใหšครูสามารถวางแผนการสนับสนุนการ

เรียนรูšไดšอยŠางเหมาะสมและทันเวลา 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 ระบบผูšชŠวยสอนอัจฉรยิะ (Intelligent Tutoring Systems) 

ที่มา Mousavinasab, E., Zarifsanaiey, N., Niakan Kalhori, S. R., Rakhshan, M., Keikha, L., & Ghazi 

Saeedi, M. (2021) 
 

การนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) และการตัดสินใจที่อิงกับขšอมูล (Data-Driven Decision 

Making) มาใชšในสถานศึกษาเปŨนกลไกสำคัญที่ชŠวยใหšผูšบริหารสามารถแกšไขปŦญหาการเรียนการ

สอนไดšอยŠางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ โดย AI ชŠวยใหšผูšบริหารรวบรวม วิเคราะหŤ และประมวลผล

ขšอมูลเชิงลึก เชŠน คะแนนสอบ พฤติกรรมการเรียนรูš และการเขšาชั้นเรียน เพ่ือระบุแนวโนšมและกลุŠม

นักเรียนที่ตšองการความชŠวยเหลือเปŨนพิเศษ จากนั้นสามารถนำขšอมูลเหลŠานี้ไปใชšในการตัดสินใจ

เชิงกลยุทธŤ เชŠน การออกแบบหลักสูตร การจัดสรรทรัพยากร หรือวางแผนสนับสนุนเฉพาะบุคคล

ใหšกับนักเรียนที่มีความเสี่ยง เปŨนกระบวนการตัดสินใจที่ขับเคลื่อนดšวยขšอมูลยังชŠวยลดอคติสŠวน

บุคคลในการบริหารจัดการ เชŠน การประเมินผลครูและการจัดสรรงบประมาณ โดยอาศัยหลักฐาน

และขšอมูลจริงเปŨนฐานในการตัดสินใจ สŠงผลใหšการบริหารงานมีความโปรŠงใสและนŠาเชื่อถือยิ ่งขึ้น 

(Machkour, B., 2025) นอกจากนี้ AI ยังสามารถคาดการณŤปŦญหาที่อาจเกิดขึ้นลŠวงหนšา เชŠน การ

คาดการณŤนักเรียนท่ีมีแนวโนšมจะมีผลสัมฤทธิ์ต่ำ หรือการวิเคราะหŤประสิทธิภาพของนโยบายใหมŠ ๆ 

ทำใหšผูšบริหารสามารถวางแผนและดำเนินการเชิงรุกไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ (Chernenko, O., 

2024) อยŠางไรก็ตาม การนำ AI มาใชšในกระบวนการตัดสินใจดังกลŠาวตšองคำนึงถึงจริยธรรม เชŠน 

การคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลและความเปŨนธรรมในกระบวนการ เพื่อใหšเกิดผลลัพธŤที่ยั ่งยืนและ
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ไดšรับความไวšวางใจจากทุกฝśาย (Igbokwe, I. C., 2023) และหากกลŠาวถึงในระดับนานาชาติ

สถานศึกษายังสนใจอยŠางแพรŠหลาย เนื่องจากสามารถชŠวยใหšผูšบริหารและครูตัดสินใจไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพและแมŠนยำมากขึ้น โดย AI สามารถวิเคราะหŤขšอมูลขนาดใหญŠ เชŠน ผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียน พฤติกรรมการเขšาเรียน และความตšองการเฉพาะบุคคลของนักเรียน เพื่อปรับปรุงกระบวนการ

เรียนการสอนและการบริหารจัดการใหšเหมาะสมกับแตŠละบริบท นอกจากนี้ การใชšขšอมูลเชิง

ประจักษŤในการตัดสินใจยังชŠวยลดอคติ เพ่ิมความโปรŠงใส และเสริมสรšางความนŠาเชื่อถือใหšกับระบบ

การศึกษา อยŠางไรก็ตาม การนำ AI มาใชšตšองคำนึงถึงจริยธรรม ความเปŨนสŠวนตัว และความ

ปลอดภัยของขšอมูล เพ่ือปŜองกันผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดขึ้นตŠอผูšเรียนและบุคลากรในสถานศึกษา 

(Holmes, W., Bialik, M. & Fadel, C., 2022) 

แนวทางการพัฒนาระบบการศึกษาดšวยเทคโนโลยี ในการสนับสนุนการตัดสินใจของ

ผูšบริหารสถานศึกษา ควรเริ่มจากการบูรณาการเครื่องมือและแพลตฟอรŤมวิเคราะหŤขšอมูลเขšากับ

ระบบบริหารจัดการโรงเรียน เพื่อใหšผูšบริหารสามารถเขšาถึงขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน พฤติกรรมของนักเรียน และการใชšทรัพยากรไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ การใชšเทคโนโลยีดังกลŠาว

ชŠวยใหšการตัดสินใจเปŨนไปอยŠางมีหลักฐานอšางอิงและสอดคลšองกับเปŜาหมายทางการศึกษาที่ชัดเจน 

นอกจากนี้ ควรสŠงเสริมการสรšางวัฒนธรรมองคŤกรที่เปŗดรับนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง โดย

ผูšบริหารตšองมีบทบาทในการผลักดันและสนับสนุนใหšครูและบุคลากรใชšเทคโนโลยีในการทำงาน

ประจำวัน รวมถึงการจัดอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลอยŠางตŠอเนื ่องเพื่อใหšทุกฝśายสามารถใชš

เครื่องมือใหมŠ ๆ ไดšอยŠางมั่นใจและเกิดประโยชนŤสูงสุด การมีสŠวนรŠวมของผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย เชŠน ครู 

นักเรียน และผูšปกครอง ในกระบวนการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกใชšเทคโนโลยีและการออกแบบ

นโยบายก็เปŨนอีกปŦจจัยสำคัญที่ชŠวยใหšการพัฒนาระบบการศึกษามีความยั่งยืนและตอบโจทยŤความ

ตšองการของทุกกลุŠมเปŜาหมายอยŠางแทšจริง งานวิจัยในตŠางประเทศชี้ใหšเห็นวŠาการนำเทคโนโลยีมา

ประยุกตŤใชšในการบริหารจัดการโรงเรียน ไมŠเพียงแตŠชŠวยใหšการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แตŠยังสŠงผลตŠอการพัฒนาประสบการณŤการเรียนรูšของนักเรียน และสรšางสภาพแวดลšอมที่เอ้ือตŠอการ

นำนวัตกรรมใหมŠ ๆ มาปรับใชšในระบบการศึกษา ทั้งนี้ การพัฒนาอยŠางยั่งยืนจำเปŨนตšองอาศัยการ

เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมองคŤกร การอบรมบุคลากร และการกำหนดนโยบายที่ชัดเจน เพ่ือใหšการ

ใชšเทคโนโลยีเกิดประโยชนŤสูงสุดตŠอการตัดสินใจของผูšบริหารและการยกระดับคุณภาพการศึกษาใน

ภาพรวม (de Matos, V. G., 2025) แนวทางดังกลŠาวไมŠเพียงชŠวยใหšสถานศึกษาพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการ แตŠยังเพ่ิมโอกาสในการเรียนรูšที่ตรงกับความตšองการของนักเรียนในยุคดิจิทัล 
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วิเคราะหŤขšอมูลและโตšแยšงขšอเท็จจริงเกี่ยวกับ AI กับกระบวนการตัดสินใจใน

สถานศึกษา 

ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในทุกภาคสŠวน การนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มา

ใชšในระบบการศกึษาไดšรับความสนใจอยŠางมาก เนื่องจาก AI มีศกัยภาพในการปรับปรุงกระบวนการ

ตัดสินใจของผู šบริหารสถานศึกษา การระบุแนวโนšมและปŦญหาในระบบการศึกษา รวมถึงการ

ปรับปรุงการเรียนรูšสŠวนบุคคลของนักเรียน การวิเคราะหŤประโยชนŤของ AI ในบริบทเหลŠานี้สามารถ

สรุปไดšดังนี้ 

1. การวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึกเพื่อชŠวยผูšบริหารสถานศึกษา AI สามารถรวบรวมขšอมูล

จากหลากหลายแหลŠง เชŠน ผลการเรียน การเขšาชั้นเรียน และขšอมูลพื้นฐานของนักเรียน เพื่อนำมา

วิเคราะหŤและประมวลผลในรูปแบบที่เปŨนประโยชนŤตŠอการตัดสินใจ การใชšขšอมูลเชิงลึกชŠวยใหšการ

จัดการทรัพยากรและการสนับสนุนนักเรียนเปŨนไปอยŠางมีประสิทธิผล (ทรปูลูกปŦญญา, 2567) 

2. การระบุแนวโนšมและปŦญหาในระบบการศึกษา AI มีความสามารถในการวิเคราะหŤ

ขšอมูลเพื่อระบุแนวโนšมและปŦญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบการศึกษา โดยการรวบรวมและวิเคราะหŤ

ขšอมูลจากแหลŠงตŠาง ๆ เชŠน ผลการเรียน พฤติกรรมการเขšาชั ้นเรียน และขšอมูลทางสังคม AI 

สามารถชŠวยใหšผูšบริหารสถานศึกษามองเห็นภาพรวมของสถานการณŤการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งจะ

ชŠวยในการวางแผนและตัดสินใจเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไดšอยŠางตรงจุด นอกจากนี้ AI ยัง

สามารถชŠวยในการวิเคราะหŤความสัมพันธŤระหวŠางปŦจจัยตŠาง ๆ ที่สŠงผลตŠอผลการเรียนของนักเรียน 

ทำใหšสามารถระบุปŦญหาและแนวทางแกšไขไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ (สุพัตรา ปากดี และธีระภาพ 

เพชรมาลัยกุล, 2567) 

3. การปรับปรุงการเรียนรูšสŠวนบุคคลโดยใชš AI ที่สามารถชŠวยในการสรšางประสบการณŤ

การเรียนรูšที ่เหมาะสมกับนักเรียนแตŠละคน โดยการวิเคราะหŤขšอมูลการเรียนรูšของนักเรียน เชŠน 

ความสนใจ สไตลŤการเรียนรูš และผลการเรียนที่ผŠานมา AI สามารถแนะนำสื่อการสอนหรือกิจกรรม

ที่ตรงกับความตšองการของนักเรียนแตŠละคน นอกจากนี้ AI ยังสามารถชŠวยในการสรšางเนื้อหาการ

สอนที่มีความนŠาสนใจและเหมาะสมกับนักเรียนแตŠละคน เชŠน การแปลงขšอมูลจากเว็บไซตŤเปŨนวิดีโอ

การสอน หรือการสรšางสื่อการสอนที่มีความนŠาสนใจ การปรับปรุงการเรียนรูšสŠวนบุคคลโดยใชš AI นี้ 

จะชŠวยใหšนักเรียนมีสŠวนรŠวมในการเรียนรูšมากขึ้น และสามารถพัฒนาทักษะและความรูšไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ (เดชพงษŤ อุŠนชาติ, 2567) 
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การนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาใชšในสถานศึกษา 

การนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาใชšในสถานศึกษามีความสำคัญตŠอการพัฒนาการจัด

การศกึษา แตŠยังคงมีอุปสรรคและความทšาทายที่ตšองเผชิญ หนึ่งในอุปสรรคหลักคือ  

1. ขšอกังวลดšานจริยธรรมและความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูล ในการใชšปŦญญาประดิษฐŤ (AI) 

ในการศึกษาไดšสรšางโอกาสใหมŠในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ 

อยŠางไรก็ตาม ขšอกังวลดšานจริยธรรมและความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูล เปŨนประเด็นสำคัญที่ตšอง

พิจารณาอยŠางลึกซึ้ง AI จำเปŨนตšองอาศัยขšอมูลจำนวนมหาศาล เชŠน ผลการเรียน พฤติกรรมการ

เรียนรูš และขšอมูลสŠวนตัวของนักเรียนในการวิเคราะหŤและประมวลผล ซึ่งหากไมŠมีการจัดการที่

เหมาะสม อาจทำใหšเกิดความเสี่ยงตŠอความเปŨนสŠวนตัวของผูšเรียนและผูšเก่ียวขšองในระบบการศึกษา 

โดยหนึ่งในความเสี่ยงที่สำคัญคือ การเขšาถึงขšอมูลโดยไมŠไดšรับอนุญาต ขšอมูลสŠวนตัวของนักเรียนที่

ถูกจัดเก็บในระบบอาจถูกละเมิดหรือถูกนำไปใชšในทางที่ไมŠเหมาะสม เชŠน การเผยแพรŠหรือการขาย

ขšอมูลโดยไมŠไดšรับความยินยอม นอกจากนี้ การใชš AI ในการตัดสินใจดšานการศึกษาอาจกŠอใหšเกิด

ผลกระทบที่ไมŠไดšตั้งใจ โดยเฉพาะหากระบบขาดความโปรŠงใสในการดำเนินการ ซึ่งอาจทำใหšผูšเรียน

หรือผูšปกครองสูญเสียความไวšวางใจในระบบ วุฒิชัย ดานะ (2566) เนšนย้ำวŠาความโปรŠงใสและการ

คุšมครองขšอมูลเปŨนหัวใจสำคัญในการสรšางความเชื่อมั่นในระบบ AI การพัฒนากระบวนการบริหาร

จัดการขšอมูลจึงตšองรวมถึงการกำหนดนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับการเขšาถึงและการใชšงานขšอมูล เชŠน 

การจำกัดการเขšาถึงขšอมูลเฉพาะบุคคลที่มีอำนาจหนšาที่ และการใชšเทคโนโลยีเพื่อเสริมสรšางความ

ปลอดภัย เชŠน การเขšารหัสขšอมูล และอีกหนึ่งประเด็นสำคัญคือ จริยธรรมในการพัฒนาและใชšงาน 

AI กระบวนการออกแบบและพัฒนาระบบ AI ในการศึกษาจำเปŨนตšองคำนึงถึงความเสมอภาคและ

ความยุติธรรม เชŠน การพัฒนาอัลกอริทึมที่ไมŠกŠอใหšเกิดการเลือกปฏิบัติ หรือการใชšขšอมูลที่เปŨน

ตัวแทนของกลุŠมผูšเรียนทุกกลุŠมอยŠางครอบคลุม ความโปรŠงใสในกระบวนการเหลŠานี้มีบทบาทสำคัญ

ในการลดความกังวลของสังคมและเพิ่มความมั่นใจในการใชšงาน AI นอกจากนี้ การสŠงเสริม การ

รูšเทŠาทันดิจิทัล (Digital Literacy) ในหมูŠผูšเรียน ครู และผูšปกครองยังถือเปŨนหัวใจสำคัญในการลด

ความกังวลดšานความเปŨนสŠวนตัว ผูšเรียนและผูšมีสŠวนเกี่ยวขšองควรไดšรับการศึกษาเกี่ยวกับสิทธิของ

ตนในฐานะเจšาของขšอมูล และวิธีปŜองกันการละเมิดขšอมูล ดังนั้น ขšอกังวลดšานจริยธรรมและความ

เปŨนสŠวนตัวของขšอมูลจึงไมŠเพียงแตŠเปŨนประเด็นทางเทคนิค แตŠยังเปŨนประเด็นที่เกี่ยวขšองกับการ

ออกแบบนโยบายและการพัฒนาความรูšของบุคลากรในภาคการศึกษา การสรšางสมดุลระหวŠางการ

ใชš AI อยŠางมีประสิทธิภาพและการคุšมครองขšอมูลสŠวนบุคคลจึงเปŨนเปŜาหมายที่ตšองรŠวมมือกัน

ระหวŠางนักพัฒนา ผูšบริหาร และผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสียในระบบการศกึษา 
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2. ขšอจำกัดดšานโครงสรšางพื้นฐานและงบประมาณเปŨนปŦญหาสำคัญที่สŠงผลกระทบตŠอ

ความสามารถในการนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาใชšในสถานศึกษา การใชšงาน AI ในการศึกษาไมŠ

เพียงแตŠตšองการเทคโนโลยีซอฟตŤแวรŤที่เหมาะสม แตŠยังตšองพ่ึงพาโครงสรšางพ้ืนฐานที่มีประสิทธิภาพ 

เชŠน เครือขŠายอินเทอรŤเน็ตความเร็วสูง และอุปกรณŤฮารŤดแวรŤ เชŠน คอมพิวเตอรŤหรือแท็บเล็ตที่

สามารถรองรับการใชšงานระบบ AI ไดšอยŠางราบรื่น ซึ่งทั้งหมดนี้จำเปŨนตšองใชšงบประมาณจำนวน

มาก สถานศึกษาหลายแหŠงในประเทศไทย โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทหรือภูมิภาคที ่ขาดแคลน

ทรัพยากร ประสบปŦญหาในการจัดหาโครงสรšางพ้ืนฐานที่จำเปŨน เชŠน ขาดการเขšาถึงอินเทอรŤเน็ตท่ีมี

ความเร็วสูง หรือไมŠมีอุปกรณŤที่ทันสมัยเพียงพอสำหรับนักเรียนและครู การขาดแคลนทรัพยากร

เหลŠานี้กลายเปŨนอุปสรรคสำคัญตŠอการนำ AI เขšามาใชšในกระบวนการเรียนการสอนหรือการบริหาร

จัดการสถานศกึษา นอกจากนี้ งบประมาณที่จำกัดยังสŠงผลตŠอการจัดหาและบำรุงรักษาระบบ AI ใน

ระยะยาว การใชšเทคโนโลยี AI ไมŠไดšมีคŠาใชšจŠายเฉพาะในดšานการซื้ออุปกรณŤเทŠานั้น แตŠยังรวมถึง

คŠาใชšจ Šายในดšานการติดตั ้ง การฝřกอบรมบุคลากร และการบำรุงรักษาระบบในระยะยาว  

ซึ่งสถานศึกษาที่มีงบประมาณจำกัดอาจไมŠสามารถรองรับคŠาใชšจŠายเหลŠานี้ไดšอยŠางเต็มที่ อยŠางไรก็

ตาม การแกšไขขšอจำกัดเหลŠานี้สามารถทำไดšผŠานการสนับสนุนจากภาครัฐและภาคเอกชน การ

จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมจากหนŠวยงานภาครัฐ หรือการรŠวมมือกับองคŤกรภาคเอกชนเพื ่อนำ

โครงการสŠงเสริมดšานเทคโนโลยีเขšามาใชšในสถานศึกษา อาจชŠวยลดภาระของสถานศึกษาที่ประสบ

ปŦญหาดšานทรัพยากร โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ชี้ใหšเห็นวŠา การวางแผนการ

บริหารจัดการทรัพยากรอยŠางมีประสิทธิภาพ เชŠน การพัฒนาโครงสรšางพื้นฐานที่เปŨนระบบและ

ยั่งยืน และการพัฒนาทักษะของบุคลากรควบคูŠไปกับการลงทุนในเทคโนโลยี จะชŠวยใหšสถานศึกษา

สามารถใชšงาน AI ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและตŠอเนื่อง 

3. การนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาใชšในสถานศึกษามีศักยภาพสูงในการยกระดับ

คุณภาพการเรียนการสอนและการบริหารจัดการ แตŠสิ่งสำคัญที่ไมŠอาจมองขšามคือ ความจำเปŨนใน

การพัฒนาทักษะของครูและบุคลากร เพื่อใหšเทŠาทันเทคโนโลยีและสามารถใชšงาน AI ไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพ จิรกร ฐาวิรัตนŤ (2568) ไดšเนšนย้ำวŠาการพัฒนาทักษะดšานเทคโนโลยีของครูมี

ความสำคัญตŠอการบรรลุเปŜาหมายในการนำ AI มาใชšงานในระบบการศกึษา มีหนึ่งในปŦญหาที่พบไดš

บŠอยคือ ขาดความรูšและความเขšาใจเกี่ยวกับวิธีการใชšงาน AI ในกระบวนการเรียนการสอน ครูและ

บุคลากรบางสŠวนอาจรูšสึกไมŠมั่นใจในทักษะของตนเองในการใชšเทคโนโลยีขั้นสูง เชŠน การวิเคราะหŤ

ขšอมูลของผูšเรียนหรือการปรับใชšระบบการเรียนรูšแบบปรับตัว (Adaptive Learning Systems) ที่ใชš 

AI ในการสนับสนุนการเรียนการสอน หากไมŠมีการอบรมหรือการสนับสนุนที่เหมาะสม อาจทำใหš
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เกิดความลŠาชšาในการปรับตัวและสŠงผลกระทบตŠอประสิทธิภาพของระบบการเรียนการสอน ดังนั้น

การพัฒนาทักษะดังกลŠาวควรมุŠงเนšนในหลายมิติ ไดšแกŠ การใหšความรูšดšานพ้ืนฐานเกี่ยวกับเทคโนโลยี 

AI เชŠน การทำงานของระบบ และขšอควรระวังดšานจริยธรรม รวมถึงการฝřกอบรมวิธีการใชšงานจริง

ในบริบทของการสอน เชŠน การใชš AI วิเคราะหŤขšอมูลนักเรียน เพื่อออกแบบการสอนที่ตอบโจทยŤ

ความตšองการเฉพาะตัวของผูšเรียน ทั้งนี้ การอบรมควรมุŠงเนšนใหšครูเกิดความเขšาใจในคุณคŠาและ

ขšอจำกัดของ AI เพื ่อใหšสามารถตัดสินใจใชšงานไดšอยŠางรอบคอบและเหมาะสม นอกจากนี้   

การสŠงเสริมใหšเกิด วัฒนธรรมการเรียนรูšตลอดชีวิตในหมูŠครูและบุคลากรทางการศึกษาถือเปŨนสิ่ง

สำคัญ เพื่อใหšพวกเขาสามารถติดตามความกšาวหนšาของเทคโนโลยีใหมŠ ๆ และปรับตัวไดšอยŠาง

ตŠอเนื่อง การพัฒนาทักษะอยŠางยั่งยืนควรเปŨนสŠวนหนึ่งของแผนพัฒนาบุคลากรในระดับสถานศึกษา 

โดยอาจผนวกการอบรมเทคโนโลยี AI เขšาไวšในหลักสูตรพัฒนาครูที่จัดขึ้นเปŨนประจำ 

การนำ AI มาใชšในสถานศึกษาตšองเผชิญกับอุปสรรคและความทšาทายหลายประการ 

เชŠน การขาดทรัพยากรดšานเทคโนโลยีและงบประมาณ, ความไมŠพรšอมของบุคลากรในการใชš AI,  

ขšอกังวลดšานความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูลนักเรียน, และการปรับตัวของระบบการเรียนการสอนที่

ซับซšอน นอกจากนี้ยังมีความทšาทายในการนำศักยภาพของ AI เขšากับหลักสูตรและกระบวนการ

เรียนรูšที่มีอยูŠอยŠางมีประสิทธิภาพ การจัดการกับอุปสรรคเหลŠานี้เปŨนกุญแจสำคัญในการนำ AI มาใชš

อยŠางมีประสิทธิภาพในสถานศกึษา 

การนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาใชšในสถานศึกษานั้น มีขšอเท็จจริงที่ควรพิจารณาทั้งใน

เชิงบวกและเชิงลบเพื่อใหšเกิดความชัดเจนและรอบดšานในบทความวิชาการ โดยในดšานบวก AI  

มีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพการศึกษาอยŠางมีนัยสำคัญ เชŠน ชŠวยใหšการเรียนการสอนมีความ

เปŨนสŠวนบุคคลมากขึ้น (Personalized Learning) ผŠานการวิเคราะหŤขšอมูลผูšเรียนและปรับเนื้อหาใหš

เหมาะสมกับแตŠละคน สŠงผลใหšผูšเรียนไดšรับการสนับสนุนที่ตรงกับศักยภาพและความสนใจของ

ตนเอง นอกจากนี้ AI ยังชŠวยลดภาระงานของครูในดšานการตรวจขšอสอบ การประเมินผล และการ

จัดการขšอมูล ทำใหšครูมีเวลาในการพัฒนาการสอนและดูแลนักเรียนมากขึ้น อีกทั้งยังชŠวยใหšการ

ตัดสินใจของผูšบริหารสถานศกึษามีความแมŠนยำและโปรŠงใสยิ่งขึ้น เพราะสามารถวิเคราะหŤขšอมูลเชิง

ลึกเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแนวโนšมปŦญหาตŠาง ๆ ไดšอยŠางรวดเร็ว อยŠางไรก็ตาม ในดšาน

ลบ การนำ AI มาใชšในสถานศึกษายังเผชิญกับอุปสรรคหลายประการ เชŠน ขšอกังวลดšานจริยธรรม

และความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูล เนื่องจาก AI ตšองอาศัยขšอมูลสŠวนบุคคลของนักเรียนและครูในการ

วิเคราะหŤ หากไมŠมีมาตรการปกปŜองขšอมูลท่ีรัดกุม อาจเกิดความเสี่ยงตŠอการละเมิดความเปŨนสŠวนตัว

และการใชšขšอมูลในทางที่ไมŠเหมาะสม (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) อีกทั้งการพึ่งพา 
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AI มากเกินไปอาจสŠงผลใหšผูšเรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะหŤและการแกšปŦญหาดšวยตนเอง รวมถึง

อาจเกิดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา เนื่องจากโรงเรียนในพื้นที่หŠางไกลหรือขาดแคลนทรัพยากร

อาจไมŠสามารถเขšาถึงเทคโนโลยี AI ไดšเทŠาเทียมกับโรงเรียนในเมือง นอกจากนี้ ยังมีความทšาทายใน

การพัฒนาทักษะของครูและบุคลากรใหšสามารถใชš AI ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การนำ AI มา

ใชšในสถานศึกษาจึงควรดำเนินการภายใตšกรอบนโยบายที่ชัดเจน มีมาตรการคุšมครองขšอมูลและ

จริยธรรมที่เขšมงวด พรšอมทั้งสŠงเสริมการพัฒนาทักษะของครูและบุคลากรอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อใหšเกิด

ประโยชนŤสูงสุดและลดผลกระทบเชิงลบที ่อาจเกิดขึ ้น (Holmes, W., Bialik, M. & Fadel, C., 

2022) 

การนำระบบผูšชŠวยสอนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring Systems หรือ ITS) มาใชšใน

สถานศึกษาแสดงใหšเห็นถึงศักยภาพของปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ในการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูš

ของนักเรียน ระบบ ITS ไดšรับการออกแบบมาใหšสามารถประมวลผลขšอมูลจากพฤติกรรมการเรียนรูš

ของนักเรียนและสรšางคำแนะนำที่ปรับแตŠงใหšเหมาะสมกับความตšองการเฉพาะบุคคล ไมŠวŠาจะเปŨน

การเสริมความเขšาใจในบทเรียนหรือการแกšไขขšอผิดพลาดที่นักเรียนมักพบบŠอย ระบบยังสามารถใหš

คำแนะนำในลักษณะที่เรียลไทมŤ ซึ่งชŠวยใหšนักเรียนมีโอกาสพัฒนาการเรียนรูšไดšทันที  สำหรับครู 

ระบบ ITS ชŠวยใหšครูติดตามผลการเรียนรูšของนักเรียนไดšอยŠางละเอียด โดยขšอมูลที่ไดšจากระบบ

สามารถนำไปใชšว ิเคราะหŤจ ุดอŠอนและจุดแข็งของนักเร ียนแตŠละคน ทำใหšครูสามารถปรับ

กระบวนการสอนใหšเหมาะสมมากขึ้น นอกจากนี้ ยังชŠวยลดภาระของครูในการตรวจสอบงานหรือใหš

คำแนะนำในรายบุคคล โดยระบบ ITS จะชŠวยแบŠงเบางานเหลŠานี้ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ  ผลกระทบ

ที่สำคัญจากการใชšงานระบบ ITS คือการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวมของโรงเรียน 

เนื่องจากนักเรียนไดšรับการสนับสนุนที่เหมาะสมกับลักษณะการเรียนรูšของตนเอง ทั้งนี้ ระบบ ITS 

ยังแสดงถึงความสามารถในการลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยชŠวยใหšนักเรียนที่มีความ

ตšองการพิเศษหรือประสบปŦญหาในการเรียนรูšสามารถพัฒนาตนเองไดšในระดับที่เทŠาเทียมกับเพื่อน

คนอ่ืน ๆ  อยŠางไรก็ตาม การใชšงานระบบ ITS ยังตšองอาศัยการสนับสนุนดšานโครงสรšางพ้ืนฐานและ

ทรัพยากร เชŠน อินเทอรŤเน็ตความเร็วสูงและอุปกรณŤคอมพิวเตอรŤที่ทันสมัย การลงทุนในดšานนี้จึง

จำเปŨนตŠอการขยายผลการใชšงาน ITS ใหšเกิดประโยชนŤสูงสุด 

อยŠางไรก็ตามขšอกังวลดšานความเปŨนสŠวนตัวถือเปŨนประเด็นสำคัญที่เกิดขึ้นจากการใชš

ปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ในภาคการศึกษา เนื่องจาก AI จำเปŨนตšองประมวลผลขšอมูลจำนวนมาก เชŠน 

ข šอมูลส Šวนต ัวของน ักเร ียน ซ ึ ่งรวมถึงผลการเร ียน พฤติกรรมการเร ียนร ู š  และขšอมูลเชิง

ประชากรศาสตรŤ การจัดเก็บและวิเคราะหŤขšอมูลเหลŠานี้แมšจะชŠวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนการ
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สอน แตŠก็นำมาซึ่งความเสี่ยงที่สำคัญหากไมŠมีมาตรการควบคุมที่เหมาะสม หนึ่งในความเสี่ยงหลัก

คือการ เขšาถึงขšอมูลโดยไมŠไดšรับอนุญาต ซึ่งอาจนำไปสูŠการละเมิดความเปŨนสŠวนตัว การรั่วไหลของ

ขšอมูล หรือการนำขšอมูลไปใชšในทางที ่ไมŠเหมาะสม เชŠน การขายขšอมูลเพื ่อการตลาดหรือการ

เผยแพรŠขšอมูลโดยไมŠไดšรับการยินยอมจากผูšเรียนหรือผูšปกครอง เหตุการณŤลักษณะนี้ไมŠเพียงสŠงผล

กระทบตŠอความเปŨนสŠวนตัวของนักเรียน แตŠยังลดทอนความไวšวางใจที ่มีตŠอระบบการศึกษา 

UNESCO (2567) เนšนย้ำวŠาการนำ AI มาใชšในภาคการศึกษาจำเปŨนตšองอยูŠภายใตš กรอบจริยธรรม 

และ ความโปรŠงใส การพัฒนาระบบ AI ที่รับผิดชอบควรรวมถึงมาตรการรักษาความปลอดภัยของ

ขšอมูล เชŠน การเขšารหัสขšอมูล การกำหนดสิทธิ์การเขšาถึงขšอมูลอยŠางเครŠงครัด และการจัดเก็บขšอมูล

ในรูปแบบที่ไมŠระบุตัวตน เพื่อปŜองกันการนำขšอมูลไปใชšในทางที่ไมŠเหมาะสม นอกจากนี้ การสรšาง 

ความตระหนักรูšดšานดิจิทัล (Digital Awareness) ในหมูŠผูšปกครอง นักเรียน และครู ก็มีความสำคัญ 

เพื่อใหšผูšที่เกี่ยวขšองเขšาใจถึงสิทธิ์และวิธีปŜองกันความเสี่ยงตŠอความเปŨนสŠวนตัว รวมทั้งตระหนักถึง

การใชšขšอมูลในระบบ AI อยŠางปลอดภัย ความโปรŠงใสในการดำเนินงาน เชŠน การเปŗดเผยนโยบาย

เก่ียวกับการใชšขšอมูล และการมีชŠองทางสำหรับขšอรšองเรียน ยังชŠวยเสริมสรšางความไวšวางใจในระยะ

ยาว การนำแนวทางดังกลŠาวมาปฏิบัติจึงเปŨนวิธีสำคัญในการลดขšอกังวลดšานความเปŨนสŠวนตัว และ

สนับสนุนการใชš AI อยŠางย่ังยืนในภาคการศกึษา 

อีกปŦญหาสำคัญ คือ ขšอจำกัดดšานทรัพยากรและโครงสรšางพื้นฐานเปŨนอุปสรรคสำคัญ

ตŠอการนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาใชšในสถานศึกษา โดยเฉพาะในประเทศไทยที่โรงเรียนหลายแหŠง

ยังคงขาดแคลนทรัพยากรพื้นฐาน เชŠน คอมพิวเตอรŤที่มีประสิทธิภาพและเครือขŠายอินเทอรŤเน็ต

ความเร็วสูง การลงทุนในอุปกรณŤเหลŠานี้มีความจำเปŨนอยŠางยิ่งเพ่ือใหšสามารถใชšงาน AI ในการเรียน

การสอนไดšอยŠางเต็มศักยภาพ การใชšงาน AI เชŠน ระบบผูšชŠวยสอนอัจฉริยะ (Intelligent Tutoring 

Systems) หร ือระบบวิเคราะห Ťข šอม ูลผู š เร ียน (Learning Analytics) ต šองอาศัยอ ุปกรณŤท ี ่มี

ความสามารถในการประมวลผลสูงและเครือขŠายที่รองรับการรับสŠงขšอมูลปริมาณมาก ซึ่งโรงเรียนใน

พื้นที่ชนบทหลายแหŠงยังคงเผชิญปŦญหาความไมŠพรšอมในดšานโครงสรšางพื้นฐาน อาทิ การเขšาถึง

อินเทอรŤเน็ตที่มีความเร็วต่ำ หรือการขาดแคลนอุปกรณŤที่จำเปŨนสำหรับนักเรียนและครู นอกจากนี้ 

งบประมาณที่จำกัดยังเปŨนอุปสรรคสำคัญที่ทำใหšโรงเรียนไมŠสามารถจัดซื้ออุปกรณŤหรือพัฒนา

โครงสรšางพ้ืนฐานไดšอยŠางเต็มที่ โรงเรียนหลายแหŠงตšองพ่ึงพาการสนับสนุนจากหนŠวยงานของรัฐหรือ

องคŤกรภาคเอกชน ในการจัดหาและบำรุงรักษาระบบ AI รวมถึงการฝřกอบรมบุคลากรทางการศึกษา

ใหšมีความรูšความเขšาใจในเทคโนโลยีนี้ โดยสำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2563) ไดšเสนอแนว

ทางการพัฒนาโครงสรšางพื ้นฐานอยŠางยั ่งยืน โดยมุ Šงเนšนการวางแผนและจัดสรรทรัพยากรที่
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เหมาะสม เชŠน การสรšางเครือขŠายอินเทอรŤเน็ตในทุกภูมิภาค และการลงทุนในอุปกรณŤดิจิทัลที่

สามารถรองรับเทคโนโลยี AI นอกจากนี้ การพัฒนาโครงการสนับสนุนจากภาครัฐและการรŠวมมือ

กับภาคเอกชนเพื่อแกšไขปŦญหาการขาดแคลนทรัพยากรในโรงเรียนเปŨนสิ่งที่ควรไดšรับการสŠงเสริม 

การแกšไขขšอจำกัดดšานทรัพยากรและโครงสรšางพ้ืนฐานจึงเปŨนกุญแจสำคัญที่ชŠวยใหšการใชšงาน AI ใน

สถานศึกษาเกิดประโยชนŤสูงสุด และชŠวยลดความเหลื่อมล้ำทางการศกึษาทั่วประเทศ 

กรณีศึกษานี้ชี ้ใหšเห็นวŠา แมš AI จะมีศักยภาพในการยกระดับการศึกษาของไทย แตŠยัง

ตšองเผชิญกับอุปสรรคที่ตšองแกšไขในระดับโครงสรšางและการบริหาร เพ่ือใหšสามารถใชšประโยชนŤจาก

เทคโนโลยีไดšอยŠางเต็มศักยภาพ 
 

ขšอเสนอแนะและแนวทางในการใชšศักยภาพของ AI อยŠางมีประสิทธิภาพ 

การนำปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาใชšสนับสนุนการตัดสินใจในสถานศึกษาจำเปŨนตšองมี

กรอบการดำเนินงานที่ครอบคลุมทั้งการกำหนดนโยบาย การพัฒนาบุคลากร และการจัดสรร

ทรัพยากร เพ่ือใหšเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น 

1. การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการใชš AI อยŠางชัดเจน การจัดทำนโยบายการใชš

ปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ในสถานศึกษาของไทยจำเปŨนตšองออกแบบใหšสอดคลšองกับบริบทเฉพาะของ

ระบบการศึกษา โดยมีกรอบการดำเนินงาน 3 ดšานหลัก ไดšแกŠ การกำหนดวัตถุประสงคŤเชิง

ยุทธศาสตรŤ การจัดการขšอมูลอยŠางมีจริยธรรม และการสรšางระบบกำกับดูแลที ่มีประสิทธิภาพ 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2563) 

ประการแรก การกำหนดวัตถุประสงคŤตšองเชื่อมโยงกับนโยบายระดับชาติ เชŠน 

แผนพัฒนาปŦญญาประดิษฐŤแหŠงชาติ พ.ศ. 2565-2570 ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรŤ 

วิจัยและนวัตกรรม (MHESI) ที่มุŠงสรšางบุคลากรดšาน AI จำนวน 30,000 คนภายใน 3 ปŘ และพัฒนา

นวัตกรรม AI เพ่ือขับเคลื่อนเศรษฐกิจ รวมถึงโครงการ “Coding for All” ของรัฐบาลไทยที่สŠงเสริม

ทักษะดิจิทัลในโรงเรียน การนำศักยภาพของ AI กับระบบประเมินผลแบบปรับตัว (Adaptive 

Assessment) ตามที่สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษาเสนอ ตšองคำนึงถึงความหลากหลายของ

ผูšเรียนและบริบททางวัฒนธรรม 

ประการที่สอง การเขšาถึงขšอมูลตšองมีกลไกปกปŜองความเปŨนสŠวนตัวตามแนวทาง

จริยธรรม AI ของกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (DES) ที่เนšนการพัฒนาระบบดšวยความ

รับผิดชอบ โปรŠงใส และเปŨนธรรม เชŠน การใชšขšอมูลนักเรียนตšองไดšรับความยินยอม ชุดขšอมูลตšอง

หลากหลายเพ่ือลดอคติ และมีการตรวจสอบระบบโดยผูšเชี่ยวชาญภายนอก 
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ประการสุดทšาย ระบบกำกับดูแลตšองผสมผสานระหวŠางเทคโนโลยีกับมนุษยŤ โดย

กระทรวงศึกษาธิการไดšออก “Guideline AI” เพื่อกำหนดมาตรฐานการใชšเทคโนโลยีในหšองเรียน

อยŠางปลอดภัย สนับสนุนใหšครูออกแบบกิจกรรมการเรียนรูšผŠานเครื่องมือ AI ที่ตรวจสอบไดš พรšอม

ทั้งสรšางชŠองทางรับฟŦงความคิดเห็นจากผูšปกครองและชุมชนเพื่อปรับปรุงนโยบายอยŠางตŠอเนื่อง 

2. การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากร การฝřกอบรมเชิงปฏิบัติการเปŨนหนึ่งในวิธีการที่มี

ประสิทธิภาพในการเพิ่มทักษะการใชš AI แกŠครูผูšสอน โดยมีโมเดลการพัฒนาบุคลากรที่หลากหลาย 

เชŠน กระบวนการ e-CLIP ที่พัฒนาขึ้นโดยคณะศึกษาศาสตรŤ มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งชŠวยใหšครู

สามารถออกแบบการเรียนการสอนผŠาน AI ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ กระบวนการนี้เนšนการฝřกอบรม

เชิงปฏิบัติเพื่อใหšครูสามารถนำ AI ไปประยุกตŤใชšในหšองเรียนไดšอยŠางเหมาะสม เชŠน การใชš AI ใน

การสรšางสื่อการสอนแบบปรับตัวหรือการวิเคราะหŤขšอมูลนักเรียนเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรูš  

นอกจากนี้ การสรšางเครือขŠายการเรียนรูšรŠวมกับองคŤกรภายนอกยังเปŨนกลยุทธŤที่สำคัญ เชŠน ความ

รŠวมมือระหวŠาง กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กับ Google for Education ที่มุŠงยกระดับทักษะดิจิทัล

ของครูผŠานหลักสูตรเฉพาะทาง โดยมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหšครูสามารถใชšเครื่องมือ AI 

ในการออกแบบการเรียนการสอนไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ (ศธ.360 องศา, 2568) ทำใหกการสรšาง

เครือขŠายการเรียนรูšรŠวมกับองคŤกรภายนอกไมŠเพียงแตŠชŠวยยกระดับทักษะดิจิทัลของครูเทŠานั้น แตŠยัง

ชŠวยใหšครูสามารถเขšาถึงทรัพยากรและเทคโนโลยีลŠาสุดไดš ซึ ่งเปŨนประโยชนŤอยŠางมากในการ

พัฒนาการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล  

3. การจัดสรรงบประมาณและโครงสรšางพ้ืนฐาน การลงทุนในเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ 

(AI) สำหรับสถานศึกษาตšองอาศัยการวางแผนอยŠางรอบคอบ โดยพิจารณาจากความตšองการจริง

ของสถานศึกษา เชŠน การจัดซื้อ ระบบจัดการขšอมูลอัจฉริยะ (Data Management System) หรือ 

แพลตฟอรŤมการเรียนรูšแบบปรับตัว (Adaptive Learning Platform) การลงทุนเหลŠานี้ตšองควบคูŠไป

กับการจัดสรรงบประมาณเพื ่อบำรุงรักษาระบบอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อใหšแนŠใจวŠาเทคโนโลยีเหลŠานี้

สามารถใชšงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน ตัวอยŠางที่ดีคือกรณีศึกษาใน สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งมีการวางแผนใชšงบประมาณเพ่ือพัฒนาระบบ 

AI ในการบริหารทรัพยากรและวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึก การใชš AI ในการบริหารทรัพยากรชŠวยใหš

สามารถจัดการขšอมูลนักเรียนและครูไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการวิเคราะหŤผลการเรียนและ

พัฒนาการของนักเรียนเพื่อปรับปรุงกระบวนการเรียนรูšใหšดีขึ้น (สุพัตรา ปากดี และธีระภาพ เพชร

มาลัยกุล, 2567) 
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การลงทุนใน AI ยังชŠวยใหšสถานศึกษาสามารถปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนไดš 

เชŠน การใชš AI ในการสรšางสื่อการสอนแบบปรับตัวหรือการประเมินผลแบบปรับตัว ซึ่งชŠวยใหšครู

สามารถปรับเปลี่ยนแผนการสอนใหšเหมาะสมกับความตšองการของผูšเรียนไดš นอกจากนี้ การใชš AI 

ในการบริหารจัดการยังชŠวยลดภาระงานของครูและผูšบริหาร ทำใหšมีเวลาในการมุŠงเนšนไปที ่การ

ปรับปรุงคุณภาพการศึกษาไดšมากขึ้น  การบำรุงรักษาระบบ AI อยŠางตŠอเนื่องเปŨนสิ่งสำคัญ เพื่อใหš

แนŠใจวŠาเทคโนโลยีเหลŠานี้สามารถใชšงานไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและไมŠเกิดปŦญหาที่อาจสŠงผลกระทบ

ตŠอกระบวนการเรียนการสอน การจัดสรรงบประมาณสำหรับการบำรุงรักษาและอัปเดตระบบ AI จึง

เปŨนเรื ่องที ่ตšองใหšความสำคัญอยŠางมากในแผนการลงทุนของสถานศึกษา การลงทุนใน AI ไมŠ

เพียงแตŠชŠวยปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอนเทŠานั้น แตŠยังชŠวยใหšสถานศึกษาสามารถแขŠงขันกับ

สถานศึกษาอื่น ๆ ในยุคดิจิทัลไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยและบุคลากรที่มี

ทักษะการใชš AI จะชŠวยใหšสถานศึกษาสามารถตอบสนองความตšองการของผูšเรียนและผูšปกครองไดš

อยŠางดีข้ึน และชŠวยใหšสถานศึกษาสามารถกšาวไปขšางหนšาไดšอยŠางมั่นคง  

4. ขšอควรพิจารณาเพ่ิมเติม 

4.1 จริยธรรมและความเปŨนสŠวนตัว ตšองมีมาตรการรักษาความปลอดภัยขšอมูล

นักเรียน และตรวจสอบอคติที่อาจเกิดข้ึนจากอัลกอริทึม 

4.2 การมีสŠวนรŠวมของผูšเกี่ยวขšอง เปŗดพื้นที่รับฟŦงความคิดเห็นจากครู นักเรียน 

และชุมชนในการออกแบบระบบ AI 

การนำศักยภาพของ AI ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผู šบริหารสถานศึกษาใน

สถานศึกษาจะบรรลุผลสำเร็จไดšตšองอาศัยการทำงานแบบองคŤรวม ทั้งการออกแบบนโยบายท่ี

ชัดเจน การพัฒนาบุคลากรอยŠางตŠอเนื่อง และการสนับสนุนทรัพยากรที่เพียงพอ โดยมุŠงเนšนการใชš

เทคโนโลยีเปŨนเครื่องมือเสริมศักยภาพมนุษยŤมากกวŠาแทนที่มนุษยŤ 
 

สรุปผล 

การนำศักยภาพของปŦญญาประดิษฐŤ (AI) เขšาสูŠระบบการศึกษาไทยคือโอกาสสำคัญใน

การยกระดับคุณภาพการศึกษาอยŠางกšาวกระโดด แมšวŠาการนำ AI มาใชšในสถานศึกษาอาจยังเปŨน

เรื่องใหมŠและมีความทšาทายอยูŠบšาง แตŠศักยภาพในการปรับปรุงกระบวนการตัดสินใจของผูšบริหาร 

การระบุแนวโนšมและปŦญหาในระบบการศึกษา และการปรับปรุงการเรียนรูšสŠวนบุคคลของนักเรยีน

นั้นมีอยูŠอยŠางมหาศาล AI มีความสามารถในการวิเคราะหŤขšอมูลจำนวนมหาศาลไดšอยŠางรวดเร็วและ

แมŠนยำ ซึ่งเปŨนประโยชนŤอยŠางยิ่งตŠอผูšบริหารสถานศึกษาในการตัดสินใจเชิงนโยบายและการบริหาร
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จัดการ การใชšขšอมูลเชิงลึกที่ไดšจาก AI ชŠวยใหšสามารถวางแผนการจัดการทรัพยากร การสนับสนุน

นักเรียน และการพัฒนาหลักสูตรไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ AI ยังสามารถชŠวยในการระบุ

แนวโนšมและปŦญหาที่อาจเกิดขึ้นในระบบการศึกษา โดยการวิเคราะหŤขšอมูลจากแหลŠงตŠาง ๆ AI 

สามารถชŠวยใหšผูšบริหารสถานศึกษามองเห็นภาพรวมของสถานการณŤการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งจะ

ชŠวยในการวางแผนและตัดสินใจเพ่ือปรับปรุงคณุภาพการศึกษาไดšอยŠางตรงจุด 

การปรับปรุงการเรียนรูšสŠวนบุคคลเปŨนอีกหนึ่งประโยชนŤที่สำคัญของ AI โดย AI สามารถ

ชŠวยในการสรšางประสบการณŤการเรียนรูšที ่เหมาะสมกับนักเรียนแตŠละคน โดยการวิเคราะหŤขšอมูล

การเรียนรู šของนักเรียน AI สามารถแนะนำสื ่อการสอนหรือกิจกรรมที่ตรงกับความตšองการของ

นักเรียนแตŠละคน อยŠางไรก็ตาม การนำ AI มาใชšในสถานศึกษาไมŠไดšราบรื่นเสมอไป ขšอกังวลดšาน

จริยธรรมและความเปŨนสŠวนตัวเปŨนประเด็นที่สำคัญ เนื่องจาก AI ตšองการขšอมูลจำนวนมาก หาก

จัดการไมŠดี อาจเกิดความเสี่ยงตŠอขšอมูลสŠวนบุคคลของนักเรียนและผูšที่เก่ียวขšอง 

นอกจากนี้ ขšอจำกัดดšานโครงสรšางพื้นฐานและงบประมาณยังเปŨนปŦญหาสำคัญที่สŠงผล

กระทบตŠอความสามารถในการนำ AI มาใชšในสถานศึกษา สถานศึกษาหลายแหŠงในประเทศไทย 

โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทหรือภูมิภาคที่ขาดแคลนทรัพยากร ประสบปŦญหาในการจัดหาโครงสรšาง

พื้นฐานที่จำเปŨน การพัฒนาทักษะของครูและบุคลากรเพื่อใหšเทŠาทันเทคโนโลยีและสามารถใชšงาน 

AI ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพเปŨนสิ่งสำคัญ การขาดความรูšและความเขšาใจเก่ียวกับวิธีการใชšงาน AI ใน

กระบวนการเรียนการสอนอาจทำใหšเกิดความลŠาชšาในการปรับตัวและสŠงผลกระทบตŠอประสิทธิภาพ

ของระบบการเรียนการสอน 

ดังนั้น ศักยภาพของ AI ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารสถานศึกษา เพื่อใหš 

ในสถานศึกษาประสบความสำเร็จ จำเปŨนตšองมีการวางแผนและการจัดการที่รอบคอบ โดยคำนึงถึง

ประเด็นดšานจริยธรรม ความเปŨนสŠวนตัว โครงสรšางพ้ืนฐาน และการพัฒนาบุคลากร การสรšางความ

รŠวมมือระหวŠางภาครัฐ ภาคเอกชน และสถานศึกษาเปŨนสิ่งสำคัญในการสนับสนุนการพัฒนาและการ

นำ AI มาใชšในระบบการศกึษาไทยอยŠางย่ังยืน 
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ภาพท่ี 3 ศักยภาพของ AI ในการสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบรหิารสถานศึกษา 
 

องคŤความรูšใหมŠ 

การนำศักยภาพของปŦญญาประดิษฐŤ (AI) สูŠกระบวนการตัดสินใจในสถานศึกษาไทยควร

เนšนย้ำถึงความสำคัญของการกำหนดนโยบายและมาตรฐานการใชš AI อยŠางชัดเจน การพัฒนา

ศักยภาพครูและบุคลากร และการจัดสรรงบประมาณพรšอมโครงสรšางพื้นฐานที่เหมาะสม ทั้งนี้ AI  

มีบทบาทสำคัญในการวิเคราะหŤขšอมูลเชิงลึก เชŠน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พฤติกรรมผูšเรียน และ

ขšอมูลการเขšาเรียน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจของผูšบริหารสถานศึกษาใหšแมŠนยำและตรงจุด ลด

ขšอผิดพลาดจากการใชšขšอมูลเชิงอัตนัย และชŠวยใหšการวางแผน การจัดสรรทรัพยากร และการแกšไข

ปŦญหาในสถานศึกษามีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากนี้ AI ยังชŠวยสŠงเสริมการเรียนรูšเฉพาะบุคคลของ

นักเรียน โดยสามารถวิเคราะหŤขšอมูลและแนะนำสื ่อการสอนหรือกิจกรรมที ่เหมาะสมกับความ

ตšองการของแตŠละคน อยŠางไรก็ตาม อุปสรรคสำคัญที่ตšองเผชิญ ไดšแกŠ ขšอกังวลดšานจริยธรรมและ

ความเปŨนสŠวนตัวของขšอมูล ขšอจำกัดดšานโครงสรšางพื้นฐานและงบประมาณ ตลอดจนความจำเปŨน

ในการพัฒนาทักษะของครูและบุคลากรเพื่อใหšสามารถใชšงานเทคโนโลยีไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

ดังนั ้น การกำหนดนโยบายและมาตรฐานการใชš AI จึงตšองมีกรอบการดำเนินงานที ่ช ัดเจน 

ครอบคลุมทั้งการกำหนดวัตถุประสงคŤเชิงยุทธศาสตรŤ การจัดการขšอมูลอยŠางมีจริยธรรม และการ

สรšางระบบกำกับดูแลที่มีประสิทธิภาพ ขณะเดียวกัน การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรควรมุŠงเนšน

การอบรมเชิงปฏิบัติการ การสรšางเครือขŠายการเรียนรูš และการสŠงเสริมวัฒนธรรมการเรียนรูšตลอด

ชีวิต สŠวนการจัดสรรงบประมาณและโครงสรšางพื้นฐานควรเนšนการลงทุนในระบบเทคโนโลยีที่

เหมาะสม การบำรุงรักษาระบบอยŠางตŠอเนื่อง และการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชน เพื่อใหš

การปรับปรุง การเรียนรูšสŠวน

บุคคล 

Al ปรับปรุงประสบการณŤการ

เรียนรูšของนักเรียนแบบสŠวนตัว 

การปรับปรุง การเรียนรูšสŠวนบุคคล 

Al ปรับปรุงประสบการณŤการเรียนรูšของ

นักเรียนแบบสŠวนตวั 

ขšอมูลการวิเคราะหŤ 
การใชš AI เพือ่วิเคราะหŤขšอมูลเชิงลกึ

สำหรับการตัดสินใจ 

การระบุแนวโนšม 

ความสามารถของ Al ในการระบุแนวโนšม 

และปŦญหาในอนาคต 
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สถานศึกษาสามารถใชšงาน AI ไดšอยŠางมีประสิทธิภาพและยั ่งยืน องคŤความรูšใหมŠนี้จึงสะทšอนถึง

การบูรณาการแนวคิดเดิมกับขšอเสนอแนะของผูšทรงคุณวุฒิ โดยเนšนการดำเนินงานแบบองคŤรวมที่

ครอบคลุมทั้งนโยบาย บุคลากร และทรัพยากร เพื่อใหšการนำ AI มาใชšในสถานศึกษาสามารถสรšาง

ประโยชนŤสูงสุดและลดอุปสรรคในระยะยาว 
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