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บทคัดยŠอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1) ศึกษาสภาพปŦจจุบันของการใชšเว็บไซตŤของชุมชน

ทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก และ 2) เพื่อพัฒนาเว็บไซตŤ

ชุมชนทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก เปŨนการวิจัยแบบผสาน

วิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ใชšแบบสอบถามเปŨนเครื ่องมือที ่ใชšในการวิจัย เก็บรวบรวมขšอมูลจาก

นักทŠองเที่ยวที่เดินทางมาแหลŠงทŠองเที่ยวชุมชนทŠองเที่ยวในตำบลดงละคร อำเภอเมือง จังหวัด

นครนายก ซึ่งไมŠทราบจำนวนของประชากร ผูšวิจัยจึงกำหนดกลุŠมตัวอยŠางจำนวน 500 คน เพ่ือใหšไดš

ผลลัพธŤจากการวิเคราะหŤมีความใกลšเคียงกับความเปŨนจริงและความนŠาเชื่อถือมากขึ้น ใชšโปรแกรม

ทางสถิติในการวิเคราะหŤขšอมูล สถิติที่ใชšในการวิจัย คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สำหรับการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมขšอมูลภาคสนามดšวยวิธีการสนทนากลุŠม เพื่อกำหนดแนว

ทางการพัฒนาและใชšเว็บไซตŤและแอปพลิเคชันของชุมชนทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมือง 

จังหวัดนครนายก เมื่อไดšขšอมูลจากการสัมภาษณŤ ผูšวิจัยจะทำการวิเคราะหŤและสังเคราะหŤรŠวมกับ

หลักการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวขšองที่ศึกษา และนำขšอมูลท้ังสองสŠวนมาทำการประเมิน

รูปแบบการใชšเว็บไซตŤและแอปพลิเคชันของชุมชนทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมือง จังหวัด

นครนายกโดยผู šเช ี ่ยวชาญ ผลการวิจัย พบวŠา 1) นักทŠองเที ่ยวสŠวนใหญŠใชšงานเว็บไซตŤชุมชน

ทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก 3-5 ครั้ง / ปŘ มีความพึงพอใจตŠอเว็บไซตŤชุมชน
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ทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมือง จังหวัดนครนายก โดยรวมอยูŠในระดับมาก และ 2) สรšาง

เว็บไซตŤชุมชนทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก เนื้อหาหลักของ

เว ็บไซตŤชุมชนทŠองเที ่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก ประกอบดšวย (1) ขšอมูล

สารสนเทศดšานแหลŠงทŠองเที่ยว สินคšาชุมชน จุดเดŠนของชุมชน เสšนทางการทŠองเที่ยว จุดเช็คอิน 

แหลŠงศึกษาเรียนรูšของแตŠละชุมชน จังหวัดนครนายก โฮมสเตยŤ อาหารพื้นถิ่น ศิลปวัฒนธรรม 

ประเพณี สินคšาชุมชน ประมวลภาพกิจกรรม และชŠองทางติดตŠอสอบถาม (2) การออกแบบเว็บไซตŤ 

ไดšแกŠ การออกแบบโฮมเพจ หนšาแรกของเว็บไซตŤ การออกแบบเว็บเพจ การสรšางหนšาเนื้อหาสŠวน

ตŠางๆ ที่เชื ่อมโยงจากโฮมเพจ การประชุมกลุŠมมีการเสนอขšอเสนอแนะ ไดšแกŠ ควรมีการเพิ่มเติม

ขšอมูลแหลŠงทŠองเที่ยว รšานอาหาร โรงแรม ที่พัก การเดินทางใหšเปŨนปŦจจุบัน มีระบบบริหารจัดการ

เว็บไซตŤที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสรšางปฏิสัมพันธŤกับนักทŠองเที่ยว ผŠานระบบสนทนาออนไลนŤ 

และเว็บไซตŤควรกดเลือกเปลี่ยนหนšาเว็บทั้งหมดเปŨนภาษาที่สองไดš  
 

คำสำคัญ: เว็ปไซตŤชุมชน, แอปพลิเคชัน, ชุมชนทŠองเที่ยว 
 

Abstract 
The purposes of this research article were 1) to study the current state of 

website usage in the Dong Lakhon Subdistrict tourism community, Mueang Nakhon 

Nayok District, Nakhon Nayok Province; and 2) to develop a community tourism 

website of Dong Lakhon Subdistrict, Mueang Nakhon Nayok District, Nakhon Nayok 

Province. This was a mixed-methods research. Quantitative research used 

questionnaires as the research instrument to collect data from tourists visiting the 

community tourism attractions in Dong Lakhon Subdistrict, Mueang Nakhon Nayok 

District, Nakhon Nayok Province. Since the population size was unknown, the 

researcher determined a sample size of 500 people to obtain more accurate and 

reliable results for analysis. Statistical program was used to analyze the data.  

The statistical methods used in this research included percentage, mean, and 

standard deviation. For qualitative research, field data was collected through focus 

group discussions to determine guidelines for developing and utilizing websites and 

applications for the tourism community in Dong Lakhon Subdistrict, Mueang District, 
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Nakhon Nayok Province. After obtaining interview data, the researcher analyzed and 

synthesized it in conjunction with relevant principles, theories, concepts, and 

research. Finally, both sets of data were used to evaluate the website and application 

usage models for the tourism community in Dong Lakhon Subdistrict, Mueang District, 

Nakhon Nayok Province, by experts. The research results found that 1) most tourists 

used the Dong Lakhon Subdistrict Tourism Community website, Muang Nakhon Nayok 

District 3-5 times/year and were highly satisfied with the Dong Lakhon Subdistrict 

Tourism Community website, Muang Nakhon Nayok District, overall; and 2) creating a 

tourism community website for Dong Lakhon Subdistrict, Muang Nakhon Nayok 

District, Nakhon Nayok Province. The main content of the tourism community website 

for Dong Lakhon Subdistrict, Muang Nakhon Nayok District consisted of (1) information 

on tourist attractions, community products, community highlights, tourism routes, 

check-in points, learning resources of each community, Nakhon Nayok Province, 

homestays, local food, arts and culture, traditions, community products, compilation 

of activity images, and contact information; (2) website design included homepage 

design, website homepage design, webpage design, creation of various content pages 

linked from the homepage. Group meetings offered suggestions such as adding up-

to-date information on tourist attractions, restaurants, hotels, accommodations, and 

travel; having an efficient website management system; creating interaction with 

tourists through an online chat system; and the website should allow users to switch 

all web pages to a second language. 
 

Keywords: Community Website, Application, Tourism Community 

 

บทนำ  

ในชŠวงทศวรรษที่ผŠานมา ไลฟşสไตลŤของคนไทย โดยเฉพาะกลุŠมวัยรุŠน คนรุŠนใหมŠ และ

ครอบครัวยุคใหมŠ หันมาใหšความสำคัญกับการทŠองเที่ยวในรูปแบบที่หลากหลายและตอบโจทยŤความ

ตšองการเฉพาะตัวมากขึ ้น แพลตฟอรŤมดิจ ิทัลจึงกลายเปŨนเครื ่องมือสำคัญในการขับเคลื ่อน

อุตสาหกรรมทŠองเที่ยว โดยชŠวยใหšการคšนหาขšอมูล การจองบริการ และการเขšาถึงโปรโมชั่นจาก
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ผูšประกอบการเปŨนเรื่องงŠายและรวดเร็ว รวมถึงการสะสมคะแนนหรือรับสิทธิประโยชนŤตŠาง ๆ ท่ีชŠวย

เพิ่มประสบการณŤการเดินทางใหšดียิ่งขึ้น หนึ่งในแพลตฟอรŤมที่ไดšรับการพัฒนาเพื่อสรšางความมั่นใจ

ใหšกับนักทŠองเที่ยวคือ “Thailand Traveler Voice” ซึ่งเริ่มใชšงานตั้งแตŠชŠวงปลายปŘ 2563 โดยมี

เปŜาหมายเพื่อรองรับการเดินทางชŠวงเทศกาลและสรšางความเชื่อมั ่นในยุคที่พฤติกรรมผูšบริโภค

เปลี ่ยนแปลงอยŠางรวดเร็วหลังโควิด-19 แพลตฟอรŤมนี้รวบรวมความคิดเห็นจากประชาชนท่ัว

ประเทศ เพ่ือเปŨนฐานขšอมูลสำคัญในการออกแบบบริการทีต่อบโจทยŤนักทŠองเที่ยวยุคใหมŠ ในปŦจจุบัน

การมีแพลตฟอรŤมดิจิทัลที ่เชื ่อมโยงผู šประกอบการกับนักทŠองเที ่ยวโดยตรง ไมŠเพียงชŠวยเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารและการตลาด แตŠยังเสริมความสามารถในการแขŠงขันของอุตสาหกรรม

ทŠองเที่ยวไทยในยุคที่ทุกอยŠางขับเคลื่อนดšวยขšอมูลและเทคโนโลยี (สำนักงานสŠงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล

, 2565)  

นอกเหนือจากแพลตฟอรŤมที่มุ Šงเนšนความคิดเห็น แนวคิด "การทŠองเที่ยวอัจฉริยะ" 

(Smart Tourism) ก็เปŨนอีกหนึ่งกลยุทธŤสำคัญที่กำลังถูกขับเคลื่อนอยŠางจริงจังในหลายประเทศ 

รวมถึงประเทศไทย การทŠองเที่ยวอัจฉริยะคือการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ทันสมัย 

เชŠน Cloud computing, Internet of Things (IoT), Big Data และปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาบูรณา

การเขšากับการบริหารจัดการทรัพยากรการทŠองเที่ยวทั้งหมด ตั้งแตŠการวางแผน การบริหารจัดการ 

การตลาด ไปจนถึงการใหšบริการนักทŠองเที ่ยว โดยมีเปŜาหมายเพื ่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชš

ทรัพยากร พัฒนาบริการใหšมีความหลากหลายและตอบโจทยŤความตšองการเฉพาะบุคคลมากยิ่งข้ึน 

รวมถึงเพิ่มความสะดวกสบายและประสบการณŤที่ดีใหšแกŠนักทŠองเที่ยว แพลตฟอรŤมการจัดการการ

เดินทางอัจฉริยะนี้ทำใหšนักทŠองเที่ยวสามารถเขšาถึงขšอมูลการแนะนำรšานอาหารและสถานบันเทิง 

การจองสินคšาและบริการ การนำทางและการวางแผนเสšนทางดšวยตนเอง ตั๋วอิเล็กทรอนิกสŤ บริการ

สŠงพัสดุทันใจ รวมถึงขšอมูลที่เกี ่ยวขšองกับการเดินทางอื่นๆ ไดšอยŠางครบวงจร ในขณะเดียวกัน 

ภาครัฐและผู šประกอบการก็สามารถใชšขšอมูลเหลŠานี ้ในการตรวจสอบดšานสิ ่งแวดลšอม การจัด

การจราจร การจัดตารางทรัพยากร และการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ซึ่งลšวนเปŨนรากฐานสำคัญในการ

ยกระดับอุตสาหกรรมทŠองเทีย่วสูŠยุคดิจิทัลอยŠางแทšจริง (Wang, N., 2015) 

ปŦจจ ุบ ัน ผ ู šประกอบการธุรกิจทŠองเที ่ยวไมŠไดšเพียงแคŠใชšอ ินเทอรŤเน็ตเพื ่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหšขšอมูล การสื่อสาร หรือการประชาสัมพันธŤเทŠานั้น แตŠยังขยายชŠองทางการ

ขายสินคšาและบริการผŠานโลกออนไลนŤ ซึ่งชŠวยลดตšนทุนและเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายไดšอยŠางกวšางขวาง 

(Litvin, S.W., Goldsmith, R.E. & Pan, B., 2008) ในยุคดิจิทัลที่สมารŤตโฟนครองโลก ผูšบริโภคหัน

มาใชšงาน “แอปพลิเคชัน” หรือ “แอพ” อยŠางแพรŠหลาย แอปพลิเคชันเหลŠานี้เปŨนเครื่องมือสำคัญที่
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ชŠวยใหšผูšใชšงานสามารถจัดการกิจกรรมตŠาง ๆ ไดšสะดวกและรวดเร็ว เชŠน การจองที่พักออนไลนŤ ที่

เปŗดโอกาสใหšนักทŠองเที่ยวเขšาถึงขšอมูลที่พักไดšจากทุกที่ ทุกเวลา เพียงแคŠมีการเชื่อมตŠออินเทอรŤเน็ต 

ในขณะเดียวกัน ผูšประกอบการก็สามารถปรับราคาและกลยุทธŤโปรโมชั่นใหšเหมาะสมกับอุปสงคŤใน

ชŠวงเวลานั้นแบบเรียลไทมŤ ซึ่งชŠวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขŠงขันและตอบสนองตŠอพฤติกรรม

ของนักทŠองเที่ยวในยุคปŦจจุบันไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ (ชัยพฤกษŤ บุญเลิศ, 2553)  

การพัฒนา "การทŠองเที ่ยวโดยชุมชน" (Community-Based Tourism: CBT) ไดšรับ

ความสนใจอยŠางมาก เนื่องจากเปŨนการทŠองเที่ยวที่เนšนการมีสŠวนรŠวมของคนในทšองถิ่นในการบริหาร

จ ัดการและได šร ับผลประโยชน Ťร Šวมก ัน โดยม ีรากฐานจากอ ัตล ักษณ Ť  ว ัฒนธรรม และ

ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชนเอง ซึ่งนำไปสูŠการทŠองเที่ยวที่ยั่งยืน การพัฒนาการทŠองเที่ยวโดย

ชุมชนที่มีลักษณะโดดเดŠนสามารถพบเห็นไดšอยŠางชัดเจนในพื้นที่ ตำบลดงละคร อำเภอเมือง จังหวัด

นครนายก ชุมชนแหŠงนี้มีศักยภาพสูงในการพัฒนาเปŨนแหลŠงทŠองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอยŠางย่ังยืน ดšวย

ภูมิหลังทางประวัติศาสตรŤที่สำคัญและนŠาสนใจอยŠางยิ่ง โดยในอดีตเคยเปŨนเมืองโบราณในยุคทวาร

วดีและขอม ลักษณะทางกายภาพของพ้ืนที่ ไดšแกŠ เนินดินขนาดใหญŠที่เรียกวŠา “ดงใหญŠ” ครอบคลุม

พ้ืนที่ประมาณ 6 ตารางกิโลเมตร ภายในบริเวณดังกลŠาวมีเมืองโบราณที่เรียกวŠา “ดงเล็ก” ซึ่งตั้งอยูŠ

ทางทิศตะวันตกของเนินดิน มีลักษณะเปŨนรูปไขŠและลšอมรอบดšวยคนัดินสองชั้นหรือที่เรียกวŠา “สันคู

เมือง” พรšอมคูน้ำลšอมรอบ ซึ่งสะทšอนถึงการวางผังเมืองในอดีต โดยคาดวŠาบริเวณภายในเมืองเปŨนที่

อยู Šอาศัยของชนชั ้นปกครอง ขณะที่ประชาชนทั่วไปอาศัยอยูŠบริเวณพื้นที ่ราบโดยรอบ ความ

เจริญรุŠงเรืองของเมืองโบราณดงละครแบŠงออกไดšเปŨนสองชŠวงสำคัญ ไดšแกŠ ชŠวงแรกในราวพุทธ

ศตวรรษที่ 14–16 ซึ่งอยูŠภายใตšอิทธิพลของวัฒนธรรมทวารวดี และชŠวงที่สองในราวพุทธศตวรรษที่ 

17–19 ซึ่งสะทšอนถึงอิทธิพลของวัฒนธรรมขอมและวัฒนธรรมกŠอนสมัยอยุธยา มีการสันนิษฐานวŠา

ภายหลังพุทธศตวรรษที่ 19 ประชากรในพื้นที่ไดšอพยพไปตั้งถิ่นฐานใหมŠตามลำน้ำสายหลักของ

จังหวัดนครนายก และอาจมีความเชื่อมโยงกับเมืองศรีมโหสถ จังหวัดปราจีนบุรี เนื่องจากตั้งอยูŠหŠาง

กันเพียง 55 กิโลเมตร หลักฐานทางโบราณคดีที่คšนพบในพื้นที่ ไดšแกŠ เศษภาชนะดินเผา ภาชนะ

เคลือบสีฟŜา ลูกปŦด แกšวลูกปŦดหิน เบี้ยดินเผา แผŠนตะกั่ว ตุšมหู แหวน กำไลสัมฤทธิ์ แผŠนทองคำ 

เศียรพระพุทธรูปกะไหลŠทอง และสถูปศิลาแลง นอกจากนี้ยังมีตำนานทšองถิ่นที่กลŠาวถึง “เมือง

โบราณดงละคร” วŠาเคยเปŨนเมืองของราชินีขอม และใชšเปŨนสถานที่พำนักสŠวนพระองคŤ จาก

ศักยภาพทางประวัติศาสตรŤและวัฒนธรรมดังกลŠาว ชุมชนตำบลดงละครจึงมีความพรšอมในการ

พัฒนาการทŠองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนพื้นฐานของการมีสŠวนรŠวมจากคนในทšองถิ่น อันเปŨนแนวทาง
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สำคัญในการสŠงเสริมการทŠองเที่ยวโดยชุมชนอยŠางยั่งยืน (องคŤการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพ่ือ

การทŠองเที่ยวอยŠางย่ังยืน, (องคŤการมหาชน), 2565)  

สำหรับประเทศไทย การประยุกตŤใชšเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสŠงเสริมการทŠองเที่ยวก็มี

พัฒนาการอยŠางตŠอเนื่อง ดังเชŠนงานวิจัยของ จิตรนันทŤ ศรีเจริญ ดวงจันทรŤสีหาราช และอนุพงษŤสุข

ประเสริฐ (2562) ที ่ไดšพัฒนาแอปพลิเคชันสŠงเสริมการทŠองเที ่ยวดšวยเทคโนโลยีเสมือนจริง 

(Augmented Reality) เพื่อชŠวยใหšนักทŠองเที่ยวสามารถวางแผนและจัดเสšนทางการเดินทางใน

จังหวัดเพชรบูรณŤไดšอยŠางสะดวกและมีประสิทธิภาพ โดยใชšทฤษฎีกราฟในการคำนวณเสšนทางท่ีสั้น

ที่สุด แสดงใหšเห็นถึงการนำเทคโนโลยีมาใชšเพื ่อเพิ ่มความคลŠองตัวในการเดินทาง นอกจากนี้ 

การศึกษาของ มาริยา เธรนฮารŤท และประสพชัย พสุนนทŤ (2564) ยังตอกย้ำถึงความสำคัญของ

เทคโนโลยี โดยพบวŠานักทŠองเที่ยวชาวไทยกลุŠมมิลเลนเนียลมีการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจ

เลือกใชšแพลตฟอรŤมอยŠาง Airbnb ในระดับสูง โดยปŦจจัยสำคัญที่สŠงผลตŠอการยอมรับ ไดšแกŠ การ

รับรูšถึงความงŠายตŠอการใชšงาน ความเขšากันไดšของเทคโนโลยี ประโยชนŤที่ไดšรับ อิทธิพลจากสังคม 

และสิ่งอำนวยความสะดวก ซึ่งสะทšอนใหšเห็นวŠาการออกแบบแพลตฟอรŤมที่ใชšงานงŠาย มีประโยชนŤ 

และสอดคลšองกับพฤติกรรมผูšบริโภคเปŨนสิ่งจำเปŨนอยŠางย่ิงในการสŠงเสริมการทŠองเที่ยวดšวยดิจิทัล"  

แนวคิดการทŠองเที่ยวอัจฉริยะเปŨนแพลตฟอรŤมการจัดการการเดินทางอัจฉริยะเพื่อการ

จัดการใชšทรัพยากรการทŠองเที่ยวในประเทศดšวย Cloud computing และเครือขŠายเทคโนโลยี

ความเขšมขšนของการทŠองเที่ยว การจัดการแบบครบวงจร การปรับปรุงการกระจายอำนาจการ

ตัดสินใจสำหรับการใชšทรัพยากรการทŠองเที่ยวของประเทศ การขยายภาคบริการที่เกี่ยวขšองกับ

อุตสาหกรรมการทŠองเที่ยว ที่พัก อาหาร ชšอปปŗŪงและความบันเทิง การพัฒนาอุตสาหกรรมตŠอเนื่อง

ถูกเชื่อมโยงที่กับการใชšเครือขŠายเทคโนโลยีการวางอุปกรณŤตรวจจับหลายประเภทในแหลŠงทŠองเที่ยว 

และการระบุรหัสทรัพยากรการทŠองเที่ยว เปŨนตšน โดยแพลตฟอรŤมนี้ทำใหšนักทŠองเที่ยวสามารถใชš

เปŨนขšอมูลสำหรับการแนะนําการรับประทานอาหารและความบันเทิง การจองสินคšา การนําทาง

เดินทาง แนะนําทัวรŤดšวยตนเอง (Self-guided tours) ตั๋วอิเล็กทรอนิกสŤขšอมูลบริการพัสดุทันใจ 

การควบคุมการจราจร การกำหนดตารางเวลายานพาหนะ การตรวจสอบจากระยะไกล การเก็บคŠา

ผŠานทางอัตโนมัติและการบริการจัดการขšอมูลอื่นๆ การจัดการของภาครัฐในการตรวจสอบดšาน

สิ่งแวดลšอม การจัดการจราจร การจัดตารางทรัพยากร การรักษาฉุกเฉิน เปŨนตšน (Wang, N., 2015) 

ตำบลดงละคร อำเภอเมือง จังหวัดนครนายก เปŨนชุมชนที่มีศักยภาพสูงในการพัฒนา

เปŨนแหลŠงทŠองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน (Community-Based Tourism) ดšวยภูมิหลังทาง

ประวัติศาสตรŤที่สำคัญตั้งแตŠสมัยทวารวดีและขอม อีกทั้งยังมีโบราณสถานและตำนานทšองถิ ่นที่
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สามารถนำมาสรšางอัตลักษณŤและมูลคŠาเพิ่มทางการทŠองเที่ยวไดšอยŠางมีนัยสำคัญ อยŠางไรก็ตาม 

ปŦจจุบันชุมชนยังประสบปŦญหาดšานการขาดชŠองทางประชาสัมพันธŤที่ทันสมัย ขาดเครื่องมือดิจิทัลใน

การสนับสนุนกิจกรรมการทŠองเที่ยว และมีขšอจำกัดในการแขŠงขันของผูšประกอบการในทšองถิ่น จาก

สถานการณŤดังกลŠาว ผูšวิจัยจึงมีความสนใจในการพัฒนารูปแบบการใชšเว็บไซตŤและแอปพลิเคชันที่

สามารถตอบสนองความตšองการของทั้งชุมชนและนักทŠองเที่ยว โดยเนšนการนำเสนอขšอมูลแหลŠง

ทŠองเที่ยว กิจกรรมทางวัฒนธรรม และบริการจากผูšประกอบการในพื้นที่ ตลอดจนเชื่อมโยงขšอมูล

กับแหลŠงทŠองเที่ยวอื่นในภูมิภาค เพื่อสŠงเสริมการทŠองเที่ยวโดยชุมชนอยŠางยั่งยืนและสรšางเครือขŠาย

เศรษฐกิจดิจิทัลในระดับทšองถ่ิน 
 

วัตถุประสงคŤ  

1. เพื่อศึกษาสภาพปŦจจุบันของการใชšเว็บไซตŤของชุมชนทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร  

อำเภอเมืองนครนายก จังหวัดนครนายก 

2. เพื ่อพัฒนาเว็บไซตŤชุมชนทŠองเที ่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมืองนครนายก  

จังหวัดนครนายก 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

บทความวิจัยนี้เปŨนการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ มีขั้นตอนในการวิจัย

ดังนี้ 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูšวิจัยใชšแบบสอบถามเปŨนเครื่องมือในการวิจัย โดยเก็บ

ขšอมูลจากนักทŠองเที่ยวที ่เดินทางมาเที่ยวในตำบลดงละคร จังหวัดนครนายก จำนวน 500 คน 

เพื่อใหšไดšผลลัพธŤจากการวิเคราะหŤมีความใกลšเคียงกับความเปŨนจริงและความนŠาเชื่อถือมากขึ้น 

ผูšวิจัยสรšางแบบสอบถามจากแนวคิดของ Delone and McLean (2003) ไดšพัฒนาแบบจำลองการ

ประเมินความสำเร็จของระบบพาณิชอิเล็กทรอนิกสŤ โดยอาศัยปŦจจัยตŠาง ๆ ดังนี้ คือ 1. ดšานคุณภาพ

ขšอมูล (Information Quality) 2. ดšานคุณภาพระบบ (System Quality) 3. ดšานคุณภาพการ

บริการ (Service Quality) ใชšหลัก SERVQUAL ของ Parasuraman 4. ดšานการใชšงาน (Usage) 5. 

ดšานความพึงพอใจของผูšใชšงาน (User Satisfaction) 6. ดšานประโยชนŤสุทธิ (Net Benefit)   

2. การหาคŠาความเที ่ยงตรงของเนื ้อหาและความเหมาะสมของภาษาสำหรับ

แบบสอบถามในครั้งนี้ ไดšคŠา IOC มีคŠา 0.91 วิเคราะหŤหาคŠาทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม

และคŠาความเชื่อมั่นของเครื่องมือ โดยการคำนวณหาคŠาสัมประสิทธิ์แบบครอนบัค (Cronbrach 
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Alpha Coefficient) ซึ่งกำหนดวŠาจะตšองไดšคŠาสัมประสิทธิ์แอลฟาตั้งแตŠ 0.78 ใชšโปรแกรมทางสถิติ

ในการวิเคราะหŤขšอมูล สถิติท่ีใชšในการวิจัย คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผู šมีสŠวนไดšสŠวนเสียหลัก (Key Stakeholders) ไดšแกŠ 

ผูšประกอบการธุรกิจทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมือง จังหวัดนครนายกที่มีความรูšความ

เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการใชšเว็บไซตŤและแอปพลิเคชัน จำนวน 17 ทŠาน การเก็บขšอมูลใชšการสัมภาษณŤ

และการสนทนาเพื่อใหšไดšขšอมูลเกี่ยวกับองคŤประกอบของรูปแบบการใชšเว็บไซตŤและแอปพลิเคชัน

ของชุมชนทŠองเที ่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมือง จังหวัดนครนายก เมื ่อไดšขšอมูลจากการ

สัมภาษณŤ ผูšวิจัยจะทำการวิเคราะหŤและสังเคราะหŤรŠวมกับหลักการ ทฤษฎี แนวคิดและงานวิจัยที่

เก่ียวขšองที่ศกึษา  

4. การประเมินความเปŨนไปไดšและความเปŨนประโยชนŤของรูปแบบการใชšเว็บไซตŤ

และแอปพลิเคชันของชุมชนใชšผูšเชี่ยวชาญจำนวน 7 คน เปŨนผูšประเมิน โดยใชšแบบสอบถามเปŨน

เครื่องมือในการประเมินรูปแบบ 
 

สรุปผลการวิจัย 

1. สภาพปŦจจุบันของการใชšเว็บไซตŤของชุมชนทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร อำเภอเมือง

นครนายก จังหวัดนครนายก พบวŠา ผูšใชšงานมีระดับความพึงพอใจตŠอเว็บไซตŤในภาพรวมอยูŠในระดับ

มาก สามารถพิจารณาเปŨนรายดšานไดšดังนี้   

- ดšานคุณภาพเว็บไซตŤ ผูšใชšงานใหšความเห็นวŠาคุณภาพโดยรวมของเว็บไซตŤอยูŠใน

ระดับมาก แสดงถึงความนŠาเชื่อถือและความเสถียรในการใชšงาน เว็บไซตŤปราศจากปŦญหาทาง

เทคนิคหรือขšอบกพรŠองที่สŠงผลกระทบตŠอการเขšาถึงขšอมูล 

- ดšานคุณภาพขšอมูล ผูšใชšงานรูšสึกวŠาขšอมูลที่ปรากฏบนเว็บไซตŤมีความครบถšวน 

ถูกตšอง และทันสมัย ซึ่งชŠวยเพิ่มความเชื่อมั่นในการใชšงานเว็บไซตŤ และเอื้อตŠอการตัดสินใจของ

นักทŠองเที่ยว โดยเฉพาะขšอมูลเกี่ยวกับสถานที่ทŠองเที่ยว โฮมสเตยŤ อาหารพื้นถิ่น และกิจกรรมของ

ชุมชน  

- ดšานคุณภาพการบริการ ความสามารถในการใหšขšอมูลที่ผูšใชšงานตšองการอยŠาง

รวดเร็วและแมŠนยำ สิ่งนี้สะทšอนใหšเห็นถึงการจัดการระบบหลังบšานที่มีประสิทธิภาพ และการดูแล

เว็บไซตŤอยŠางสม่ำเสมอ เพ่ือใหšผูšใชšงานไดšรับประสบการณŤการบริการท่ีดีที่สุด  
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- ดšานการรับรูšประโยชนŤ การคšนหาขšอมูลแหลŠงทŠองเที่ยว หรือกิจกรรมตŠางๆ ที่

นŠาสนใจ ซึ่งสŠงผลใหšเว็บไซตŤไมŠไดšเปŨนเพียงแคŠแหลŠงรวบรวมขšอมูลเทŠานั้น แตŠยังเปŨนเครื่องมือสำคัญ

ที่ชŠวยสนับสนุนการตัดสินใจในเชิงพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวไดšอยŠางเปŨนรูปธรรม 

- ดšานการรับรูšความงŠายในการใชšงาน ผูšใชšงานสามารถเขšาถึงขšอมูลและฟŦงกŤชันตŠาง 

ๆ ไดšอยŠางสะดวกและรวดเร็ว สิ่งนี้เปŨนผลมาจากการจัดโครงสรšางเว็บไซตŤอยŠางเปŨนระบบ การใชš

ภาษาที่เขšาใจงŠาย และการออกแบบระบบนำทาง (Navigation) ที่ชัดเจน ทำใหšผูšใชšงานทุกกลุŠม

สามารถเขšาถึงและใชšประโยชนŤจากเว็บไซตŤไดšอยŠางไมŠติดขัด 

ผลการศึกษาดังกลŠาวเปŨนการเขšาใชšเว็บไซตŤของ อบต.ดงละคร เพื ่อใหšเว็บไซตŤมี

ประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้นและรองรับความตšองการท่ีหลากหลายและเปลี่ยนแปลงไปของนักทŠองเที่ยวใน

ยุคดิจิทัล ชุมชนจึงตšองการเว็บไซตŤของชุมชนที่สามารถเพ่ิมขšอมูลเก่ียวกับตลาดสินคšาและผลิตภัณฑŤ

ชุมชนออนไลนŤ สรšางสŠวน E-commerce สำหรับจำหนŠายสินคšาและผลิตภัณฑŤพื้นถิ่นของตำบลดง

ละครโดยเฉพาะ สรšางพื้นที่ใหšนักทŠองเที ่ยวและคนในชุมชนสามารถแลกเปลี ่ยนประสบการณŤ 

สอบถามขšอมูล หรือเสนอแนะแนวคิดตŠางๆ ไดšอยŠางอิสระ เปŨนการสรšางความผูกพันและสŠงเสริม

ความเขšาใจระหวŠางกัน สำรวจความเปŨนไปไดšในการเชื่อมโยงขšอมูลของเว็บไซตŤตำบลดงละครเขšากับ

แพลตฟอรŤม “Thailand Traveler Voice” หรือระบบ “Smart Tourism” ระดับประเทศ เพื่อใหš

ขšอมูลของชุมชนสามารถเขšาถึงไดšจากแหลŠงขšอมูลที่กวšางขวางขึ้น และสอดคลšองกับนโยบายการ

พัฒนาการทŠองเที่ยวของประเทศ  

2. การพัฒนาเว็บไซตŤชุมชนทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร จังหวัดนครนายก พบวŠา ผูšวิจัย

ไดšสรšางเว็บไซตŤชุมชนทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร จังหวัดนครนายก ผู šวิจัยไดšดำเนินการสรšาง

เว็บไซตŤชุมชนทŠองเที่ยวในรูปแบบที่สามารถถŠายทอดอัตลักษณŤของชุมชนผŠานสื่อดิจิทัลอยŠางมี

ประสิทธิภาพ โดยเว็บไซตŤที่พัฒนาขึ้นภายใตšชื่อ https://sites.google.com/view/donglakhon/ 

มีวัตถุประสงคŤเพ่ือใชšเปŨนเครื่องมือประชาสัมพันธŤแหลŠงทŠองเที่ยว สŠงเสริมสินคšาชุมชน และเผยแพรŠ

วัฒนธรรม ประเพณี ตลอดจนขšอมูลดšานการเดินทาง จุดเช็คอิน และบริการโฮมสเตยŤของตำบลดง

ละครแกŠกลุŠมเปŜาหมายทั้งในและตŠางประเทศ เว็บไซตŤดังกลŠาวไดšรับการออกแบบโดยยึดหลักการ

ตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และการสื่อสารผŠานสื่อใหมŠ (New Media Communication) ซึ่ง

สอดคลšองกับแนวคิดการออกแบบที่ยึดผูšใชšงานเปŨนศูนยŤกลาง (User-Centered Design) และเนšน

ประสบการณŤของผูšใชš (UX Design) โดยมีการจัดโครงสรšางเว็บไซตŤแบบลำดับชั ้น เริ่มจากหนšา

โฮมเพจที่เปŨนศูนยŤกลางขšอมูล เชื่อมโยงไปยังเพจยŠอยที่นำเสนอขšอมูลเฉพาะดšานอยŠางมีระบบและ

งŠายตŠอการเขšาถึง เว็บไซตŤที่พัฒนาขึ้นนับเปŨนเครื่องมือดิจิทัลที่มีศักยภาพสูงในการสŠงเสริมการ
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ทŠองเที่ยวเชิงพื้นที่ ทั้งในดšานการประชาสัมพันธŤ การสรšางการรับรูš และการเชื่อมโยงขšอมูลการ

ทŠองเที่ยวในชุมชนอยŠางเปŨนระบบ อยŠางไรก็ตาม ควรมีการพัฒนาอยŠางตŠอเนื่องในทั้งมิติของเนื้อหา 

เทคโนโลยี และการออกแบบ เพื ่อใหšสามารถตอบสนองตŠอความคาดหวังและพฤติกรรมของ

นักทŠองเที่ยวในยุคดิจิทัลไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

ผูšวิจัยจะนําเสนอประเด็นที่สำคัญและมีความนŠาสนใจในแงŠมุมทางวิชาการ โดยนํามา

อภิปรายผลไดš ดังนี ้

1. สภาพปŦจจุบันของการใชšเว็บไซตŤชุมชนทŠองเที่ยวตำบลดงละคร จังหวัดนครนายก 

พบวŠา ผูšใชšงานมีระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยูŠในระดับมาก ซึ่งสอดคลšองกับแนวคดิของ Zeng, 

B., & Gerritsen, R. (2014) ที่ระบุวŠาเว็บไซตŤทŠองเที่ยวที่มีขšอมูลครบถšวน ใชšงานงŠาย และนŠาเชื่อถือ

จะสามารถสรšางประสบการณŤเชิงบวกแกŠผูšใชš และมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจของนักทŠองเที่ยว  

- ดšานคุณภาพเว็บไซตŤ เว็บไซตŤมีความเสถียรและเชื่อถือไดš ไมŠมีขšอผิดพลาดเชิง

เทคนิค ซึ่งสอดคลšองกับ Aladwani, A. M., & Palvia, P. C. (2002) ที่กลŠาววŠา “ความเสถียรของ

ระบบและความนŠาเชื่อถือ” เปŨนหนึ่งในปŦจจัยหลักของการรับรูšคุณภาพเว็บไซตŤ ซึ่งเปŨนองคŤประกอบ

สำคัญของประสบการณŤผูšใชš (UX)  

- ดšานคุณภาพขšอมูล ผูšใชšงานเห็นวŠาขšอมูลมีความครบถšวน ถูกตšอง และทันสมัย 

โดยเฉพาะขšอมูลแหลŠงทŠองเที ่ยวและวิถ ีช ุมชน ซึ ่งสนับสนุนแนวคิดของ Gretzel, U., D. R. 

Fesenmaier, & J. T. O’Leary. (2006) ที่ชี ้วŠา “ขšอมูลเชิงเนื ้อหา” ที่ตรงกับความตšองการของ

นักทŠองเที่ยวจะชŠวยเสริมสรšางความไวšวางใจและเพ่ิมโอกาสในการวางแผนการเดินทางไดšดีขึ้น 

– ดšานคุณภาพการบริการ ระบบการใหšขšอมูลที่แมŠนยำและตอบสนองเร็ว สะทšอน

ถึงการบริหารเว็บไซตŤอยŠางมีประสิทธิภาพ ซึ ่งสอดคลšองกับ Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F. 

(2019) เสนอวŠา “ความสามารถในการตอบสนอง” (Responsiveness) และ “การอัปเดตขšอมูล” 

คือหัวใจของประสบการณŤเชิงดิจิทัลในยุคปŦจจุบัน 

– ดšานการรับรูšประโยชนŤ ผูšใชšงานสามารถใชšเว็บไซตŤเปŨนเครื่องมือในการคšนหา

และตัดสินใจเลือกกิจกรรมทŠองเที่ยว ซึ่งแสดงใหšเห็นถึงบทบาทของเว็บไซตŤในฐานะ “แหลŠงขšอมูล

เชิงพฤติกรรม” (behavioral information source) ตามแนวคิด Information Search Behavior 

ของ Buhalis, D., & Law, R. (2008) ที่ชี้วŠาเว็บไซตŤทŠองเที่ยวไมŠใชŠแคŠศูนยŤกลางขšอมูล แตŠเปŨนสŠวน

หนึ่งของการกระตุšนการตัดสินใจเชิงทŠองเที่ยวอยŠางมีนัยสำคัญ 
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- ดšานความงŠายในการใชšงาน เว็บไซตŤมีโครงสรšางการออกแบบและระบบนำทางที่เขšาใจ

งŠาย เปŨนมิตรกับผูšใชšงานทั่วไป ผลการศึกษานี้สอดคลšองกับงานวิจัยของ Amin, M., Rezaei, S. & 

Abolghasemi, M. (2014) ซึ ่งระบุวŠา “การรับรู šความงŠายในการใชšงาน” (Perceived Ease of 

Use) เปŨนปŦจจัยที่สŠงผลในเชิงบวกตŠอความพึงพอใจของผูšใชšงาน ดังนั้น การพัฒนาเว็บไซตŤชุมชน

ทŠองเที่ยวใหšสามารถตอบสนองตŠอความตšองการของผูšใชšงานไดšอยŠางครอบคลุมและทันสมัย จึงเปŨน

ปŦจจัยสำคัญที่ชŠวยสŠงเสริมการทŠองเที่ยวโดยชุมชนใหšเกิดความยั่งยืนในระยะยาว 

2. การพัฒนาเว็บไซตŤชุมชนทŠองเที่ยวของตำบลดงละคร จังหวัดนครนายก” สามารถ

สรุปและอภิปรายไดšในประเด็นที่สำคัญ ดังนี้: 

- การออกแบบเว็บไซตŤที่สะทšอนอัตลักษณŤชุมชน ผลการวิจัยแสดงใหšเห็นวŠาเว็บไซตŤที่

ถูกพัฒนาขึ้นสามารถถŠายทอดอัตลักษณŤของตำบลดงละครไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ ผŠานการนำเสนอ

ขšอมูลที่หลากหลาย เชŠน แหลŠงทŠองเที่ยว วัฒนธรรม ประเพณี สินคšาชุมชน และบริการทŠองเที่ยว

ตŠาง ๆ ซึ่งสอดคลšองกับแนวคิดของ Kotler, P., & Keller, K. L. (2016) ที่เสนอวŠาแบรนดŤชุมชนควร

ถŠายทอด “คณุคŠาเฉพาะตัว” ผŠานสื่อที่เขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายอยŠางตรงจุด 

- การใชšหลัก Digital Marketing และ UX Design โครงสรšางเว็บไซตŤถูกออกแบบตาม

แนวทางการตลาดดิจิทัล (Digital Marketing) และการออกแบบที่เนšนผู šใชšงานเปŨนศูนยŤกลาง 

(User-Centered Design) และ UX Design ซ ึ ่ ง สะท šอนให š เห ็นถ ึ งการให šความสำค ัญกับ

ประสบการณŤของผูšใชšงานในทุกขั้นตอน สอดคลšองกับ Chaffey, D. & Ellis-Chadwick, F. (2019) 

ที่เสนอวŠาหลักการของ Digital Marketing ไมŠไดšมุ ŠงเพียงแคŠ “การเขšาถึง” แตŠตšองครอบคลุมถึง 

“การมีสŠวนรŠวม” และ “ความพึงพอใจในการใชšงาน” ซึ่งเว็บไซตŤนี้มีคุณลักษณะของ Navigation ที่

ดี หนšาโฮมเพจที่เชื่อมโยงขšอมูลอยŠางชัดเจน และมีความเปŨนมิตรกับผูšใชš (User-Friendly)  

เว็บไซตŤที่พัฒนาขึ้นสามารถตอบโจทยŤดšานการประชาสัมพันธŤ การสื่อสาร และการสรšาง

แบรนดŤชุมชนไดšอยŠางชัดเจน โดยมีพ้ืนฐานจากแนวคิดการตลาดดิจิทัลและ UX ที่เหมาะสม อยŠางไร

ก็ตาม การพัฒนาอยŠางตŠอเนื่องในเชิงเทคโนโลยี เนื้อหา และการมีสŠวนรŠวมของชุมชน จะเปŨนหัวใจ

สำคัญที ่ทำใหšเว ็บไซตŤสามารถตอบสนองพฤติกรรมนักทŠองเที ่ยวในโลกยุคดิจ ิทัลไดšอยŠางมี

ประสิทธิภาพและย่ังยืน 
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องคŤความรูšใหมŠ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 องคŤความรูšใหมŠ 

ตำบลดงละคร มีพื้นที่ประมามาก 4,000 ไรŠ หรือประมาณ 12% ของพื้นที่ท้ังตำบลสภาพภูมิประเทศโดยท่ัวไปสŠวนใหญŠเปŨนพื้นพื้นที่ทางการเกษตรอยูŠในเขตชลประ
หาน พื้นที่มีความลาดเอียงของระดับพื้นดินจากทศิเหนือลงสูŠทิศใตš มีพื้นที่เนินทางดšานเหนือ บริเวณใจกลางเปŨนเนินสูง ที่ชาวบšานเรียกวŠา “สันคู” บริเวณตอนใตšของ
พื้นที่เปŨนท่ีราบลุŠม เปŨนพื้นนาเปŨนสŠวนใหญŠ มีผลไมš และไมšยืนตšนข้ึนอยูŠหนาแนŠน ระดบัน้ำสูงในฤดูฝนประมาณ 1.50 - 3.50 เมตร ไดšแกŠ พื้นที่บางสŠวนของหมูŠที่ 7, 8, 
9 และ 12 ทางตอนบบน ไดšแกŠ หมูŠที่ 4, 6, 10, 11, 13 และบางสŠวนของหมูŠที ่ 1, 2 และ3 ซึ ่งเหมาะแกŠการทำสวนผลไมš ปลูกพืชไรŠและพืชผัก และมีแหลŠงน้ำ
ธรรมชาติท่ีสำคัญของตำบลดงละคร ไดšแกŠ คลองบางย่ีกาว ดลองโพธ์ิคลองหนองหลวง คลองบางขอม ดลองไผŠ คลองทŠาอิฐ คลองลำผักบุšง คลองบางเมŠา คลองเหมือง 
หนองกะเดือยเล็ก หนองกะเดือยใหญŠ หนองหัวกรวด (ทุŠงเสด็จ) หนองสนาม หนองหมู หนองเปริง หนองบางวัด หนองขวาง หมองแขม หนองหิงหาย หนองอšอใหญŠ 
หนองอšอมะกรูดหนองบัวแดง หนองหัวควาย 

องคŤการบริหารสŠวนตำบลดงละคร 
เลขท่ี 39 ตำบลดงละคร อำเภอเมือง จังหวัดนดรนายก 26000 โทร : 037 316 998 
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การพัฒนาเว็บไซตŤชุมชนทŠองเที่ยว คือ การบูรณาการขšอมูล การจัดการระบบ และการ

สื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธŤเพื่อยกระดับประสบการณŤนักทŠองเที่ยวอยŠางรอบดšาน โดยการพัฒนา

เว็บไซตŤไมŠใชŠเพียงแคŠการนำเสนอขšอมูลเทŠานั้น แตŠตšองคำนึงถึงการอัปเดตขšอมูลที่เกี่ยวขšองกับแหลŠง

ทŠองเที่ยว รšานอาหาร โรงแรม ที่พัก และการเดินทางใหšเปŨนปŦจจุบันอยŠางตŠอเนื่อง เพื่อรองรับ

พฤติกรรมนักทŠองเที่ยวยุคใหมŠที่เนšนการวางแผนลŠวงหนšาอยŠางแมŠนยำ พัฒนาระบบบริหารจัดการ

เว็บไซตŤ (Content Management System: CMS) ใหšมีประสิทธิภาพ รองรับการแกšไขและเพ่ิมเติม

ขšอมูลไดšอยŠางสะดวกรวดเร็ว เว็บไซตŤควรรองรับระบบหลายภาษา  
 

ขšอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะ ดังนี ้

ขšอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชšประโยชนŤ 

จากผลการวิจัยพบวŠา การพัฒนาเว็บไซตŤชุมชนทŠองเที ่ยวของตำบลดงละครควร

ดำเนินการอยŠางตŠอเนื่องเพ่ือยกระดับคุณภาพและตอบโจทยŤพฤติกรรมนักทŠองเที่ยวในยุคดิจิทัล โดย

มีขšอเสนอแนะเชิงวิชาการที่สามารถนำไปประยุกตŤใชšไดš ดังนี้: 

1. การอัปเดตเนื้อหาใหšทันสมัยและสอดคลšองกับสถานการณŤจริง การนำเสนอ

ขšอมูลควรเน šน “ความสดใหมŠ” (Information Freshness) เพื ่อสร šางความนŠาเช ื ่อถ ือและ

ประสบการณŤที่ดีตŠอผูšใชšงาน เชŠน การอัปเดตกิจกรรมประจำเดือน เสšนทางทŠองเที่ยวใหมŠ หรือ

สถานที่นŠาสนใจในชŠวงฤดูกาล 

2. พัฒนาโครงสรšางการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพันธŤ (Interactive Communication) 

ควรเพิ่มชŠองทางการติดตŠอที่เขšาถึงงŠาย เชŠน แบบฟอรŤมติดตŠอ ระบบตอบกลับอัตโนมัติ (Chatbot) 

หรือฟŦงกŤชัน Live Chat เพ่ือสรšางความใกลšชิดและสŠงเสริมการสื่อสารระหวŠางผูšใชšและผูšดูแลเว็บไซตŤ 

3. ปรับปรุงระบบคšนหาและจัดหมวดหมูŠขšอมูลใหšมีประสิทธิภาพ พัฒนาระบบ 

Search Engine ภายในเว็บไซตŤใหšคšนหาไดšแมŠนยำและเปŨนมิตรตŠอผูšใชš (Usability) ดšวยการจัด

หมวดหมูŠขšอมูลอยŠางเปŨนระบบ เชŠน หมวด “ที่พัก” “อาหารพื้นถิ่น” “กิจกรรมชุมชน” เปŨนตšน 

4. พัฒนาเนื ้อหาใหšเขšาใจงŠายและดึงดูดกลุŠมเปŜาหมายหลากหลาย ใชšภาษาที่

กระชับ ชัดเจน พรšอมนำเสนอในรูปแบบสื่อผสม Infographic, วิดีโอ, ภาพ 360 องศา เพื่อรองรับ

ผูšใชšที่มีระดับความรูšและความถนัดดšานเทคโนโลยีตŠางกัน 
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5. สรšางแอปพลิเคชันที่เชื ่อมตŠอกับเว็บไซตŤ (Mobile-first Design) การพัฒนา

แอปฯ สำหรับสมารŤตโฟนจะชŠวยเพิ่มความสะดวกและตอบสนองพฤติกรรมของนักทŠองเที่ยวที่ใชš

อุปกรณŤเคลื่อนท่ีเปŨนหลัก ซึ่งเปŨนแนวโนšมสำคัญในยุคปŦจจุบัน 
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