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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา  “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ

ของนกัศึกษาในมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา”  ซ่ึงไดแ้บ่งการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ตอน 

 

4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยั

คร้ังน้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยเรียงล าดบัหวัขอ้

เป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 

1. นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ประกอบด้วย  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระดบัรายได้  ประเภทที่จบการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย  ภูมิล าเนา วิธีการตดัสินใจเขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   

คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก  และจ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ 

2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษา ประกอบด้วย ปัจจัยด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

(Tangibles)  ปัจจยัด้านความสามารถในการให้บริการ (Reliability) ปัจจยัด้านความพร้อมและ

ความเต็มใจท่ีจะให้บริการ (Responsiveness) ปัจจยัด้านความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่

ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ (Assurance) และปัจจยัด้านความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของ

ผูรั้บบริการ (Empathy) 

 

คะแนนความพึงพอใจวดัไดจ้าก                                                                                        

คะแนนของ     Expectation  นอ้ยกวา่  Perception  ค่าท่ีไดเ้ป็นบวก     =   แสดงวา่พึงพอใจ 

        Expectation  มากกวา่  Perception   ค่าท่ีไดเ้ป็นลบ      =   แสดงวา่ไม่พึงพอใจ 

Expectation Perception 
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2.1 ปัจจ ยัด ้านสิ่งอ านวยความสะดวก (Tangibles) ได้แก่  ค ่า ใช ้จ ่า ยตลอด

หลกัสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมีความเหมาะสม  ค่าใช้จ่ายภายใน

สถาบนัมีความเหมาะสม  มีทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ ให ้ เป็นสถาบนัท่ีอยูใ่กลบ้า้น และ สถาบนั

มีบรรยากาศร่ืนรมย ์และน่าศึกษาต่อ 

2.2 ปัจจยัด้านความสามารถในการให้บริการ (Reliability) ได้แก่ เป็นสถาบนัท่ี

เป็น 

ศูนยร์วมของวทิยาการใหม่ ๆ และอาจารยมี์ผลงานทางวิชาการท่ีเป็นประโยชน์และ

เป็นท่ียอมรับ 

2.3 ปัจจยัดา้นความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ (Responsiveness) ไดแ้ก่ มี

การบริการแบบ ONE STOP SERVICE หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนมีความน่าสนใจ และ 

หลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการเขา้ศึกษา 

2.4 ปัจจยัด้านความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ 

(Assurance) ไดแ้ก่ อาจารยมี์ความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวิชาท่ีสอน  อาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีดี

และใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี  การสอนของอาจารยเ์ป็นไปอยา่งมีระบบ และ หลกัสูตรหรือสาขาวิชา

ท่ีเปิดสอนมีช่ือเสียง 

2.5 ปั จ จัย ด้ า นความส าม ารถในก าร เข้ า ใ จคว าม รู้ สึ ก ของผู ้ รั บบ ริ ก า ร 

(Empathy)ได้แก่ ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา  มีตูรั้บฟังความคิดเห็นให้นักศึกษา

สามารถแสดงความคิดเห็นได ้ ผูบ้ริหารตอบสนองความคิดเห็นของนกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ 

จดักิจกรรม/กีฬาใหก้บันกัศึกษาอยา่งเหมาะสม 

3. ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาควรปรับปรุง  ได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายดา้นค่าเทอมแพงเกินไป  ตอ้งการให้มีการบริการท่ีดี รวดเร็ว เจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ อ่อน

นอ้ม  มีทุนการศึกษาเพิ่มมากข้ึนส าหรับนกัศึกษาท่ีเรียนดี  ตอ้งการเรียนในห้องเรียนท่ีดี สภาพไม่

ทรุดโทรม  ตอ้งการอาจารย์ผูส้อนท่ีมีความรู้ความช านาญแต่ละสาขาอย่างแท้จริง  ตอ้งการให้

อาจารย ์1 คน สอน นกัศึกษาไม่เกิน 1 ห้อง  มีหลกัสูตรหลากหลายมากข้ึน เพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบั

นกัศึกษา  ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน และอ่ืน ๆ 
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ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติอนุมาน 

2.1  ขอ้มูลปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทามีปั จจัยด้านประชากรศาสตร์

ประกอบด้วยเพศ อายุ สถานภาพสมรส  อาชีพ ระดบัรายได้  สถานที่จบการศึกษาระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย ภูมิล าเนา วิธีการตดัสินใจเข้าศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   

คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก  และจ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ  

 

ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและค่าร้อยละเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยั     

  ราชภฏัสวนสุนนัทา 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

1. เพศ     

     ชาย 135 33.3 

     หญิง 270 66.7 

          รวม          405 100 

2. อาย ุ     

     17 – 19  165 40.7 

     20 – 23 223 55.1 

     24 – 26  11 2.7 

     26 ปีข้ึนไป 6 1.5 

          รวม 405 100 

3. สถานภาพสมรส     

     โสด 396 97.8 

     สมรส 2 0.5 

     หยา่ร้าง 7 1.7 

     หมา้ย - - 

          รวม 405 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

4. อาชีพ     

     ศึกษาอยา่งเดียว   378 93.3 

     รับราชการ 11 2.7 

     พนกังานบริษทัเอกชน   12 3 

     อ่ืน ๆ  4 1 

          รวม 405 100 

5. ระดบัรายได ้(รวมถึงรายไดท่ี้ไดรั้บจากผูป้กครอง / เดือน)     

     นอ้ยกวา่ 5,000   208 51.4 

     5,000 – 10,000 163 40.2 

     10,001 – 15,000  22 5.4 

     15,001  ข้ึนไป 12 3 

          รวม 405 100 

6. จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจาก     

     มธัยมศึกษา  338 83.5 

     อาชีวศึกษา 51 12.6 

     การศึกษานอกโรงเรียน 16 3.9 

          รวม 405 100 

7. ภูมิล าเนา 
     ภาคเหนือ   
     ภาคกลาง  
     ภาคตะวนัออก  

  
39 
51 
27 

  
9.6 

37.3 
6.7 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 

     ภาคตะวนัตก 8 2 

     ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  58 14.3 

     ภาคใต ้ 31 7.7 

     กรุงเทพและปริมณฑล 91 22.5 

          รวม 405 100 

8.  ตดัสินใจเขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดย     

     เลือกมหาวทิยาลยัก่อนเลือกคณะ      128 31.6 

     เลือกคณะก่อนเลือกมหาวิทยาลยั 101 24.9 

     เลือกทั้งมหาวทิยาลยัและคณะพร้อมกนั    161 39.8 

     อ่ืน ๆ  15 3.7 

          รวม 405 100 

9. คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก     

     ต  ่ากวา่ 2.50       139 34.3 

     อยูร่ะหวา่ง 2.50 – 2.99 149 36.8 

     อยูร่ะหวา่ง 3.00 – 3.49      91 22.5 

     อยูร่ะหวา่ง 3.50 – 4.00 26 6.4 

          รวม 405 100 

10. จ  านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ     

     เคย                    218 53.8 

     ไม่เคย 187 46.2 

          รวม 405 100 

 

ท่ีมา :  จากการส ารวจ 
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 จากตารางท่ี 4.1  การวิเคราะห์ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษามหาวิทยาลยั 

ราชภฏัสวนสุนันทาต่อการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ซ่ึงใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 405 คน จ าแนก

ออกเป็น ดงัน้ี 

 เพศ  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีจ านวน 270 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.7 

รองลงมาเป็นเพศชายมีจ านวน 135 คิดเป็นร้อยละ  33.3 ตามล าดบั 

อายุ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีระดบัอายุระหว่าง  20 – 23 ปี  มีจ  านวน 223 คน คิดเป็น    

ร้อยละ  55.1 รองลงมาเป็นกลุ่มท่ีมีระดบัอายุระหว่าง 17 – 19  ปี  มีจ  านวน 165 คน  คิดเป็นร้อยละ  

40.7  ระดบัอายุระหว่าง  24 – 26  ปี  มีจ  านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.7  และระดบัอายุ  26  ปี ข้ึนไป 

มีจ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.5  ตามล าดบั 

สถานภาพสมรส  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสเป็นโสด มีจ านวน 396 คน 

คิดเป็นร้อยละ 97.8 รองลงมาเป็นสถานภาพหย่าร้าง มีจ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 และ

สถานภาพสมรส มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามล าดบั 

อาชีพ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ ศึกษาเพียงอยา่งเดียว  มีจ านวน 378 คน  คิดเป็น

ร้อยละ  93.3 รองลงมามีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีจ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.0 มี

อาชีพรับราชการ มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.7 และมีอาชีพอื่น ๆ มีจ านวน 4 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 1.0 ตามล าดบั 

ระดบัรายได้ (รวมถึงรายได้ท่ีได้รับจากผูป้กครอง / เดือน) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

ระดบัรายไดน้อ้ยกวา่  5,000 บาท จ านวน  208  คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมามีระดบัรายไดร้ะหวา่ง  

5,000 – 10,000 บาท  มีจ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ  40.2  ระดบัรายไดร้ะหวา่ง 10,001 – 15,000  บาท  

มีจ านวน  22  คน  คิดเป็นร้อยละ  5.4  และระดบัรายไดท่ี้  15,001  บาท   ข้ึนไป มีจ านวน 12 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.0  ตามล าดบั 

ประเภทท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จบการศึกษา

ประเภทมธัยมศึกษา  มีจ านวน  338  คน  คิดเป็นร้อยละ  83.5 รองลงมาจบการศึกษาประเภทอาชีวศึกษา  

มีจ านวน  51 คน  คิดเป็นร้อยละ  12.6  และจบการศึกษาประเภทการศึกษานอกโรงเรียน  มีจ านวน 

16 คน  คิดเป็นร้อยละ  3.9  ตามล าดบั 
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ภูมิล าเนา  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีภูมิล าเนาอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

มีจ  านวน 191 คน  คิดเป็นร้อยละ 47.16 รองลงมา  ภูมิล  าเนาอยูที่่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มี

จ านวน 58 คน  คิดเป็นร้อยละ 14.32 ภูมิล  าเนาอยูที่่ภาคกลาง  มีจ  านวน 51 คน  คิดเป็นร้อยละ  

12.59 คน ภูมิล  าเนาอยูที่่ภาคเหนือ  มีจ  านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 9.62 ภูมิล  าเนาอยูที่่ภาคใต ้มี

จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.65 คน ภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวนัออก มีจ านวน 27 คน คิดเป็น ร้อยละ  

6.67  และภูมิล าเนาอยูท่ี่ภาคตะวนัตก มีจ านวน 8 คน  คิดเป็นร้อยละ  2.0  ตามล าดบั 

วิธีการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

ใชว้ิธีการตดัสินใจเลือกทั้งมหาวิทยาลยัและเลือกคณะพร้อมกนั  มีจ านวน 161 คน  คิดเป็นร้อยละ 

39.0 รองลงมาใชว้ิธีการตดัสินใจเลือกมหาวิทยาลยัก่อนเลือกคณะ  มีจ  านวน 128 คน คิดเป็น   

ร้อยละ 31.6 ตดัสินใจเลือกคณะก่อนเลือกมหาวิทยาลยั มีจ  านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 24.9  

และใชว้ิธีการอ่ืน ๆ มีจ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั 

คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีคะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก 

อยู่ระหว่าง 2.50 – 2.99 มากที่สุด มีจ  านวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 รองลงมาคะแนนเฉล่ีย

ในภาคเรียนแรก ต ่ากว่า 2.50 มีจ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 คะแนนเฉล่ียในภาคเรียน

แรกอยู่ระหว่าง 3.00 – 3.49 มีจ านวน 91 คน  คิดเป็นร้อยละ 22.5 และคะแนนเฉล่ียในภาคเรียน

แรกอยู่ระหว่าง 3.50 – 4.00 มีจ านวน 26 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.4 ตามล าดบั 

จ  านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เคยถูกปฏิเสธในการ

เขา้รับบริการ มีจ านวน  218  คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 รองลงมาไม่เคยถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ 

มีจ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 46.2 ตามล าดบั 

 2.2   ขอ้มูลการวเิคราะห์ค่าความพึงพอใจ  

คะแนนของ     Expectation  นอ้ยกวา่  Perception  ค่าท่ีไดเ้ป็นบวก     =   แสดงวา่พึงพอใจ 

       Expectation  มากกวา่  Perception  ค่าท่ีไดเ้ป็นลบ       =   แสดงวา่ไม่พึงพอใจ 

จากการหาค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 405 ตวัอยา่ง สรุปผลการวิเคราะห์ค่าท่ีได ้

ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  ตารางแสดงถึงผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกศึกษาต่อ 
 

ดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ 
คะแนน
เฉล่ีย 

ผลการ
วเิคราะห์ 

ระดบั
ความส าคญั

เฉล่ีย 

Tangibles 

ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสม
ท่ีสุด 

0.19 พึงพอใจ 2.39 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสม -0.06 ไม่พึงพอใจ 2.29 

ค่าใชจ่้ายภายในสถาบนัมีความเหมาะสม -0.01 ไม่พึงพอใจ 2.21 

มีทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ ให ้ 0.12 พึงพอใจ 2.28 

เป็นสถาบนัท่ีอยูใ่กลบ้า้น -0.09 ไม่พึงพอใจ 2.08 

สถาบนัมีบรรยากาศร่ืนรมและน่าศึกษาต่อ 0.06 พึงพอใจ 2.33 

คะแนนเฉลีย่ด้าน Tangibles 0.04 พงึพอใจ   

Reliability 

เป็นสถาบนัท่ีเป็นศูนยร์วมของวทิยาการ
ใหม่ ๆ 

0.74 พึงพอใจ 2.32 

อาจารยมี์ผลงานทางวชิาการท่ีเป็น
ประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ 

0.76 พึงพอใจ 2.27 

คะแนนเฉลีย่ด้าน Reliability 0.75 พงึพอใจ   

Responsiveness 

มีการบริการแบบ ONE STOP SERVICE 0.86 พึงพอใจ 2.27 

หลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีเปิดสอนมีความ
น่าสนใจ 

0.94 พึงพอใจ 2.35 

หลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีเปิดสอนตรงกบั
ความตอ้งการเขา้ศึกษา 

0.86 พึงพอใจ 2.38 

คะแนนเฉลีย่ด้าน Responsiveness 0.88 พงึพอใจ   
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ตารางท่ี  4.2  (ต่อ) 

 
ดา้น ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ คะแนน

เฉล่ีย 
ผลการ
วเิคราะห์ 

ระดบั
ความส าคญั

เฉล่ีย 

Assurance 

อาจารยมี์ความรู้ความสามารถตรงกบั
สาขาวชิาท่ีสอน 

0.25 พึงพอใจ 2.56 

อาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีดีและใหค้  าปรึกษา
แนะน าท่ีดี 

0.1 พึงพอใจ 2.38 

การสอนของอาจารยเ์ป็นไปอยา่งมีระบบ -0.02 พึงพอใจ 2.41 

หลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีเปิดสอนมีช่ือเสียง 0.04 พึงพอใจ 2.33 

คะแนนเฉลีย่ด้าน Assurance 0.09 พงึพอใจ  

Empathy 

ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา 0.52 ไม่พึงพอใจ 2.29 

มีตูรั้บฟังความคิดเห็นใหน้กัศึกษาสามารถ
แสดงความคิดเห็นได ้

0.37 ไม่พึงพอใจ 2.25 

ผูบ้ริหารตอบสนองความคิดเห็นของนกัศึกษา
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

0.47 ไม่พึงพอใจ 2.32 

จดักิจกรรม/กีฬาใหก้บันกัศึกษาอยา่ง
เหมาะสม 

0.42 ไม่พึงพอใจ 2.29 

คะแนนเฉลีย่ด้าน Empathy 0.44 ไม่พงึพอใจ  

 

ท่ีมา :  จากการส ารวจ   
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จากตารางท่ี 4.2  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกศึกษาต่อ 

คะแนนความพึงพอใจวดัไดจ้าก                                                                                        

 

คะแนนของ   Expectation  นอ้ยกวา่  Perception  ค่าท่ีไดเ้ป็นบวก     =  แสดงวา่พึงพอใจ 

     Expectation   มากกวา่  Perception  ค่าท่ีไดเ้ป็นลบ      =  แสดงวา่ไม่พึงพอใจ 

สามารถอธิบายในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1.   ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangibles) 

ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสมท่ีสุด ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้

ผลลพัธ์เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ  ปัจจยัค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสม

ท่ีสุด ทั้งน้ีเป็นเพราะ  ค่าหน่วยกิตของมหาวิทยาลยัของรัฐถูกกว่าค่าหน่วยกิตของมหาวิทยาลัย

เอกชน เม่ือนกัศึกษามีตน้ทุน (Cost) ทางดา้นค่าหน่วยกิตท่ีถูกกว่า  ความพึงพอใจ (Utility) หรือ

อรรถประโยชน์ทางดา้นค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสมท่ีสุด จึงสูงข้ึน (กองบริการ

การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา) 

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์

เป็นลบ แสดงวา่นกัศึกษาไม่มีความพึงพอใจ ปัจจยัค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสม  ทั้งน้ี

เป็นเพราะ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีบา้นพกัอาศยัไกลจากมหาวิทยาลยั และส าหรับนกัศึกษาท่ีมาจาก

ต่างจงัหวดั มหาวทิยาลยัไม่มีหอพกัส าหรับบริการใหน้กัศึกษาในราคาถูก  จึงท าให้นกัศึกษาตอ้งหา

ท่ีพกัท่ีอยู่ไกลมหาวิทยาลยัออกไป จึงท าให้นักศึกษาตอ้งมีตน้ทุน (Cost) ในการเดินทางเพิ่มข้ึน  

ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชน์ทางดา้นค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสม จึง

ลดลง (ปรเมษฐ์  แสงอ่อน อาจารยภ์าควิชาบริหารทรัพยากรมนุษย ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 

สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554) 

ค่าใช้จ่ายภายในสถาบนัมีความเหมาะสม  ผลการศึกษาพบว่า  ค่าที่วิเคราะห์ได้มี

ผลลพัธ์เป็นลบ แสดงวา่นกัศึกษาไม่มีความพึงพอใจ ปัจจยัค่าใชจ่้ายภายในสถาบนัมีความเหมาะสม 

ทั้งน้ีเป็นเพราะระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศท่ีสินคา้มีราคาสูงข้ึนเร่ือย ๆ  จึงท าให้ค่าครอง

ชีพสูงข้ึนตามไปดว้ย ซ่ึงมหาวิทยาลยัไม่สามารถควบคุมราคาสินคา้ภายในมหาวิทยาลยัได ้ เพราะ

ผูป้ระกอบการมีตน้ทุนท่ีสูงข้ึน จึงท าให้นกัศึกษาจึงตอ้งบริโภคสินคา้ในราคาเท่ากบัทอ้งตลาดใน

ขณะท่ีรายได้ของนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นรายได้ท่ีได้รับจากผูป้กครองซ่ึงมีอัตราค่อนข้างคงท่ี     

Expectation Perception 
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ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชน์ทางดา้นค่าใชจ่้ายภายในสถาบนัมีความเหมาะสม จึง

ลดลง (ปริณภา  จิตราภณัฑ์ อาจารยภ์าควิชาเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา, 

สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554) 

มีทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ ให ้ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวเิคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เป็นบวก 
แสดงว่านกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัมีทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ ให้ ทั้ งน้ีเป็นเพราะ 
มหาวิทยาลยัไดจ้ดัทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ ไวใ้ห้หลายประเภท  เช่น  ทุนความสามารถพิเศษ
ทางวิชาการ ทุนความสามารถพิเศษ นักกีฬาดีเด่น ดนตรี  นาฏศิลป์  และคนดีของสังคม 
 ทุนองคก์ร  มูลนิธิ  กองทุนหรือบุคคลมอบใหแ้ก่นกัศึกษาโดยไม่มีขอ้ผกูพนั และให้ต่อเน่ืองจนจบ
การศึกษา  ทุนเพชรสุนนัทา และมหาวิทยาลยัไดต้ั้งจดัมูลนิธิ คุณหญิงกรองแกว้ ปทุมานนท์ เพื่อ
มอบเป็นรางวลัส าหรับนกัศึกษาท่ีไดรั้บเกียรตินิยมอนัดบั 1 เม่ือนกัศึกษาไดรั้บทุนประเภทต่าง ๆ 
ท าให้มีปัจจยัดา้นงบประมาณ (Budget) เพิ่มมากข้ึน ความพึงพอใจ (Utility) หรืออรรถประโยชน์
ทางด้านมีทุนการศึกษาประเภทต่าง ๆ ให้  จึงเพิ่มข้ึน (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2554, 
พฤษภาคม) 

เป็นสถาบนัท่ีอยูใ่กลบ้า้น ผลการศึกษาพบวา่  ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เป็นลบ แสดง

ว่านกัศึกษาไม่มีความพึงพอใจ ปัจจยัเป็นสถาบนัท่ีอยู่ใกลบ้า้น ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวิทยาลัยมี

สถานท่ีตั้งอยู่ใจกลางเมือง ท าให้อตัราค่าเช่าหอพกัมีราคาสูง ประกอบกบั นักศึกษาส่วนใหญ่มี

บา้นพกัอาศยัไกลจากมหาวทิยาลยั  และมหาวทิยาลยัไม่มีหอพกัส าหรับนกัศึกษา  จึงท าใหน้กัศึกษา

ตอ้งหาท่ีพกัท่ีอยู่ไกลมหาวิทยาลยัออกไป (ปรเมษฐ์  แสงอ่อน อาจารยภ์าควิชาบริหารทรัพยากร

มนุษย ์ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554) 

สถาบนัมีบรรยากาศร่ืนรมยแ์ละน่าศึกษาต่อ ผลการศึกษาพบว่า ค่าท่ีวิเคราะห์ได้มี

ผลลพัธ์เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัสถาบนัมีบรรยากาศร่ืนรมและน่าศึกษาต่อ 

ทั้งน้ีเป็นเพราะ พื้นท่ีเดิมของมหาวิทยาลยัเป็นสถานท่ีเก่าแก่ คือ เป็นวงัท่ีประทบัของบรรดาพระ

สนมและเจา้นายฝ่ายใน  ในสมยัรัชกาลท่ี 5 ดงันั้น มหาวิทยาลยัจึงสร้างความร่มร่ืน และคงความ

เป็นเอกลักษณ์ด้านความเก่าแก่ให้สมกบัเป็นพระราชวงัเดิม(มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา, 

2553) 

สรุปตวัแปรดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangible) ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวิเคราะห์ได้

มีผลลพัธ์เฉล่ียเป็นบวก แสดงว่านกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัในภาพรวมดา้นส่ิงอ านวยความ

สะดวก (Tangible)  
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             2.  ดา้นความสามารถในการใหบ้ริการ (Reliability) 

เป็นสถาบนัท่ีเป็นศูนยร์วมของวิทยาการใหม่ ๆ ผลการศึกษาพบวา่  ค่าท่ีวเิคราะห์ไดมี้

ผลลพัธ์เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัเป็นสถาบนัท่ีเป็นศูนยร์วมของวทิยาการ

ใหม่ ๆ ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวทิยาลยัไดผ้า่นระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้ม ISO 14001 : 2004 ในปี  

2551 ซ่ึงเป็นมหาวทิยาลยัราชภฏัแห่งแรกท่ีไดรั้บ  ISO 14001 : 2004 อีกทั้งมหาวทิยาลยัยงัน าระบบ

การบริการแบบจุดเดียว (ONE STOP SERVICE) เขา้มาใหบ้ริการกบันกัศึกษาและผูม้าติดต่อซ่ึงท า

ให้กระบวนการให้บริการมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน (ขอ้มูลจากการส ารวจแบบสอบถาม

ของงานประชาสัมพนัธ์ เร่ือง ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของระบบ ONE STOP SERVICE, 

2554 ) 

อาจารยมี์ผลงานทางวชิาการท่ีเป็นประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ ผลการศึกษาพบวา่  ค่าท่ี

วิเคราะห์ได้มีผลลพัธ์เป็นบวก  แสดงว่านักศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัอาจารยมี์ผลงานทาง

วชิาการท่ีเป็นประโยชน์และเป็นท่ียอมรับ  ทั้งน้ีเป็นเพราะ  อาจารยผ์ูส้อนมีผลงานทางวิชาการท่ีส่ง

เข้าประกวดซ่ึงได้รับรางวลัต่างๆ และได้รับการตีพิมพ์ทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้ง

มหาวิทยาลยัได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลเพื่อให้อาจารยไ์ด้ท างานวิจยั  และบริการ

วชิาการท่ีเป็นประโยชน์กบัการพฒันานกัศึกษา  พฒันาหลกัสูตร และพฒันาบริเวณชุมชนโดยรอบ

มหาวิทยาลยัเพื่อให้มีความเขม้แข็งยิ่งข้ึน โดยร่วมมือกบัทอ้งถ่ิน (หนงัสือรายงานประจ าปี 2553 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา) 

 สรุปตวัแปรด้านความสารถในการให้บริการ (Reliability) ผลการศึกษาพบว่า  ค่าท่ี

วิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เฉล่ียเป็นบวก  แสดงว่านักศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัในภาพรวมดา้น

ความสารถในการใหบ้ริการ (Reliability) 

             3.  ดา้นความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ (Responsiveness) 

มีการบริการแบบ ONE STOP SERVICE ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวเิคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์

เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ  ปัจจยัมีการบริการแบบ ONE STOP SERVICE  ทั้งน้ี

เป็นเพราะ  มหาวิทยาลยัได้มีการพฒันากระบวนการให้บริการจากเดิมท่ีมีขั้นตอนซับซ้อน 

ยุง่ยาก ใชเ้วลานาน มาเป็นการใหบ้ริการในรูปแบบใหม่  ซ่ึงไดมี้การรวมหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีการ

ใหบ้ริการ ไว ้ณ จุดเดียว ไดแ้ก่ งานทะเบียนวดัผล งานการเงิน และงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงช่วยให้

นักศึกษาได้รับความสะดวกรวดเร็วมากข้ึน(มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา, 2553) 
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หลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีเปิดสอนมีความน่าสนใจ ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวิเคราะห์ได้

มีผลลพัธ์เป็นบวก แสดงว่านกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัหลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนมี

ความน่าสนใจ ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวิทยาลยัได้มีการพฒันาปรับปรุงหลกัสูตรให้เป็นหลกัสูตร   

ใหม่ๆ ท่ีมีความน่าสนใจอยูเ่สมอ รวมทั้งไดมี้การเปิดสอนหลกัสูตรต่อเน่ืองเพื่อเป็นทางเลือกให้กบั

นกัศึกษาอีกดว้ย (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา, 2553) 

หลักสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนตรงกับความตอ้งการเขา้ศึกษา  ผลการศึกษา

พบว่า ค่าท่ีวเิคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัหลกัสูตรหรือ

สาขาวิชาท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการเขา้ศึกษา ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวิทยาลยัได้มีการส ารวจ

ความต้องการของตลาดแรงงาน  แลว้น ามาพฒันาหลกัสูตรให้ตรงกบัความตอ้งการเขา้ศึกษาต่อ

ท าให้หลกัสูตรท่ีมหาวิทยาลัยเปิดสอนมีตลาดแรงงานรองรับ ท าใหน้ักศึกษามัน่ใจว่าเมื่อจบ

การศึกษาแลว้นกัศึกษาจะไม่ตกงาน (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา, 2553) 

สรุปตวัแปรดา้นความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ (Responsiveness) 

ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวเิคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เฉล่ียเป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยั

ในภาพรวมดา้นความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ (Responsiveness) 

             4.  ดา้นความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ (Assurance) 

     อาจารยมี์ความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวชิาท่ีสอน ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวิเคราะห์

ไดม้ีผลลพัธ์เป็นบวก แสดงว่านักศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัอาจารยม์ีความรู้ความสามารถ

ตรงกบัสาขาวิชาที่สอน ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวิทยาลยัมีทุนการศึกษาถึงระดบั ดร.ส าหรับให้

อาจารย ผ์ู ส้อนขอทุน เพื ่อศ ึกษาต ่อในสาขาว ิชา ที ่สอน ทั้ง น้ี เพื ่อ เพิ ่มศ กัยภาพและขีด

ความสามารถในการสอนให้ตรงกบัสาขาวิชาท่ีสอน และมหาวิทยาลยัได้ร่างระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ให้อาจารยผ์ูส้อนทุกคนท าผลงานวิชาการ  (ศาสตราจารย  ์  รองศาสตราจารยแ์ละผูช้่วย

ศาสตราจารย)์ ภายในระยะเวลาที่มหาวิทยาลยัก าหนด  ดงันั้นอาจารยผ์ูส้อนทุกคนจึงตอ้ง

พฒันาศกัยภาพของตนเองให้เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีสอนอยู่ตลอดเวลา(มหาวิทยาลยัราชภฏั   

สวนสุนนัทา, 2553) 

อาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีดีและใหค้  าปรึกษาแนะน าท่ีดี ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวเิคราะห์

ได้มีผลลพัธ์เป็นบวก แสดงว่านักศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัอาจารยม์ีบุคลิกภาพท่ีดีและให้

ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดี ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาเป็นสถาบนัท่ีผลิตบณัฑิตครู  
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ดงันั้น อาจารย์ผูส้อนจึงมีการพฒันาบุคลิกภาพ เพื่อท่ีจะให้เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่นักศึกษา    

(มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2553)  

การสอนของอาจารยเ์ป็นไปอยา่งมีระบบ ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์

เป็นลบ แสดงวา่นกัศึกษาไม่มีความพึงพอใจ ปัจจยัการสอนของอาจารยเ์ป็นไปอยา่งมีระบบ ทั้งน้ี

เป็นเพราะ อาจารย์ 1 ท่าน จะต้องสอนนักศึกษาคร้ังละมากกว่า 1 ห้องเรียน ท าให้อาจารยไ์ม่

สามารถดูแล และทดสอบความเขา้ใจในวิชาท่ีเรียนของนกัศึกษาไดอ้ย่างทัว่ถึงในชัว่โมงเรียนนั้น

(ปรเมษฐ์  แสงอ่อน อาจารย์ภาควิชาบริหารทรัพยากรมนุษย์  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา, 

สัมภาษณ์, 21 มีนาคม 2554) 

หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนมีช่ือเสียง ผลการศึกษาพบว่า ค่าที่วิเคราะห์ได้มี

ผลลพัธ์เป็นบวก แสดงว่านักศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัหลกัสูตรหรือสาขาวิชาที่เปิดสอนมี

ช่ือเสียง ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไดพ้ฒันาปรับเปล่ียนมาจากวิทยาลยัครู

สวนสุนนัทา ซ่ึงไดผ้ลิตครูท่ีมีช่ือเสียงมาทุกยุคทุกสมยั ไดมี้การปรับปรุงและพฒันาหลกัสูตรครูมา

อย่างต่อเน่ือง เพราะฉะนั้นหลกัสูตรครูของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาจึงเป็นหลกัสูตรท่ี

มีช่ือเสียง (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนนัทา, 2553) 

สรุปตัวแปรด้านความสามารถในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดข้ึนกับผูรั้บบริการ 

(Assurance) ผลการศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เฉล่ียเป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความ

พึงพอใจ ปัจจยัในภาพรวมด้านความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ 

(Assurance) 

            5.  ดา้นความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูบ้ริการ (Empathy) 

                  ผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา ผลการศึกษาพบวา่  ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์

เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัผูบ้ริหารรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา ทั้งน้ี

เป็นเพราะ มหาวิทยาลยัไดเ้ปิดโอกาสให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสจดัการเสวนาในหัวขอ้ต่างๆ ที่อยู่

ภายใตก้ารควบคุมดูแลของอาจารยผ์ูส้อนหรืออาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึงจะท าให้นักศึกษาได้แสดงความ

คิดเห็นได ้และในการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลยัท่ีจะตอ้งมีการประชุมทุก

เดือนนั้น ในคณะกรรมการชุดน้ี จะมีนายกองคก์ารนกัศึกษาและประธานสภานกัศึกษา เป็นตวัแทน

ของนกัศึกษาเป็นคณะกรรมการเขา้ร่วมประชุมเพื่อแสดงความคิดเห็น ซ่ึงจะท าหนา้ท่ีเขา้ร่วมประชุม

เพื่อเรียกร้องและแสดงความคิดเห็น ความตอ้งการต่าง ๆ ของนักศึกษาในที่ประชุม และจะได้มี
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โอกาสเขา้ร่วมประชุม ในการประชุมเสวนา 4 สภาได้แก่ สภามหาวิทยาลยั สภาคณาจารย์

และข้าราชการ สภาวิชาการ และคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลยั ที่มหาวิทยาลยั

จดัข้ึนเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงในการประชุมคร้ังน้ีตวัแทนนกัศึกษาในคณะกรรมการส่งเสริมกิจการ

มหาวิทยาลัย  สามารถแสดงความคิดเห็น หรือเรียกร้องความต้องการต่อคณะผูบ้ริหารของ

มหาวทิยาลยั และคณะกรรมการชุดใหญ่ของมหาวทิยาลยัไดอี้กดว้ย (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 

2554 ) 

มีตูรั้บฟังความคิดเห็นให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ ผลการศึกษาพบว่า  
ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัมีตูรั้บฟังความคิดเห็น
ให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได้ ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวิทยาลยัได้เปิดโอกาสให้
นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นผ่านท าเวบ็ไซด์ของมหาวิทยาลยั  ซ่ึงการแสดงความคิดเห็นผ่านเว็บ
ไซดส์ามารถท าไดทุ้กท่ีทุกเวลา ซ่ึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกและรวดเร็วมากกวา่การแสดงความคิดเห็น
ผา่นตูรั้บฟังความคิดเห็น (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2554) 

ผูบ้ริหารตอบสนองความคิดเห็นของนกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ผลการศึกษาพบวา่  ค่าท่ี

วิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัผูบ้ริหารตอบสนองความ

คิดเห็นของนกัศึกษาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทั้งน้ีเป็นเพราะ จากผลการประชุมเสวนา 4 สภา เม่ือนกัศึกษา

แสดงความคิดเห็นหรือเรียกร้องความตอ้งการในท่ีประชุม หลงัจากเสร็จส้ินการประชุมแลว้ นายก

สภามหาวิทยาลยัได้มีการเชิญตวัแทนของนักศึกษาของแต่ละคณะมาท าการพูดคุยเพื่อรับทราบ

ปัญหาและหาทางตอบสนองความตอ้งการของนักศึกษา (ทีมงานเลขานุการผูจ้ดัการประชุม 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา,สัมภาษณ์, 14 พฤษภาคม 2554 ) 

จดักิจกรรม/กีฬาให้กบันกัศึกษาอยา่งเหมาะสม ผลการศึกษาพบวา่  ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้

ผลลพัธ์เป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัจดักิจกรรม/กีฬาให้กบันกัศึกษาอย่าง

เหมาะสม ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวทิยาลยัโดยกองพฒันานกัศึกษาไดจ้ดักิจกรรม/ กีฬาให้กบันกัศึกษา

อย่างต่อเน่ืองทั้งปี  เช่น กิจกรรมรับน้องใหม่ กิจกรรมไหวค้รู กิจกรรมการปฏิบติัธรรมก่อนเขา้

ศึกษา กิจกรรมบวงสรวงสมเด็จพระนางเจา้สุนนัทากุมารีรัตน์ และกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย 

(มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา,2553) 
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สรุปตวัแปรด้านความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกของผูบ้ริการ (Empathy) ผล

การศึกษาพบวา่ ค่าท่ีวเิคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เฉล่ียเป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึงพอใจ ปัจจยัใน

ภาพรวมดา้นความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูบ้ริการ (Empathy) 

จากตารางท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกศึกษาต่อ

ทั้งหมด ผลการศึกษาพบว่า ค่าท่ีวิเคราะห์ไดมี้ผลลพัธ์เฉล่ียเป็นบวก แสดงวา่นกัศึกษามีความพึง

พอใจ ในภาพรวมต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกศึกษาต่อ 

จากตารางท่ี 2  ผลการหาค่าระดบัความส าคญัเฉล่ีย ท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา

ควรใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก  ผลการศึกษาพบวา่   

อนัดบั 1  นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัดา้นความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิด

ข้ึนกบัผูรั้บบริการ(Assurance) ปัจจยัอาจารยผ์ูส้อนมีความรู้ความสามารถตรงกบัวิชาท่ีสอน มาก

ท่ีสุดเป็น ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.56 ทั้ง น้ี เป็นเพราะ น ักศึกษาตอ้งการอาจารยผ์ูส้อนที่มีความรู้

ความสามารถ และความเช่ียวชาญในวิชาท่ีสอน เพื่อจะมัน่ใจไดว้า่ตนเองไดรั้บการถ่ายทอดความรู้

จากอาจารยผ์ูส้อนได้ตรงกบัสาขาวิชาท่ีได้เลือกศึกษา (ตวัแทนนักศึกษาคณะวิทยาการจดัการ, 

สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2554)  

อนัดบั 2  นกัศึกษาใหค้วามส าคญักบัดา้นความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิด

ข้ึนกบัผูรั้บบริการ(Assurance) ปัจจยัการสอนของอาจารยเ์ป็นไปอย่างมีระบบ ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.41  

ทั้งน้ีเป็นเพราะ นกัศึกษาคาดหวงัท่ีจะไดรั้บความรู้ให้ไดม้ากท่ีสุดให้คุม้ค่ากบัค่าลงทะเบียนท่ีเสีย

ไป จึงตอ้งการใหอ้าจารยผ์ูส้อนเขา้สอนใหค้รบตามตารางท่ีมหาวทิยาลยัก าหนดไว ้และมีการวดัผล

การเรียน(เกรด)ให้มีความเท่ียงตรงถูกตอ้งตามระดบัความรู้ของนักศึกษาอย่างแทจ้ริง (นกัศึกษา

คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2554)  

อนัดบั 3  นักศึกษาให้ความส าคญักบัดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangible) ปัจจยั

ค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด ท่ีคะแนนเฉล่ีย 2.39  ทั้งน้ีเป็นเพราะ นกัศึกษา

ไม่ตอ้งการเสียค่าใชจ่้ายในการลงทะเบียนในราคาแพง เพราะส่งผลต่อตน้ทุนทางการศึกษา แต่ถา้

นกัศึกษาตอ้งเสียค่าลงทะเบียนในอตัราท่ีสูงนกัศึกษาตอ้งการให้มหาวิทยาลยัให้มีอุปกรณ์การเรียน

ไว้ให้บริการ และมีสวัสดิการอ่ืน  ๆ ให้กับนักศึกษามาก (นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, สัมภาษณ์, 22 เมษายน 2554)  
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ตารางท่ี  4.3  ตารางแสดงถึงขอ้เสนอแนะของนกัศึกษาท่ีตอ้งการใหม้หาวทิยาลยัปรับปรุง 

 

ท่ีมา :  จากการส ารวจ 

 

จากการศึกษาคร้ังน้ี  จดัท าข้ึนเพื่อศึกษาสถานการณ์การขยายตวัของจ านวนนกัศึกษา

และโครงสร้างของนกัศึกษาใหม่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา   เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาของนักศึกษาใหม่ และเพื่อ

ศึกษาความพึงพอใจต่อของนกัศึกษาเม่ือตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา

แล้ว จากการศึกษาพบว่านักศึกษามีขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการให้มหาวิทยาลยัท าการปรับปรุง 5  

อนัดบัแรก ดงัน้ี 

คะแนน คิดเป็น(%) ส่ิงทีม่หาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาควรปรับปรุง 

174 42.97 1. ค่าใชจ่้ายดา้นค่าเทอมแพงเกินไป 

107 26.42 2. ตอ้งการใหมี้การบริการท่ีดี รวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม 

107 26.42 3. มีทุนการศึกษาเพิ่มมากข้ึนส าหรับนกัศึกษาท่ีเรียนดี 

113 27.91 4. ตอ้งการเรียนในหอ้งเรียนท่ีดี สภาพไม่ทรุดโทรม 

113 27.91 5. ตอ้งการอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความรู้ความช านาญแต่ละสาขาอยา่งแทจ้ริง 

102 25.19 6. ตอ้งการใหอ้าจารย ์1 คน สอน นกัศึกษาไม่เกิน 1 หอ้ง 

94 23.21 7. มีหลกัสูตรหลากหลายมากข้ึน เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บันกัศึกษา 

99 24.45 8. ผูบ้ริหารควรรับฟังความคิดเห็นของนกัศึกษาเพิ่มมากข้ึน 

85 20.99 9. อ่ืน โปรดระบุ.................................................................................. 
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อนัดบัท่ี 1  ปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายดา้นค่าเทอมแพงเกินไป จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 

405 ตวัอย่าง มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงดา้นค่าใช้จ่ายดา้นค่าเทอมแพงเกินไป จ านวน  

174  ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ  42.97  

  อนัดบัท่ี 2  ปัจจยัดา้นตอ้งการอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความรู้ความช านาญแต่ละสาขาอย่าง

แทจ้ริง จากจ านวนกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 405 ตวัอยา่ง  มีกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงดา้น

ตอ้งการอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีความรู้ความช านาญแต่ละสาขาอยา่งแทจ้ริง  จ  านวน 113 ตวัอยา่ง  คิดเป็น

ร้อยละ  27.91 และ ปัจจยัด้านตอ้งการเรียนในห้องเรียนท่ีดี สภาพไม่ทรุดโทรม จากจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทั้งส้ิน  405  ตวัอยา่ง มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงดา้นตอ้งการเรียนในห้องเรียนท่ีดี 

สภาพไม่ทรุดโทรม จ านวน  113  ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ  27.91   

    อนัดบัท่ี 3  ปัจจยัดา้นตอ้งการใหมี้การบริการท่ีดี รวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม 

จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 405  ตวัอยา่ง มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงดา้นตอ้งการให้มี

การบริการท่ีดี  รวดเร็ว  เจา้หนา้ท่ีพูดจาสุภาพ  อ่อนนอ้ม จ านวน 107 ตวัอย่าง  คิดเป็นร้อยละ  

26.42 และปัจจยัดา้นมีทุนการศึกษาเพิ่มมากข้ึนส าหรับนกัศึกษาท่ีเรียนดี จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งส้ิน 405 ตวัอยา่ง  มีกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการให้ปรับปรุงดา้น  มีทุนการศึกษาเพิ่มมากข้ึนส าหรับ

นกัศึกษาท่ีเรียนดี จ านวน 107 ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ  26.42   
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4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

        4.2.1.  ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใช ้ Logit  Model 

ตารางท่ี/4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Binary Logistic 

 

Variable β S.E. Wald DF Sig Exp(β) 

 TANGIBLE 0.590 0.295 3.988 1 0.046 1.804 

  RELIABILITY 0.800 0.297 7.254 1 0.007 2.226 

  RESPONSIVENESS 1.120 0.293 14.658 1 0.000 3.066 

  ASSURANC 0.618 0.308 4.041 1 0.044 1.856 

  EMPATHY 0.749 0.292 6.570 1 0.010 2.114 

  Constant -2.621 0.247 112.616 1 0.000 0.073 

 

ท่ีมา://จากการส ารวจและค านวณ 

 

จากตารางท่ี  4  ผลการวิเคราะห์รูปแบบจ าลองโลจิต  โมเดล  พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความพึงพอใจในการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบัความเช่ือมัน่  95%  ( α = 0.05)  ประกอบดว้ย  5  ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ส่ิงอ านวยความสะดวก 

(Tangibles) 2) ความสามารถในการให้บริการ (Reliability) 3) ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะ

ให้บริการ (Responsiveness) 4) ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ 

(Assurance) และ 5) ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ (Empathy) ซ่ึงผลจาก

การศึกษาสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการประมาณการค่าสัมประสิทธ์ิ โดยสามารถแทนค่าในสมการ 

ไดด้งัน้ี 

EDCBAU 729.0618.012.18.059.0621.2   
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 โดยท่ี 

 U  ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการบริการ 

 A  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangibles) 

 B  ความสามารถในการใหบ้ริการ (Reliability) 

 C  ความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ (Responsiveness) 

 D  ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ (Assurance) 

 E ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ (Empathy) 

ตวัแปรต้นทั้ง 5 ตวั คือ ส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangibles) ความสามารถในการ

ใหบ้ริการ (Reliability) ความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ (Responsiveness)  ความสามารถ

ในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ (Assurance) และ ความสามารถในการเขา้ใจ

ความรู้สึกของผูรั้บบริการ (Empathy) มีค่า β เป็นบวก แสดงวา่ ปัจจยัทั้งหมดมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกบัความพึงพอใจของนกัศึกษา ดงัน้ี  

เม่ือนักศึกษามีความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangibles) จะมีโอกาสพึง

พอใจการให้บริการของมหาวิทยาลัยมากกว่าคนท่ีไม่พึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก

(Tangibles)  1.804 เท่า โดยปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี เน่ืองจากนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความ

สะดวกท่ีทางมหาวิทยาลัยจดัไวใ้ห้ ได้แก่ ค่าใช้จ่ายตลอดหลกัสูตรมีความเหมาะสมมากท่ีสุด  

ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสม  ค่าใชจ่้ายภายในสถาบนัมีความเหมาะสม  มีทุนการศึกษา

ประเภทต่าง ๆ ให ้ เป็นสถาบนัท่ีอยูใ่กลบ้า้น  สถาบนัมีบรรยากาศร่ืนรม และน่าศึกษาต่อ 

หากเจ้าหน้าท่ีผูรั้บบริการสามารถในการให้บริการท่ีดี (Reliability) นักศึกษาจะมี

โอกาสพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลยัมากกวา่คนท่ีไม่พึงพอใจดา้นความสามารถในการ

ให้บริการ(Reliability) 2.226 เท่า โดยปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี เน่ืองจากทางมหาวิทยาลยัมีความสามารถใน

การให้บริการท่ีเป็นเลิศทางด้านการเป็นสถาบนัท่ีเป็นศูนยร์วมของวิทยาการใหม่ ๆ อาจารยมี์

ผลงานทางวชิาการท่ีเป็นประโยชน์และเป็นท่ียอมรับในสายตาของนกัศึกษา นกัศึกษาจึงมีความพึง

พอใจเม่ือไดรั้บบริการ  

ในขณะท่ี เจ้าหน้า ท่ีผู ้รับบริการมีความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ 

(Responsiveness) นกัศึกษาจะมีโอกาสพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลยัมากกวา่คนท่ีไม่ได้

รับความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ (Responsiveness) 3.066 เท่า โดยปัจจยัอ่ืน ๆ คงท่ี 
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ทั้งน้ี ปัจจยัในส่วนน้ีไดแ้ก่ การบริการแบบ ONE STOP SERVICE  หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิด

สอนมีความน่าสนใจ และ หลกัสูตรหรือสาขาวิชาท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการเขา้ศึกษาท่ีทาง

มหาวิทยาลยัจดัไวบ้ริการกบันักศึกษามีความพร้อมในการให้บริการอย่างเต็มท่ี นักศึกษาจึงเกิด

ความพึงพอใจเม่ือไดรั้บบริการ 

ถา้นกัศึกษามีความพึงพอใจดา้นความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบั

ผูรั้บบริการ (Assurance) จะมีโอกาสพึงพอใจการใหบ้ริการของมหาวทิยาลยัมากกวา่คนท่ีไม่เช่ือมัน่

ดา้นความสามารถของผูรั้บบริการ (Assurance) 1.856 เท่า โดยปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี เน่ืองจากนกัศึกษามี

ความเช่ือมัน่ต่อความสามารถของผูรั้บบริการ ไดแ้ก่ อาจารยมี์ความรู้ความสามารถตรงกบัสาขาวิชา

ท่ีสอน  อาจารยมี์บุคลิกภาพท่ีดีและให้ค  าปรึกษาแนะน าท่ีดี  การสอนของอาจารยเ์ป็นไปอย่างมี

ระบบ หลกัสูตรหรือสาขาวชิาท่ีเปิดสอนมีช่ือเสียง 

ถา้เจา้หน้าท่ีผูรั้บบริการเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ (Empathy) นักศึกษาซ่ึงเป็น

ผูรั้บบริการจะมีโอกาสพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลยัมากกว่านกัศึกษาท่ีไม่ไดรั้บความ

เขา้ใจ ความรู้สึกของผูรั้บบริการ (Empathy) 2.114 เท่า โดยปัจจยัอ่ืนๆคงท่ี   เน่ืองจากผูบ้ริหารรับ

ฟังความคิดเห็นของนกัศึกษา  มีตูรั้บฟังความคิดเห็นให้นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็นได ้ 

ผูบ้ริหารตอบสนองความคิดเห็นของนกัศึกษาได้อย่างรวดเร็ว  จดักิจกรรม/กีฬาให้กบันักศึกษา

อยา่งเหมาะสม และมีความเขา้ใจปัญหาของผูรั้บบริการ จึงท าใหผู้รั้บบริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจ  

ดงันั้นจะเห็นได้ว่า เม่ือนักศึกษามีความพึงพอใจต่อปัจจยัต่างๆในการให้บริการแล้ว 

ยอ่มส่งผลถึงความพึงพอใจในการบริการภาพรวมของมหาวทิยาลยัอีกดว้ย 
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        4.2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานการวจิยัดา้นประชากรศาสตร์ 

 

ตารางท่ี  4.5  ตารางแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากบัปัจจยัดา้นเพศ  

 

 

เพศ 
รวม 

ชาย หญงิ 

ความพอใจ 

พงึพอใจ จ านวน 94 190 284 

  ร้อยละ 23.21% 46.91% 70.12% 

ไม่พงึพอใจ จ านวน 41 80 121 

  ร้อยละ 10.12% 19.75% 29.88% 

รวม   
จ านวน 135 270 405 

ร้อยละ 33.33% 66.67% 100% 

Pearson Chi-Square 0.878 

 

ท่ีมา :  จากการค านวณ 

 

จากตารางท่ี 4.5  การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภฏั    

สวนสุนนัทากบัปัจจยัดา้นเพศ จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 405 ตวัอยา่ง พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความ

พึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทามีจ  านวน 284 ตวัอยา่ง คิดเป็น     

ร้อยละ 70.12 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 46.91 และเพศชายร้อยละ 23.21  

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทามี

จ านวน 121 ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ 29.88 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 19.75 และเพศชายร้อยละ 

10.12 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่าเพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ทั้งน้ีเป็นเพราะมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาไดจ้ดัท าแผน่ป้าย

ติดประกาศอธิบายถึงขั้นตอนการเขา้รับบริการติดประชาสัมพนัธ์ไวห้น้าเคาน์เตอร์การให้บริการ 
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ท าให้ไม่ว่าจะเป็นนกัศึกษาเพศหญิงหรือนกัศึกษาเพศชาย ก่อนท่ีจะเขา้รับบริการสามารถศึกษา

ขั้นตอนการเขา้รับบริการไดล้ะเอียดถ่ีถว้นเท่ากนั 

 

ตารางท่ี 4.6   ตารางแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากบัปัจจยัดา้นอาย ุ 

 

 

อายุ 
รวม 

17-19 ปี 20-23 ปี 24-26 ปี 26 ปีขึน้ไป 

ความพอใจ 

พงึพอใจ 
จ านวน 105 165 9 5 284 

ร้อยละ 25.92% 40.74% 2.22% 1.23% 70.12% 

ไม่พงึพอใจ 
จ านวน 60 58 2 1 121 

ร้อยละ 14.82% 14.32% 0.49% 0.24% 29.88% 

รวม 
  

จ านวน 165 223 11 6 405 

ร้อยละ 40.74% 55.06% 2.71% 1.48% 100% 

Pearson Chi-Square 0.106 

 

ท่ีมา :  จากการค านวณ 

 

จากตารางท่ี  4.6  การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏั   

สวนสุนันทากับปัจจยัด้านอายุ จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  405  ตวัอย่าง  พบว่า  กลุ่มตวัอย่างที่มี

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทามีจ านวน 284 ตวัอย่าง คิดเป็น

ร้อยละ 70.12 โดยเป็นนกัศึกษาท่ีมีช่วงอาย ุ20-23 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 40.74 รองลงมาเป็นนกัศึกษา

ท่ีมีช่วงอายุ 17-19 ปี  ร้อยละ 25.92 และ นกัศึกษาท่ีมีช่วงอายุ 24-26 ปี  และช่วงอายุ 26 ปีข้ึนไป 

ร้อยละ 1.23 และ 2.22 ตามล าดบั   

ส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทามี
จ านวน 121 ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ 29.88 โดยเป็นนกัศึกษาท่ีมีช่วงอายุ 17-19 ปี มากท่ีสุด  ร้อยละ 
14.82 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีมีช่วงอาย ุ 20-23 ปี  ร้อยละ 14.32  และนกัศึกษาท่ีมีช่วงอายุ 24-26 ปี 
และช่วงอาย ุ26 ปีข้ึนไป ร้อยละ 0.24 และ 0.49  ตามล าดบั 
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จากตารางท่ี  4.6  พบว่าอายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ทั้งน้ีเป็นเพราะ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาได้มีการจา้ง

นักศึกษาช่วยงานไวค้อยอ านวยความสะดวก  อธิบายถึงขั้นตอนต่างๆ ในการเข้ารับบริการกับ

นกัศึกษาและผูท่ี้เขา้มาขอรับบริการทุกช่วงอายุ  เพราะฉะนั้นผูม้าขอรับบริการทุกช่วงอายุจะไดรั้บ

บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็วเหมือนกนั 

 

ตารางท่ี  4.7  ตารางแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากบัปัจจยัดา้นคะแนนเฉล่ีย 

 

 

คะแนนเฉลีย่ 
รวม 

ต ่ากว่า 2.50 2.50-2.99 3.00-3.49 3.50-4.00 

ความพอใจ 

พงึพอใจ 
จ านวน 99 101 64 20 284 

ร้อยละ 24.44% 24.94% 15.80% 4.94% 70.12% 

ไม่พงึพอใจ 
จ านวน 40 48 27 6 121 

ร้อยละ 9.88% 11.85% 6.67% 1.48% 29.88% 

รวม 
  

จ านวน 139 149 91 26 405 

ร้อยละ 34.32% 36.79% 22.47% 6.42% 100% 

Pearson Chi-Square 0.790 

 

ท่ีมา :  จากการค านวณ 

 

จากตารางท่ี 4.7 การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏั  

สวนสุนนัทากบัปัจจยัดา้นคะแนนเฉล่ีย จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 405 ตวัอยา่ง พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทามีจ านวน 284 ตวัอยา่ง   คิด

เป็นร้อยละ 70.12 โดยเป็นนกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.50-2.99 มากท่ีสุด ร้อยละ 24.94  

รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยกวา่ 2.50 ร้อยละ 24.44 และ นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

อยูร่ะหวา่ง 3.00-3.49 และ 3.50-4.00 ร้อยละ 15.80 และ 4.94 ตามล าดบั   
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ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

มีจ านวน 121 ตวัอยา่ง  คิดเป็นร้อยละ 29.88 โดยเป็นนกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 2.50-2.99  

มากท่ีสุด ร้อยละ 11.85  รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยกว่า 2.50 ร้อยละ 9.88  และ 

นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 3.00-3.49  และ 3.50-4.00 ร้อยละ 6.67 และ 1.48 ตามล าดบั   

จากตารางท่ี 4.7  พบวา่คะแนนเฉล่ียไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการให้บริการ

ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ทั้งน้ีเป็นเพราะไม่ว่านกัศึกษาจะใช้บริการของมหาวิทยาลยั

มากหรือนอ้ยจะไดรั้บความพึงพอใจในการให้บริการเท่ากนั หากไม่ปฏิบติัผิดกฎ ระเบียบ ของการ

เขา้ใช้บริการ เน่ืองจาก มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาจะระบุกฎ ระเบียบ การเขา้รับบริการไว้

อยา่งชดัเจน  เช่น  ตอ้งแต่งกายให้ถูกระเบียบในการเขา้รับบริการ ห้ามน าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้

ไปรับประทานในขณะท่ีใชบ้ริการหอ้งสมุด เป็นตน้ 

 

ตารางท่ี  4.8  ตารางแสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษากบัปัจจยัดา้นจ านวนคร้ังท่ีถูก 

        ปฏิเสธการเขา้รับบริการ 

 

 

จ านวนคร้ังที่ถูกปฏิเสธในการเข้ารับบริการ 

รวม 
ไม่เคย 

เคยบ้างแต่

ไม่บ่อย 

ส่วนใหญ่ถูก

ปฏิเสธ 
บ่อยคร้ัง 

ความพอใจ 

พงึพอใจ 
จ านวน 159 90 23 12 284 

ร้อยละ 39.26% 22.22% 5.68% 2.96% 70.12% 

ไม่พงึ

พอใจ 

จ านวน 59 44 11 7 121 

ร้อยละ 14.57% 10.86% 2.72% 1.73% 29.88% 

รวม 
  

จ านวน 218 134 34 19 405 

ร้อยละ 53.83% 33.09% 8.40% 4.69% 100 

Pearson Chi-Square 0.589 

 

ท่ีมา :  จากการค านวณ 
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จากตารางท่ี  4.8  การศึกษาความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏั         

สวนสุนนัทากบัปัจจยัด้านจ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ  จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  

405 ตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏั 

สวนสุนนัทามีจ านวน 284 ตวัอย่าง คิดเป็นร้อยละ 70.12 โดยเป็นนกัศึกษาท่ีไม่เคยถูกปฏิเสธใน

การเขา้รับบริการมากที่สุด ร้อยละ 39.26 รองลงมาเป็นนกัศึกษาที่เคยถูกปฏิเสธในการเขา้รับ

บริการบา้งแต่ไม่บ่อย  ร้อยละ 22.22 และ นกัศึกษาท่ีส่วนใหญ่จะถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ 

และ นกัศึกษาท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการบ่อยคร้ัง ร้อยละ 5.68 และ 2.96 ตามล าดบั   

ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่พึงพอใจต่อการให้บริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

มีจ านวน 121 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 29.88 โดยเป็นนกัศึกษาท่ีไม่เคยถูกปฏิเสธการเขา้รับบริการ

มากท่ีสุด ร้อยละ 14.57 รองลงมาเป็นนกัศึกษาท่ีเคยถูกปฏิเสธการเขา้รับบริการบา้งแต่ไม่บ่อย   

ร้อยละ 10.86 และนกัศึกษาท่ีส่วนใหญ่จะถูกปฏิเสธการเขา้รับบริการ และ นกัศึกษาท่ีถูกปฏิเสธการ

เขา้รับบริการบ่อยคร้ัง ร้อยละ 2.72 และ 1.73 ตามล าดบั   

จากตารางท่ี 4.8  พบวา่จ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธการเขา้รับบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ทั้งน้ีเป็นเพราะ นกัศึกษาท่ีถูก

ปฏิเสธในการเขา้รับบริการบ่อยคร้ัง คือ นกัศึกษาท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการเขา้รับ

บริการท่ีมหาวทิยาลยัไดก้ าหนดไว ้ เช่น นกัศึกษาแต่งกายไม่สุภาพ (สวมเส้ือไม่มีแขน สวมกางเกง

ขาสั้ น สวมรองเทา้แตะ) น าอาหารและเคร่ืองด่ืมเขา้มาในบริเวณท่ีขอรับบริการ เอกสารในการ

ขอรับบริการไม่ครบหรือเอกสารในการขอรับบริการไม่ถูกตอ้ง ปฏิบติัผิดขั้นตอนการขอรับบริการ 

เป็นตน้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 


