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บทที ่ 3 
ระเบียบวธีิการวจิยั 

 
3.1  รูปแบบและแนวคิดของการศึกษา 

การด าเนินการจดัท าวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ
ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ท าการวิจยัเฉพาะ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี  1  ท่ีตดัสินใจเลือกเขา้มาศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแลว้เพียง 6 
คณะ ไดแ้ก่  คณะวิทยาการจดัการ  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะครุศาสตร์  และคณะศิลปกรรมศาสตร์  เท่านั้น  
ทดสอบสมมุติฐานโดยใช้วิธีการตอบแบบสอบถาม  และประมวลผลด้วยเคร่ืองมือโปรแกรม
ส าเร็จรูป  SPSS 

แนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี จะใช้แนวคิดทฤษฎีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ท่ีผูบ้ริโภค
ทุกคนจะตดัสินใจเลือกบริโภคสินคา้หรือบริการใด ๆ นั้น ข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจ โดยจะพิจารณา
จากลกัษณะความพึงพอใจของตนเองท่ีมีต่อสินคา้หรือบริการ นั้น ๆ เทียบกบัสินคา้และบริการชนิด
อ่ืน ๆ รวมทั้งจะค านึงถึงรายไดแ้ละงบประมาณท่ีตนเองมีอยูโ่ดยจะพยายามเลือกการบริโภคสินคา้
หรือบริการเพื่อให้ตนเองได้รับความพึงพอใจสูงสุดภายใตง้บประมาณท่ีมีอยู่ อย่างไรก็ตามใน
การศึกษาคร้ังน้ี  เ น่ืองจากจะพิจารณาจากกลุ่มตัวอย่างท่ีได้ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแลว้  นัน่หมายถึงกลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจท่ีไดต้ดัสินใจเลือก
ในส่ิงท่ีดีท่ีสุดแลว้โดยไดพ้ิจารณาถึงทางเลือกนั้น ๆ และงบประมาณโดยเปรียบเทียบแลว้  ซ่ึงกรณี
น้ีดุลยภาพจะเป็นลกัษณะ Conner Solution ท่ีแกนของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ท่ีแสดงใน
ภาพท่ี  3  ดงันั้นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดการตดัสินใจของนกัศึกษาท่ีเลือกท่ีจะเขา้ศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทานั้นสามารถพิจารณาไดจ้ากปัจจยัท่ีก าหนดข้ึนจากส่วนของความ
พึงพอใจของเส้น Indifference Curve (IC)  และเส้นงบประมาณ  Budget Line (BL) 

 ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุในแต่ละดา้นคือ 
1.  ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ (Indifference Curve) ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก าหนดลกัษณะ

ความพึงพอใจไดแ้ก่ ดา้นสถานท่ี การเดินทางสะดวก  ดา้นอาจารยแ์ละดา้นหลกัสูตรหรือสาขาวิชา  
ด้านการชักจูงใจจากบุคคลและส่ือ  ด้านคณะวิชาท่ีช่ืนชอบ  เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง และ เป็น
สถาบนัท่ีมีบรรยากาศทางการศึกษา  เป็นตน้   
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 2.  ปัจจยัดา้นงบประมาณ (Budget line) มีสาเหตุมาจากลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นราคา
เก่ียวกบัค่าใช้จ่ายในการศึกษา  ค่าครองชีพมีความประหยดั  มีทุนการศึกษาให้  ค่าใช้จ่ายภายใน
สถาบนั และค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  เป็นตน้ 

จะเห็นได้ว่านักศึกษาได้ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา
เรียบร้อยแลว้ ดงัเห็นไดจ้ากเส้นความพอใจ (IC)  และเส้นงบประมาณ (BL) ลากเขา้หาแกนของ
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาท่ี ดงัภาพท่ี 3 

 
สถาบนัการศึกษาอ่ืน ๆ 
   

                        IC 
                 BL        
        
 

                                 
 

 
 

ภาพท่ี  3.1  แสดงถึงเส้นความพอใจท่ีตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  

3.2  แนวคิดทีใ่ช้ในการศึกษา 
ทฤษฎีความพึงพอใจในการเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
การท่ีนกัศึกษาท่ีตดัสินใจเขา้มาเลือกศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาแล้ว

นั้น แสดงว่านักศึกษาเหล่านั้นได้พิจารณาถึงทางเลือกต่างๆ แลว้ และเห็นว่าการตดัสินใจเขา้มา
เรียนในมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทานั้นจะท าให้ได้รับความพึงพอใจ (Utility) หรือ
อรรถประโยชน์สูงสุด  ซ่ึงจากแนวคิดของอรรถประโยชน์สูงสุด  ปัจจยัท่ีจะก าหนดในการตดัสินใจ
ในทางเลือกต่างๆ นั้นจะมาจากสองส่วนใหญ่ๆ คือ ส่วนแรกมาจากด้านตน้ทุนโดยเปรียบเทียบ 
(Relative Budget) อาทิเช่น  

1.  ค่าเล่าเรียน  
2.  ค่าใชจ่้ายประจ าวนั  
3.  ทุนการศึกษา  

มรภ.สวนสุนนัทา 
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ในส่วนที่สอง คือ ด้านความพึงพอใจ (Utility) ที่นักศึกษามีต่อการเขา้ศึกษาใน
มหาวทิยาลยัแห่งน้ี ปัจจยัเหล่านั้น ไดแ้ก่  

1.  ดา้นช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 
2.  ดา้นสถานท่ีตั้ง 
3.  ดา้นความคาดหวงัของนกัศึกษา 
4. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
5.  ดา้นความตั้งใจส่วนตวั 
6.  ดา้นความคาดหวงัดา้นอาชีพ 
7.  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
โดยลกัษณะความพึงพอใจ (Utility) ของนกัศึกษาแต่ละคนจะก าหนดรูปแบบของเส้น 

Indifference Curve ในขณะท่ีตน้ทุนโดยเปรียบเทียบกบัการเรียนในมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ จะก าหนด
ลกัษณะของเส้นงบประมาณ (Budget Line) และในการคดัเลือกตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จะท า
การคดัเลือกตวัอย่างจากนกัศึกษาในชั้นปีท่ีหน่ึงท่ีได้ตดัสินใจเขา้มาเรียนในมหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนสุนนัทาซ่ึงแสดงให้เห็นวา่จุดดุลยภาพของแต่ละคนนั้นจะเป็น Conner Solution ท่ีเกิดบนแกน
ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

3.3  การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้บบสอบถามชนิดท่ีมีโครงสร้าง (Structure 

Questionnaire) ซ่ึงประกอบดว้ยค าถามแบบปลายปิด (Close – Ended Question) และค าถามปลายเปิด 
(Open – Ended Question) แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม มี
จ านวน  11  ขอ้ รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ขอ้ท่ี 1  เพศ เป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended Question) ใชป้ระเภทการวดัขอ้มูล
ประเภทนามบญัญติั (Normal Scale) 

ขอ้ท่ี 2  อายุ เป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended Question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) ไดจ้ดัขอ้มูลเป็นกลุ่ม โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) เพื่อใชท้ดสอบสมมุติฐาน 

ขอ้ท่ี 3  สถานภาพสมรส เป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended Question) ใช้ประเภท 
การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Normal Scale) 
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ขอ้ท่ี 4  อาชีพ เป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended Question) ใช้ระดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) ไดจ้ดัขอ้มูลเป็นกลุ่ม โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั 
(Ordinal Scale) เพื่อใชท้ดสอบสมมุติฐาน 

ขอ้ท่ี 5  ระดบัรายได ้  เป็นค าถามปลายเปิด (Open – Ended Question) ใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) ไดจ้ดัขอ้มูลเป็นกลุ่ม โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) เพื่อใชท้ดสอบสมมุติฐาน 

ขอ้ท่ี 6  จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายจากท่ีใด เป็นค าถามปลายปิด  (Close – 
Ended Question) ใชป้ระเภทการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Normal Scale) 

ขอ้ท่ี 7  ภูมิล าเนา  เป็นค าถามปลายปิด  (Close – Ended Question) ใชป้ระเภทการวดั
ขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Normal Scale) 

ขอ้ท่ี 8  ตดัสินใจเข้าศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทาโดยวิธีใด   เป็นค าถาม
ปลายปลายเปิด (Open – Ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
ไดจ้ดัขอ้มูลเป็นกลุ่ม โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) เพื่อใชท้ดสอบ
สมมุติฐาน 

ขอ้ท่ี 9  คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก เป็นค าถามปลายปิด (Close – Ended Question) 
ใชป้ระเภทการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Normal Scale) 

ขอ้ท่ี 10  จ  านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ เป็นค าถามปลายปิด (Close – 
Ended Question) ใชป้ระเภทการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Normal Scale) 

ขอ้ท่ี 11  สาเหตุท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ  เป็นค าถามปลายปลายเปิด (Open – 
Ended Question) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) ไดจ้ดัขอ้มูลเป็นกลุ่ม โดย
ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) เพื่อใชท้ดสอบสมมุติฐาน 

ส่วนท่ี 2  ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวน
สุนนัทา แบ่งเป็น  2  ส่วน  ประกอบดว้ย  

1.  ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษา  มีจ านวน 19 ขอ้ แบ่งออกเป็น 
5  ดา้น  ประกอบดว้ย Tangibles  Reliability  Responsiveness Assurance และ Empathy 

ลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลอตัราภาค (Interval Scale) มี  3  ระดบั สามารถก าหนดน ้ าหนกัความส าคญัของแต่ละล าดบั  
ดงัน้ี 
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คะแนน            ระดับความส าคัญ 
3       ส าคญัมาก 
2       ส าคญัปานกลาง 
1       ส าคญันอ้ย 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณ โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น (Class Interval)  ดงัน้ี 
 

ความกวา้งของอนัตรภาค  =  
 
                               ระดับค่าเฉลีย่      ระดับแรงจูงใจ 

2.41 – 3.00              มาก  
1.71 – 2.40              ปานกลาง 
1.00 – 1.70                นอ้ย  

2.  ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษามีจ านวน  19  ขอ้ แบ่งออกเป็น  
5  ดา้น  ประกอบดว้ย Tangibles Reliability Responsiveness Assurance และ Empathy 

 ลกัษณะเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดั
ขอ้มูลอตัราภาค (Interval Scale) มี 5 ระดบั สามารถก าหนดน ้ าหนักความส าคญัของแต่ละ
ล าดบั  ดงัน้ี 

          คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
5  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
4  เห็นดว้ยมาก 
3  เห็นดว้ย 
2  ไม่เห็นดว้ย 
1  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการแปลผล ซ่ึงผลจากการค านวณ โดยใชสู้ตรค านวณความกวา้ง
ของอนัตรภาคชั้น (Class Interval)  ดงัน้ี    
 

ความกวา้งของอนัตรภาค  =  
 
 
 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด  -   ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด  -   ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 

จ านวนชั้น 
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              ระดับค่าเฉลีย่                   ระดับแรงจูงใจ 
4.21 – 5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
3.41 – 4.20  เห็นดว้ยมาก 
2.61 – 3.40  เห็นดว้ย 
1.81 – 2.60  ไม่เห็นดว้ย 
1.00 – 1.80  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

3.  ระดบัความส าคญั และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัที่มีผลต่อการเลือกศึกษา
(Average Score)  

              ระดับค่าเฉลีย่                  ระดับ Average Score 
6.81 – 8.00  เหมาะสมมากท่ีสุด  
5.61 – 6.80  เหมาะสมมาก 
4.41 – 5.60  เหมาะสม 
3.21 – 4.40  ไม่เหมาะสม 
2.00 – 3.20  ไม่เหมาะสมมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3   ขอ้เสนอแนะท่ีตอ้งการมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาปรับปรุง  มีจ  านวน  
9  ขอ้ ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่ิงท่ีผูรั้บบริการเห็นวา่มหาวิทยาลยัควรมี
การปรับปรุง  เสนอผูบ้ริหารเพื่อท าการปรับปรุงต่อ 

3.4  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม ซ่ึงมีขั้นตอนการ

สร้างเคร่ืองมือตามล าดบัต่อไปน้ี 
3.4.1 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร วารสารท่ีสามารถอา้งอิงได ้ผลงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้ง

แหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพื่อประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
        3.4.2 สร้างแบสอบถามโดยอาศยักรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ 
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษา และแนวโน้มในการตดัสินใจ
ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพิจารณาตรวจสอบ
และให้ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงเก่ียวกบัส านวนภาษาให้เข้าใจง่าย เพื่อให้ได้ขอ้ค าถามท่ีมี
ขอ้ความตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

3.4.4 น าแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขตามเขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา  
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3.4.5 น าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัแกไ้ขแลว้ น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งอีก
คร้ังก่อนน าไปใชจ้ริง 

3.5 การจัดท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
3.5.1 การจดัท าขอ้มูล 

1) การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู ้วิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 

2) การลงรหัส (Coding) น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแล้ว มาลงรหัสตามท่ีได้
ก าหนดรหสัไวล่้วงหนา้ 

3) การประมวลผลข้อมูลท่ีลงรหัสแล้ว ได้น ามาบันทึกโดยใช้คอมพิวเตอร์ในการ
ประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูป (Statistic Package for Social Science หรือ SPSS) 

3.5.2 การวเิคราะห์ความพึงพอใจ 
การวิเคราะห์ความพึงพอใจ เพื่อวดัระดบัความคาดหวงัก่อนเขา้ศึกษาต่อและความพึง

พอใจหลงัจากเขา้ศึกษาต่อแลว้ 
 การหาค่าเฉลี่ย (Weighted average) เพื่อวดัระดับความพึงพอใจก่อนเข้าศึกษา

(Expectation) และระดบัความพึงพอใจหลงัเขา้ศึกษา (Perception ) ดว้ยการวเิคราะห์คะแนน ดงัน้ี 
 

       คะแนนความพึพอใจวดัไดจ้าก                                                                                          
 

       คะแนนของ       Expectation  นอ้ยกวา่  Perception  ค่าท่ีไดเ้ป็นบวก    =  แสดงวา่พึงพอใจ 
                   Expectation   มากกวา่  Perception  ค่าท่ีไดเ้ป็นลบ      =  แสดงวา่ไม่พึงพอใจ 

3.5.3 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.5.3.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายข้อมูล

ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
1) หาค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับข้อมูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 1 

ประกอบด้วย  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระดับรายได้  ประเภทท่ีจบการศึกษาระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย  ภูมิล าเนา วิธีการตดัสินใจเขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา   
คะแนนเฉล่ียในภาคเรียนแรก และจ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ 

2) หาค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับขอ้มูลจากแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกศึกษาต่อของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 

Expectation Perception 
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สูตร      x  = 
N

x  

              
                      โดยก าหนดให ้  

x  = ค่าคะแนนเฉล่ีย 

 x  = ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
   N  =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

3) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  ส าหรับขอ้มูลจาก  ส่วนท่ี  2  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษาต่อของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 

                สูตร S.D. =    
 1

22




NN

N xx         

 
                  เม่ือ                  S.D.       แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง 

                      x
2

                    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
             x

2              แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
               N        แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.5.3.2 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ

สมมติฐานมีดงัน้ี 
1) สถิติวิเคราะห์ค่าที (Inferential T- test) ใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่ม 2 

กลุ่มท่ีเป็นอิสระกัน เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านเพศและสถาบันท่ีจบการศึกษาชั้น
มธัยมศึกษาตอนปลาย     
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  โดยก าหนดให ้          t =  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t - distribution 
X1=  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
X2 =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
S2

1=  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
S2

2=  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
n1 =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
n2 =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
df =  ชั้นความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

2)  สถิติวเิคราะห์ค่าเอฟ (F – test) แบบการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One – Way Analysis of Variance) เพื่อใชเ้ปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง มากกวา่ 2 

เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ประกอบดว้ย Tangibles Reliability Responsiveness Assurance และ 
Empathy 

การตดัสินใจเขา้ศึกษาท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาโดย ปัจจุบนัศึกษาอยูค่ณะใด 

สูตร 
MS
MS

w

bF                   

โดยก าหนดให ้  F    =  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
    MSb =  ผลรวมก าลงัสองเฉล่ียระหวา่งกลุ่ม  
                (Between Mean Square) 
 MSw =  ผลรวมก าลงัสองเฉล่ียภายในกลุ่ม  
                 (Within Mean Square) 
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3) สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ทดสอบค่า chi square - test ให้หาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ี
เป็นอิสระกนั  

(1) ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 1 (ประมาณ 0.70 ถึง 0.90) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง (ถา้สูงกวา่ 0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก) 

(2) ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เขา้ใกล้ 0.5 (ประมาณ 0.30 ถึง 0.70) ถือว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

(3) ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เข้าใกล้  0 (ประมาณ 0.30 และต ่ากว่า) ถือว่า
มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

(4) ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เป็น 0 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง 
 

                         สูตร   

    

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
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โดยก าหนดให ้            rxy   =  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

x   =  ผลรวมของคะแนน X 
y   =  ผลรวมของคะแนน Y 
x2   =  ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
y2   =  ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
xy =  ผลรวมของผลคูณระหวา่ง X และ Y ทุกคู่ 
  N   =  จ  านวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 
 

5.3.3.3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีก าหนดระดบัความพึงพอใจในการใหบ้ริการ 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบจ าลอง Logit Model โดยใช้โปรแกรม SPSS ในการ

ประมวลผล  โดยมีสมการในการวจิยั  ดงัน้ี      EDCBAU ,,,,     
ตวัแปรตาม  

U =  1  ค่าของคะแนน Expectation นอ้ยกวา่  Perception    =  พึงพอใจ 

   0  ค่าของคะแนน Expectation  มากกวา่  Perception    =  ไม่พึงพอใจ 
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ตวัแปรตน้ 
  A =  ส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangibles) 
  B =  ความสามารถในการให้บริการ (Reliability) 
  C =  ความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะใหบ้ริการ (Responsiveness) 
  D =  ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ   

        (Assurance) 
   E =  ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูบ้ริการ (Empathy) 
   

 
 

 
3.6  ข้อสมมติฐานสมการในการวจัิย 

 สมมติฐานเบ้ืองต้นท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ตั้ งสมมติฐานเบ้ืองต้นท่ีใช้ใน
การศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  ไดแ้ก่ 1. ตวัแปรส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangibles)    
2. ตวัแปรความสามารถในการให้บริการ (Reliability) 3. ตวัแปรความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะ
ให้บริการ (Responsiveness) 4. ตวัแปรความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบั
ผูรั้บบริการ (Assurance)  5. ตวัแปรความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูบ้ริการ (Empathy)  

1. ตวัแปรส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangibles) เป็นตวัแปรท่ีศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งความพึงพอใจกบัส่ิงอ านวยสะดวก โดยมีขอ้สมมติฐานวา่ นกัศึกษามกัจะมีความพึงพอใจ
ในสถาบนัท่ีมีค่าใช้จ่ายเหมาะสม รวมทั้งสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้ตนรู้สึกว่าไดรั้บการดูแล ห่วงใย 
และความเอาใจใส่จากผูรั้บบริการ อยา่งชดัเจน 

2. ตวัแปรความสามารถในการให้บริการ  (Reliability) เป็นตวัแปรที่ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจกบัความสามารถในการให้บริการ โดยมีข้อสมมติฐานว่า  
นักศึกษามักจะมีความพึงพอใจในสถาบันท่ีมีความน่าเช่ือถือต่อสังคม  ความสามารถในการ
ให้บริการดา้นการศึกษาท่ีดี  มีวิทยาการใหม่ ๆ การให้บริการทุกคร้ังมีความถูกตอ้ง  เหมาะสม  มี
ความสม ่าเสมอ มีความน่าเช่ือถือ  สามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

3. ตวัแปรความพร้อมและความเต็มใจท่ีจะให้บริการ (Responsiveness) เป็นตวัแปรท่ี
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความพร้อมและความเต็มใจในการให้บริการ  โดยมี
ขอ้สมมติฐานว่า  นักศึกษามกัจะมีความพึงพอใจ ในสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง  มีความพร้อมทางด้าน
การศึกษา  โดยมีหลกัสูตรท่ีน่าสนใจ มีหลกัสูตรท่ีเปิดสอนตรงกบัความตอ้งการเขา้ศึกษา  รวมไป

                 U =   + 1 A + 2 B + 3 C  + 4 D + 5 E  
                                            ท่ีมีต่อ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

 



42 
 

ถึงนกัศึกษาสามารถเขา้รับบริการไดง่้าย  และไดรั้บความสะดวกจากการใชบ้ริการ  รวมทั้งบริการท่ี
ทัว่ถึงและรวดเร็ว 

4. ตวัแปรความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ (Assurance) 
เป็นตวัแปรท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่
ใหเ้กิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ  โดยมีขอ้สมมติฐานวา่  นกัศึกษามกัจะมีความพึงพอใจในสถาบนัท่ีแสดง
ถึงศกัยภาพของอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีประสิทธิภาพ   มีความรู้ความสามารถในการสอน  และมีศิษยเ์ก่า
ท่ีประสบความส าเร็จ  ซ่ึงใหค้วามมัน่ใจวา่ตนเองจะไดรั้บการศึกษาท่ีดีท่ีสุด 

5. ตวัแปรความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูบ้ริการ (Empathy) เป็นตวัแปรท่ี
ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ  
โดยมีขอ้สมมติฐานวา่  นกัศึกษามกัจะมีความพึงพอใจกบัการท่ีผูบ้ริหารมีปฏิสัมพนัธ์กบันกัศึกษา  
รับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา  ดูและสวสัดิการของนักศึกษาในระดบัท่ีเหมาะสม และมีการ
ตอบสนองต่อความเห็น นั้นไดอ้ย่างรวดเร็ว  รวมทั้งมหาวิทยาลยัจดักิจกรรมให้กบันกัศึกษาตามท่ี
นกัศึกษาตอ้งการในระดบัท่ีเหมาะสม 

 
3.7  สมมติฐานการวจัิยด้านประชากรศาสตร์ 

 สมมติฐานด้านประชากรศาสตร์ท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ตั้งสมมติฐานด้าน
ประชากรศาสตร์ในการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ  ไดแ้ก่ 1. ตวัแปรเพศ   2. ตวัแปร
อาย ุ3. ตวัแปรคะแนนเฉล่ีย 4. ตวัแปรจ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ 

 1.  ตัวแปรเพศ  เป็นตัวแปรที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการ กบัเพศ โดยมีขอ้สมมติฐานวา่  เพศหญิงมกัจะศึกษาขั้นตอนการเขา้รับบริการก่อนเขา้รับ
บริการละเอียดถ่ีถว้นมากกวา่เพศชาย  เน่ืองจากเพศหญิงเป็นเพศท่ีมีความละเอียดอ่อนมากกวา่เพศ
ชาย  จึงสามารถเขา้รับบริการไดถู้กตอ้งและรวดเร็วมากกวา่เพศชาย  จึงส่งผลเพศหญิงให้มีความพึง
พอใจในการรับบริการมากกวา่เพศชาย 

2. ตวัแปรอาย ุ เป็นตวัแปรท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการให้บริการ 
กบัอาย ุโดยมีขอ้สมมติฐานวา่  บุคคลท่ีมาขอรับบริการท่ีมีอายมุากกวา่มกัจะมีความพึงพอใจในการ
ได้รับบริการจากเจา้หน้าท่ีมากกว่าบุคคลท่ีมาขอรับบริการท่ีมีอายุน้อยกว่า  เน่ืองจากเจา้หน้าท่ี
ผูรั้บบริการมกัจะใหบ้ริการบุคคลท่ีมีอายมุากกวา่ดว้ยเกรงใจ สุภาพ อ่อนโยน มากกวา่บุคคลท่ีมีอายุ
นอ้ยกวา่ 

 3.  คะแนนเฉลี่ย  เป็นตวัแปรที่ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในการ
ให้บริการกบัคะแนนเฉล่ีย  โดยมีขอ้สมมติฐานว่า นกัศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ียมาก  คือนกัศึกษาท่ี
ตั้งใจเรียน นักศึกษากลุ่มน้ีมกัจะใช้บริการของทางมหาวิทยาลยัมากกว่า เช่น การใช้บริการทาง
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ห้องสมุด  เป็นตน้  เม่ือมีการใช้บริการของทางมหาวิทยาลยับ่อยคร้ังจึงท าให้เขา้ใจขั้นตอนในการ
เขา้รับบริการเป็นอย่างดี  จึงเขา้รับบริการได้อย่างถูกตอ้งและรวดเร็วกวา่  ดงันั้นนักศึกษาที่มี
คะแนนเฉล่ียมาก  มกัจะไดรั้บความพึงพอใจในการให้บริการมากกว่านักศึกษาท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ย 

 4.  จ  านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ  เป็นตวัแปรท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการกบัจ านวนคร้ังท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการ  โดยมีขอ้สมมติฐาน
วา่ นกัศึกษาท่ีถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการบ่อยเน่ืองมากจากสาเหตุ  ไม่ปฏิบติัตามระเบียบ และ
ขั้นตอนการเขา้รับบริการตามท่ีมหาวิทยาลยัได้ก าหนดไว ้ มกัจะไม่ไดรั้บความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการมากกวา่  นกัศึกษาท่ีไม่เคยถูกปฏิเสธในการเขา้รับบริการเลย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนนกัศึกษาของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 
 
คณะ/ปีการศึกษา ปี  48 ปี  49 ปี 50 ปี 51 รวม 
ค ณ ะ วิ ท ย า ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
เทคโนโลย ี 406 400 450 723 

 
1,979 

คณ ะ ม นุ ษ ย ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
สังคมศาสตร์ 

              
840  

              
695  

              
702  

              
871  

             
3,108  

คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 
                

44  
              

168  
              

276  
              

400  
                

888  

คณะครุศาสตร์ 
                

77  
              

159  
              

194  
              

264  
                

694  

คณะศิลปกรรมศาสตร์ 
              

205  
              

213  
              

251  
              

378  
             

1,047  

คณะวทิยาการจดัการ 
           

1,601  
           

1,335  
           

1,290  
           

1,053  
             

5,279  
วิทยาลัยนวตักรรมและการ
จดัการ 

      
                

81  
                   

81  

วทิยาลยัพยาบาลและสุขภาพ 
    

                
80  

                
80  

                
160  

ศูนยก์ารศึกษาดรุณพิทยา 
              

165  
              

150  
              

438  
              

488  
             

1,241  

ศูนยก์ารศึกษาสุพรรณบุรี 
  

                
14  

                
10  

                
26  

                  
50  

 รวมทั้งส้ิน 
           

3,338  
           

3,134  
           

3,691  
           

4,364  
           

14,527  
 
ท่ีมา :  ขอ้มูลจากฝ่ายทะเบียนและวดัผล กองบริการการศึกษา 
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฿0

฿200

฿400

฿600

฿800

฿1,000

฿1,200

฿1,400

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี

คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

คณะครุศาสตร์

คณะศิลปกรรมศาสตร์

คณะวิทยาการจดัการ

วิทยาลยันวตักรรมและการจดัการ

วิทยาลยัพยาบาลและสุขภาพ

ศนูยก์ารศึกษาดรุณพิทยา

ศนูยก์ารศึกษาสุพรรณบุรี

ปี 2550

ปี 2551

 

ภาพท่ี 3.2  อตัราการเจริญเติบโตของนกัศึกษาในปีการศึกษา 2550 - 2551 

3.8 การก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง 
3.8.1 การก าหนดประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 

กลุ่มประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 ของแต่ละคณะ  
ทั้ง  6  คณะได้แก่ คณะวิทยาการจดัการมีจ  านวนประชากร 1,053  คน  คณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์มีจ านวนประชากร 871 คน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีจ  านวนประชากร  723 คน 
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีจ านวนประชากร 400 คน คณะครุศาสตร์มีจ านวนประชากร 264 คน 
และคณะศิลปกรรมศาสตร์มีจ านวนประชากร 378  คน  รวมจ านวนประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาทั้งส้ิน 
3,689  คน 

3.8.2 การก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ นักศึกษาชั้ นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 ของ

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทาเท่านั้น  ซ่ึงสามารถระบุจ านวนประชากรได ้ผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใช ้สูตรค านวณ ขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Taro Yamane) 
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สูตร       
 eN

N
n

2

1
  

                               
ก าหนดให ้ n     คือ จ านวนหรือขนาดของตวัอยา่ง 

N    คือ จ านวนหรือขนาดของประชากร (3,689) 
e     คือ ความน่าจะเป็นของความผดิพลาดท่ียอมใหเ้กิดข้ึนได ้ 

    ระดบัความเช่ือมัน่ 95% สัดส่วนความคาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 ดงันั้นขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ 

  
 
 

       
  

  
ในการส ารวจภาคสนามของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ นักศึกษาทั้ง 6 คณะ ได้แก่  คณะ

วิทยาการจดัการ 103 ตวัอยา่ง  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 85  ตวัอยา่ง คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ี 71 ตวัอยา่ง  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 39  ตวัอยา่ง  คณะครุศาสตร์ 26 ตวัอยา่ง 
และคณะศิลปกรรมศาสตร์ 37  ตวัอยา่ง  รวมตวัอยา่งทั้งส้ิน 361 คน  

โดยการก าหนดค่าความคาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 5 เพื่อให้เกิดระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีระดบั 95% จึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาจ านวน  361 ตวัอยา่ง  และส ารอง
เผือ่ป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถามไว ้ 44  ตวัอยา่ง   

3.8.3.  ขั้นตอนการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 
 การ เล ือก ลุ ่มต วัอย ่า ง  โดยการ สุ่มแบบอาศ ยัความน่าจะ เ ป็น  (Proportional 

Sampling) หลงัจากได้ขนาดตวัอย่างในแต่ละหน่วยงานแลว้ค่อยใช้แบบสะดวก (Convenience 
Sampling)  จากนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ของมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 

สูตร       
)05.0(

2

689,31

689,3


n   

    

22.10

689,3
       

=    361  ตวัอยา่ง 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ (Taro Yamane) 
 

    N (จ านวนประชากร) ระดับความคาดเคลือ่น 5% 

500 222 

1,000 286 

1,500 316 

2,000 333 

2,500 345 

3,000 353 

3,500 359 

4,000 364 

4,500 367 

5,000 370 

6,000 375 

7,000 378 

8,000 381 

9,000 383 

10,000 385 

15,000 390 

20,000 392 

25,000 394 

50,000 397 

100,000 398 
∞ 400 

 
ท่ีมา : Taro Yamane 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ นกัศึกษาชั้นปีท่ี 1 ของแต่ละคณะ  ทั้ง  6  คณะ ไดแ้ก่  
คณะวิทยาการจัดการ 103 ตัวอย่าง  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 85 ตัวอย่าง คณะ
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  71 ตวัอยา่ง  คณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม 39 ตวัอยา่ง  คณะครุศาสตร์  
26 ตวัอยา่ง และคณะศิลปกรรมศาสตร์ 37 ตวัอยา่ง  รวมตวัอยา่งทั้งส้ิน 361 คน   
 


