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บทคัดยŠอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคŤเพื่อ 1) ศึกษาสภาพการพัฒนาการทŠองเที่ยว 2) กำหนด

ยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ และ 3) ประเมินยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยว

อัจฉริยะ ใชšการวิจัยแบบผสานวิธี การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษาไดšแกŠ ผูšใหšบริการดšานการ

ทŠองเที่ยว จำนวน 14,266 คน นำมาคำนวณโดยการเปŗดตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรŤแกนไดš

จำนวน 375 คน เครื่องมือที่ใชšในการศึกษาเปŨนแบบสอบถามแบบประมาณคŠา 5 ระดับ สถิติท่ีใชšใน

การวิเคราะหŤขšอมูล ไดšแกŠ การแจกแจงความถ่ี รšอยละ คŠาเฉลี่ย สŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิจัยเชิง

คุณภาพ ดšวยการเลือกผูšใหšขšอมูลแบบเจาะจง ผูšทรงคุณวุฒิดšานการทŠองเที่ยวโดยจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการรŠวมกับผูšทรงคุณวุฒิ จำนวน 30 คน ใชšการวิเคราะหŤเนื้อหาและสรšางขšอสรุป ผลการวิจัย

พบวŠา 1) สภาพการพัฒนาการทŠองเที่ยว โดยภาพรวมอยูŠในระดับมาก (xത = 4.07, S.D. = 0.27) 

เมื่อพิจารณารายดšานคŠาเฉลี่ยจากมากไปนšอยไดšแกŠ ดšานการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลในการทŠองเที่ยว  

(xത =3.86, S.D. = 0.54) ลำดับที่ 2 ดšานการบริหารจัดการตลาดดิจิทัลในการทŠองเที่ยว (xത = 3.97, 

S.D. = 0.66) ลำดับที ่  3 ดšานการมีส ŠวนรŠวมในการพัฒนาการทŠองเที ่ยวดิจ ิทัล (xത = 4.15,  

S.D. = 0.44) และลำดับที่ 4 ดšานการใชšงานระบบขšอมูลและสื่อดิจิทัลในการทŠองเที่ยว (xത = 4.29, 

S.D. = 0.42) ตามลำดับ 2) ยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะมี 4 ยุทธศาสตรŤ ไดšแกŠ 
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ยุทธศาสตรŤที่ 1 การใชšเทคโนโลยีดิจิทัลในการทŠองเที่ยว ยุทธศาสตรŤที่ 2 การบริหารจัดการตลาด

ดิจิทัลในการทŠองเที่ยว ยุทธศาสตรŤที่ 3 การมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาการทŠองเที่ยวดิจิทัล ยุทธศาสตรŤ

ที่ 4 การใชšงานระบบขšอมูลและสื่อดิจิทัลในการทŠองเที่ยว ประกอบดšวย (1) วิสัยทัศนŤ (2) พันธกิจ 

(3) เปŜาประสงคŤ (4) ประเด็นยุทธศาสตรŤการพัฒนา ประกอบดšวย วัตถุประสงคŤ กลยุทธŤ แผนงาน 

กิจกรรม และตัวชี้วัด และ 3) ผลการประเมินยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที ่ยวอัจฉริยะ มี

คŠาเฉลี่ยความเหมาะสมและความเปŨนไปไดšอยู Šในระดับมากทุกดšาน ผŠานเกณฑŤการประเมินที่มี

คŠาเฉลี่ยตั้งแตŠ 3.51 ขึ้นไปทุกดšาน 
 

คำสำคัญ: การทŠองเที่ยวอัจฉริยะ, ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1, ยุทธศาสตรŤการพัฒนา 

 

Abstract 

The purposes of this research article were 1) to study the state of tourism 

development; 2) to determine strategies for smart tourism development; and 3) to 

evaluate these smart tourism development strategies. A mixed-methods research 

approach was used. Quantitative research involved a population of 14,266 tourism 

service providers, of whom 375 were identified using the Krejcie-Morgan index. A 5-

level Likert scale questionnaire was used as the research instrument. Statistical 

analyses included frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. 

Qualitative research involved purposive sampling, selecting 30 tourism experts 

through a workshop. Content analysis was used to draw conclusions. The research 

findings revealed that 1) the overall state of tourism development was at a high level 

(xത= 4.07, S.D. = 0.27). Considering individual aspects, the mean scores from highest 

to lowest were 1 )  the use of digital technology in tourism (xത= 3 . 86 , S.D. = 0 . 5 4 ) ,  

2) digital marketing management in tourism (xത= 3.97, S.D. = 0.66), 3) participation in 

digital tourism development (xത = 4 . 15 , S.D. = 0 . 4 4 ) , and 4 )  the use of digital 

information systems and media in tourism (xത= 4.29, S.D. = 0.42); 2) there were four 

strategies for smart tourism development: strategy 1 was the use of digital technology 

in tourism, strategy 2 was digital market management in tourism, strategy 3 was a 

participation in the development of digital tourism, strategy 4 was the use of digital 
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information systems and media in tourism, consisting of (1) vision, (2) mission,  

(3) objectives, (4) strategic development issues, consisting of objectives, strategies, 

plans, activities and indicators; and 3) results of the evaluation of the smart tourism 

development strategy had an average of suitability and feasibility at a high level in 

all aspects, passing the evaluation criteria with an average of 3.51 or higher in all 

aspects. 

 

Keywords: Smart Tourism, Upper Northeast Region 1, Development Strategy 

 

บทนำ  

ในปŦจจุบันรัฐบาลไดšใหšความสำคัญกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ โดยถือเปŨนวาระ

แหŠงชาติที่ตšองดำเนินการเรŠงดŠวน ใหšสอดคลšองกับทิศทางการพัฒนาประเทศตามแนวทางการ

ขับเคล ื ่อนประเทศไทย 4.0 สอดคลšองก ับย ุทธศาสตร Ťชาติระยะ 20 ป Ř (พ.ศ. 2561-2580) 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหŠงชาติฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566-2570) ที่วางหมุดหมายใหšประเทศ

ไทยเปŨนจุดหมายของการทŠองเที่ยวที่เนšนคุณภาพและความย่ังยืน แผนพัฒนาการทŠองเท่ียวแหŠงชาติ 

ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) และแผนพัฒนาบริการทŠองเที่ยว พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งมีวัตถุประสงคŤ

เพื่อกำหนดแนวทางการสŠงเสริมและพัฒนาผูšประกอบการ และบุคลากรภาคบริการทŠองเที่ยว และ

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย พ.ศ. 2566-2570 ซึ่งดำเนินการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรŤการทŠองเที่ยวไทย โดยสŠงเสริมขยายฐานตลาดดšวยเครื่องมือการตลาดดิจิทัล พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการขšอมูลดšานการตลาดการทŠองเที่ยว เสริมสรšางการเรียนรูšและ

การใชšนวัตกรรมดิจิทัลในการบริหารและปฏิบัติงาน เพื่อการเปŨนองคŤกรสมรรถนะสูงอยŠางมีธรรมา 

ภิบาล บรรลุเปŜาหมายใหšการทŠองเที่ยวไทยมีความเขšมแข็ง และพัฒนาอยŠางเปŨนรูปธรรมที่ชัดเจน 

(กรมการทŠองเที่ยว, 2565)  

จากสถานการณŤการแพรŠระบาดของเช ื ้อไวร ัสโคว ิด-19 สะทšอนแนวโน šมความ

เปลี ่ยนแปลงของภาคธุรกิจการทŠองเที ่ยว ซึ ่งเปŨนอีกหนึ ่งธุรกิจที ่ไดšร ับผลกระทบ ทำใหšเกิด

ปรากฏการณŤการเวšนระยะหŠางทางสังคม Social Distancing จากการเกิดขึ้นของ COVID-19 ถือ

เปŨนตัวเรŠงใหšทุกภาคสŠวนกระโดดเขšาสูŠสนามดิจิทัลอยŠางรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมŠ 

ๆ เขšามาประยุกตŤใชš ภาครัฐ ชุมชน ผูšประกอบการจำเปŨนตšองพลิกโฉมรูปแบบการทŠองเที่ยว จาก

ธุรกิจรูปแบบดั้งเดิมมาสูŠชŠองทางออนไลนŤดิจิทัลแพลตฟอรŤม และนำนวัตกรรมใหมŠ ๆ เขšามาปรับใชš
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อยŠางเต็มรูปแบบ เพื่อนำไปสูŠการทŠองเที่ยวรูปแบบใหมŠในอนาคต (New Normal) และเพิ่มขีด

ความสามารถในดšานการแขŠงขันทางการทŠองเที ่ยว สรšางเพิ่มมูลคŠาใหšกับสินคšาและผลิตภัณฑŤ

ทŠองเที่ยวและสรšางสินคšาออกมาในรูปแบบใหมŠ ๆ และคำนึงถึงผลกระทบและความยั่งยืนในทุกมิติ 

(รัสรินทรŤ พัฒนเมธีวิชญŤ, 2565) 

สถานการณŤปŦจจุบันและปŦญหาของการทŠองเที ่ยวอัจฉริยะในระดับนานาชาติและ

ประเทศไทย พบวŠา การพัฒนายังไมŠสามารถเกิดเปŨนรูปธรรมที่ยั่งยืนไดš เนื่องจากขาดการบูรณาการ

ดšานขšอมูลระหวŠางหนŠวยงาน ขาดความรŠวมมือและมีสŠวนรŠวมจากทุกภาคสŠวนเทŠาที ่ควร ทั้ง

งบประมาณที่มีจำกัด และกฎหมายที่มีอยูŠไมŠสอดรับกับนโยบาย และสŠวนในเรื่องของปŦจจัยที่มสีŠวน

เก่ียวขšองกับการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งประชาชนหรือ

นักทŠองเที่ยวเปŨนผูšที่สามารถขับเคลื่อนความสำเร็จในการพัฒนาเมืองทŠองเที่ยวอัจฉริยะไดšดีท่ีสุด ใน

การบริหารจัดการทŠองเที่ยวของภาครัฐ ควรพัฒนาเพื่อรองรับปริมาณนักทŠองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น เพิ่ม

ศักยภาพในการใหš บริการ คำนึงถึงความปลอดภัยในการทŠองเที่ยว (ภาฝŦน จิตตŤมิตรภาพ และคณะ, 

2565) สอดคลšองกับงานวิจัยของผกามาศ ชัยรัตนŤ และคณะ (2563) พบวŠา ชุมชนมีความสามารถ

ในการใชšอุปกรณŤอิเล็กทรอนิกสŤเพื่อคšนหาขšอมูลจากอินเทอรŤเน็ต สื่อสารสิ่งที่ตšองการผŠานการใชš

อุปกรณŤอิเล็กทรอนิกสŤ จัดการขšอมูล และสนใจเรียนรูš และติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

ใหมŠๆ ในระดับปานกลางเทŠานั้น ดังนั ้น ในการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะจึงควรมุŠงเนšนการ

สŠงเสริมใหšทุกภาคสŠวนมีความพรšอมดšานการใชšเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อที่จะนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชš

ขับเคลื่อนการดำเนินงานดšานการทŠองเที่ยวอัจฉริยะใหšประสบความสำเร็จ  

พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ซึ่งประกอบดšวยจังหวัดอุดรธานี หนองบัวลำภู 

เลย หนองคาย และบึงกาฬ ไดšมีการขับเคลื่อนนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยใหšความสำคัญ

กับการพัฒนาเมืองทŠองเที่ยวอัจฉริยะเพื่อเปŨนกลไกสำคัญในการสรšางโอกาสทางเศรษฐกิจและ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ อยŠางไรก็ตาม แมšจะมีแนวนโยบายชัดเจน แตŠการ

พัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะยังเผชิญกับขšอจำกัดหลายดšาน ทั้งการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล การ

บริหารจัดการทรัพยากร การทŠองเที่ยว ความพรšอมของโครงสรšางพื้นฐานดิจิทัล การมีสŠวนรŠวมของ

ภาคสŠวนตŠาง ๆ และการรักษาสมดุลระหวŠางสิ่งแวดลšอม วัฒนธรรม ความสะดวกสบาย และความ

ปลอดภัยของนักทŠองเที่ยว (บุญเพ็ง สิทธิวงษา, 2567) ความทšาทายดังกลŠาวทำใหšยังไมŠปรากฏ

ภาพรวมที่ชัดเจนของ “สภาพการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ” ในพ้ืนท่ี และยังขาด “ยุทธศาสตรŤ

ที่เหมาะสม” สำหรับการยกระดับศักยภาพการทŠองเที่ยวในระยะยาว ดังนั้น ผูšวิจัยจึงสนใจศึกษาเชิง

ลึกเพื่อใหšไดšขšอมูลที่เปŨนระบบสำหรับกำหนดยุทธศาสตรŤที่เหมาะสม และสามารถประเมินความ
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เปŨนไปไดšในการขับเคลื่อนการทŠองเที่ยวอัจฉริยะใหšเกิดผลสำเร็จที่ยั่งยืน รวมทั้งนำผลการวิจัยไปเปŨน

แนวทางพัฒนาพ้ืนที่อื่นตŠอไปไดš 
 

วัตถุประสงคŤ  

1. เพื่อศึกษาสภาพการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน 1 
2. เพ่ือกำหนดยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียง 

เหนือตอนบน 1 

3. เพื่อประเมินยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพื้นที่ภาคตะวันออก

เฉียง เหนือตอนบน 1 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  

บทความวิจัยนี้ เปŨนการวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวŠาง

วิธีวิจัยเชิงปริมาณ และวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้  

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาสภาพการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียง 

เหนือตอนบน 1 ใชšการวิจัยเชิงปริมาณ ผูšวิจัยทำการกำหนดขนาดกลุŠมตัวอยŠาง (Sample Size) ที่

จะใชšในการวิจัย โดยใชšตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอรŤแกน (Krejcie, R. V. & Morgan, D. W., 

1970) จากประชากรที่เปŨนผูšใหšบริการดšานการทŠองเท่ียว จำนวน 14,266 คน ไดšขนาดกลุŠมตัวอยŠาง 

375 คน จัดสัดสŠวนทีละกลุŠม ทำการสุŠมตัวอยŠางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดย

ใชšจังหวัดในการจัดชั ้น ผู šว ิจัยใชšวิธ ีการสุ ŠมตัวอยŠาง โดยการสุ ŠมอยŠางงŠาย (Simple Random 

Sampling) แลšวทำการแจกแบบสอบถามกับกลุŠมตัวอยŠาง คŠาความเชื่อมันของแบบสอบถาม มีคŠา

เทŠากับ 0.977 ทั้งฉบับ ซึ่งเปŨนแบบสอบถามแบบมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating Scales) 5 ระดับ 

(บุญชม ศรีสะอาด, 2560) ผูšวิจัยใชšการวิเคราะหŤขšอมูลทางสถิติโดยใชšโปรแกรมสถิติสำเร็จรูปทาง

สังคมศาสตรŤ สถิติที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ย และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผูšวิจัยดำเนินการเก็บ

รวบรวมขšอมูลดšวยตนเอง  

ขั ้นตอนที ่ 2 กำหนดยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที ่ยวอัจฉริยะ ในพื ้นที ่ภาค

ตะวันออก เฉียงเหนือตอนบน 1 ใชšการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการรŠวมกับ

ผูšทรงคุณวุฒิ ซึ่งแบŠงออกเปŨน 3 กลุŠม ประกอบดšวย 1) หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ไดšแกŠ สำนักงานการ

ทŠองเที่ยวและกีฬาจังหวัด สำนักงานทะเบียนธุรกิจนำเท่ียวและมัคคุเทศกŤสาขา องคŤกรปกครองสŠวน

ทšองถิ่น จำนวน 10 คน 2) นักวิชาการ จำนวน 10 คน 3) ตัวแทนผูšใหšบริการดšานการทŠองเที ่ยว 
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จำนวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง การเก็บรวบรวมขšอมูล ผูšวิจัยจัดประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เครื่องมือที่ใชšไดšแกŠ แบบบันทึกการสนทนากลุŠม และใชšการวิเคราะหŤเนื้อหา  

ขั ้นตอนที ่ 3 ประเมินยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที ่ยวอัจฉริยะ ในพื ้นที ่ภาค

ตะวันออก เฉียงเหนือตอนบน 1 ใชšการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการประเมินจากผูšทรงคุณวุฒิ จำนวน 

30 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ แบบประเมินความเหมาะสมและ

ความเปŨนไปไดšยุทธศาสตรŤ โดยใชšมาตราสŠวนประมาณคŠา (Rating Scale) 5 ระดับ การเก็บรวบรวม

ขšอมูล ผู šวิจัยจัดฝřกอบรมเชิงปฏิบัติการ สถิติที่ใชšในการวิจัย ไดšแกŠ คŠาเฉลี่ยและสŠวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ผูšวิจัยไดšกำหนดเกณฑŤการใหšคะแนนแบบประเมินจะผŠานการประเมินความเหมาะสม 

และความเปŨนไปไดšตšองมีคŠาเฉลี่ยไมŠต่ำกวŠา 3.51 จึงถือวŠา ผŠานเกณฑŤการประเมินความเหมาะสม

และความเปŨนไปไดš  
 

สรุปผลการวิจัย  

1. ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาการทŠองเที ่ยวอัจฉริยะ ในพื ้นที ่ภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือตอนบน 1 โดยภาพรวม พบวŠา กลุŠมผูšใหšบริการดšานการทŠองเที่ยวมีความคิดเห็นระดับ

สภาพการพัฒนาภาพรวมอยูŠในระดับมาก (xത = 4.07, S.D. = 0.27) เมื่อเรียงลำดับระดับสภาพการ

พัฒนาจากนšอยไปหามาก ลำดับที่ 1 ดšานการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลในการทŠองเที่ยว (xത = 3.86, S.D. 

= 0.54) ลำดับที่ 2 ดšานการบริหารจัดการตลาดดิจิทัลในการทŠองเที่ยว (xത = 3.97, S.D. = 0.66) 

ลำดับที่ 3 ดšานการมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาการทŠองเที่ยวดิจิทัล (xത = 4.15, S.D. = 0.44) และลำดับ

ที่ 4  ดšานการใชšงานระบบขšอมูลและสื่อดิจิทัลในการทŠองเที่ยว (xത = 4.29, S.D. = 0.42) ตามลำดับ 

ผู šว ิจัยไดšนำผลการวิเคราะหŤขšอมูลระดับสภาพการพัฒนาการทŠองเที ่ยวอัจฉริยะ ในพื ้นที ่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ไปกำหนดยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพ้ืนที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1  

2. ผลการกำหนดยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพื้นที่ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 1 ประกอบดšวย  

2.1 วิสัยทัศนŤ (Vision) “เปŨนศูนยŤกลางการทŠองเที ่ยวอัจฉริยะที ่ยั ่งยืน ดšวย

นวัตกรรมดิจิทัล เพื ่อประสบการณŤที่สะดวก ปลอดภัย และประทับใจสำหรับนักทŠองเที่ยวและ

ชุมชน”  

2.2 พันธกิจ (Mission) ไดšแกŠ 1) พัฒนาและสŠงเสริมโครงสรšางพื ้นฐานและ

แพลตฟอรŤมดิจิทัล สำหรับการทŠองเที่ยวที่ครบวงจรและเขšาถึงงŠาย 2) ยกระดับทักษะและความรูš
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ดšานดิจิทัลใหšแกŠผูšประกอบการและบุคลากรในภาคการทŠองเที่ยว 3) สรšางความเชื่อมั่นและลดความ

เสี่ยงดšานความปลอดภัยของขšอมูลและการทำธุรกรรมดิจิทัลในการทŠองเที่ยว 4) สŠงเสริมการมีสŠวน

รŠวมและความรŠวมมือระหวŠางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนาดิจิทัลทŠองเที่ยว 5) นำ

ขšอมูลขนาดใหญŠ (Big Data) มาใชšในการวิเคราะหŤและบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ

สรšางมูลคŠาทางการตลาด  

2.3 เปŜาประสงคŤ (Goal) ไดšแกŠ 1) เพิ ่มประสิทธิภาพการเขšาถึงและการใชš

เทคโนโลยีดิจิทัลในการทŠองเที่ยว 2) ยกระดับความสามารถในการแขŠงขันดšานการทŠองเที่ยวผŠาน

นวัตกรรมดิจิทัล 3) สรšางเสริมความปลอดภัยและความนŠาเชื ่อถือในระบบนิเวศดิจิทัลของการ

ทŠองเที่ยว 4) สนับสนุนการมีสŠวนรŠวมของทุกภาคสŠวนในการพัฒนาดิจิทัลทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืน 5) 

สŠงเสริมการพัฒนาและใชšประโยชนŤจากขšอมูล เพ่ือขับเคลื่อนการทŠองเที่ยว  

2.4 ประเด็นยุทธศาสตรŤการพัฒนา (Strategic Issues)  

ยุทธศาสตรŤที่ 1 การใชšเทคโนโลยีดิจิทัลในการทŠองเที่ยว ประกอบดšวย 1) 

วัตถุประสงคŤ/กลยุทธŤ การสŠงเสริมการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลในภาคทŠองเที่ยว โดยการพัฒนาทักษะ

ความรูš และคุณลักษณะที่เหมาะสมของบุคลากรดšานการทŠองเที่ยว สŠงเสริมใหšผูšประกอบการเห็น

ความสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนาสินคšาและการบริการใหšมีประสิทธิภาพ เตรียมความ

พรšอมของอุปกรณŤเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลใหšมีความหลากหลายทันสมัย 2) แผนงาน/กิจกรรม 

ไดšแกŠ การจัดฝřกอบรมพัฒนาทักษะการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลดšานการทŠองเที่ยว การสรšาง “Local 

Influencer” หรือเยาวชนดิจิทัลประจำชุมชน การสŠงเสริมการใชšงานแพลตฟอรŤม ภายใตšคอนเซ็ป 

“Travel It Yourself” ที่ตอบโจทยŤไลฟşสไตลŤการทŠองเที่ยว การสŠงเสริม “5F Soft Power” กับการ

ทŠองเที่ยวไทย โดยการประชาสัมพันธŤผŠานทางสื่อสังคมออนไลนŤ 3) ตัวชี้วัด ไดšแกŠ 3.1) ผูšใหšบริการ

และผูšประกอบการการทŠองเที่ยว มีทักษะความรูšดšานเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น 3.2) นักทŠองเที่ยวมี

ความพึงพอใจในการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลไดšหลากหลายรูปแบบหรือสัญญาณอินเทอรŤเน็ตที่เสถียร

มากขึ้น  

ยุทธศาสตรŤที่ 2 การบริหารจัดการตลาดดิจิทัลในการทŠองเที่ยว ประกอบดšวย 

1) วัตถุประสงคŤ/กลยุทธŤ มุŠงสŠงเสริมใหšนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกตŤใชšในการเพ่ิม

ประสิทธิภาพและมูลคŠาของสินคšาและบริการทŠองเที ่ยวอยŠางสรšางสรรคŤ พัฒนาศักยภาพ

ผูšประกอบการสŠงเสริมการตลาดออนไลนŤ การโปรโมทขายสินคšาและการบริการ บนสื่อแพลตฟอรŤม

ออนไลนŤ เชŠน การสรšาง Content Marketing ผŠานชŠองทาง Facebook, Instagram, TikTok อยŠาง

ตŠอเนื่อง เพื่อสรšางความนŠาเชื่อถือและเพิ่มยอดขายใหšกับธุรกิจ 2) แผนงาน/กิจกรรม ไดšแกŠ การจัด
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ฝřกอบรมทักษะ Digital Marketing และกลยุทธŤการตลาดออนไลนŤ การสŠงเสริมการพัฒนาระบบ

ฐาน ขšอมูล Big data เพ่ืออัพโหลดขšอมูลสินคšาขึ้นบนเว็บไซตŤ การสรšาง Content Marketing อยŠาง

สรšางสรรคŤ การสŠงเสริมการจัดแคมเปญเพื่อกระตุšนเศรษฐกิจการทŠองเที ่ยวในชุมชน 3) ตัวชี้วัด 

ไดšแกŠ 3.1) กลุŠมผูšประกอบการสินคšาไดšรับการสŠงเสริมการใชšความรูšทางดšานเทคโนโลยี เพื่อเปŨน

ชŠองทางการตลาดในการดำเนินธุรกิจไดšอยŠางเหมาะสม 3.2) รายไดšเฉลี่ยของผูšประกอบการในพื้นที่

เพ่ิมขึ้น 15-25 % จากการขายสินคšาออนไลนŤการตลาดดิจิทัล  

ย ุทธศาสตร Ťท ี ่  3 การม ีส Šวนร Šวมในการพ ัฒนาการท Šองเท ี ่ยวด ิจ ิทัล 

ประกอบดšวย 1) วัตถุประสงคŤ/กลยุทธŤ การสรšางความเชื่อมโยงการทŠองเที่ยวดšวยระบบดิจิทัลกับทุก

ภาคสŠวน ทั้งภาครัฐ เอกชน ผูšประกอบการ นักทŠองเที่ยวโดยการสรšางความเขšาใจและมีเปŜาหมาย

ขับเคลื่อนการทŠองเที่ยวเชิงดิจิทัลรŠวมกัน สŠงเสริมการทŠองเที่ยวชุมชนอยŠางปลอดภัย ยกระดับการ

พัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงานทŠองเที่ยว ผูšประกอบการ และสนับสนุนชุมชนทŠองเที่ยว OTOP นวัต

วิถี 2) แผนงาน/กิจกรรม ไดšแกŠ การจัดกิจกรรมใหšความรูšเกี่ยวกับความปลอดภัยการปŜองกันภัย

คุกคามทางไซเบอรŤในการใชšเทคโนโลยีดิจิทัล การจัดทำเวิรŤคช็อป (Workshop) ในการพัฒนา

เสšนทางทŠองเที่ยวชุมชน (Tourism Route) โดยสŠงเสริมการมีสŠวนรŠวมใหšเกิดการกระจายรายไดšใน

ชุมชน การจัดทำคูŠมือการปฏิบัติงานสŠงเสริมการทŠองเที่ยว สำหรับแรงงานทŠองเที่ยว การจัดเวทีการ

แขŠงขันระดมสมอง “Hackathon”สรšางสรรคŤผลงานภายใตšนวัตกรรมและการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การทŠองเที่ยว 3) ตัวชี้วัด ไดšแกŠ 3.1) สถิติการปราบปรามความปลอดภัยทางการทŠองเที่ยวดิจิทัล

ลดลง 3.2) ชุมชนมีรายไดšและมีการขยายตัวของธุรกิจเก่ียวเนื่องกับการทŠองเที่ยวเพ่ิมข้ึน 15 – 25% 

ยุทธศาสตรŤที ่ 4 การใชšงานระบบขšอมูลและสื ่อดิจิทัลในการทŠองเที ่ยว 

ประกอบดšวย 1) วัตถุประสงคŤ/กลยุทธŤ การสŠงเสริมการบริหารจัดการและการบูรณาการขšอมูลดšวย

การทŠองเที่ยวดิจิทัลใหšมีความสอดคลšองเชื่อมโยงกัน สามารถแลกเปลี่ยนขšอมูลระหวŠางหนŠวยงาน 

ผŠานแพลตฟอรŤมกลางรŠวมกันไดšอยŠางตŠอเนื่อง กำหนดสิทธิ์การเขšาถึงขšอมูลที่ชัดเจน ฐานขšอมูลเปŨน

ปŦจจุบัน มีความถูกตšอง มีความสะดวกในการเขšาถึง และมีธรรมภิบาลขšอมูล อันจะกŠอใหšเกิดการ

บริหารจัดการดšานการทŠองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ 2) แผนงาน/กิจกรรม ไดšแกŠ การพัฒนาการบริการ

หรือแพลตฟอรŤมทŠองเที ่ยวดิจิทัล ดšวยการบริการ “One Stop Service” หรือ “ศูนยŤบริการ

เบ็ดเสร็จ” การบริการวิชาการใหšความรูšความเกี่ยวกับธรรมาภิบาลขšอมูล การสนับสนุนใหšนำ Big 

Data และปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาประยุกตŤใชšในมาวิเคราะหŤและพัฒนาธุรกิจการตลาดทŠองเที่ยว 

ฐานขšอมูลธุรกิจตšองมีการปรับปรุงเนื้อหาใหšมีความถูกตšอง ทันสมัย เพื่อพัฒนานวัตกรรมการใชš

ขšอมูลในการขับเคลื่อนการทŠองเที่ยว 3) ตัวชี้วัด ไดšแกŠ 3.1) ผูšใหšบริการ และผูšประกอบการนำขšอมูล
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จาก Big Data หรือปŦญญาประดิษฐŤ (AI) มาพัฒนาธุรกิจการตลาดทŠองเที่ยวไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

3.2) นักทŠองเที่ยวมีความพึงพอใจในการสรšางนวัตกรรมใหมŠขšอมูลและสื่อดิจิทัลในการทŠองเที่ยว 

และการปรับปรุงกระบวนการการใหšบริการการทŠองเที่ยวดิจิทัลที่พัฒนาเพิ่มข้ึน 

3. ผลการประเมินยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพื้นที่ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 1 พบวŠา ภาพรวมอยูŠในระดับมาก (xത = 4.50, S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณาราย

ประเด็นพบวŠา สŠวนใหญŠมีคŠาเฉลี่ยอยูŠในระดับมาก สŠวนดšานความเปŨนไปไดšของยุทธศาสตรŤ พบวŠา 

ภาพรวมอยูŠในระดับมากที ่สุด (xത = 4.57, S.D. = 0.11) สรุปผลการยืนยันยุทธศาสตรŤดšวยการ

ประเมินความเหมาะสม และความเปŨนไปไดšผŠานเกณฑŤการประเมิน เนื่องจากมีคŠาเฉลี่ยมากกวŠา 

3.51 ขึ้นไป จึงยอมรับวŠา ยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพื้นที่ภาคตะวันออก  

เฉียงเหนือตอนบน 1 มีความเหมาะสมและความเปŨนไปไดš และมีความสอดคลšองกัน 
 

อภิปรายผลการวิจัย  

จากผลการวิจัยที่ไดš ผูšวิจัยไดšนำผลดังกลŠาวมาอภิปรายเชื่อมโยงกับทฤษฎีและงานวิจัยที่

เก่ียวขšอง เพ่ืออธิบายความหมายและนัยสำคัญของผลการศึกษาในประเด็นตŠาง ๆ 

1. ผลการศึกษาสภาพการพัฒนาการทŠองเที ่ยวอัจฉริยะ ในพื ้นที ่ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 1 โดยภาพรวม พบวŠา กลุŠมผูšใหšบริการดšานการทŠองเที่ยวมีความคิดเห็นระดับ

สภาพการพัฒนาภาพรวมอยูŠในระดับมาก เมื่อเรียงลำดับระดับสภาพการพัฒนาจากนšอยไปหามาก 

ลำดับที่ 1 ดšานการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลในการทŠองเที่ยว ลำดับที่ 2 ดšานการบริหารจัดการตลาด

ดิจิทัลในการทŠองเที่ยว ลำดับที่ 3 ดšานการมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาการทŠองเที่ยวดิจิทัล และลำดับที่ 

4 ดšานการใชšงานระบบขšอมูลและสื่อดิจิทัลในการทŠองเที่ยว ตามลำดับ ทั้งนี้เพราะในปŦจจุบันกลุŠมผูš

ใหšบริการบางคนยังขาดทักษะความรูš ความเขšาใจในการใชšระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการทŠองเที่ยว มี

เปŜาหมายในการทำคอนเทนตŤการตลาดที่ไมŠตรงกลุŠมเปŜาหมาย ไมŠนำฐานขšอมูลมาวิเคราะหŤในการทำ

สื่อโฆษณาดิจิทัล ทำใหšมีขšอจำกัดในการเขšาถึงขšอมูลดšานการทŠองเที ่ยว สอดคลšองกับแนวคิด

พฤติกรรมนักทŠองเที่ยวในยุคดิจิทัลที่มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากเดิมที่เคยพึ่งพาอาศัยบริษัทที่

ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับการทŠองเที่ยว เปลี่ยนมาเปŨนติดตŠอเรื่องตŠาง ๆ ดšานการทŠองเที่ยวดšวยตนเอง

มากขึ ้น นักทŠองเที ่ยวสามารถเลือกและจองโรงแรมที ่พักจากขšอมูลที ่มีการเผยแพรŠกันทาง

อินเทอรŤเน็ต นักทŠองเที่ยวสŠวนใหญŠเลือกสถานที่ทŠองเที่ยวจากการแนะนำของเพ่ือนที่แชรŤขšอมูลผŠาน

ทางโซเชียลมีเดีย ทำใหšสื่อออนไลนŤมีอิทธิพลตŠอการตัดสินใจเลือกการทŠองเที่ยว กลุŠมคนรุŠนใหมŠนิยม

ใชšเทคโนโลยีในการทŠองเที่ยว และแชรŤขšอมูลเรื่องราวประสบการณŤในการทŠองเที่ยวผŠานโซเชียล
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มีเดียมากขึ้น (สำนักงานเลขาธิการสภาผูšแทนราษฎร, 2561) สอดคลšองกับงานวิจัยของกอบชัย เมฆ

ดี และศศนัินทŤ ศาสตรŤสาระ (2563) พบวŠา ผูšนำชุมชนทŠองเที่ยวอัจฉริยะควรเปŨนผูšที่มีความรูš ความ

เขšาใจเกี ่ยวกับการประชาสัมพันธŤการทŠองเที ่ยวโดยใชšเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อสŠงเสริมการ

ทŠองเที่ยวอัจฉริยะของชุมชน รวมทั้งควรมีความรูšความเขšาใจเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัล สามารถ

นำเสนอผลิตภัณฑŤบริการการทŠองเที่ยวและผลิตภัณฑŤชุมชนไดš สอดคลšองกับงานวิจัยของทักษิณา 

ชัยอิทธิพรวงศŤ และคณะ (2567) พบวŠา ควรมีการสรšางแพลตฟอรŤม เครือขŠายสื่อสังคมออนไลนŤ

ระหวŠางธุรกิจบริการดšานธุรกิจทŠองเที่ยว เพ่ือนักทŠองเที่ยวสามารถเขšาถึงแหลŠงขšอมูลบริการ และจับ

จองการใชšบริการลŠวงหนšาไดšอยŠางสะดวก รวดเร็ว และครบถšวน ลดอุปสรรคเรื่องภาษา รวมถึงความ

ผิดพลาดดšานขšอมูล ควรมีการจัดการกับขšอรšองเรียน ที ่ตšองรับมือเปŨนรายบุคคล สอดคลšองกับ

งานวิจัยของ Wai, K. L. et al. (2025) พบวŠา ในชŠวงการระบาดใหญŠของโควิด-19 หลายบริษัท

พบวŠา ธุรกิจออนไลนŤมีการเติบโตอยŠางกšาวกระโดด และแพลตฟอรŤมโซเชียลมีเดียกลายเปŨนหนึ่งใน

แหลŠงขšอมูลที่มีคŠาที่สุดสำหรับการตัดสินใจซื้อ ซึ่งเปŨนรูปแบบหนึ่งของการบอกตŠอแบบปากตŠอปาก

ทางอิเล็กทรอนิกสŤ (eWOM : Electronic Word of Mouth) สŠงผลใหšผูšใหšบริการดšานการทŠองเที่ยว

มีการปรับตัวเขšากับการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจออนไลนŤ  

2. ผลการกำหนดยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพื้นที่ภาคตะวันออก 

เฉียงเหนือตอนบน 1 ประกอบดšวย 4 ยุทธศาสตรŤ ดังนี้ ลำดับที่ 1 ดšานการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลใน

การทŠองเที่ยว ลำดับที่ 2 ดšานการบริหารจัดการตลาดดิจิทัลในการทŠองเที่ยว ลำดับที่ 3 ดšานการมี

สŠวนรŠวมในการพัฒนาการทŠองเที่ยวดิจิทัล และลำดับที่ 4 ดšานการใชšงานระบบขšอมูลและสื่อดิจทัิล

ในการทŠองเที่ยว ทั้งนี้เพราะการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเขšามาประยุกตŤใชšเพื่อใหšบริการนักทŠองเที่ยวใน

ยุค New Normal ผูšประกอบการธุรกิจจะตšองปรับตัวใหšทันตŠอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 

การตลาดออนไลนŤ ซึ่งชŠวยใหšผูšประกอบการสามารถเขšาถึงกลุŠมเปŜาหมายไดšอยŠางมีประสิทธิภาพ 

สอดคลšองกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของการทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย (ททท.) พ.ศ. 2566-2570 

(การทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย, 2566) ซึ่งมุŠงเนšนการดำเนินงานพัฒนาเครื่องมือทางการตลาด

ดิจิทัล เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขŠงขันดšวยการสŠงมอบคุณคŠาและประสบการณŤการทŠองเที่ยว 

พัฒนาและผลักดันการใชšโครงสรšางพ้ืนฐาน ระบบสารสนเทศ และขšอมูลดšานการตลาดการทŠองเที่ยว 

เพ่ือตอบสนองความตšองการของ ผูšมีสŠวนไดšสŠวนเสีย และยกระดับการบริหารจัดการดิจิทัล เพ่ือมุŠงสูŠ

การเปŨนองคŤกรสมรรถนะสูงอยŠางมีธรรมาภิบาล สอดคลšองกับงานวิจัยของทรงพล รวมใหมŠ (2565) 

พบวŠา แนวทางในการพัฒนาการทŠองเที่ยวผŠานเทคโนโลยี AI ซึ่งไดšองคŤประกอบโมเดลการพัฒนานี้

ว Šา HPAIS Model ซึ ่งประกอบดšวย 1) ทุนทางทรัพยากรบุคคล (H - Human Capital) 2) การ
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จัดการกระบวนการทŠองเที ่ยว (P - Process) 3) เทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤ (AI - Artificial 

Intelligent) 4) การสนับสนุนสŠงเสริมจากหนŠวยงานตŠาง ๆ (S - Support) นอกจากนี ้ มีการ

ตรวจสอบขšอมูลบนแพลทฟอรŤม AI ซ้ำหรือตรวจสอบการใชšงานบŠอยๆ จะทำใหšขšอมูลที่ไดšมีความ

ทันสมัยอยู Šเสมอ สอดคลšองกับงานวิจ ัยของ Christiana, K. & Zacharoula, A. (2023) พบวŠา 

ผูšประกอบการวิสาหกิจทŠองเที่ยวในจังหวัดเซรŤเรสจำเปŨนตšองปรับตัวใหšเขšากับยุคดิจิทัลใหมŠ และ

จำเปŨนตšองปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาเว็บไซตŤอิสระ ผู šประกอบการ

วิสาหกิจควรพัฒนาโดยการนำเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) มาใชš ซึ่งเก่ียวขšองกับการ

สรšางความรŠวมมือกับลูกคšาอยŠางแข็งขัน และบูรณาการกิจกรรมอีคอมเมิรŤซเขšากับการปรับปรุงหŠวง

โซŠอุปทานอยŠางเต็มรูปแบบ  

3. ผลการประเมินความเหมาะสมและความเปŨนไปไดšของยุทธศาสตรŤการพัฒนาการ

ทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 พบวŠา มีคŠาเฉลี่ยมากกวŠา 3.51 ขึ้น

ไปทุกดšาน และมีความสอดคลšองกัน จึงยอมรับวŠา ยุทธศาสตรŤมีความเหมาะสมและความเปŨนไปไดš

ทั้งนี้เพราะยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

ควรมีการยกระดับพัฒนาการทŠองเที่ยว นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาอำนวยความสะดวกแกŠผูšใหšบริการ

พัฒนาคุณภาพแหลŠงทŠองเที่ยวและสินคšาบริการตลาดดิจิทัล พัฒนาระบบขšอมูลการทŠองเที่ยวใหš

ถูกตšอง และบูรณาการความรŠวมมือทุกภาคสŠวนในการขับเคลื่อนอุตสาหกรรมทŠองเที่ยวมุŠงสูŠความ

ยั่งยืนสอดคลšองกับแผนพัฒนาบริการทŠองเที่ยว ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2566-2570) (กรมการทŠองเที่ยว, 

2565) ซึ่งมุŠงเนšนการดำเนินงานพัฒนาศักยภาพสินคšาและบริการดšานทŠองเที่ยวไทยดšวยนวัตกรรม 

และเทคโนโลยีใหšมีความทันสมัย และเพ่ิมมูลคŠา สŠงเสริมมาตรฐานการทŠองเที่ยวไทยใหšเปŨนที่ยอมรับ

และเทียบเทŠาสากล พัฒนาและยกระดับศักยภาพของบุคลากร ผูšประกอบการภาคบริการทŠองเที่ยว 

และพัฒนาความรŠวมมือกับเครือขŠายในอุตสาหกรรมทŠองเที่ยวและภาคีที่เกี ่ยวขšอง เพื่อพัฒนา

ยกระดับภาคบริการทŠองเที่ยวใหšมีความเขšมแข็งเพื่อใหšเกิดความสมดุลและยั่งยืน สอดคลšองกับ

งานวิจัยของหทัยรัตนŤ หอมไกรลาศ และคณะ (2567) พบวŠา การพัฒนารูปแบบการทŠองเที่ยวเชิง

สุขภาพและกีฬาแบบบูรณาการดšวยกระบวนการการมีสŠวนรŠวมและประยุกตŤใชšเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพ่ือสรšางมูลคŠาเศรษฐกิจสรšางสรรคŤ มีกระบวนวิจัย 5 ระยะ ตามทฤษฎี ADDIE ไดšองคŤประกอบดังนี้ 

1) โครงสรšางพ้ืนฐาน : Infrastructure 2) ผลิตภัณฑŤของฝากของที่ระลึก : Product 3) เจšาบšานท่ีดี 

อาหาร : Good host Food 4) เส šนทางทŠองเที ่ยว 4 ตำบล : Tourism program 5) ก ิจกรรม

ทŠองเที่ยว : Tourism activities และ 6) สื่อประชาสัมพันธŤ : Story telling รวมเรียกวŠา IP2TS 

Model ผลการประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ดšวยกระบวนการการมีสŠวนรŠวมและประยุกตŤใชš
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เทคโนโลยีดิจิทัล โดยรวมมีความเหมาะสมอยูŠในระดับมาก สอดคลšองกับงานวิจัยของ Georgios, G. 

& Evangelia, P (2022) พบวŠา การวิเคราะหŤบทบาทของเทคโนโลยีนวัตกรรมทŠองเที่ยว รวมถึง

องคŤประกอบสำคัญที่สŠงผลตŠอความสามารถของบริษัทในการจัดการเทคโนโลยีนวัตกรรมทŠองเที่ยว 

พบวŠา รูปแบบการจัดการที่เหมาะสม บุคลากรท่ีเหมาะสม และสภาพแวดลšอมการทำงานท่ีดี ซึ่งเกิด

จากความรŠวมมือระหวŠางพนักงานและผูšจัดการ ชŠวยเพิ่มโอกาสของบริษัทในการเพิ่มนวัตกรรมและ

กำหนดกลยุทธŤที่เหมาะสมไดš  
 

องคŤความรูšใหมŠ  

ผูšวิจัยขอเสนอบทสรุปเชิงวิเคราะหŤของยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ใน

พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ประกอบดšวย 4 ยุทธศาสตรŤ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 ยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเท่ียวอัจฉริยะ ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 

 

จากภาพขšางตšนจะเห็นวŠา ยุทธศาสตรŤการพัฒนาการทŠองเที่ยวอัจฉริยะ ในพื้นที่ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 1 ประกอบดšวย  

วิสัยทัศนŤ (Vision) “เปŨนศูนยŤกลางการทŠองเที่ยวอัจฉริยะที่ยั่งยืน ดšวยนวัตกรรมดิจิทัล 

เพ่ือประสบการณŤที่สะดวก ปลอดภัย และประทับใจสำหรับนักทŠองเที่ยวและชุมชน”  
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พันธกิจ (Mission) ไดšแกŠ 1) พัฒนาและสŠงเสริมโครงสรšางพื้นฐานและแพลตฟอรŤม

ดิจิทัล สำหรับการทŠองเที่ยวที่ครบวงจรและเขšาถึงงŠาย 2) ยกระดับทักษะและความรูšดšานดิจิทัล

ใหšแกŠผูšประกอบการและบุคลากรในภาคการทŠองเที่ยว 3) สรšางความเชื่อมั่นและลดความเสี่ยงดšาน

ความปลอดภัยของขšอมูลและการทำธุรกรรมดิจิทัลในการทŠองเที่ยว 4) สŠงเสริมการมีสŠวนรŠวมและ

ความรŠวมมือระหวŠางภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนในการพัฒนาดิจิทัลทŠองเที่ยว 5) นำขšอมูลขนาด

ใหญŠ (Big Data) มาใชšในการวิเคราะหŤและบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสรšางมูลคŠาทาง

การตลาด  

เปŜาประสงคŤ (Goal) 1) เพิ่มประสิทธิภาพการเขšาถึงและการใชšเทคโนโลยีดิจิทัลในการ

ทŠองเที่ยว 2) ยกระดับความสามารถในการแขŠงขันดšานการทŠองเที่ยวผŠานนวัตกรรมดิจิทัล 3) สรšาง

เสริมความปลอดภัยและความนŠาเชื่อถือในระบบนิเวศดิจิทัลของการทŠองเที่ยว 4) สนับสนุนการมี

สŠวนรŠวมของทุกภาคสŠวนในการพัฒนาดิจิทัลทŠองเที่ยวอยŠางยั่งยืน 5) สŠงเสริมการพัฒนาและใชš

ประโยชนŤจากขšอมูล เพ่ือขับเคลื่อนการทŠองเที่ยว  

ประเด็นยุทธศาสตรŤการพัฒนา  

1. ยุทธศาสตรŤที่ 1 การใชšเทคโนโลยีดิจิทัลในการทŠองเที่ยว การสŠงเสริมการใชš

เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคทŠองเที่ยว โดยการพัฒนาทักษะความรูš และคุณลักษณะที่เหมาะสมของ

บุคลากรดšานการทŠองเที ่ยว เตรียมความพรšอมของอุปกรณŤเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลใหšมีความ

หลากหลายทันสมัย  

2. ยุทธศาสตรŤที่ 2 การบริหารจัดการตลาดดิจิทัลในการทŠองเที่ยว มุŠงสŠงเสริมใหšนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาประยุกตŤใชšในการเพิ่มประสิทธิภาพและมูลคŠาของสินคšาและ

บริการทŠองเที่ยวอยŠางสรšางสรรคŤ พัฒนาศักยภาพผูšประกอบการสŠงเสริมการตลาดออนไลนŤ การโป

รโมทขายสินคšาและการบริการ บนสื่อแพลตฟอรŤมออนไลนŤ เชŠน การสรšาง Content Marketing 

ผŠานชŠองทาง Facebook, Instagram, TikTok อยŠางตŠอเนื่อง มีการประชาสัมพันธŤใหšอยŠางตŠอเนื่อง 

เพ่ือสรšางความนŠาเชื่อถือและเพ่ิมยอดขายใหšกับธุรกิจ  

3. ยุทธศาสตรŤที่ 3 การมีสŠวนรŠวมในการพัฒนาการทŠองเที่ยวดิจิทัล การสรšางความ

เช ื ่อมโยง เพื ่อการทŠองเที ่ยวดšวยระบบดิจ ิทัลกับทุกภาคสŠวนไมŠว ŠาจะเปŨนภาครัฐ เอกชน 

ผูšประกอบการ นักทŠองเที่ยวโดยการสรšางความเขšาใจและมีเปŜาหมายขับเคลื่อนการทŠองเที่ยวเชิง

ดิจิทัลรŠวมกัน ดำเนินการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก ยกระดับการพัฒนาศักยภาพบัณฑิตแรงงาน

ทŠองเที่ยว ผูšประกอบการชุมชน สนับสนุนชุมชนทŠองเที่ยว OTOP นวัตวิถี เชื่อมโยงเสšนทางการ

ทŠองเที่ยวในแตŠละทšองถ่ิน และสŠงเสริมการทŠองเที่ยวชุมชนอยŠางปลอดภัย  
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4. ยุทธศาสตรŤที่ 4 การใชšงานระบบขšอมูลและสื่อดิจิทัลในการทŠองเที่ยว การ

สŠงเสริมการบริหารจัดการและการบูรณาการขšอมูลดšวยการทŠองเที่ยวดิจิทัลใหšมีความสอดคลšอง

เชื่อมโยงกัน สามารถแลกเปลี่ยนขšอมูลระหวŠางหนŠวยงาน ผŠานแพลตฟอรŤมกลางรŠวมกันไดšอยŠาง

ตŠอเนื่อง กำหนดสิทธิ ์การเขšาถึงขšอมูลที่ชัดเจน ขšอมูลมีความถูกตšอง ปลอดภัย ฐานขšอมูลเปŨน

ปŦจจุบัน มีความสะดวกในการเขšาถึง มีการประเมินผลระบบฐาน ขšอมูลอยŠางสม่ำเสมอ และมีธรรมภิ

บาลขšอมูล อันจะกŠอใหšเกิดการบริหารจัดการดšานการทŠองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ  
 

ขšอเสนอแนะ  

จากผลการวิจัย ผูšวิจัยมีขšอเสนอแนะ ดังนี ้

ขšอเสนอแนะเชิงนโยบาย  

1. หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองของภาครัฐ เชŠน สำนักงานทŠองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ควรขับเคลื่อนการพัฒนาทักษะทักษะความรูšดšานเทคโนโลยีดิจิทัลแกŠผูš

ใหšบริการ ผูšประกอบการ สนับสนุนงบประมาณในการนำเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลที่หลากหลายมา

ใชšบริการ ควรสนับสนุนใหšมีระบบอินเทอรŤเน็ตความเร็วสูง เพ่ือทำใหšมีประสิทธิภาพในการใชšงานไดš

สะดวก 

2. หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชŠน สำนักงานทŠองเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšประกอบการธุรกิจที่พัก บริการอาหารและเครื่องดื่ม การ

ขนส Šง ควรมีการพัฒนาส ื ่อประชาสัมพันธ Ťท Šองเที ่ยวในร ูปแบบดิจ ิท ัล ทั ้ งภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ ควรมีการพัฒนาระบบฐานขšอมูลใหšมีประสิทธิภาพ สามารถเชื่อมโยงฐานขšอมูลการ

ทŠองเที่ยวเขšากับระบบอื่น ๆ เชŠน ระบบสารสนเทศการทŠองเที่ยวในระดับจังหวัด ระดับภาค หรือ

กลุŠมธุรกิจทŠองเที่ยว 

3. หนŠวยงานที่เกี่ยวขšองของภาครัฐ เชŠน สำนักงานทŠองเที่ยวและกีฬาจังหวัด 

สำนักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ควรพัฒนาศักยภาพผูšประกอบการ 

OTOP Online รวมทั ้งนำเสนอเรื ่องราวและที ่มาของผลิตภัณฑŤ ควบคู Šกับการขายสินคšาผ Šาน

แพลตฟอรŤมออนไลนŤ เพื่อสรšางอัตลักษณŤของชุมชน ลดตšนทุน เพิ่มชŠองทางโอกาสในการขาย

ผลิตภัณฑŤ และสรšางรายไดšแกŠชุมชน 

4. หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชŠน สำนักงานทŠองเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด สำนักงานตำรวจทŠองเที่ยว องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšประกอบการธุรกิจทŠองเที่ยว 

ควรมีการใชšสื่อสังคมออนไลนŤ แพลตฟอรŤมดิจิทัล เพื่อกระจายขŠาวสารและสรšางปฏิสัมพันธŤทาง
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ดิจิทัลกับนักทŠองเที่ยวอยŠางตŠอเนื่อง ควรบูรณาการความรŠวมมือระหวŠางทุกภาคสŠวนในการปŜองกัน

และปราบปรามภัยอาชญากรรมทางไซเบอรŤ (Cybercrime) โดยจัดทำแผนตอบสนองตŠอเหตุการณŤ

ไซเบอรŤ พรšอมทั้งพัฒนา Digital Literacy หรือการรูšเทŠาทันดิจิทัล  

ขšอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชšประโยชนŤ  

1. หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชŠน สำนักงานทŠองเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšประกอบการธุรกิจดšานการทŠองเที่ยว ควรพัฒนารูปแบบ

ของการตลาดดิจิทัลที่สŠงผลตŠอการตัดสินใจเลือกใชšบริการของนักทŠองเที่ยว พัฒนาแนวทางการ

ประยุกตŤใชšปŦญญาประดิษฐŤ (AI) ในการใหšบริการนักทŠองเที่ยวในยุคชีวิตวิถีใหมŠ (New Normal) 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัลและโอกาสทางธุรกิจ 

2. หนŠวยงานที่เกี่ยวขšอง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เชŠน สำนักงานทŠองเที่ยวและ

กีฬาจังหวัด องคŤกรปกครองสŠวนทšองถิ่น ผูšประกอบการธุรกิจดšานการทŠองเที่ยว ควรสŠงเสริมการ

พัฒนาการมีสŠวนรŠวมของผูšใหšบริการและผูšประกอบการดšานความปลอดภัยในการทŠองเที่ยว ตั้งแตŠ

การบริการ ในที่พัก รšานอาหาร ยานพาหนะ ไปจนถึงกิจกรรมทŠองเที่ยวตŠางๆ เพื่อยกระดับขีด

ความสามารถในการแขŠงขันและความมั่นใจของผูšประกอบการ 
 

เอกสารอšางอิง  

กรมการทŠองเที่ยว. (2565). แผนพัฒนาบริการทŠองเที่ยว พ.ศ. 2566-2570. กรุงเทพฯ : กรมการ

ทŠองเที่ยว. 

กอบชัย เมฆดี และศศินันทŤ ศาสตรŤสาระ. (2563). การพัฒนาสมรรถนะผู šนำเพื ่อสŠงเสริมการ

ทŠองเที่ยวอัจฉริยะ กรณีศึกษา ชุมชนทŠองเที่ยวในเขตจังหวัดภาคกลางตอนบน. วารสาร

สังคมศาสตรŤและวัฒนธรรม, 7(1), 60-77. 

การทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย. (2566). แผนปฏิบัติการดิจิทัลของการทŠองเที่ยวแหŠงประเทศไทย 

(ททท.) พ.ศ. 2566-2570. เขšาถึงไดšจาก https://tatreviewmagazine.com/article/ 

tat-roadmap/. 

ทรงพล รวมใหมŠ. (2565). การพัฒนาการทŠองเที่ยวของชุมชนผŠานเทคโนโลยีปŦญญาประดิษฐŤเพ่ือ

การพัฒนาที่ยั ่งยืน. (ดุษฎีนิพนธŤพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาสังคม). 

บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

ทักษิณา ชัยอิทธิพรวงศŤ และคณะ. (2567). การใชšสื่อสังคมออนไลนŤเปŨนอาวุธขับเคลื่อนการ

ทŠองเที่ยวอัจฉริยะเมืองซอีาน. วารสารศิลปศาสตรŤ มหาวิทยาลัยรังสิต, 19(2), 7-22. 



วารสารวิจยวิชาการ ปŘที่ 9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม-มิถุนายน 2569)  | 51 

 

บุญชม ศรีสะอาด. (2560). การวิจัยเบ้ืองตšน. (พิมพŤครั้งที ่10). กรุงเทพฯ : สุวีริยาสาสŤน. 

บุญเพ็ง สิทธิวงษา. (2567). การบริหารจัดการเมืองอัจฉริยะศูนยŤกลางการคšาการลงทุนการ

ทŠองเที่ยว และไมซŤในอนุภูมิภาคลุŠมแมŠน้ำโขงตอนบน 4 จังหวัด ประเทศไทย. วารสาร

ราชภัฏสุรินทรŤวิชาการ, 2(1), 1-18. 

ผกามาศ ชัยรัตนŤ และคณะ. (2563). การพัฒนาการใชšเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 

เสริมทักษะการเรียนรูšของชุมชนเพื่อ ประชาสัมพันธŤสถานที่ทŠองเที่ยวโดยชุมชน เขต

บางกอกนšอย กรุงเทพมหานคร. วารสารบัณฑิตศึกษา : มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน 

สุนันทา, 13(1), 1-17. 

ภาฝŦน จิตตŤมิตรภาพ และคณะ. (2565). ปŦจจัยขับเคลื่อนความสำเร็จในการพัฒนาเมืองอัจฉริยะ 

จังหวัดภูเก็ต. วารสารปŦญญาภิวัฒนŤ, 14(1), 188-202. 

รัสรินทรŤ พัฒนเมธีวิชญŤ. (2565). เทคโนโลยีการเดินทางไรšสัมผัส : นวัตกรรมการทŠองเที่ยวยุคปกติ

ใหมŠระยะถัดไป. วารสารมนุษยศาสตรŤและสังคมศาสตรŤ มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี, 13(2), 212-227. 

สำนักงานเลขาธิการสภาผู šแทนราษฎร. (2561). การทŠองเที่ยวไทยในยุคดิจิทัล. เขšาถึงไดšจาก

https://old.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/parliament_parcy/ewt_dl_link

.php?nid=51776&filename=index. 

หทัยรัตนŤ หอมไกรลาศ และคณะ. (2567). การพัฒนารูปแบบการทŠองเที่ยวเชิงสุขภาพและกีฬา

แบบบูรณาการดšวยกระบวนการการมีสŠวนรŠวมและประยุกตŤใชšเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือ

สรšางมูลคŠาเศรษฐกิจสรšางสรรคŤ. วารสารวิทยาการจัดการสมัยใหมŠ, 17(2), 53-66. 

Christiana K. & Zacharoula A. (2023). E-Tourism for Sustainable Development through 

Alternative Tourism Activities. Sustainability, 15(11), 1-13. 

Georgios, G. & Evangelia P. (2022). The Role of Managerial and Technological 

Innovations in the Tourism Industry: A Review of the Empirical Literature. 

Sustainability, 14(9), 1-20. 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for research activities. 

Educational and Psychological Measurement, 30(3), 607–610. 

Wai, K. L. et al. (2025). Reviving from the Pandemic: Harnessing the Power of Social 

Media Reviews in the Sustainable Tourism Management of Group Package 

Tours. Tourism and Hospitality, 6(1), 1-26. 


