
 
 

บทที ่2 
แนวคดิทฤษฎแีละเอกสารงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
2.1  แนวคิด 

ในปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ  สังคม วฒันธรรม และเทคโนโลยี
ของประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีการขยายตวัและพฒันาในทุก ๆ ดา้น เพื่อให้
ประเทศมีความเจริญก้าวหน้าในทุกด้านทดัเทียมกับประเทศอ่ืน ๆ ปัจจยัทางด้านการศึกษามี
ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งเพราะเป็นรากฐานของการพฒันาประเทศ ประเทศใดมีประชากรท่ีไดรั้บ
การศึกษาท่ีดี ได้รับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ประเทศนั้นก็จะสามารถพฒันาไปไดอ้ย่างรวดเร็วและ
ประชากรของประเทศนั้นก็จะมีคุณภาพตามไปดว้ย ส าหรับการศึกษาในประเทศไทยของเรา ตั้งแต่
อดีตมาจนถึงปัจจุบนันั้นไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองเร่ือย ๆ  แต่ก็ยงัคงไม่สามารถท่ีจะกระจาย
การศึกษาให้แก่ประชาชนในชนบทได้อย่างทั่วถึง อย่างไรก็ตามการพฒันาการศึกษานับว่ามี
ความส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะพฒันาให้ประชากรให้มีประสิทธิภาพ  ดงันั้นในปัจจุบนัจึงมีการขยายตวั
ทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน มีการขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชนทัว่ไป  ท าให้ประชากรมี
แนวทางในการเลือกศึกษาเพิ่มมากข้ึน เช่น การศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาเพื่อพฒันาอาชีพ เป็นตน้ 
นอกจากนั้นการศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึนก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงท่ีประชาชนก าลงัให้ความสนใจอยา่ง
มาก เพื่อท่ีจะน าความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บจากการศึกษามาพฒันาประสิทธิภาพการท างานของ
ตนเองและพฒันาศกัยภาพความกา้วหนา้ทางดา้นอาชีพ   

 การเลือกศึกษาต่อของแต่ละบุคคลจะมีเหตุจูงใจท่ีท าให้คนเลือกศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษาข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นต่าง ๆ แตกต่างกนัไป ดงัน้ี 

2.1.1 ปัจจยัดา้นสถาบนัการศึกษา  
1) มหาวทิยาลยัมีหลกัสูตรการเรียนการสอนตรงตามความตอ้งการของนกัศึกษา 
2) มหาวทิยาลยัมีอุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทนัสมยั 
3) มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียง 
4) มหาวทิยาลยัอยูใ่กลบ้า้น 
5) อาจารยท่ี์สอนมีช่ือเสียงและมีคุณภาพ 
6) มีการทดลองปฏิบติังานในสถานการณ์จริง 
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7) ความสะดวกสบายของหอ้งเรียนและสวสัดิการของหอ้งอเนกประสงคต่์าง ๆ 
2.1.2 ปัจจยัดา้นราคา 

1) ค่าเล่าเรียนมีความเหมาะสม 
2) ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมีความเหมาะสม 
3) ค่าครองชีพในมหาวทิยาลยัมีความเหมาะสม 

2.1.3 ปัจจยัดา้นสถานท่ี  
1) มหาวทิยาลยัมีท่ีจอดรถกวา้งขวางและสะดวกสบายแก่นกัศึกษา 
2) ในมหาวทิยาลยัมีพื้นท่ีบริเวณกวา้งขวางและมีสภาพแวดลอ้มท่ีดี 
3) สถานท่ีตั้งของมหาวิทยาลยัมีความสะดวกในการเดินทางและเป็นศูนยก์ลางในการ

เดินทาง 
2.1.4 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

1) มหาวิทยาลยัมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง เพื่อให้
ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย 

2) มหาวทิยาลยัมีระบบการผอ่นผนัค่าเล่าเรียน 
3) มหาวทิยาลยัมีทุนการศึกษาให ้

2.1.5 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการ 
ผู ้ท่ี เข้ามารับบริการมีความพึงพอใจกับการให้บริการ  โดยมหาวิทยาลัยจะต้อง

ใหบ้ริการแก่นกัศึกษาหรือผูท่ี้มารับการติดต่อ ดงัน้ี 
1) ใหบ้ริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 
2) เจา้หนา้ท่ีผูรั้บบริการ  ใหบ้ริการแก่ผูรั้บบริการอยา่งสุภาพ อ่อนนอ้ม 
3) มีการเพิ่มช่องทางในการช าระค่าลงทะเบียนให้มากข้ึน เพื่อสะดวกต่อการลงทะเบียน 

เช่น ช าระโดยตรงท่ีมหาวทิยาลยั  ช าระผา่นสถาบนัการเงินต่าง ๆ ทัว่ประเทศ  ช าระผา่นบตัรเครดิต 
เป็นตน้ 

2.1.6 ปัจจยัดา้นการสมคัรงาน 
นักศึกษาส่วนใหญ่ต้องการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียง   เน่ืองจาก

นกัศึกษามีความประสงค์ให้สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชนต่างเช่ือถือในช่ือเสียงและ
คุณภาพของบณัฑิตท่ีจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัท่ีตนเองได้ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ เน่ืองจาก
ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัสามารถรับประกนัคุณภาพการปฏิบติังานของบณัฑิตผูน้ั้นได ้    จึงเป็น
สาเหตุให้สถานประกอบการคดัเลือกรับบุคคลนั้นเขา้ท างานเป็นอนัดบัตน้ ๆ เหตุผลเพราะจบจาก
สถาบนัท่ีมีช่ือเสียง มีคุณภาพ 
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2.1.7 ปัจจยัดา้นเหตุผลส่วนตวั   
ผูท่ี้มาศึกษาต่ออาจมีเหตุผลส่วนตวัในการเขา้ศึกษาต่อ  เพราะอยากมีช่ือเสียง  เกียรติยศ  

อยากไดค้วามรู้ความสามารถเพื่อน าไปหางานท่ีดีไวป้ระกอบอาชีพ  อยากไดช่ื้อวา่เป็นผูมี้ปริญญา  
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บความรู้และประสบการณ์ท่ีเป็นประโยชน์จากมหาวิทยาลยั  โดยเน้นท่ีการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนและเน้ือหาวิชาเพื่อสามารถท่ีจะน าไปประยุกตใ์ชใ้นการประกอบอาชีพ 
และชีวติประจ าวนัไดจ้ริง  

2.1.8 ปัจจยัดา้นจากการชกัจูงจากบุคคลและส่ือ   
นกัศึกษาบางคนเขา้มาศึกษาต่อโดยการสนบัสนุน  ไดรั้บค าช้ีแจงหรือไดรั้บการชกัชวน

จากเพื่อน  ครู  อาจารยท่ี์เคยสอนมา  ญาติพี่น้องหรือสามี  ภรรยา ตลอดจนได้ทราบข่าวการรับ
สมคัรจากส่ือต่างๆ  เช่น  หนงัสือพิมพ ์ วทิย ุ โทรทศัน์  เป็นตน้   

2.1.9 ปัจจยัดา้นการเป็นสาขาวชิาท่ีตรงกบัความตอ้งการของสังคม   
เน่ืองจากนกัศึกษาส่วนใหญ่  ก่อนตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในระดบับณัฑิตศึกษานั้น  ตอ้ง

มีการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลเร่ืองความตอ้งการของตลาดแรงงานในปัจจุบนัว่าตอ้งการบณัฑิตท่ีจบ
การศึกษาประเภทใดมากท่ีสุด หรือจบสาขาวิชาใดแล้วจะหางานท าได้ง่ายท่ีสุด นักศึกษาจะ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในสาขาวชิานั้นมากเป็นอนัดบัแรก และการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อในระดบั
รองลงมาจะเป็นสาขาวชิาท่ีตนเองช่ืนชอบ 
 
2.2  ทฤษฎี   
        2.2.1.  แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการศึกษาต่อ 
        2.2.2.  แนวคิดและทฤษฎีความพึงพอใจ 
        2.2.3.  ทฤษฎี SERVQUAL 

2.2.1   แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจในการศึกษาต่อ 
แรงจูงใจ เป็นตวักระตุน้ใหค้นเราแสดงพฤติกรรมต่างๆ ออกมา หรือเป็นแรงผลกัดนัให้

กระท าส่ิงต่าง ๆ ตามความต้องการ การท่ีคนแสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมานั้ น 
เน่ืองมาจากบุคคลนั้นมีความตอ้งการ และการท่ีคนเรามีความตอ้งการส่ิงใดส่ิงหน่ึง มกัเป็นเพราะวา่
เขาขาดส่ิงนั้น ความตอ้งการจะเป็นแรงผลกัดนัให้เราแสดงพฤติกรรมเพื่อให้ได้ส่ิงนั้น ๆ มาเมื่อ
ได้ส่ิงที่สนองตอบความตอ้งการแลว้ เขาจะหยุดพฤติกรรมนั้น แต่เน่ืองจากมนุษยมี์ความตอ้งการ
ไม่ส้ินสุด จึงมีการแสดงพฤติกรรมอยูต่ลอดเวลา 
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ส าหรับแรงจูงใจทางการเรียน  หรือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการศึกษาเป็นส่ิงท่ีเกิดจาก
การเรียนรู้ไม่ใช่พฤติกรรมท่ีเกิดตามกรรมพนัธ์ุ การฝึกฝนอบรม ตลอดจน ส่ิงแวดลอ้มจะมีผล
โดยตรงต่อระดบัแรงจูงใจของบุคคล 

ส าหรับแรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อ เป็นส่ิงท่ีเกิดจากความคาดหวงั หรือความ
ตอ้งการท่ีอยากใหเ้กิดข้ึนในทางท่ีดีกบัตนเองในอนาคต  เช่น  ตอ้งการความมัน่คงในชีวิต ในหนา้ท่ี
การงาน ตอ้งการไดรั้บช่ือเสียงเกียรติยศ  ตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากบุคคลรอบขา้ง และในสังคม 
และตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิต หรือตอ้งการน าความรู้ท่ีไดไ้ปเปล่ียนอาชีพของตน 
และเพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเองใหท้นัต่อสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว จึง
ตอ้งมีการพฒันาตวัเองเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงบุคคลนั้น จึงพยามท่ีจะขวนขวายหาทางศึกษา
ต่อเพื่อสนองตอบความตอ้งการต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีตนเองไดต้ั้งไว ้

แรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเลือกศึกษา  มีนกัวจิยัไดใ้หแ้นวคิดไวห้ลายท่านดงัน้ี 
ทิพยว์รรณ  นพวงษ ์ณ อยธุยา ( 2526) ไดใ้ห้แนวคิดไวว้า่ แรงจูงใจในการศึกษาต่อของ

บุคคลในแต่ละระดบัจะแตกต่างกนัออกไปตามวยั ฐานะ และโอกาส ในวยัเด็กส่วนใหญ่จะเรียน
เพราะพ่อแม่ให้เรียน  หรือเรียนตามเพื่อน ถา้เป็นวยัรุ่นตอนปลาย และวยัท่ีก าลงัยา่งเขา้สู่วยัผูใ้หญ่
ตอนตน้  คือ อายุระหว่าง 16-25 ปี ก็อาจจะมีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัการเรียนไปอีกแบบหน่ึง
เพราะอยูใ่นวยัน้ีเร่ิมจะมองเห็นแนวทางชีวติ ซ่ึงเห็นไดจ้ากบุคคลรอบขา้ง บางคนอาจจะเร่ิมมีความ
รับผดิชอบเก่ียวกบัภาระของครอบครัวดา้นต่างๆ ท่ีนอกเหนือไปจากความรับผิดชอบท่ีมีต่อตนเอง 
และอาจจะพบเห็นปัญหาชีวิตครอบครัว จากครอบครัวของตนเอง เพื่อน ญาติพี่น้องหรือผูใ้กลชิ้ด
คนอ่ืนๆ  ความคิดเก่ียวกบัการเรียนอาจจะเร่ิมมีแนวหันเหเขา้สู่ผลไดท้างเศรษฐกิจ เช่น การเลือก
เรียนในสาขาท่ีหางานท าไดง่้าย มีรายไดดี้ ไม่ตอ้งท างานหนกั  และท่ีส าคญัคือตอ้งเป็นงานประเภท
ท่ีตนมีใจรักและชอบท่ีจะท าดว้ย เป็นตน้ บางคร้ังการเลือกสาขาวิชาต่าง ๆ ของเด็กวยัรุ่นมกัข้ึนอยู่
กบัค่านิยม พ่อแม่พี่น้องและเพื่อน เพราะการอบรมเล้ียงดูบุตรหลานของคนไทย  ไม่ค่อยจะเปิด
โอกาสใหบุ้ตรหลานไดมี้โอกาสตดัสินใจดว้ยตนเอง พ่อแม่ญาติพี่นอ้งบางคนมีค่านิยมเก่าๆ วา่การ
ไดเ้รียนในระดบัมหาวิทยาลยัเท่านั้นท่ีจะท าให้บุตรหลานไดง้านดีๆ เงินเดือนสูงๆ เป็นเจา้คนนาย
คน  เป็นท่ีเชิดหนา้ชูตาของพอ่แม่ วงศต์ระกลู โดยไม่ค  านึงถึงความสามารถของผูเ้รียน  ในเร่ืองการ
สนบัสนุนของครอบครัวน้ี ครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจดี มกัจะพยายามส่งบุตรหลานให้ได้
เรียนถึงระดบัสูงสุดเท่าท่ีสติปัญญาจะเอ้ืออ านวยให้เรียนได ้ อาจเรียนจนถึงระดบัชั้นปริญญาโท  
ปริญญาเอก  ส่วนครอบครัวใดมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ ดี  ไม่อาจส่งบุตรหลานให้เ รียน
ระดบัอุดมศึกษาไดก้็จ  าเป็นตอ้งใหอ้อกไปประกอบอาชีพช่วยเหลือครอบครัวก่อน  เม่ือมีโอกาสใน
ภายหนา้  และมีความสนใจจึงกลบัเขา้มาศึกษาต่อ ในการศึกษาของกลุ่มหลงัน้ีมกัมีความแตกต่าง
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จากกลุ่มแรก  กล่าวคือ  คนกลุ่มน้ีมกัจะเลือกเรียนในส่ิงท่ีตนสนใจ และเพิ่มพนูวิทยฐานะทางสังคม 
และเศรษฐกิจดว้ย 

สรุปได้ว่าแรง จูงใจท่ี มี ต่อการเ ลือกศึกษาต่อ หวัง เพื่ อ เป็นการพัฒนาความ รู้ 
ความสามารถ และเพื่อน าไปประกอบอาชีพ  เพราะในสถานการณ์ปัจจุบนัสถานประกอบการต่างๆ 
มีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรง  สถานประกอบการจึงตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ เขา้มา
ปฏิบติังานในองคก์รเพื่อแข่งขนักบัสถานประกอบการอ่ืนๆ ส่งผลให้เกิดแรงจูงใจให้บุคคลตอ้งการ
ศึกษาต่อเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถของตนเองเพื่อน าไปแข่งขนักนัในการเขา้ปฏิบติังานอีกขั้น
หน่ึง 

ธ ารง  อุดมไพจิตรกุล  (2544) ไดใ้ห้แนวคิดไวว้า่ อุปสงคข์องการศึกษา หมายถึง ความ
ตอ้งการของผูเ้รียนท่ีจะพฒันาคุณภาพของตนเองตามเป้าหมายท่ีวางไว ้หรือความตอ้งการของ
สังคมท่ีจะพฒันาคุณภาพของประชาชน  ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เม่ืออุปสงคข์องการศึกษาเป็นความ
ตอ้งการของบุคคลหรือสังคมท่ีหวงัจะเรียนในสถานศึกษา เพื่อให้มีความรู้ในวิชาการดา้นต่าง ๆ 
เพื่อประกอบอาชีพ และเพื่อเป็นท่ียอมรับนบัถือของบุคคลอ่ืน และสังคมทัว่ไป  น่ีคือส่ิงจูงใจหรือ
ปัจจยัหลกัที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของการศึกษาแต่เป็นส่ิงจูงใจอีกประการ คือความอยากรู้ 
(Curiosity)  ก็ไปศึกษาหรือเรียนเพื่อตอบสนองความอยากรู้ไม่ได้หวงัจะน าไปใช้ประโยชน์ 
เพราะฉะนั้นอุปสงคข์องการศึกษาจึงแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 

1. อุปสงคก์ารศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน  การศึกษาจึงเป็นการลงทุนเพื่อผลิต
ประชากรท่ีเรียกวา่ทุนมนุษย ์(Human  Capital) 

2. อุปสงค์ของการศึกษาเพื่อตอบสนองความอยากรู้ของผูเ้รียน การศึกษาจึงเป็นการ
บริโภค (Consumption)  เพื่อตอบสนองความอยาก (Consumption Goods)  การศึกษาจึงเหมือนกบั
สินคา้เพื่อการบริโภค 

อุปสงคข์องการศึกษาสามารถสรุปไดเ้ป็น 2 กรณี คือ กรณีแรก เกิดจากผูเ้รียนตอ้งการ
พฒันาคุณภาพของตนเอง ส่วนในกรณีหลงัอุปสงคข์องการศึกษาเกิดข้ึนเน่ืองจากตอบสอนงความ
อยากเรียนของผูเ้รียน  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าการศึกษาเป็นปัจจยัการผลิตอย่างหน่ึง (Productive 
Agent)   ผูเ้รียนเป็นส่วนหน่ึงของวตัถุดิบ (Material) และผูท่ี้จบการศึกษาเป็นผลผลิต (Production) 
และการศึกษาสามารถจดัเป็นอุปสงคต่์อเน่ือง (Derived  Demand) ได ้

สาเหตุท่ีเกิดอุปสงคข์องการศึกษา  มีดงัน้ี 
1. เพื่อจะไดมี้ความรู้ ความสามารถไปใชใ้นการประกอบอาชีพ  เพราะการศึกษาจะท า

ให้มีงานท า  ยิ่งมีการศึกษาสูงรายได้ก็เพิ่มข้ึนตามไปดว้ย เช่น ในประเทศไทยจบการศึกษาภาค
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บงัคบัท างานได้ค่าตอบแทนตามอตัราค่าจ้างขั้นต ่า หากจบการศึกษาสูงข้ึนเงินเดือนก็จะสูงข้ึน
ตามล าดบัท่ีจบการศึกษา 

2. การร่วมกิจกรรมทางสังคม การเป็นนกัเรียน นกัศึกษานั้นมีเวลาและเป็นท่ียอมรับวา่
มีความเป็นกลาง จึงท าให้มีโอกาสท ากิจกรรมทางสังคม หรือเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคม ทั้งภายใน
สถานศึกษาและภายนอกสถานศึกษา เป็นการฝึกประสบการณ์ทั้งดา้นความสามารถ และจริยธรรม
ต่อสังคม 

3. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถานศึกษามีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กบัผูเ้รียน
เพื่อเตรียมความพร้อมและความสามารถในการแข่งขนั และเพิ่มผลผลิตทั้งทางเศรษฐกิจ และสังคม 

4. ความเป็นสากลทั้งทางด้านเครือข่ายของความรู้ (Knowledge Networks) และ
เครือข่ายวิชาชีพ (Occupation Networks) การศึกษาตอบสนองความต้องการส่วนน้ีได้ และ
ก่อใหเ้กิดความร่วมมือและสมานฉนัทอ์นัน าไปสู่สุขคติ 

5. ไดรั้บการยกย่องและเกียรติจากสังคม  ผูป้กครองจึงส่งเสริมและสนบัสนุนให้บุตร
หลานไดเ้ขา้รับการศึกษา 

6. เตรียมก าลงัคนเพื่อรองรับการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม 
7. สร้างความสามารถเพื่อการแข่งขนัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศ 
8. เตรียมความพร้อมดา้นปัจจยัพื้นฐานทางสังคม (Social Infrastructure) 
9. สร้างช่องทางโอกาส (Opportunity) แก่ผูมี้การศึกษา 
10. การศึกษาท าใหแ้รงงานกลายเป็นแรงงานท่ีมีฝีมือ (Skin Labor) ส่งผลโดยตรงต่อการ

เพิ่มผลผลิต 
การเพิ่มผลผลิตอนัเป็นผลจากการศึกษาจะปรากฏในกรณีต่อไปน้ี 
1. ผลผลิตเพิ่มโดยปัจจยัการผลิตเพิ่ม 
2. ผลผลิตเพิ่มโดยปัจจยัการผลิตลดลง 
3. ผลผลิตเท่าเดิมโดยปัจจยัการผลิตลดลง 
4. ผลผลิตเพิ่มมากกวา่การเพิ่มของปัจจยัการผลิต 
5. ผลผลิตลดแต่ปัจจยัการผลิตลดมากกวา่ 
สรุปไดว้่า สาเหตุท่ีก่อให้เกิดอุปสงค์ของการศึกษามีสาเหตุมาจากความตอ้งการของ

บุคคล (Individual  Demand) และความตอ้งการของสังคม (Social Demand)  อุปสงคข์องการศึกษา
จะมากหรือนอ้ยจะถูกก าหนดดว้ยปัจจยัต่าง ๆ มีทั้งท่ีวดัปริมาณได ้และบอกระดบัความตอ้งการได ้
(Quantity  and Quality)  
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จากการศึกษาคน้ควา้จากงานวจิยัต่าง ๆ ผูว้จิยัไดศึ้กษาและสามารถสรุปแรงจูงใจในการ
เขา้ศึกษาต่อออกเป็น 4 ดา้น คือ  

1. ดา้นคุณภาพของสถาบนั ซ่ึงเป็นแรงจูงใจส าคญัประการหน่ึงท่ีเป็นเหตุผลในการ
เลือกเขา้ศึกษาต่อ เน่ืองจากแต่ละสถาบนัการศึกษามีภาพลกัษณ์ท่ีโดดเด่นแตกต่างกนั  เช่น ช่ือเสียง
ดา้นต่าง ๆ คุณภาพของหลกัสูตร คุณภาพของการจดัการเรียนการสอน คุณภาพการให้บริการใน
ด้านต่าง ๆ บรรยากาศสภาพแวดล้อมภายในสถาบนั เป็นต้น ส่ิงเหล่าน้ีท าให้บุคคลท่ีก าลังจะ
ตดัสินใจเลือกศึกษาต่อให้ความส าคญักบัลกัษณะโดดเด่นท่ีตนเองมีความพึงพอใจ ดงันั้นจึงถือได้
วา่คุณภาพของสถาบนัเป็นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลในการเลือกศึกษาต่อดว้ย 

2. ดา้นสังคม ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัประการหน่ึง เน่ืองจากผูเ้ขา้ศึกษาตอ้งการไดรั้บ
เกียรติยศ ช่ือเสียง  ตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากสังคม  รวมทั้งสามารถสร้างความมัน่ใจในการอยู่
ร่วมกนักบับุคคลในสังคม และการเขา้สังคม  ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นแรงกระตุน้ให้บุคคลตดัสินใจในการ
เขา้ศึกษาต่อ 

3. ด้านการพฒันาศกัยภาพในการประกอบอาชีพ การประกอบอาชีพถือได้ว่าเป็น
แรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลส าคญัท่ีสุด เน่ืองจากผูเ้ขา้ศึกษาส่วนมากตอ้งการน าความรู้ความสามารถท่ี
ไดรั้บจากการศึกษาไปประกอบอาชีพ  ตลอดจนตอ้งการน าความรู้ท่ีไดไ้ปพฒันาศกัยภาพและเพิ่ม
ทกัษะทางอาชีพ เพื่อให้เกิดความกา้วหน้าในอาชีพการงาน ซ่ึงจะน าไปสู่ความมัน่คงในชีวิตและ
ประสบความส าเร็จในอนาคต 

4. การท าตามความตอ้งการของตนเองและบุคคลรอบขา้ง ซ่ึงถือไดว้่าเป็นแรงจูงใจใน
การเข้าศึกษาต่ออีกด้านหน่ึง เน่ืองจากผูเ้ขา้ศึกษาท่ีตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อตามความตอ้งการของ
ตนเอง โดยไดรั้บอิทธิพลจากบุคคลท่ีประสบความส าเร็จ บุคคลท่ีตนเองช่ืนชอบ เป็นตน้แบบ แลว้
เกิดความประทับใจ และต้องการให้ตนเองประสบความส าเร็จแบบนั้นบ้าง การท าตามความ
ตอ้งการของตนเองจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อ นอกจากน้ียงัไดรั้บอิทธิพล
จากบุคคลรอบขา้ง เช่น บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง ครู อาจารย ์บุคคลรอบขา้งอ่ืน ๆ ท่ีตอ้งการให้ศึกษา
ต่อ หรือเรียนตามเพื่อน การท าตามความตอ้งการของบุคคลรอบขา้งจึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ
ในการเขา้ศึกษาต่อ 

2.2.2 ทฤษฎีความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีมีผลต่อความส าเร็จของ

งาน เป็นแรงผลกัดนัท่ีตอ้งการใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  อนัเป็นผลมาจากการ
ได้รับการตอบสนองต่อแรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค ์ 
ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้ท่ีมีผลจากการ
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เปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์หรือการท างานของผลิตภณัฑ์กบัความ
คาดหวงัของลูกคา้ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์จาก
ผลิตภณัฑแ์ละความคาดหวงัของบุคคล 

ความพึงพอใจในการเลือกศึกษาต่อ เป็นการคาดหวงัของผูท่ี้ก าลังจะตดัสินใจเลือก
สถานท่ีเรียน (Expectation) เกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของตวันกัเรียน การหาขอ้มูล
ต่าง ๆ ของสถานศึกษาเพื่อประกอบการตดัสินใจเขา้ศึกษา ส่วนผลประโยชน์จากคุณสมบติัต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา รวมทั้งการท างานร่วมกนัของอาจารย ์เจา้หนา้ท่ี บุคลกร เกิดจากการบริหารงาน
ร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนในสายตาของผูท่ี้ก าลงั
มองหาสถานท่ีเรียนต่อ ท่ีก าลงัจะตดัสินใจเลือกเรียนโดยพยายามสร้างคุณค่าเพิ่ม(Value Added) ใน
ดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. การสร้างคุณค่าเพิ่มจากการผลิต (Manufacturing) ในกรณีศึกษาน้ี หมายถึง การ
สร้างคุณค่าเพิ่มจากการผลิตหลกัสูตรใหม่ ๆ เพื่อให้ตรงกบัความตอ้งการของตลาด หรือให้ตรงกบั
ความตอ้งการของผูท่ี้ก าลงัมองหาสถานท่ีเรียน  การสร้างคุณค่าเพิ่มจากการผลิตบณัฑิตท่ีจบออกไป
อยา่งมีคุณภาพ เป็นตน้ 

2. การสร้างคุณค่าเพิ่มทางดา้นการตลาด (Marketing) ในกรณีศึกษาน้ี หมายถึง การให้
ทุนการศึกษาในโอกาสต่าง ๆ  การเพิ่มช่องทางการช าระค่าลงทะเบียนให้หลากหลายและมีความ
สะดวกมากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 

3. การสร้างคุณค่าเพิ่มทางดา้นการใหบ้ริการ (Service) ในกรณีศึกษาน้ี หมายถึง กา
ใหบ้ริการทางดา้นการจดัการเรียนการสอน การใหบ้ริการทางดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 
เจา้หนา้ท่ีในองคก์รให้บริการอยา่งประทบัใจต่อผูรั้บบริการ  เป็นตน้ 

รวมทั้งภายในสถานศึกษาตอ้งมีการท างานร่วมกนักบัของทุกฝ่าย ทั้งองค์กรโดยยึด
หลกัการสร้างคุณภาพรวม (Total Quality) ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้สถานศึกษาประสบ
ความส าเร็จก็คือ การน าเสนอจุดเด่นในด้านต่าง ๆ ของสถานศึกษาท่ีมีความสอดคล้องกบัการ
คาดหวงัของผูท่ี้ก าลังจะตดัสินใจเลือกสถานท่ีในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา โดยยึด
หลกัการสร้างความพึงพอใจรวม(Total Customer Satisfaction) ส าหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ซ่ึงเป็นผูท่ี้ก าลงัจะตดัสินใจเลือกสถานท่ีศึกษาต่อ และอาจจะตดัสินใจเลือกสถานท่ีศึกษาต่อ
จากความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ี  

1. ดา้นช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั 
2. ดา้นสถานท่ีตั้ง 
3. ดา้นความคาดหวงัของนกัศึกษา 
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4. ดา้นการจดัการเรียนการสอน 
5. ดา้นความตั้งใจส่วนตวั 
6. ดา้นความคาดหวงัดา้นอาชีพ 
7. ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
ไดมี้นกัวจิยัใหค้วามหมายค าวา่ “ความพึงพอใจ” พอสรุปไดด้งัน้ี 
สมศกัด์ิ คงเท่ียง และอญัชลี โพธ์ิทอง (2542) ไดจ้  าแนกความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ

งานจากผลการวจิยัออกเป็น 5 กลุ่มดงัน้ี 
1. กลุ่มความตอ้งการทางดา้นจิตวิทยา  กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Maslow, A.H. , Herzberg. F และ 

Likert R.โดยมองความพึงพอใจงานเกิดจากความตอ้งการของบุคคล ท่ีตอ้งการความส าเร็จของงาน
และความตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน 

2. กลุ่มภาวะผูน้ ามองความพึงพอใจงานจากรูปแบบและการปฏิบติัของผูน้ าท่ีมีต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา กลุ่มน้ีไดแ้ก่ Blake R.R., Mouton J.S. และ Fiedler R.R 

3. กลุ่มความพยายามต่อรองรางวลั เป็นกลุ่มที่มองความพึงพอใจจากรายได้ 
เงินเดือน และผลตอบแทนอื่น ๆ กลุ ่ม น้ี  ได ้แก่ กลุ ่มบริหารธุรกิจของมหาวิทยาลยั
แมนเชสเตอร์ (Manchester BusinessSchool) 

4. กลุ่มอุดมการณ์ทางการจดัการมองความพึงพอใจจากพฤติกรรมการบริหารงานของ
องคก์ร ไดแ้ก่ Crogier M. และ Coulder G.M. 

5. กลุ่มเน้ือหาของงานและการออกแบบงาน ความพึงพอใจงานเกิดจากเน้ือหาของ   
ตวังาน กลุ่มแนวคิดน้ีมาจากสถาบนัทาวสิตอค (Tavistock Institute) มหาวทิยาลยัลอนดอน 

อมรรัตน์ เชาวลิต (2541: 57 – 58) มีความหมายอยู ่3 นยัดว้ยกนัคือ  
1. ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบติัจริงไดเ้ป็นไปตามท่ีบุคคล 

คาดหวงัไว ้ 
2. ความพึงพอใจ หมายถึง ระดบัของความส าเร็จ ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการ  
3. ความพึงพอใจ หมายถึง การท่ีงานเป็นไปตามคาดหวงัหรืตอบสนองต่อคุณค่าของ

บุคคล   ซ่ึงจากความหมายทั้ง 3 นยัดงักล่าว ออสแคมป์เห็นวา่เป็นการน าไปสู่การพฒันา ทฤษฏีวา่
ดว้ยความพึงพอใจต่องาน 3 ทฤษฏีที่ส าคญัคือ ตามความหมายนัยแรกอยู่ในกลุ่มทฤษฏีความ
คาดหวงั (Expectancy theories) ตามความหมายท่ีสองอยูใ่นกลุ่มทฤษฏีความ ตอ้งการ (Need 
theories) และตามความหมายนยัท่ีสามจดัอยูใ่นกลุ่มทฤษฏีคุณค่า (Value theories) นอกจากน้ียงัได้
สรุปถึงปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจวา่ มี 4 ปัจจยัท่ี ส าคญั คือ 1) ตวัลกัษณะงาน  2) 
เง่ือนไขเก่ียวกบังาน  3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และ 4) ความแตกต่างของแต่ละบุคคล  
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า พื้นฐานความพึงพอใจของมนุษยเ์ร่ิมตน้จากความตอ้งการพื้นฐาน
จากปัจจยั 4 คือความตอ้งทางดา้นอาหาร  ตอ้งการเคร่ืองนุ่งห่ม ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยั  ตอ้งการยารักษา
โรค ส่ิงเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เม่ือมนุษยไ์ดรั้บความตอ้งการทางดา้นร่างกายจาก
ปัจจยัพื้นฐาน 4 ประการเหล่าน้ีแลว้มนุษยก์็จะเร่ิมมีความตอ้งการทางดา้นอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึนไปเร่ือยๆ 
ส่งผลใหเ้กิดแรงจูงใจในความตอ้งการทางดา้นการศึกษาเพื่อตอ้งการพฒันาศกัยภาพของตนเองเป็น
อนัดบัต่อไป 

2.2.3 ทฤษฎี SERVQUAL 
คุณภาพของการใหบ้ริการ คือ ความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั (Expectation)  ของ

ผูรั้บบริการท่ีมีต่อการบริการและการรับรู้ (Perception) ท่ีมีต่อการรับบริการจริง ซ่ึงวดัโดยเคร่ืองมือ  
SERVQUAL มี 5 ดา้นหลกั คือ 

1. รูปลกัษณ์ทางกายภาพ (Tangibles) ไดแ้ก่ความเป็นรูปธรรมของการบริการ 
หมายถึงลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏใหเ้ห็นทางดา้นค่าใชจ่้าย  รวมถึงดา้นสถานท่ี 

2. การตอบสนอง (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการ 
3. ความไวว้างใจ (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจในการ

ใหบ้ริการ  ความสามารถในการสร้างความไวว้างใจใหก้บัผูรั้บบริการได ้
4. ความน่าเช่ือถือ (Assurance) หมายถึง ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ให้

เกิดข้ึนกับผูรั้บบริการ ผูรั้บบริการจะต้องแสดงถึงทักษะ ความสามารถในการให้บริการและ
ตอบสนองความต้องการของผูรั้บบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกิริยามารยาทท่ีดี ใช้การ
ติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและใหค้วามมัน่ใจวา่ผูรั้บบริการจะไดรั้บบริการท่ีดีท่ีสุด 

5. ความเอาใจใส่ (Empathy) ความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของผูรั้บบริการ 
หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผูรั้บบริการตามความตอ้งการท่ีแตกต่างของผูรั้บบริการ
แต่ละคน 

เคร่ืองมือ SERVQUAL ไดรั้บความนิยมน ามาใช้ เพื่อศึกษาการประกอบธุรกิจท่ีมีการ
บริการอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงองคก์รตอ้งการท าการศึกษาความคาดหวงั  (Expectation) และความเขา้ใจ
ต่อการรับรู้ (Perception) ความตอ้งการของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมายตามความตอ้งการในบริการท่ี
เขาตอ้งการ และเป็นเทคนิคท่ีให้วิธีการวดัคุณภาพในการให้บริการขององค์กร นอกจากน้ี ยงั
สามารถน าทฤษฎี SERVQUAL มาประยุกตใ์ชส้ าหรับการศึกษาความคาดหวงั และการท าความ
เขา้ใจกบัการรับรู้ของกลุ่มผูรั้บบริการเป้าหมาย ต่อคุณภาพในการให้บริการ โดยมีเป้าหมายส าคญั
เพื่อใหก้ารพฒันาการใหบ้ริการประสบผลส าเร็จ 
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เน่ืองจากในแวดวงทางการศึกษานั้น ปัจจุบันมีอัตราการแข่งขันกันสูงมาก มีการ
ขยายตวัทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน และมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา การพฒันาคุณภาพการ
ใหบ้ริการก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัต่อการพฒันาหน่วยงานทางการศึกษา ซ่ึงเป็นการเพิ่มศกัยภาพ
ให้หน่วยงานอีกทางหน่ึงเพื่อใหท้นัต่ออตัราการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา 

เป้าหมายสูงสุดของการพฒันาคุณภาพทางการศึกษาของสถานศึกษา คือ มุ่งเนน้ผลลพัธ์
ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนซ่ึงตอ้งอาศยัการด าเนินงานร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทัว่ทั้งสถานศึกษา  ภายหลงั
จากท่ีได้วางแผนไว้เรียบร้อยแล้ว ทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือกันปฏิบัติงานตามแผนท่ีได้วางไว ้
สถานศึกษาจะตอ้งแสดงถึงความส าเร็จของผลการด าเนินงาน  ระบุถึงส่ิงท่ีมีการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อ
เป็นการแสดงออกถึงความรับผิดชอบ ด้วยกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการวาง
แผนการปฏิบัติงาน  การตรวจสอบ  และการปรับปรุงในส่ิงท่ีควรปรับปรุง แล้วน าส่ิงท่ีควร
ปรับปรุงมาปรับให้เป็นกระบวนการวางแผนใหม่หมุนเวียนไปตลอด  โดยในแต่ละรอบจะตอ้งมี
การตรวจสอบการปฏิบติังานเป็นขั้นตอนและน าขอ้มูลท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ข  ผลการปฏิบติังานจะ
ดีข้ึน  บรรลุเป้าหมายท่ีมีระดบัสูงข้ึน  เกิดการยกระดบัคุณภาพของสถานศึกษาได้อยา่งต่อเน่ืองบน
รากฐานของการวดัความกา้วหนา้  การด าเนินการเปล่ียนแปลงบนขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้และยงัเป็นการ
สร้างความร่วมมือกนัของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน  ซ่ึงเป็นส่วนท่ีส าคญัของการพฒันา
คุณภาพของสถานศึกษาแบบรอบดา้นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

คุณภาพการให้บริการในสถานศึกษา เป็นยุทธศาสตร์อีกยุทธศาสตร์หน่ึงท่ีตอ้งน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา และไดรั้บความ
สนใจน ามาปรับปรุงเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือวดัสมรรถนะในการให้บริการในสถานศึกษา มากข้ึน
ตามล าดบัในปัจจุบนั  คุณภาพการให้บริการ เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในศึกษาและการวดัคุณภาพการ
ให้บริการ หรือท่ีเรียกว่า SERVQUAL  ปัจจุบนัสถานศึกษาต่าง ๆ จะน า ทฤษฎี SERVQUAL 
แนวคิดเร่ืองคุณภาพการใหบ้ริการมาประยกุตใ์ชก้บัการใหบ้ริการในสถาบนัการศึกษาของตน   เพื่อ
เพิ่มช่องทางในการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ และเพื่อให้ทันต่ออัตราการแข่งขนัท่ีสูงในแวดวง
การศึกษาปัจจุบนั 

คุณภาพการใหบ้ริการ  มีนกัวจิยัไดใ้หแ้นวคิดไวห้ลายท่านดงัน้ี 
อรรจน ์ สีหะอ าไพ  (2542) ไดใ้หค้วามหมายของการใหบ้ริการไวต่้าง ๆ ดงัน้ี 
การบริการ  คือ  การท าใหค้นอ่ืนช่ืนชอบ 

การบริการ  คือ  การท าใหผู้อ่ื้นไดรั้บส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความตอ้งการ  
การบริการ  คือ  การท าใหผู้อ่ื้นท่ีใชเ้รา รู้สึกประทบัใจ 
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การบริการ  คือ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยซ่ึ์งมีเง่ือนไข  การให้ทั้งท่ีเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้ง
ไดแ้ละไม่ไดด้ว้ยความสะดวกรวดเร็วถูกตอ้งและมีอธัยาศยัท่ี  การบริการ คือ การบอกต่อหรือการ
ขยายตลาด หรือกระทัง่ความหมายในเชิงการประชาสัมพนัธ์  การบริการ หมายถึงการ
ให้บริการแก่ประชาชน ลูกคา้ รวมทั้งความสะดวกสบาย เพื่อสร้างค่าความนิยมและภาพพจน์ 
การบริการนบัวา่เป็นกลยทุธ์ในการตอบบุญแทนคุณและใหค้วามสะดวก เช่น การบริการส่งถึงบา้น 
การให้ขอ้มูล ช่วยสร้างความรู้สึกท่ีดี ความซาบซ้ึงตรึงใจ การบริการเชิงการประชาสัมพนัธ์  จะ
ไดผ้ลดีและเกิดความประทบัใจ ควรสนใจท่ีแนวทางท่ีให้บริการแก่สังคม การปรังปรุงงานของ
หน่วยงานหรือองคก์รไม่วา่จะเป็นของรัฐหรือเอกชนซ่ึงส่วนมากจะเนน้การให้บริการแก่ประชาชน
คนทัว่ไปและผูม้าเยอืน 

Murgatroyd & Morgan (1994) ไดจ้  าแนกลกัษณะเด่นของการประกนัคุณภาพทาง
การศึกษาไว ้5 ประการ 

1. มาตรฐานการศึกษาก าหนดโดยผูเ้ช่ียวชาญภายนอก  
2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัท่ีโรงเรียนจะตอ้งบรรลุถึง  
3. มาตรฐานตอ้งสามารถประเมินไดโ้ดยใชเ้กณฑท่ี์เป็นปรนยั  
4. มาตรฐานตอ้งใชอ้ยา่งเสมอภาค ไม่มีการยกเวน้โดยปราศจากเหตุผลสมควร  
5. การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประกอบดว้ยการตรวจสอบและทบทวน (Audit and 

Review) การทดสอบดว้ยแบบ ทดสอบมาตรฐาน และการประเมินคุณภาพการศึกษา  
เน่ืองจากสถาบนัการศึกษามีเร่ืองของการบริการเขา้มาเก่ียวขอ้ง สถาบนัการศึกษาจึง

เป็นอีกหน่ึงองค์กรท่ีก าลังนิยมใช้ระบบ SERVQUAL เข้ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการแก่
นกัศึกษาและผูเ้ขา้มาติดต่อขอรับบริการในดา้นต่าง ๆ เพื่อเป็นประโยชน์ในการแข่งขนักนัทางดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการ ซ่ึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงในการพฒันามหาวทิยาลยั 

 
2.3  ทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของแนวโนม้การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ มีดงัน้ี 
ประพฒัน์ จ าปาไทย (2525) ไดท้  างานวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของนิสิตต่อกระบวนการ

เรียนการสอนในระดบับณัฑิตศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัโดยมีความมุ่งหมายท่ี
จะศึกษาระดบัความพอใจของนิสิตท่ีมีต่อกระบวนการเรียนการสอนและหาตวัประกอบท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจของนิสิตต่อกระบวนการเรียนการสอนระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
มากทั้งหมด 8 ขอ้ เรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี 
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1. ความเป็นท่ีเช่ือถือในวงวชิาการของอาจารย ์
2. การเปิดโอกาสใหนิ้สิตซกัถามปัญหา 
3. ความเช่ือมัน่ในตนเองของอาจารย ์
4. การสอนโดยสอนทฤษฎีควบคู่ไปกบัการปฏิบติั 
5. ความเป็นกนัเองของอาจารย ์
6. การประเมินผลโดยประเมินจากการท ารายงานและการสอน 
7. ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท ารายงานและศึกษาคน้ควา้ตามท่ีอาจารยก์  าหนด 
8. การเป็นผูมี้มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีของอาจารย ์
อารีย์ พงษ์สมบูรณ์  (2536) ท าการศึกษาความต้องการของประชาชนในการเรียน

วชิาชีพวทิยาลยัการอาชีพอ านาจเจริญ สังกดักรมอาชีวศึกษาโดยประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 
ประชาชนทัว่ไป เจา้ของสถานประกอบการ ผูน้ าทอ้งถ่ิน นักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ นักเรียน
มธัยมศึกษาตอนปลาย ผูบ้ริหารและอาจารยใ์นสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของอ าเภอต่าง ๆ ท่ีตั้ง
อยู่ในเขตอ าเภออ านาจเจริญและอ าเภอใกล้เคียงมีระยะทางไม่เกิน 40 กิโลเมตร จากอ าเภอ
อ านาจเจริญเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ผลการวจิยัพบวา่ 

1. ประชาชนทัว่ไปมีความตอ้งการให้บุตรหลานศึกษาต่อสายอาชีพมากกวา่สายสามญั
และตอ้งการใหเ้รียนในวชิาการบญัชี สาขาวชิาช่างอิเล็กทรอนิกส์ สาขาวิชาช่างไฟฟ้า สาขาวิชาช่าง
กลโรงงาน สาขาวชิาช่างยนต ์ตามล าดบั 

2. เจา้ของสถานประกอบการมีความตอ้งการให้ลูกจา้งท่ีเคยผ่านการเรียนหลกัสูตร
วิชาชีพระยะสั้นมากท่ีสุด และมีความตอ้งการให้ลูกจา้งมีความรู้เพิ่มเติมโดยให้วิทยาลยัการอาชีพ
ช่วยเหลือ ในดา้นการเรียนหลกัสูตรวชิาชีพระยะสั้นใหแ้ก่ลูกจา้ง 

3. ผูน้  าท้องถ่ินมีความคิดเห็นว่านักเรียนท่ีจบมธัยมศึกษาตอนต้นควรจะศึกษาสาย
อาชีพมากกวา่สายสามญั และนกัเรียนท่ีจบมธัยมศึกษาตอนปลายควรศึกษาต่อสายสามญัมากกว่า
สายอาชีพส าหรับความตอ้งการของตลาดแรงงานในท้องถ่ินทางดา้นอาชีพมีความตอ้งการผูท่ี้จบ
การศึกษาระดบั ปวช.มากท่ีสุด 

4. นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ ส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะเรียนต่อสายอาชีพโดย
เรียงล าดบัความตอ้งการจากมากไปหาน้อย คือ สาขาการบญัชี สาขาวิชาช่างไฟฟ้า สาขาวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์ สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาวชิาช่างเช่ือม 

5. นกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายมีความสนใจท่ีจะศึกษาต่อในระดบั ปวท.มากท่ีสุด
โดยสนใจเลือกศึกษาในสาขาวชิาบริหารธุรกิจมากท่ีสุด 



22 

6. ผูบ้ริหารและอาจารยใ์นสถานศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความตอ้งการให้วิทยาลยัการ
อาชีพเปิดสอนหลกัสูตรวิชาชีพระยะสั้นแก่ผูส้นใจมากท่ีสุด โดยมีนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้จะ
ไปใช้บริการวิชาชีพประเภทวิชาช่างอุตสาหกรรมมากท่ีสุด ส่วนความเห็นในระดบั ปวท. ควร
จดัการเรียนประเภทพาณิชยการมากท่ีสุด 

อุไรวรรณ โพธิเวชเทวญั (2539 )ไดศึ้กษาส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนหลกัสูตรธุรกิจของ
นิสิตระดบัปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ส่ิงจูงใจในการเลือกเรียน
หลกัสูตรธุรกิจศึกษาของนิสิต รวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสนใจและความถนดั 
ดา้นความคิดเห็นส่วนตวั ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคมและดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง นิสิตท่ีมีเพศต่างกนั
และผูป้กครองมีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวต่างกนัมีส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนไม่แตกต่างกนั 
ส่วนนิสิตท่ีมีผูป้กครองประกอบอาชีพต่างกันมีส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 

สินธ์ุ  สโรบล (2540) ได้ศึกษาถึงผู ้ท่ีต้องการศึกษาต่อในระดับบัณฑิตศึกษา  
มหาวิทยาลยัพายพัพบวา่ กลุ่มประชากรเป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 18 – 25 ปี สถานภาพสมรสเป็น
โสด แหล่งท่ีมาของค่าเล่าเรียนเป็นรายได้มาจากผูป้กครอง ช่วงเวลาในการเปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรีเป็นภาคปกติเรียนตั้งแต่วนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์ 

สมพงศ ์ จิตจรัสอ าพนั (2540) ไดศึ้กษาส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนหลกัสูตรธุรกิจศึกษา
ของนิสิตระดบัปริญญาตรี ในสถาบนัอุดมศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่องคป์ระกอบท่ีเป็น
แรงจูงใจทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นคุณลกัษณะส่วนตวั ดา้นลกัษณะของงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานท่ีตอ้งการ และดา้นคุณลกัษณะของสถาบนัเป็นองค์ประกอบท่ีเป็นแรงจูงใจใน
ระดบัมาก นกัศึกษาท่ีเลือกสาขาวิชาต่างกนัมีองค์ประกอบในดา้นคุณลกัษณะส่วนตวัและดา้น
ลกัษณะของงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตอ้งการแตกต่างกนั นักศึกษาท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ต่างกนัมีองคป์ระกอบท่ีเป็นแรงจูงใจทั้ง 4 ดา้นแตกต่างกนั 

อรวรรณ  อนันตพงษ์  (2 540 )  ศึกษา ปัจจัย ท่ี ก าหนดวัต ถุประสงค์ส าห รับ
ระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย โดยวตัถุประสงค์ของการศึกษาก็เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีก าหนดอุป
สงคส์ าหรับการศึกษาระดบัอุดมศึกษาในระดบัอุดมศึกษาในช่วงระหวา่งปี พ.ศ. 2520 – 2539 ตาม
แผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติระดบัอุดมศึกษาระยะท่ี  4- 7 และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการจดั
การศึกษาของประเทศไทย วธีิการศึกษา ใชข้อ้มูลทุติยภูมิจากทบวงมหาวิทยาลยั และหน่วยงานอ่ืน 
ๆ มาท าการวิเคราะห์แบบเชิงพรรณนาและสมการถดถอยก าลงัสองน้อยท่ีสุด ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีก าหนดอุปสงค์ส าหรับระดบัอุดมศึกษาของประเทศไทย ตามขอ้สมมุติมีนยัส าคญั
ทางสถิติทั้งส้ิน โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการศึกษาในระดบัอุดมศึกษามากท่ีสุด ไดแ้ก่จ านวนผูมี้งาน
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ท าท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัอุดมศึกษา รองลงมาไดแ้ก่ อตัราค่าเล่าเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ
ประเภทมหาวทิยาลยัไม่จ  ากดัรับ อตัราค่าเล่าเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐประเภทมหาวิทยาลยั
จ ากดัรับ อตัราค่าเล่าเรียนในสถาบนัอุดมศึกษาของเอกชน ส่วนเพิ่มของรายไดป้ระชาชาติเฉล่ียต่อ
คน และส่วนเพิ่มของประชากรในกลุ่มวยัเรียนระดบัอุดมศึกษา ตามล าดบั แสดงให้เห็นวา่ จ  านวน
นกัศึกษาในระดบัอุดมศึกษาข้ึนอยูก่บัว่าเม่ือส าเร็จการศึกษาแลว้มีงานท า อตัราค่าเล่าเรียน รายได้
ต่อประชากร และการเพิ่มข้ึนของประชากร ผูเ้ขียนจึงเสนอแนะว่า การศึกษาควรสอดคล้องกบั
ตลาดแรงงาน และรัฐควรควบคุมอตัราค่าเล่าเรียนโดยเฉพาะสถาบนัการศึกษาของเอกชน และ
สถาบนัการศึกษาไม่จ  ากดัรับ เพื่อผูมี้รายไดต้  ่าสามารถมีโอกาสเขา้ศึกษามากข้ึน 

จิราภรณ์ ไหวดี  (2541)  ศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนกัศึกษา
มหาวทิยาลยัสารคาม ปีการศึกษา 2540 ทางดา้นสถาบนั ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นอิทธิพล การชกัจูง
ใจจากบุคคลอ่ืนและส่ือ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านหลกัสูตรหรือสาขาวิชา และด้านทัว่ไป
พบวา่ศึกษาการจดัล าดบัความส าคญัปัจจยัของแรงจูงใจในการเรียนต่อ ไดใ้ห้ความส าคญัอยา่งแรก 
คือ ดา้นครอบครัว  เช่น บิดา – มารดามีความตอ้งการให้เขา้ศึกษา  รองลงมาคือ ดา้นเหตุผลส่วนตวั 
เช่น ตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้มีฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีดีข้ึน มีความก้าวหน้าอาชีพ
ทดัเทียมกบับุคคลอ่ืน 

สว่างจิตร์ พชัรมณีปกรณ์ (2541) ได้ศึกษาเหตุจูงใจในการเลือกเรียนวิชาเอก
คอมพิวเตอร์ธุรกิจของนกัศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ระดบั
เหตุจูงใจดา้นความมัน่คงและกา้วหนา้ในวชิาชีพ ดา้นการยอมรับในสังคม และดา้นความถนดัความ
สนใจในวชิาชีพเป็นเหตุจูงใจในระดบัมาก โดยมีดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นเหตุจูงใจนอ้ย  นกัศึกษา
ท่ีจบจากสถาบนัต่างกนั มีประสบการณ์เดิมดา้นคอมพิวเตอร์ต่างกนั อาชีพของบิดามารดาต่างกนั 
ภูมิล าเนาต่างกนัมีเหตุจูงใจในการเลือกเรียนไม่แตกต่างกนั 

ปรียาภรณ์ เพญ็สุขใจ (2542) ได้ศึกษาแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียนกรณีศึกษา
จากนกัศึกษาปริญญาตรี หลกัสูตรพิเศษ สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา พบวา่ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน 6 ดา้น ดา้นทะเยอทะยานทางการเรียน ความกระตือรือร้นทางการเรียนความกล้าเส่ียง
ทางการเรียน ความรับผิดชอบตนเองทางการเรียน การรู้จกัวางแผนทางการเรียนและความมี
เอกลกัษณ์ทางการเรียนเป็นแรงจูงใจในระดบัปานกลาง นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัภูมิล าเนาต่างกนั 
และสาขาวิชาท่ีเรียนต่างกันมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่แตกต่างกันแต่นักศึกษาท่ีมี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิทางการเรียนต่างกนั 

โสภา บุณยศรีสวสัด์ิ (2542) ความตอ้งการในการฝึกอบรม การประกอบอาชีพ และ
การศึกษาต่อของแรงงานพบวา่ แรงงานตอ้งการฝึกอบรมในระดบัประกอบอาชีพไดม้ากท่ีสุด โดยท่ี
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แรงงานชายตอ้งการฝึกอบรม เก่ียวกบัช่างไฟฟ้า ส่วนแรงงานหญิงตอ้งการฝึกอบรมอาชีพอิสระ
มากท่ีสุด และแรงงานกลุ่มท่ีตอ้งการฝึกอบรมมากท่ีสุด คือแรงงานท่ีมีอายุ 19 – 25 ปี แรงงานส่วน
ใหญ่มีความรู้เพิ่มเติมโดยการฝึกอบรมมากท่ีสุด รองลงมา คือ เรียนเพิ่มเติม ฝึกปฏิบติั กับ
ผูช้  านาญการ และศึกษาดว้ยตนเอง ส าหรับระยะเวลาท่ีแรงงานสะดวกจะเขา้รับการอบรมมากท่ีสุด
คือ วนัเสาร์ อาทิตย ์ โดยใช้เวลา 1 เดือน ส าหรับสถานท่ีท่ีแรงงานสะดวกจะเขา้รับการอบรมมาก
ท่ีสุดทั้งชาย และหญิง ทุกกลุ่มระดบัการศึกษา และทุกกลุ่มรายได ้ซ่ึงแรงงานยินดีเสียค่าใชจ่้ายใน
การอบรมประมาณ 100-500 บาทมากท่ีสุด 

เปรมชัย สโรบล (2542) ได้ศึกษาเหตุจูงใจในการศึกษาต่อโรงเรียนนายร้อย พระ
จุลจอมเกลา้ของนกัเรียนเตรียมทหาร พบวา่เหตุจูงใจ  6 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะของสถาบนั ดา้นสังคม 
ดา้นเกียรติและช่ือเสียง ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นความสนใจของตนเองและ ดา้นการท าตาม
ความตอ้งการของผูอ่ื้น เป็นเหตุจูงใจในระดบัมาก นกัเรียนเตรียมทหารท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ีย
สะสมต่างกนั ระดบัการศึกษาของบิดา ระดบัการศึกษาของมารดา อาชีพของบิดาอาชีพของ
มารดา รายได้ของครอบครัวหรือผูป้กครองต่อเดือนและการไดรั้บความรู้เก่ียวกบัโรงเรียนนาย
ร้อยพระจุลจอมเกลา้ต่างกนัมีแรงจูงใจในการศึกษาต่อโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

สมชัย เจนจตุรงค์ (2542) ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูงของนกัศึกษาในวทิยาลยัพณิชยการ สังกดักรมอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร พบวา่
แรงจูงใจในการศึกษาต่อ 4 ดา้น ดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นการสนบัสนุนของผูอ่ื้น ดา้นการประกอบ
อาชีพและดา้นการเรียนเพื่อรู้ เป็นแรงจูงใจอยูใ่นระดบัมาก นกัศึกษาท่ีเรียนแผนกวิชาต่างกนัมี
แรงจูงใจต่างกนั นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัและอาชีพของผูป้กครองต่างกนัมีแรงจูงใจไม่แตกต่างกนั 

สุธรรม อารีกุล (2543) ได ้กล่าวถึงภาระที่เพิ่มข้ึนของสถาบนัการศึกษาท่ีจะตอ้ง
กระจายโอกาสทางการศึกษาให้แก่ประชาชน ซ่ึงจะตอ้งมีหลกัสูตรหลากหลายทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว ทั้งท่ีมีปริญญาหรือไม่มีปริญญาตามปรัชญาการศึกษาท่ีกา้วไปไกลในการศึกษาตลอดชีวิต
ท่ีมุ่งเน้นในการระดมทรัพยากรท่ีมีอยู่ในสังคมมาใช้พฒันาความรู้ ความคิด ความสามารถของ
ประชาชนทุกวยั ทุกสถานภาพและทุกระดบัการศึกษา เพื่อให้ประเทศมีประชากรท่ีมีคุณภาพ 
สามารถน าพาประเทศไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยืนและสามารถอยู่รอดไดภ้ายใตก้ารแข่งขนัซ่ึง
นบัวนัจะทวคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึนทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

วิภา อร่ามรุ่งโรจน์ชยั (2544 ) ไดศ้ึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ
นกัศึกษาสถาบนัราชมงคล วทิยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ พบวา่นกัศึกษามีแรงจูงใจโดยรวมทุกดา้น
อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นปัจจยัทางเศรษฐกิจ มีแรงจูงใจมากท่ีสุด
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รองลงมาดา้นเหตุผลส่วนตวั ดา้นปัจจยัทางสังคม และดา้นลกัษณะของสถาบนัส่วนดา้นบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งมีแรงจูงใจในระดบันอ้ย 

รวิพร นีลดานุวงศ์ (2544) ไดศึ้กษาเร่ืองส่ิงจูงใจในการเลือกเรียนหลกัสูตรบริหารธุรกิจ
บณัฑิต ( ต่อเน่ือง 2 ปี ) ของนิสิตปริญญาตรี คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
พบวา่ ส่ิงจูงใจการเลือกเรียนดา้นความสนใจและความถนดั ดา้นความคิดเห็นส่วนตวั ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ี 
เป็นเพราะนิสิตท่ีเรียนในระดบัปริญญาตรี มีความรู้ ความเขา้ใจเชิงสติปัญญามีความเป็นตวัของ
ตวัเอง จึงท าใหบุ้คคลดา้นท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัส่ิงจูงใจปานกลาง 

พนิดา ไพโรจน์เพชรายุทธ (2545) ได้ศึกษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูงของนกัศึกษาโรงเรียนพณิชยการเพชรบุรีบริหารธุรกิจ จงัหวดั
เพชรบุรี พบวา่ ดา้นเหตุผลส่วนตวั และดา้นการประกอบอาชีพอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ ดา้น
การสนบัสนุนของผูอ่ื้น 

วิจิตร เฟ่ืองฟูตระกูล  (2545 ) ไดศึ้กษาเหตุผลในการตดัสินใจเรียนกลุ่มวิชาการ
เลขานุการของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ สังกดักรมอาชีวศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบวา่ เหตุผลในการตดัสินใจเรียนดา้นการยอมรับในสังคมและดา้นความถนดัและดา้นความสนใจ
โดยรวมอยูร่ะดบัมาก รองลงมา คือ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ และดา้นบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตามล าดบั แสดงใหเ้ห็นวา่นกัเรียนมีเหตุผลในการตดัสินใจเรียนกลุ่มวชิาการเลขานุการ 

ฝ่ายวางแผนและพฒันา โรงเรียนหาดใหญ่อ านวยวิทยบ์ริหารธุรกิจ  (2549)  ได้
ท าการศึกษาและพบวา่ผูมี้อิทธิพลในการสินใจศึกษาต่อ คือบิดา – มารดา มีแนวโนม้เขา้ศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาตรี  สถานศึกษาของรัฐบาล ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้การศึกษาต่อ คือเพศและระดบั
การศึกษา โดยทั้งเพศหญิงและชายมีแนวโน้มเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี สถานศึกษาของ
รัฐบาล นักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายส่วนใหญ่มีแนวโน้มการเขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี 
สถานศึกษาของรัฐบาล รองลงมา ระดบั ปวส. สถานศึกษารัฐบาล และนกัเรียนระดบั ปวช.  ส่วน
ใหญ่มีแนวโนม้เขา้ศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรี สถานศึกษาของรัฐบาล รองลงมาคือ ระดบั ปวส. 
สถานศึกษาเอกชน และมีนักเรียนอีกส่วนหน่ึงท่ีไม่ระบุก าลงัศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. ถึงร้อยละ 33.33 มีแนวโนม้เขา้ศึกษาต่อในระดบั ปวส. สถานศึกษาเอกชนดว้ย และเหตุผลท่ี
เลือกศึกษาต่อในระดบั ปวส. สายวชิาชีพ คือ สามารถเลือกแนวทางในการประกอบอาชีพได ้
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2.4 กรอบแนวความคิดในการวจัิย 
ในการวิจยั เร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อของนกัศึกษา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา”  มีกรอบแนวความคิดถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบั
ตวัแปรตาม ดงัน้ี 

             ตัวแปรอสิระ                                                           ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี  2.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

2.5 ววิฒันาการของมหาวทิยาลยัราชภัฏสวนสุนันทา 
การศึกษาของไทยตั้งแต่อดีตกาล เร่ิมจากการเรียนรู้จากธรรมชาติและเรียนรู้ตาม

อธัยาศยั แลว้ค่อย ๆ พฒันาการเรียนรู้ไปอย่างมีระบบระเบียบแบบแผนทีละน้อย จนกระทัง่เป็น
ระบบโรงเรียน  ทั้งของราชการและของเอกชน ระบบการศึกษาเร่ิมขยายใหญ่ข้ึนจนเกิดเป็นหน่วย
ราชการขนาดใหญ่ระดบักระทรวงมีหนา้ท่ีรับผิดชอบการจดัการศึกษาในระดบัประเทศ เพื่อให้ได้
มาตรฐานและมีแบบแผนท่ีมัน่คงกา้วหนา้ต่อไป 

ตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ี 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 

ปัจจยัดา้นงบประมาณ 

- ค่าใชจ่้ายในการศึกษา 

- ค่าครองชีพ 

- ทุนการศึกษา 

- ค่าใชจ่้ายภายในสถาบนั 

- ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 

 

ปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 

- ดา้นสถานท่ี 

- ดา้นอาจารยแ์ละหลกัสูตร 

- ดา้นการชกัจูงใจ 

- ดา้นคณะวิชาท่ีช่ืนชอบ 

- เป็นสถาบนัท่ีมีช่ือเสียง 

- มีบรรยากาศทางการศึกษา 

การคาดหวงั 

- รูปลกัษณ์ทางกายภาพ   

- การตอบสนอง              

- ความไวว้างใจ             

- ความน่าเช่ือถือ             

- ความเอาใจใส่          

การรับรู้ 

- รูปลกัษณ์ทางกายภาพ   

- การตอบสนอง              

- ความไวว้างใจ             

- ความน่าเช่ือถือ             

- ความเอาใจใส่           

พอใจ ไม่พอใจ 
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ผูเ้ขียนจะสรุปโดยยอ่เก่ียวกบัความเป็นมาเป็นไปของมหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
โดยเร่ิมต้นตั้ งแต่รัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว บรรดาเจ้านายและ
ขา้ราชการผูใ้หญ่นิยมท่ีจะน าบุตรหลานมาถวายตวัเป็นมหาดเล็ก เด็กพวกน้ีไม่รู้หนังสือจึงทรง
โปรดให้ตั้งโรงเรียนหลวงเป็นแห่งแรกในพระบรมมหาราชวงัเม่ือปี พ.ศ. 2414 เรียกว่าโรงสคูล 
(เรียกทบัศพัท์) และต่อมาได้ตั้ งโรงเรียนในพระบรมมหาราชวงัอีกหลายประเภท คือ โรงเรียน
นายทหารมหาดเล็กโรงเรียนท าแผนท่ี โรงเรียนราชกุมาร และโรงเรียนหลวง 

ปี พ.ศ. 2423 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเจา้เกลา้เจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ตั้ง
โรงเรียนสุนนัทาลยั เพื่อเป็นอนุสรณ์แด่สมเด็จพระนางเจา้สุนันทากุมารีรัตน์ท่ีทรงส้ินพระชนม ์
พร้อมกบัธิดาเพราะเรือล่ม เม่ือคร้ังเสด็จประพาสบางประอินโดยตั้งโรงเรียนท่ีปากคลองตลาดเป็น
โรงเรียนสตรี และเป็นโรงเรียนประจ าส าหรับสตรีโรงเรียนแรกของประเทศไทย 

เม่ือการศึกษาในโรงเรียนหลวงเขา้รูปเขา้รอยดีแลว้ พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจา้อยูห่ัว จึงโปรดให้ตั้งโรงเรียนหลวงส าหรับราษฎรทัว่ไปข้ึนตามวดั อาศยัพระภิกษุสงฆเ์ป็นครู
ชัว่คราวจนกวา่จะหาผูมี้ความรู้มาเป็นครูได ้โรงเรียนแรกตั้งท่ีวดัมหรรณพาราม ปี พ.ศ. 2427 

ภายหลงัจากตั้งโรงเรียนหลวงในพระบรมมหาราชวงัส าหรับบุตรหลานเจา้นายขุนนาง 
และขา้ราชการใหไ้ดเ้ล่าเรียน (เม่ือปี พ.ศ.2414) และไดต้ั้งโรงเรียนหลวงส าหรับราษฎรทัว่ไป (เม่ือ 
พ.ศ. 2427) ซ่ึงไดข้ยายไปตามส่วนภูมิภาค จึงท าใหมี้โรงเรียนเกิดข้ึนจ านวนมาก ประกอบกบัมีการ
ปรับปรุงหลกัสูตร พร้อมทั้งเปล่ียนมาใชแ้บบเรียนเร็วและวิชาอ่ืนๆ (เดิมใชแ้บบเรียนหลวงท่ีเขียน
ข้ึนโดยพระยาศรีสุนทรโวหาร โดย น้อย อาจารยางกูร) มี 6 เล่ม คือ มูลบทบรรพกิจ วาหนิติกร 
อกัษรประโยค สังโยคพิธาน ไวพจน์พิจารณ์ และพิศาลการันต์ ส่วนใหญ่ผูเ้รียนจะจบแค่สังโยค
พิธานก็จะลาออกมารับราชการเป็นเสมียนกนัหมด การท่ีมีผูเ้รียนเพิ่มข้ึนจึงท าให้ครูมีภาระการสอน
มากข้ึนและตอ้งหาความรู้เพิ่มเติมข้ึนดว้ยตนเอง จึงเกิดปัญหาขาดแคลนครูมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
ครูเพิ่มและรัฐมีความจ าเป็นตอ้งฝึกครูใหส้ามารถสอนไดอ้ยา่งมีคุณภาพและหลากหลายวิชา จึงไดมี้
การด าเนินการและเปิดสถาบนัการฝึกหดัครูข้ึนเม่ือวนัท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2435 ส าหรับฝึกสอนผูท่ี้
จะเป็นอาจารย ์

โรงเรียนฝึกหัดอาจารย ์(Royal Normal college)  เป็นปฐมสถานของการฝึกหดัครู ใช้
สถานโรงเล้ียงเด็กถนนบ ารุงเมือง เป็นสถานเล้ียงเด็กก าพร้าอนาถาจดัตั้งข้ึนโดยพระด าริของพระ
อคัรชายาเธอ พระองคเ์จา้สายสวลีภิรมย ์กรมขนุสุทธาสินีนาฏ (พระวมิาดา) ในพระบาทสมเด็จพระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั เพื่อบ าเพญ็กุศลประทานพระเจา้ลูกเธอเจา้ฟ้านภาจรจ ารัสศรี พระธิดาองคท่ี์ 2 
ท่ีส้ินพระชนม ์พระองคท์รงสละทรัพยสิ์นส่วนพระองค ์ซ้ือท่ีดิน และอาคารบริเวณต าบลสวนมะลิ 
มีพระราชประสงคท่ี์จะท าให้เด็กก าพร้า และเด็กยากจนมาอบรมสั่งสอนให้มีการศึกษาและวิชาชีพ 
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และใหไ้ดรั้กษาการพยาบาลเท่าเทียมคนรวย  (โรงเรียนฝึกหดัอาจารย ์ตั้งท่ีโรงเรียนเล้ียงเด็ก  ถนน
บ ารุงเมือง    ใชตึ้กสายสวลีสัณฐาคารเป็นอาคารเรียน) 

โรงเรียนฝึกหดัอาจารยท่ี์ตั้งอยู ่ณ โรงเล้ียงเด็กมีสถานท่ีแคบจุนกัเรียนไดน้อ้ยจึงไดย้า้ย
ไปอยูท่ี่วดัเทพศิรินทราวาส เม่ือวนัท่ี 9 มิถุนายน 2445 ใชช่ื้อวา่ โรงเรียนฝึกหดัอาจารยเ์ทพศิรินทร์     
การเรียนแบ่งเป็น 2 แผนก คือ แผนกครูประถม ฝึกหดัให้เป็นครูประถม และแผนกครูมธัยม ฝึกหดั
ให้เป็นครูมธัยม ต่อมามีผูนิ้ยมเรียนครูมากข้ึน จึงตั้งโรงเรียนฝึกหดัครูชั้นประถมข้ึนอีก 1 แห่ง ช่ือ
โรงเรียน  ราชวทิยาลยั ฝ่ังตะวนัตก ปี พ.ศ. 2446 อยูห่ลงัวดัประยรูวงศาวาส บริเวณฝ่ังตะวนัตกของ
แม่น ้าเจา้พระยา คือฝ่ังธนบุรีปัจจุบนั 

ปี พ.ศ. 2458 โรงเรียนฝึกหดัอาจารย ์ไดเ้ปล่ียนช่ือเรียกใหม่เป็นโรงเรียนฝึกหัดครู ได้
ยกฐานะการฝึกหัดครูให้สูงข้ึนกว่าครูมธัยม (ป.ม.) โดยมีถึงปริญญาตรี คือ คุรุบณัฑิต รับจากผูท่ี้
สอบไดค้รูมธัยม แลว้มาเรียนต่ออีก 2 ปี จะไดคุ้รุบณัฑิต 

ปี พ.ศ. 2480 ได้จัดตั้ งโรงเรียนฝึกหัดครูสวนสุนันทา โดยใช้พื้นท่ีส่วนหน่ึงของ
พระราชวงัดุสิต บริเวณถนนอู่ทองนอก เขตดุสิต รับเฉพาะนกัเรียนครูหญิง ปี พ.ศ. 2481 ไดเ้ปิดการ
เรียนการสอน เป็น 3 แผนก คือ แผนกประถมศึกษา แผนกมธัยมศึกษา และแผนกฝึกครู 

ปี พ.ศ. 2497 ไดมี้การจดัตั้งกรมการฝึกหัดครู โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือ
วนัท่ี 28  กนัยายน 2497  มีงาน 2 ลกัษณะ คือ การผลิตครู และการอบรมครู 

ปี พ.ศ. 2501 กรมการฝึกหดัครู ไดย้กฐานะโรงเรียนฝึกหดัครู เป็นวิทยาลยัครูสวนสุนนั
ทา จึงมีช่ือใหม่วา่ วทิยาลยัครูสวนสุนนัทา 

ปี พ.ศ. 2527 นกัเรียนท่ีมาเรียนครูนอ้ยลง วิทยาลยัครูและกรมการฝึกหดัครูเห็นวา่การ
เปิดสายครูเพียงอย่างเดียวเป็นทางแคบ เพื่อจะขยายการศึกษาให้กวา้งขวางเหมาะสมจะเป็น
สถาบนัอุดมศึกษาของทอ้งถ่ิน หรือมหาวิทยาลยัในอนาคต จึงมีพระราชบญัญติัวิทยาลยัครู พ.ศ. 
2518  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2527  ข้ึนมา และในมาตรการ 5  ก าหนดให้วิทยาลยัครูเป็น
สถานศึกษา และวิจยัมีวตัถุประสงค์ให้การศึกษาสาขาวิชาต่าง ๆ  ตามความตอ้งการของทอ้งถ่ิน 
ส่งเสริมวิทยฐานะครู – อาจารย์  บุคลากรทางการศึกษา ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม และให้การ
บริการวิชาการแก่สังคม จึงมีหลกัสูตรสาขาศิลปศาสตร์ และวิทยาศาสตร์เพิ่มข้ึนมา รวมกบัสาขา
เดิม คือ สาขาคุรุศาสตร์ หรือวิชาการศึกษา ทั้ง 3 สาขาวิชา มีวิชาเอกต่าง ๆ มากข้ึน  ปี พ.ศ. 2529 
วทิยาลยัครูต่าง ๆ ไดเ้ปิดสาขาวชิาการอ่ืน ๆ เพิ่มมากข้ึน และไดเ้ปิดถึงระดบัปริญญาตรี 

จากบทบาทภารกิจท่ีเพิ่มข้ึน  กรมการฝึกหัดครูพยายามจะแก้ไขพระราชบัญญัติ
วิทยาลยัครู ทั้ง 2 ฉบบั คือ พ.ศ. 2518 และฉบบั พ.ศ. 2527 เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงของ
ภารกิจ  พร้อมทั้งปรับเปล่ียนช่ือ 
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พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงพระกรุณาโปรดเกล้าพระราชทานนามใหม่ว่า 
“สถาบนัราชภฎั” เม่ือวนัท่ี 14 กุมภาพนัธ์ 2535 นับเป็นอคัรมหาสิริมงคลอย่างยิ่งแก่ขา้ราชการ 
หน่วยงาน และบุคลากรในสังกัดกรมการฝึกหัดครู ค าว่า “ราชภฏั” เป็นศพัท์โบราณ หมายถึง 
“ปราชญ์ของพระราชา” และเม่ือวนัท่ี 11 มกราคม 2538  ไดท้รงพระราชทานพระราชลญัจกร
ประจ าพระองค ์เป็นตราสัญลกัษณ์ประจ าสถาบนัราชภฏั 

วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2537 วุฒิสภาผา่นความเห็นชอบร่างพระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั 
พระราชบญัญติัสถาบนัราชภฏั พ.ศ. 2538 ไดป้ระกาศเป็นราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 25  มกราคม 
2538 สถาบนัราชภฏัแต่ละแห่งไม่มีฐานะเป็นนิติบุคคล จึงอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของบุคคลท่ีท า
หนา้ท่ีเป็นสภารวมเพียงสภาเดียว เรียกวา่ คณะกรรมการสภาสถาบนัราชภฏั (คสส.) และมีสถานะ
เป็นนิติบุคคล มีสภานะภาพกรมเป็นในกระทรวงศึกษาธิการท าหน้าท่ีเป็นองค์สูงสุดของสถาบนั
ราชภฏัทุกแห่ง ท าหน้าท่ีเหมือนสภามหาวิทยาลัยทัว่ไป แต่ละสถาบนัราชภฏัจะมีสภาประจ า
สถาบนัราชภฏั  ท าหน้าท่ีเป็นองค์กรบริหารกิจการเฉพาะของสถาบนัราชภฏัแต่ละแห่ง  และ
สถานะสูงกว่ากองแต่ต ่ากว่ากรม  มีอธิการบดีเป็นหัวหน้าสถาบนั เช่นเดียวกบัมหาวิทยาลยั และ
การแบ่งโครงสร้างองคก์รสถาบนัราชภฏัมีลกัษณะคลา้ยกบัมหาวทิยาลยั  แต่ภารกิจของสถาบนัราช
ภฏัเทียบเท่ากรม 

ดว้ยขอ้จ ากดัของกฎหมายตามพระราชบญัญติั  สถาบนัราชภฏัในแง่ของการเป็นนิติ
บุคคล ซ่ึงเป็นไดเ้ฉพาะส านกังานสถาบนัราชภฏัเท่านั้น จึงมีผลกระทบต่อบทบาทหนา้ท่ี และความ
เจริญเติบโตทางวชิาการ จึงเกิดความพยายามผลกัดนัเพื่อเป็นนิติบุคคลทุกสถาบนั 

ปี พ.ศ. 2547 มีพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัราชภฏั พ.ศ. 2547 และประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ลงวนัท่ี 14 มิถุนายน 2547  ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2547 ส่งผลให้สถาบนั  
ราชภฏั 41 แห่งทัว่ประเทศ เปล่ียนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลยัราชภฏั  สถาบนัราชภฏัสวนสุนนัทา 
จึงไดเ้ปล่ียนสถานะภาพเป็น  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา ส านกังานสภาสถาบนัราชภฏัจ าตอ้ง
สลายตัวและ ถูกหลอมรวมในช่ือใหม่ว่า   ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  สั งกัด
กระทรวงศึกษาธิการและในสภาพสังคมยุคโลกาภิวตัน์และสังคมยุคเศรษฐกิจฐานความรู้หรือจะ
เรียกวา่เศรษฐกิจโมเลกุล (Molecular Economy) การด าเนินใด ๆ จ าเป็นต้องหาพนัธมิตรและ
การสร้างเครือข่าย ทั้งภายในและต่างประเทศและทั้งภาครัฐและเอกชน เพราะตอ้งการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ ร่วมกนั รวมทั้งการลดตน้ทุนและค่าใชจ่้ายในการลงทุนและแลกเปล่ียนเรียนรู้เหล่าน้ีเป็นตน้ 

ในปีการศึกษา 2548 เป็นตน้มามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา จึงไดท้  าขอ้ตกลงและ
ความร่วมมือทางวิชาการกบัหน่วยงานต่าง ๆ เพิ ่มมากข้ึน เช่น ด ้านจดัการเรียนการสอน
มหาวิทยาลยัได้มีความร่วมมือพฒันาบุคคลากรกบัภาครัฐและธุรกิจเอกชน อาทิ บริษทั กนัตนาก
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อาหารไทยและนานาชาติ  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัระนอง 
กองทพับก และกรมพฒันาฝีมือแรงงาน เป็นตน้ (มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2554) 

ทุกประเทศทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยก าลงัเร่งรัดปรับเปล่ียนรูปแบบการพฒันาตน
เขา้สู่สังคมเศรษฐกิจใหม่ และสังคมฐานความรู้ (knowledge-based society) เพื่อให้ประเทศมี
ศกัยภาพในการแข่งขนัทั้งดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเป็นขุมก าลงัทางปัญญาท่ีจะสามารถช้ีน าคนและสังคมไปในทิศทางท่ีถูกตอ้ง มหาลยั
ราชภฏัสวนสุนนัทาหลีกเล่ียงไม่ได ้ จ  าเป็นตอ้งเร่งรัดพฒันาและปรับเปล่ียนการจดัการศึกษาและ
การเรียนการสอน เพื่อให้มหาวิทยาลยัขบัเคล่ือนได้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว
และรุนแรง จุดเร่ิมตน้ท่ีส าคญัคือ ตอ้งมีการปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการท่ีดีและการใช้
ยุทธศาสตร์เชิงรุก เพื่อให้การจดัการศึกษามีคุณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของสังคม และ
สามารถแข่งขนักบัมหาวทิยาลยัทั้งในและต่างประเทศในท่ามกลางกระแสโลกาภิวฒัน์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทามีพนัธกิจท่ีส าคญั  คือ  การผลิตบณัฑิต  สร้างและ
พฒันาองคค์วามรู้และนวตักรรม บริการวชิาการแก่สังคม  ท านุบ ารุงศิลปะและวฒันธรรม  และการ
ส่งเสริมวิชาชีพครู ยงัตอ้งมีบทบาทส าคญัในการตอบสนอง ช้ีน า แจง้เตือนและแกปั้ญหาให้กบั
ชุมชนและสังคม มหาวิทยาลยัจึงเป็นเสมือนสมองขุมก าลงัทางวิชาการและจิตวิญญาณของสังคม 
การท่ีมหาวิทยาลยัจะสามารถด าเนินภารกิจ ตามบทบาทหน้าท่ีดงักล่าวให้บรรลุผลได้อย่างมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ มหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งมีความคล่องตวัและมีความเป็นอิสระในการ
ด าเนินงาน ทั้งด้านการบริหารวิชาการ บริหารงบประมาณ และบริหารทรัพยากรต่างๆ และมี
เสรีภาพทางวิชาการเพื่อท่ีจะสามารถคิดคน้งานวิจยั แสวงหาความรู้ ความจริงเพื่อการสร้างสรรค์
นวตักรรมและพฒันาความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาการให้กบัชุมชน และสังคม ตลอดจนพฒันา
ประเทศชาติใหส้ามารถแข่งขนักบันานาประเทศ ทั้งน้ีควบคู่กบัความรับผิดชอบ (accountability) ท่ี
มหาวทิยาลยัพึงมีต่อสังคมและประเทศชาติ  ภายใตก้ารก ากบัและตรวจสอบโดยรัฐและประชาชน 

การบริหารจดัการมหาวิทยาลยัจ าเป็นตอ้งมีเอกภาพเชิงนโยบาย มีระบบการจดัการท่ีดี 
หรือระบบธรรมาภิบาล (good governance) และโปร่งใส ท่ีตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ความร่วมมือ
ร่วมใจของทีมงาน บริหาร คณาจารย ์และบุคลากรทุกฝ่ายทุกระดบัของมหาวิทยาลยั มีการกระจาย
อ านาจ (empowerment) อยา่งเป็นระบบเพือ่ท่ีจะน าพาและขบัเคล่ือนองคค์วามรู้ของมหาวิทยาลยัให้
บรรลุตามเป้าหมาย และวตัถุประสงค ์โดยเนน้การระดมทรัพยากร การสร้างพนัธมิตร (partnership) 
เครือข่าย และการมีส่วนร่วมจากทั้งภาครัฐและเอกชน ศิษยเ์ก่า ตลอดจนองคก์รทอ้งถ่ิน ชุมชนและ
ประชาชน (มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา, 2554) 


