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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อของนักศึกษาใน
มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา มีวตัถุประสงคเ์พื่อวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้
ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาของนักศึกษาใหม่และส ารวจความพึงพอใจของ
นักศึกษา เม่ือตัดสินใจเข้าศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาแล้ว โดยใช้เคร่ืองมือ
แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1                                  
                เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัศึกษาหลงัจากตดัสินใจเขา้
ศึกษาในมหาวทิยาลยัดงักล่าว 
 จากการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลมาก
ท่ีสุด คือความพร้อมและความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการ (Responsiveness)                       
              หรือเปิดสอนสาขาวชิาท่ีน่าสนใจ และตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา 
 จากการวิเคราะห์โลจิต พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อโอกาสความพึงพอใจหวงัเขา้ศึกษาของ
นกัศึกษาประกอบดว้ย  ความพึงพอใจในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก (Tangibles) ซ่ึงผูท่ี้มีความ    
พึงพอใจในการใหบ้ริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกของมหาวทิยาลยัมีมากเป็น 1.804 เท่าของผูไ้ม่
พึงพอใจส่วนปัจจยัความน่าเช่ือถือของนกัศึกษาในเร่ืองการให้บริการของมหาวิทยาลยันั้น ในกลุ่ม
ท่ีมีความพึงพอใจมีโอกาสความน่าเช่ือถือสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่พึงพอใจ 2.23 เท่า  ปัจจยัดา้นความพร้อม
และความเต็มใจท่ีจะให้บริการ โอกาสความพึงพอใจในกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มท่ีไม่มี
ความพึงพอใจ 3.066 เท่า ส่วนปัจจยัดา้นความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่นั้น โอกาสความพึง
พอใจของกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจสูงเป็น 1.856 เท่าของกลุ่มท่ีไม่มีความพึงพอใจ  ในขณะท่ีปัจจยั
ดา้นความเขา้ใจในความรู้สึกของผูรั้บบริการ  โอกาสความพึงพอใจของกลุ่มท่ีมีความพึงพอใจสูง
กวา่ของกลุ่มท่ีไม่มีความพึงพอใจคิดเป็น 2.114      
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ABSTRACT 

 

 The main objective of the study is to analyze factors affecting the student’s decision 
to study at Suan Sunandha Rajabhat University and to survey the student’s after enrolling in Suan 
Sunandha Rajabhat University. The analysis employed primary data from a survey of 400 sample 
fresher men in the academic year 2009. The logistic regression model was used as tools of 
analysis. 

The findings of the study indicated two most important factors, attracting the 
student’s interest to enroll in the University. They were the university’s willingness to province 
services, and the available field of study which are of most interest and being needed by student. 

The results of the analysis of the logistic regression equation indicated that service 
factors influencing the student’s decision expressed in term of satisfaction level on services 
provided with 0.05 statistically significance level include tangible facilities, reliability, 
responsiveness, assurance, and empathy. 

On the tangible facilities, those who were satisfied with facilities provided greater 
chance of satisfaction by 1.804 times over those who were not. For the reliability, responsiveness, 
assurance, and empathy items, those who were satisfied provided greater chances of satisfaction 
over those who were unsatisfied by 2.226, 3.066, 1.856 and 2.114 times respectively. 
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