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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและปัญหาต่อกระบวนการดำเนินงาน จัดทำวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพกระบวนการดำเนินการ 
การจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ 
คณาจารย์ นักวิจัย และประชาชนทั่วไป ที่ส่งตีพิมพ์บทความในวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ในช่วงปี พ.ศ.2561 - 2565 รวมจำนวน 156 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถามและและแบบ
สัมภาษณ์เชิงลึก สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สวนสุนันทา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านการเตรียมต้นฉบับ และด้านการเผยแพร่วารสาร ความพึงพอใจผลอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาด้านที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ มากที่สุด คือ ด้านการเตรียมต้นฉบับ (X̅ = 4.60) และด้านเผยแพร่
วารสารฯ (X̅ = 4.71) ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 12 คน พบว่า ขาดความเข้าใจในการจัดทำบทความตาม Format วารสาร
จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 50 อยู่ในระดับไม่พอใจมาก และ ควรมีการปรับการเผยแพร่ปีละ 3 ครั้ง จำนวน 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 41.7 อยู่ในระดับไม่พอใจมาก จึงส่งผลให้ควรพัฒนาจัดตั้งกองการจัดการวารสารฯ และเจ้าหน้าที่ไว้สำหรับติดต่อ
สอบถาม ประสานงานได้สะดวก รวดเร็ว และมีสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น การให้บริการวารสารควรมีระบบออนไลน์ในการส่ง
บทความเพื่อพิจารณาการตีพิมพ์ ซึ่งสามารถเปิดค้นคว้าจากหน้าเว็บไซต์ของวารสารและศึกษาขั้นตอนต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง 
การจัดเตรียมต้นฉบับ ควรมีการตรวจทานระบบประเมินคุณภาพของต้นฉบับบทความอย่างละเอียดครบถ้วน และควรมีการ
อ้างอิงตามศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) รวมถึงเกณฑ์การประเมินคุณภาพเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการประเมิน
คุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ในฐานข้อมูล TCI อย่างเคร่งครัด  
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Abstract 

 

This research aimed to examine the level of satisfaction and problems related to the operational 
processes of the Humanities and Social Sciences Journal of Suan Sunandha Rajabhat University, as well 
as to propose guidelines for improving the quality of its operational procedures. The population of this 
study consisted of lecturers, researchers, and members of the general public who submitted articles for 
publication in the Humanities and Social Sciences Journal of Suan Sunandha Rajabhat University during 
the period from 2018 to 2022. The study included a total of 156 respondents. The research instruments 
used for data collection were questionnaires and in-depth interviews. The statistical techniques utilized for 
data analysis encompassed percentage, mean, and standard deviation. 

The research findings indicated that overall satisfaction with the journal publication process 
across all three dimensions service, manuscript preparation, and journal dissemination  was at the 
highest level. When considering each dimension, the highest mean satisfaction scores were found in 
manuscript preparation (𝑥̄  = 4.60) and journal dissemination (𝑥̄  = 4.71). However, among the 12 respondents 
who reported dissatisfaction, 6 individuals (50%) indicated a lack of understanding of article 
preparation according to the journal’s format, which was rated at a very low level of satisfaction. 
Additionally, 5 respondents (41.7%) expressed strong dissatisfaction with the journal’s publication 
frequency and suggested increasing the publication schedule to three issues per year. Based on these 
findings, it is recommended that a dedicated journal management unit be established, with designated 
staff responsible for communication and coordination to ensure convenience and prompt responses. 
Furthermore, journal services should incorporate an online submission system for manuscript review, 
allowing authors to access information through the journal’s website and independently study the 
submission procedures. The manuscript preparation process should also include a thoroug h and 
comprehensive quality assessment system. In addition, references should strictly comply with the 
standards of the Thai Journal Citation Index Centre (TCI), along with rigorous adherence to both 
quantitative and qualitative evaluation criteria for academic journals indexed in the TCI database. 

 
Keywords: Quality development; Journal of Humanities and Social Sciences; Suan Sunandha Rajabhat 
University  

 

หลักการและเหตุผล 

ปัจจุบันการเลื ่อนขั ้น เลื ่อนตำแหน่งของ
คณาจารย์ บ ุคลากรทางการศึกษา ใช้การตีพ ิมพ์
ผลงานวิจัยเป็นหลักเกณฑ์หนึ่งในการพิจารณาของส่วน
งาน และวารสารที่สามารถตีพิมพ์บทความวิจัยนั้นต้อง
เป็นวารสารที่เป็นที่ยอมรับจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (Thai-Journal Citation Index Centre: 
TCI) ตามหลักเกณฑ์การพิจารณาจากสำนักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ด ังน ั ้น การพัฒนา

คุณภาพวารสารสู่มาตรฐานระดับชาติ จำเป็นต้องเน้น
การปรับปรุงระบบการจัดการ การกลั่นกรองบทความ 
และการเผยแพร่ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ที ่กำหนดโดย
ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) จากข้อกำหนด
ของสำนักงานฯ บทความวิชาการถือว่าเป็นรูปแบบหน่ึง
ที่มีความสำคัญในการผลิตผลงานทางวิชาการ เนื่องจาก
การเผยแพร่วิชาการ โดยการใช้วารสารวิชาการเป็น
สื่อกลางนั้น เป็นวิธีที่เหมาะสมที่สุด ซึ่งเป็นที่ยอมรับ
ตามระบบสากล บทความส่วนใหญ่จะตีพิมพ์ในวารสาร
ซึ่งเป็นสื่อกลางที่เสนอความรู้ ความคิดใหม่ ๆ ที่ทันต่อ
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เหตุการณ์ของสังคมและโลก ดังนั้น วารสารจึงเป็นวิธีการ
เผยแพร่ผลงานวิชาการวิธ ีหนึ ่งท ี ่ ได ้ร ับความนิยม 
หน่วยงานต่าง ๆ  ในมหาลัย จึงจัดทำวารสารวิชาการขึ้น 
บทความทางวิชาการ มีคุณค่ามากสำหรับนักวิชาการ
ทุกคน โดยเฉพาะนักวิจัยและมีบทบาทสำคัญยิ่งใน
ฐานะที่เป็นตัวเชื่อมความรู้ในอดีตกับความรู้ใหม่ที่ได้
จากการวิจัยในการสร้างเสริมองค์ความรู้ทางวิชาการ 
การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป็นการศึกษาสูงสุดที่
ต้องการบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางวิชาการ 
เพื ่อปฏิบ ัต ิพ ันธกิจสำคัญของสถาบันในการผลิต
บัณฑิตศึกษาวิจัย ติดตามความก้าวหน้าทางวิชาการ
และการพัฒนาองค์ความรู้ ดังนั้น สถาบันจึงมีบุคลากร
ทางสายวิชาการที่มีคุณสมบัติพร้อมด้วยความสามารถที่
สำคัญ คือ ความสามารถในการวิจัยหรือบริการวิชาการ
ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งผลงานวิชาการ
เป็นข้อมูลที ่สำคัญในการแสดงให้เห็นว่า บุคลากร
ทางการศึกษารวมถึงนักวิจัยได้สร้างสรรค์ขึ้น เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความก้าวหน้าทางวิชาการและการพัฒนาองค์
ความรู ้อย่างต่อเนื ่องเป็นผลงานที ่มีคุณค่าสมควร
ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และนำไปใช้ประโยชน์ผลงาน
วิชาการอาจอยู่ในรูปของบทความวิจัยหรือบทความ
วิชาการผลงานสร้างสรรค์สิ ่งประดิษฐ์หรือผลงานที่
ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชน (เดชดนัย จุ้ยชม
และคณะ, 2559) 

ดังนั้น จากเหตุผลข้างต้นที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึง
มีความสนใจศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ
จ ัดทำวารสารมน ุษยศาสตร ์และส ั งคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สู ่การเป็นวารสาร
ระดับชาติ 
 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจ และปัญหา
ต่อกระบวนการดำเนินงาน จัดทำวารสารมนษุยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพื ่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพ
กระบวนการดำเนินการ การจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร 
คณาจารย์ นักวิจัย และประชาชนทั่วไป ที่ส่ง

ต ีพ ิ มพ ์บทความในวารสารมน ุษยศาสตร ์ และ
สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 
156 คน (แหล่งข้อมูล: ฝ่ายพัฒนางานวิจัยและบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ในช่วงปี 
พ.ศ.2561-2565) 

กลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ นักวิชาการ 

นิส ิต/นักศึกษา นักว ิจ ัย ทั ้งภายในและภายนอก 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยใช้โปรแกรม
คำนวณกล ุ ่มต ัวอย ่าง Taro Yamane ที ่ม ีความ

คลาดเคลื่อน 0.05 จากสูตร n = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน 
เคร่ืองมือในการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ ใช้รูปแบบการเก็บรวบรวม

ข้อมูลหาแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดทำวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา สู ่การเป็นวารสารระดับชาติ ในครั้งนี ้ ได้แก่ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก มีขั้นตอน ดังนี ้

1) ศึกษาแนวคิดทฤษฎี หลักการและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำมาเป็นข้อมูลในการกำหนดขอบเขต
และเนื้อหาของแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เชิงลึก 

2) ร่างประเด็นที่ต้องการศึกษา เพื่อกำหนด
เป็นข้อคำถามในแบบสอบ ซึ่งได้จัดแบ่งโครงสร้างและ
เนื้อหา ออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ประเภท

วิชาชีพ คณะ ระยะการปฏิบัติงาน ลักษณเป็นแบบ
เลือกตอบ (Check List) 

ตอนที่ 2 สภาพทั่วไป 
การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการจัดทำ

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ส ู ่การเป็นวารสารระดับชาติ  
ประกอบด้วย 1) ด ้านการให้บร ิการ 2) ด ้านการ
จัดเตรียมต้นฉบับและ 3) ด้านการเผยแพร่วารสาร มี
ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) จำนวนทั้งสิ้น 
11 ข้อ 
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 ตอนที่ 3 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
  3) สร ้างแบบสอบถามฉบ ับร ่างแล ้วนำ
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 
3 ท่าน เพื่อขอคำแนะนำ และตรวจสอบความถูกต้อง
ในการใช้ภาษา การสื่อความหมายและความครอบคลุม
สมบูรณ์แบบของแบบสอบถาม และนำมาหาค่า IOC 
ซึ ่งพบว่ามีค ่าอยู ่ระหว่าง 0.60-1.00 หลังจากนั้น
ปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เช่ียวชาญที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การพิจารณาค่าเฉลี ่ยน้ำหนักคะแนน โดยใช้
เกณฑ์ประเมินของ บุญชม ศรีสะอาด (2554) ดังนี้ 
 4.50 – 5.00   คะแนน หมายถึง  มากที่สุด 
 3.50 – 4.49   คะแนน หมายถึง  มาก 
 2.50 – 3.49   คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
 1.50 – 2.49   คะแนน หมายถึง  น้อย 
 1.00 – 1.49   คะแนน หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
 4)  แบบส ัมภาษณ ์ เช ิ งล ึก  สำหร ับการ
สัมภาษณ์โดยมีการกำหนดประเด็นหัวข้อการสัมภาษณ์
ที ่ครอบคลุมแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดทำ
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
ราชภัฏสวนสุนันทา สู่การเป็นวารสารระดับชาติ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1) ผู้วิจัยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม
ด้วยตนเองและผ่านระบบออนไลน์ในการศึกษา โดย
ช ี ้แจงว ัตถ ุประสงค ์ของการทำว ิจ ัยและอธ ิบาย
แบบสอบถาม พร้อมแจกแบบสอบ จำนวน 40 ชุด 
 2) พิจารณาความสมบูรณข์องแบบสอบถามที่
ได้รับคืน ทำการลงรหัสและวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอน
ต่อไป 
  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) ผ ู ้ว ิจ ัยว ิเคราะห์ข ้อม ูลด ้วยโปรแกรม
สำเร ็จร ูปทางสถิต ิและนำเสนอเป็นรูปแบบตาราง
ประกอบคำอธิบาย การวิเคราะห์สภาพทั่วไปของการ
ดำ เน ิ น งานพ ัฒนาค ุณภาพการจ ั ดทำวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา สู่การเป็นวารสารระดับชาติ โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ได ้แก่ ค ่าเฉล ี ่ย (X̅ : Mean ) และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D: Standard Deviation) 
 2) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ได้แก่ การ
วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น           ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 

 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 
1. จากผลการศึกษาแนวทางการพัฒนา

ค ุณภาพการจ ั ดทำวารสารมน ุษยศาสตร ์ และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา สู่การ
เป็นวารสารระดับชาติ จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 40 คน 
ได้ผลการศึกษา ดังนี้  

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

 
 

- ด้านการให้บริการ 
- ด้านการจัดเตรียมต้นฉบับ 
- ด้านการเผยแพรว่ารสาร 

แนวทางการพัฒนาคุณภาพการการจัดทำ
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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ตารางท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
 

ข้อมูลทั่วไป f ร้อยละ 
ชาย 14 35 
หญิง 26 65 
อายุ   
31 – 40 ปี 27 67.5 
41 – 50 ปี 8 20 
51-60 ปี 5 12.5 
ระดับการศึกษา   
ปริญญาโท 30 75 
ปริญญาเอก 10 25 
สถานภาพ   
บุคลากรสายวิชาการ 17 42.5 
นิสิต/นักศึกษา 23 57.5 
ระยะการปฏิบตัิงาน   
ต่ำกว่า 5 ปี 4 10 
5-10 ปี 11 27.5 
11-15 ปี 21 52.5 
16-20 ปี 4 10 
คณะ/สังกัด   
มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 1 2.5 
มหาวิทยาลัยราชภฏัหมู่บา้นจอมบึง 5 12.5 
มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 16 40 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 4 10 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 2 5 
มหาวิทยาลัยราชภฏัภูเก็ต 1 2.5 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 2 5 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 1 2.5 
มหาวิทยาลัยราชภฏัรำไพพรรณี 1 2.5 
มหาวิทยาลัยมหิดล 1 2.5 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 2 5 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 1 2.5 
สถาบันการจัดการปัญญาภวิัฒน ์ 1 2.5 
มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 1 2.5 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 1 2.5 

 
จากข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 65 
รองลงมาคือ เพศชาย จำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 35 
อายุอยู ่ในช่วงระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 67.5 
รองลงมา ช่วงอายุระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 
และอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 51 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 
12.5 ระดับการศึกษาที่ส่งตีพิมพ์ มากที่สุด คือ ปริญญาโท 
จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมาคือ ปริญญาเอก 
จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนใหญ่เป็นนิสิต/

นักศึกษา จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 57.5 ระยะ
การปฏิบัติงาน ส่วนใหญ่จะอยู่ในช่วง 11-15 ปี มากที่สุด 
จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมา จะอยู่
ในช่วง 5-10 ปี จำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มากที่สุด จำนวน 
16 คน ค ิดเป ็นร ้อยละ 40 และความพึงพอใจต่อ
กระบวนการจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จำนวน 3 ด้าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจแต่ละด้าน ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ลงบทความตีพิมพ์ที่มีต่อกระบวนการการจัดทำวารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

เรื่องที่ประเมิน 𝐗̅ S.D การแปล
ความหมาย 

ด้านการบริการ    
1. ความสะดวกในการใช้อุปกรณ์ 4.20 0.405 มาก 
2. เจ้าหน้าที่เต็มใจให้บริการและอำนวยความสะดวก 4.73 0.452 มากที่สุด 
3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อการใช้บริการ 4.75 0.670 มากที่สุด 
4. ความพึงพอใจในภาพรวมตอ่การใช้เว็บวารสาร 4.13 0.563 มาก 

รวม 4.45 0.284 มาก 
ด้านการเตรียมต้นฉบับ    
1. มีการประเมินจากผู้ทรงฯ ก่อนตีพิมพ์ อยา่งน้อย 3 ท่าน 5.00 0.000 มากที่สุด 
2. ระยะเวลาประเมินบทความที่เหมาะสม 4.60 0.496 มากที่สุด 
3. การจัดทำวารสารออกตรงเวลาที่กำหนด 4.20 0.564 มาก 

รวม 4.60 0.274 มากที่สุด 
ด้านการเผยแพร่วารสาร    
1. เจ้าหน้าที่มีการประสานงานกับเจ้าของบทความก่อนตพีิมพ์ 4.13 0.335 มาก 
2. วารสารมีระบบการจัดทำวารสารออนไลน์ 4.73 0.452 มากที่สุด 
3. สามารถสืบค้นบทความย้อนหลังได้สะดวกและรวดเร็ว 5.00 0.000 มากที่สุด 
4. เป็นที่เชื่อถือและยอมรับในวงการวิชาการหรือวิชาชพีที่เกี่ยวข้อง
ในระดับชาติ 

5.00 0.000 มากที่สุด 

รวม 4.71 0.1333 มากที่สุด 
  

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ด้านการบริการ พบว่า 

มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.45) 
เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำที่
เป็นประโยชน์ต่อการใช้บริการ มีความพึงพอใจ มากที่สุด 
(X̅ = 4.75) ด้านการเตรียมต้นฉบับ พบว่า มีความพึง
พอใจ โดยรวมในระดับ มากที ่ส ุด (X̅ = 4.60) เมื่อ
พิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึงพอใจ มีการประเมิน
จากผู้ทรงคุณวุฒิฯ ก่อนตีพิมพ์ อย่างน้อย 3 ท่าน ใน
ระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00) ด้านการเผยแพร่วารสาร 
พบว่า มีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับ มากที่สุด 
(X̅ = 4.71) เมื ่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีความพึง
พอใจเกี ่ยวกับ สามารถสืบค้นบทความย้อนหลังได้
สะดวกและรวดเร็ว และเป็นที่เชื ่อถือและยอมรับใน
วงการวิชาการหรือวิชาชีพที่เกี่ยวข้องในระดับชาติ (X̅ 
= 5.00) 

ส่วนปัญหา อุปสรรค ต่อกระบวนการจัดทำ
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 12 คน 
ทั้ง 3 ด้าน พบว่า ขาดความเข้าใจในการจัดทำบทความ
ตาม Format วารสารฯ จำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 อยู่ในระดับไม่พอใจ มาก และ ควรมีการปรับการ
เผยแพร่ปีละ 3 ครั้ง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7 
อยู่ในระดับไม่พอใจ มาก 

จากการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาการ
ดำเน ินงานจ ัดทำวารสารว ิชาการเพ ื ่ อเผยแพร่
ผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาล ัยราชภัฏสวนสุน ันทา จากข้อม ูลการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและตรวจสอบความสอดคล้องของ
ข้อมูลตามกรอบแนวคิดของงานวิจัยจึงได้ข้อสรุปที่
สำคัญดังต่อไปนี้ คือ 
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ตารางที่ 3 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานจัดทำวารสารวิชาการเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของคณะ
มนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 

หัวข้อ ข้อเสนอแนะ 
1) ด้านการบริการ - ระบบปฏิบัติงานที่สะดวก สำหรับผู้ใชบ้ริการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 

- การสร้างเครือข่ายมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา (ระบบโควตา) 
- การให้บริการตีพิมพ์ทั้งภายในและภายนอก 
- มีระบบออนไลน์ สำหรับการส่งบทความ ตรวจสอบสถานะ และสมัครสมาชิก ที่ทันสมัยและ
เสถียร 
- มีคู่มือแนะนำและเจา้หน้าที่ให้คำแนะนำ 

2) ด้านการเตรียมต้นฉบับ - มีระบบประเมินคุณภาพต้นฉบับบทความ และการเขียนอ้างอิงตามมาตรฐานสากล (APA) 
- เกณฑ์การประเมินคุณภาพ (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) ที่มีมาตรฐาน ตรวจสอบได้ 
- การประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อนตีพิมพ์ที่ชัดเจน 
- มีเลขมาตรฐานสากล (e-ISSN) ที่ถกูต้อง 
- เว็บไซต์ที่ข้อมูลครบถ้วนและได้มาตรฐาน สืบค้นได้  

3) ด้านการเผยแพร่วารสาร - มีการตรวจทานความถูกตอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษอย่างเป็นระบบ 
- ระบบจัดการวารสารแบบออนไลน์ที่สืบค้นย้อนหลังได้ 
- การดูแลและอัปเดตเว็บไซต์อยา่งต่อเนื่อง 
- มีช่องทางติดต่อประสานงานกับเจ้าของบทความก่อนการเผยแพร ่ที่หลากหลาย 

 
ด้านการบริการ 

จัดระบบออนไลน์สำหรับการส่งบทความ 
ตรวจสอบสถานะ และสมัครสมาชิก พร้อมคู่มือและ
เจ้าหน้าที ่ให้คำแนะนำ เพื ่ออำนวยความสะดวกแก่
ผู ้ใช้บริการและสร้างเครือข่ายภายในและภายนอก
องค์กรให้หลากหลายมากข้ึน 
 
ด้านการเตรียมต้นฉบับ 

พัฒนาระบบประเมินคุณภาพบทความตาม
มาตรฐานสากล พร ้อมเกณฑ์การตรวจประเมินที่
เคร ่งครัด ตามมาตรฐานเกณฑ์ของ TCI และมีเลข
มาตรฐานสากล (e-ISSN) และเว็บไซต์ที่ครบถ้วนและได้
มาตรฐาน ที่ตรวจสอบได้และน่าเช่ือถือ 
 
ด้านการเผยแพร่วารสาร 

ตรวจสอบความถ ูกต ้องของบทความทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ สร้างระบบจัดการวารสาร
ออนไลน์ที่สืบค้นได้สะดวก พร้อมอัปเดตเว็บไซต์อย่าง
ต่อเนื่องและประสานงานเจ้าของบทความก่อนเผยแพร่
ทุกครั้ง 
 

การอภิปรายผล 
ผลการศึกษาในการวิจ ัยและพัฒนา เรื ่อง 

แนวทางการพ ัฒนาค ุณภาพการจ ัดทำวารสาร

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา นำมาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

สภาพท ั ่ วไป ของการดำเน ินงานจ ัดทำ
วารสารวิชาการเพื ่อเผยแพร่ผลงานวิจ ัยของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา อยู่ในระดับมาก เนื ่องจากกระบวนการ
ดำเนินจัดทำวารสารนั้นมีการวางแผนการทำงานเป็น
ขั้นตอน มีการจัดทำเอกสารคู่มือต่าง ๆ เพื่อให้การ
สนับสนุนการเขียนบทความตามรูปแบบของวารสาร
กำหนด พร้อมกันนี้ได้มีขั้นตอนการตรวจคุณภาพของ
บทความการเตรียมต้นฉบับของบทความก่อนเผยแพร่
เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ อีกทั้งยังมีการจัดททำวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์เป็นไปตามที่กําหนดเวลาอย่างต่อเนื่อง 
การเขียนบทความวิจัยเพื ่อเผยแพร่ผลงานเป็นการ
แสดงให้เห็นว่าผู ้ เข ียนบทความนั ้นได้สร ้างสรรค์
ผลงานวิจัยที่ผ่านกระบวนการพัฒนา การคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ตลอดจน มีจรรยาบรรณนักวิจัย รวมถึงการ
บริหารจัดการความรู้ตามรูปแบบการนําเสนอผลงาน
ของแต่ละแหล่งที่กำหนดขึ้น จึงเป็นการเพิ่มคุณค่าแก่
งานวิจัยคือ นําไปสู่การใช้ประโยชน์ได้อย่างกว้างขวาง
และเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการ เพราะผ่านกระบวนการ
พิจารณากลั่นกรองตามเกณฑ์มาตรฐานการเผยแพร่
และ Miller et al. (2010) ได ้ส ํารวจบรรณาธิการ
วารสารจากหลากหลายสาขาว ิ ช า เพ ื ่ อห า ค่ า
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กระบวนการต ีพ ิมพ ์และรวบรวมคำแนะน ําจาก
ผู ้เชี ่ยวชาญเกี ่ยวข้องทางด้านแนวทางการเผยแพร่ 
อัตราการตอบรับ ระยะเวลา ผลลัพธ์เหล่านี้หาปริมาณ
ไทม์ไลน์การตีพิมพ์และสนับสนุนการวิจัยเชิงรุกและมี
คุณภาพในระยะเวลาที่กำหนด ข้อมูลควรใช้เพื่อช่วย
นักวิชาการใหม่พัฒนากลยุทธ์การวิจัยที่มีประสิทธิภาพ
และปรับปรุงประสิทธิภาพของความพยายามในการ
วิจัยความสำคัญของการกำหนดปัญหาการวิจัยอย่าง
ชัดเจนและการเขียนที ่ดีและกุญแจสู ่กระบวนการนี้
ความสามารถในการเร ียบเร ียงและการถ ่ายทอด
ความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพที่ผ่านการกลั่นกรอง
จากผู้เช่ียวชาญที่วารสารกำหนดในสาขาท่ีเกี่ยวข้อง 

ความพึงพอใจต่อกระบวนการจัดทำวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริการ ด้านการเตรียม
ต้นฉบับ และด้านการเผยแพร่วารสาร สอดคล้องกับ
งานวิจัย จินตนา ถ้ำแก้ว และ สุราษฎร์ พรมจันทร์ 
(2559)  อาจกล ่าวได ้ว ่ า  กองการจ ัดการวารสาร
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ดำเนินงานตอบสนอง
ได้ตรงตามความต้องการของผู้ที่ต้องการลงบทความใน
วารสารฯ กลุ ่มตัวอย่างที ่ทำการศึกษาเป็นผู ้ท ี ่ลง
บทความตีพิมพ์กับทางวารสารอยู่แล้ว ดังนั้น ความพึง
พอใจจึงอยู่ในระดับมากที ่สุด เมื ่อพิจารณาด้านที ่มี
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านการเตรียม
ต้นฉบับ และด้านเผยแพร่วารสารฯ อาจกล่าวได้ว่า 
ทางคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
ราชภัฏสวนสุนันทา ได้จัดตั้งกองการจัดการวารสารฯ 
และเจ้าหน้าท่ีไว้สำหรับติดต่อสอบถาม ประสานงานได้
สะดวก รวดเร็ว และมีสิ ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ 
วัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยมากข้ึน 

ปัญหา อ ุปสรรค ต ่อกระบวนการจัดทำ
วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย-
ราชภัฏสวนสุนันทา ด้านการเตรียมต้นฉบับ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามยังขาดความเข้าใจในการจัดทำบทความ
ตาม Format วารสารฯ และ ด้านการเผยแพร่วารสาร 
ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้ทางวารสารฯ ควรมีการ
ปรับการเผยแพร่ปีละ 3 ครั้ง ซึ่งสอดคล้องกับอามีนะห์ 
ใจหาญ (2565) 

การสังเคราะห์แนวทางพัฒนาการดําเนินงาน
จัดทำวารสารวิชาการเพื่อเผยแพร่ผลงานวิจัยของของ
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสวนสุนันทา จากข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึกและ

ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อมูลตามกรอบแนวคิด
ของงานวิจ ัยได้เสนอดังนี้  แนวทางการพัฒนาการ
ด ํา เน ินงานจ ัดท ําวารสารว ิชาการเพ ื ่อเผยแพร่
ผลงานวิจัยของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (1) ด้านการให้บริการ 
มีการปฏิบัติงานหรือระเบียบวิธีการปฏิบัติงานที่ฝ่าย
ดําเนินงานจัดทำวารสารเพื่ออํานวยความสะดวกให้แก่
ผู ้ใช้บริการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ รวมถึงมีการ
สร้างเครือข่ายของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
และการให้ความหลากหลายหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอก ในการให ้บร ิการเผยแพร ่บทความใน
ระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื ่องที ่เป็นไปตามเกณฑ์
วารสารกำหนด (2) ด้านการจัดเตรียมต้นฉบับ ควรการ
ดําเนินงานจัดทำต้นฉบับของวารสารวิชาการจะเป็น
มุมมองด้านการตรวจทานระบบประเมินคุณภาพของ
ต้นฉบับบทความอย่างละเอียดครบถ้วน ควรมีการ
อ้างอิงตามศูนย์ด ัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) 
รวมถึงเกณฑ์การประเมินคุณภาพเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพในการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล TCI อาจมีเกณฑ์หลักที ่เคร่งครัด รวมถึง
กระบวนการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒิก่อน
ตีพิมพ์ที่ชัดเจนและมีระยะเวลาที่เหมาะสม (3) ด้าน
การเผยแพร่วารสาร เป็นการนําบทความสู่การตีพิมพ์
ควรมีการตรวจทานความถูกต้องทั ้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษทั้งฉบับรวมถึงการจัดทำวารสารต้องมี
ระบบการจัดการวารสารแบบออนไลน์ที่สามารถสืบค้น
ย้อนหลังได้สะดวกและรวดเร็ว การดูแลเว็บไซต์ใหเ้ป็น
ปัจจุบันเพื่อเป็นการตรวจสอบสถานะบทความและ
อัพเดทข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบันเสมอเนื่องมาจาก
การดำเนินการจัดทำวารสารสู่การเผยแพร่เป็นส่วนที่
สำคัญที่ต้องให้การบริการด้านวิชาการเพื่อนําเสนอองค์
ความรู้และการนําไปต่อยอดงานในทางปฏิบัติ สำหรับผู้
ที่มีความสนใจ ดังนั้น ขั้นตอนของการดําเนินงานต้อง
ผ่านการยอมรับท่ีมีคุณภาพพร้อมกับผ่านการตรวจสอบ
อย่างเคร่งครัดจากผู้เชี ่ยวชาญเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด คุ ้มค่าต่อเวลาและถูกต้องตามเกณฑ์คุณภาพ
วารสารทีก่ำหนด สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุมาลี นาค
ถนอมทรัพย์ และคณะ (2557) ได้บอกแนวทางในการ
พัฒนาคุณภาพกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งต้องมีการ
พัฒนากองบรรณาธิการโดยเชิญผู ้เชี ่ยวชาญที ่เป็น
อาจารย์ในมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวข้อง สำหรับกลั่นกรอง
เนื้อหาครบทุกสาขาและหลากหลายหน่วยงาน (TCI) 
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รวมถึงการจัดเตรียมข้อมูล สำหรับการจัดทำวารสาร
เพื ่อให ้สามารถตอบสนองความต้องการของผ ู ้ส่ง
บทความและพัฒนาสู่มาตรฐานที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
รวมถึงด้านการบริการให้คำแนะนํา สำหรับการส่ง
บทความสู่การเผยแพร่ และวุฒิพงศ์ หว่างดี (2561) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการบริหาร
จัดการงานวารสารวิชาการในประเทศไทย พบว่าการ
บริหารจัดการงานวารสารวิชาการให้บรรลุประสิทธิภาพ
ได้ด ีน ั ้น ป ัจจ ัยแห่งความสำเร ็จที่สำคัญที ่ส ุด คือ 
ความสามารถของหน่วยงานในการประสานและติดตามงาน 
ฉะนั้นหน่วยงานจะต้องให้ความสำคัญเรื่องดังกล่าว ทั้ง
ในแง่ของบุคลากรในหน่วยงาน สามารถดำเนินการตาม
แนวทางขั้นตอนอย่างเคร่งครัด และ Newton (2010) 
ได้ศึกษากระบวนพิจารณาของผู ้เชี ่ยวชาญ เพื ่อให้
บทความวิจ ัยที ่จะนําสู ่การเผยแพร่มีค ุณภาพและ
ตรวจสอบกลั่นกรองข้อมูลที่สำคัญและไม่สำคัญของ
เนื้อหาบทความพร้อมให้คำแนะนําปรับเปลี่ยนแก้ไขใน
ทิศทางที่ถูกต้อง ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของขั้นตอนการเตรียม
ต้นฉบับของบทความ 

 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะการนำผลการวิจัยไปใช้

ประโยชน์ 
1) ในประเด็นแนวทางการพัฒนาคุณภาพ

ของการจัดทำวารสาร เป็นประเด็นสำคัญที่ทาง TCI 
พิจารณาในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ดังนั ้น กอง
บรรณาธ ิการของวารสารคณะฯ อาจต ้องช ่ วย
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลกับผู้เขียน (Author) ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน ว่า บทความที่จะรับพิจารณา
ควรเน้นการสร้างองค์ความรู ้ใหม่ให้กับศาสตร์ด้าน
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เพื ่อสร้างองค์ความรู้
ดังกล่าวให้เข้มแข็งมากขึ้น 

2) จากผลการวิจัยสามารถนําเสนอให้มีการ
จัดทำคู ่มือการปฏิบัต ิและขั ้นตอนการส่งเสริมการ
ตีพิมพ์บทความรวมถึงผลงานทางวิชาของบุคลากรทาง
การศึกษา เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) แต่งตั ้ งผู ้ประสานแต่ละจังหวัด เพื ่อ

ต ิดต ่อประสานงานในการจัดส่งข ้อม ูล ข ่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 

2 )  พ ัฒนาค ุณภาพวา รส า ร  โ ดย เพิ่ ม
ผู ้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) หลายหลากหน่วยงาน
มากขึ้น ในศาสตร์ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

3) ประเมินตนเองทุกปีงบประมาณ เพื่อ
นำไปสู่การพัฒนา ปรังปรุงตามเกณฑ์ของ TCI ต่อไป 

4) ควรศึกษางานขอบเขตอื่นที่เกี่ยวข้องกับ
การเผยแพร่งานวิจัย รวมถึงประสิทธิผลของการนํา
ความรู้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์และคุ้มค่าที่สุด 
 

กิตติกรรมประกาศ 
ขอขอบค ุณอาจารย ์ท ุ กท ่ านของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ได้ถ่ายทอดและสร้าง
ความรู้ให้แก่ผู้ศึกษาและขอขอบคุณเจ้าหน้าที่ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ที่ได้ให้ความช่วยเหลือ
ประสานงานการติดต่อเป็นอย่างดีด้วยอัธยาศัยไมตรีที่
อบอุ่นเป็นกันเอง และขอขอบคุณคณาจารย์ นักวิจัย 
และประชาชนท ั ่ วไป ท ี ่ ได ้ ให ้ความร ่วมม ือตอบ
แบบสอบถามและ ท ี ่ ไ ด ้ ให ้ ความร ่ วมม ื อตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ทำให้รายงานการวิจัย
ของผู้สำเร็จลุล่วง 
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