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Abstract 
This research aims to analyze and establish a planning and implementation 

framework based on the Enterprise Architecture (EA) approach and to design an 
Enterprise Blueprint for the School of Dentistry, University of Phayao, using the TOGAF 
Architecture Framework. The analysis is divided into multiple domains, followed by 
the design of the Enterprise Blueprint to provide an organizational overview and enable 
systematic and efficient management, supporting decision-making by administrators. 
The research findings reveal that the business domain has clear plans and business 
processes, including core mission processes and supporting processes that are 
appropriately defined. The application domain includes 11 software systems 
supporting the School’s planning and implementation processes, along with 6 systems 
for internal organizational management. Business-related data is stored electronically, 
such as research data, budget information, personal data, and student information. 
The Information and Communication Technology (ICT) infrastructure domain is 
managed by the university’s ICT service center and consists of centralized network 
systems and infrastructure services that cover all university departments. The 
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recommendations derived from the analysis include using the business architecture to 
plan personnel management and enhance service efficiency, leveraging the data 
architecture for planning and development in areas such as personnel, research, and 
academic services, utilizing the application architecture to facilitate workflow 
processes, and employing the technology architecture to support data and software 
system management. The study concludes that the resulting Enterprise Blueprint can 
be utilized to enhance the efficiency and effectiveness of the School’s operations. It 
promotes the integration of information related to workflows and operational planning, 
establishes connections among organizational processes, and sets the foundation for 
future development. Additionally, it reduces redundancy in information and 
application systems, supporting various operations and aligning them with the 
organizational objectives. 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และก าหนดกรอบการวางแผนและด าเนินงานตาม
กรอบสถาปัตยกรรมองค์กร และเพื่อออกแบบพิมพ์เขียวองค์กร (Enterprise Blueprint) ของคณะ
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้ TOGAF Architecture Framework แบ่งการ
วิเคราะห์ออกเป็นด้านและท าการออกแบบพิมพ์เขียวองค์กร (Enterprise Blueprint) เพื่อให้เห็น
ภาพรวมขององค์กรและสามารถบริหารจัดการอย่างเป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ น ามาใช้ในการ
สนับสนุนและการตัดสินใจของผู้บริหาร ผลการวิจัยพบว่า ด้านธุรกิจมีการก าหนดแผนงานและ
กระบวนการทางธุรกิจที ่ชัดเจน โดยประกอบด้วยกระบวนการปฏิบัติงานตามพันธกิจหลักและ
กระบวนการสนับสนุนที่มีการก าหนดไว้อย่างเหมาะสม ด้านโปรแกรมมีการใช้ระบบงานจ านวน 11 
โปรแกรมเพื่อสนับสนุนการวางแผนและด าเนินงานของคณะฯ และอีก 6 โปรแกรมในการจัดการ
บริหารภายในองค์กร ส่วนข้อมูลที่ใช้ในกระบวนการธุรกิจมีการจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
ข้อมูลด้านการวิจัย งบประมาณ ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลนักศึกษา ด้านโครงสร้างพื ้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได้รับการดูแลจากศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมหาวิทยาลัย โดยประกอบด้วยระบบเครือข่ายศูนย์กลางและระบบให้บริการโครงสร้าง
พื้นฐานที่ครอบคลุมทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย ข้อเสนอแนะจากผลการวิเคราะห์ ได้แก่ การน า
สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการบุคลากรและการพัฒนาศักยภาพการ
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บริการ การน าสถาปัตยกรรมด้านข้อมูลในการวางแผนและพัฒนางานต่าง ๆ เช่น บุคลากร งานวิจัย 
และบริการวิชาการ การใช้สถาปัตยกรรมด้านโปรแกรมเพื่ออ านวยความสะดวกในกระบวนการ
ท างาน และการใช้สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูลและ
โปรแกรมต่าง ๆ จากการศึกษาพบว่า พิมพ์เขียวองค์กรที ่ได้สามารถน ามาใช้เพื ่อยกระดับการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ ่งขึ ้น เกิดการบูรณาการ  
ด้านสารสนเทศที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการท างาน และการวางแผนในการปฏิบัติงาน สร้างความ
เชื ่อมโยงของกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ที่ ได้ก าหนดไว้และการวางแผนเพื ่อพัฒนา 
ในอนาคต อีกทั ้งลดความซ ้าซ้อนด้านข้อมูลสารสนเทศกับระบบโปรแกรมประยุกต์ สนับสนุน  
การด าเนินงานต่าง ๆ 

 
ค ำส ำคัญ: สถาปัตยกรรมองค์กร; พิมพ์เขียวองค์กร; มหาวิทยาลัยพะเยา 
 
1. บทน า 

ปัจจุบัน เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส าคัญในองค์กรต่าง ๆ ภายในประเทศไทย
ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยเน้นการเพิ่มประสิทธิภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมถึงการ
สร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการพัฒนาองค์กรสู่ดิจิทัล ซึ่งเป็น
ประเด็นที่มีความส าคัญและถูกมองว่าเป็นสิ่งจ าเป็นในการพัฒนาบริการภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ในการนี้ องค์กรต่าง ๆ จึงต้องจัดเตรียมงบประมาณเพ่ือการลงทุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งจะช่วยขับเคลื่อนองค์กรไปสู่การด าเนินงานและการเติบโตอย่างยั่งยืน (Yiwei Gong et al., 2020) 
ซึ่งสอดคล้องกับกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT2020) ของประเทศไทย 
(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร , 2558) ที ่มุ ่งเน้นการสนับสนุนและยกระดับ 
ขีดความสามารถขององค์กรผ่านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture: EA) เป็นแนวคิดในการขับเคลื ่อน
กระบวนการธุรกิจขององค์กรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นเครื่องมือส าคัญในการปรับปรุงกระบวนการและการบริหารจัดการองค์กรอย่างมี
มาตรฐานและเป็นระบบ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร (Graeme et al., 2018) 
EA มุ่งเน้นการศึกษาและวิเคราะห์สถานะปัจจุบันขององค์กร (As-is) เช่น กระบวนการธุรกิจ ข้อมูล
สารสนเทศ ระบบโปรแกรมประยุกต์ และโครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือน าไปก าหนดเป้าหมาย
ในอนาคต (To-be) และขับเคลื่อนกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้สอดคล้อง สนับสนุนซึ่งกันและกัน 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร 
(Martin et al., 2019) นอกจากนี้ EA ยังรวมถึงการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่กระจัดกระจาย
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ภายในองค์กรมาไว้ในระบบกลาง เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงระหว่างข้อมูลและระบบโปรแกรมประยุกต์ 
อีกทั้งน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้วิเคราะห์และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ
คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ได้มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะ  
ทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 – 2570 ระยะเวลา 5 ปี  
เพื่อแสดงให้เห็นถึงแนวทางการขับเคลื่อนการปฏิบัติงานทางด้านการเรียนการสอนและให้บริการ  
ทางทันตกรรมอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนยุทธศาสตร์  
การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา 

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นกระบวนการวางแผน
โครงสร้างและการด าเนินงานขององค์กร เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์และพันธกิจ โดยเน้นความ
เชื่อมโยงและลดความซ ้าซ้อนในกระบวนการท างาน คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  
มีโครงสร้างองค์กรที่ซับซ้อน ครอบคลุมงานวิชาการ วิจัย การให้บริการทางทันตกรรม และการ
บริหารจัดการ ท าให้การจัดเก็บและเชื่อมโยงข้อมูลยังขาดประสิทธิภาพ 

ข้อจ ากัดส าคัญ ได้แก่ ทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และเทคโนโลยี ตลอดจนข้อมูลส าคัญ 
เช่น การเงินและการบริหารทรัพยากร ที ่กระจายตัวและไม่ครบถ้วน ส่งผลให้การจัดท า Data 
Architecture มีความท้าทาย การศึกษานี้มุ ่งพัฒนาโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
สร้างความบูรณาการของสารสนเทศ ลดความซ ้าซ้อนของระบบ และสนับสนุนการตัดสินใจ  
ของผู้บริหาร ทั้งนี้ เพื่อให้การให้บริการนิสิตและผู้รับบริการทางทันตกรรมเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ทันสมัย และตอบสนองต่อเป้าหมายในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือวิเคราะห์และก าหนดกรอบการวางแผนและด าเนินงานตามกรอบสถาปัตยกรรมองค์กร
ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

2. เพื ่อออกแบบพิมพ์เขียวองค์กร (Enterprise Blueprint ) คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 

 
3. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) คือ กระบวนในการน าเอาเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology: IT) มาสนับสนุนการด าเนินงานธุรกิจ (Business) ให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองค์กร แม้ว่าสถาปัตยกรรมองค์กรจะเน้นในเรื ่องความ
สอดคล้องกันของการด าเนินงานด้านธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ อย่างไรก็ตามด้านความมั่นคง
ปลอดภัยก็ถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบที่ขาดไม่ได้ ซึ่งจะช่วยให้ทั้งการด าเนินงานธุรกิจและการบริหาร
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จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครอบถ้วน โปร่งใส และตรวจสอบได้ เป็นเวลา
เกือบ 30 ปีที่ผ่านมาที่นักวิจัยและนักปฏิบัติเริ ่มมีการศึกษาถึงการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กร  
จากอดีตจนถึงปัจจุบันกรอบแนวความคิดและหลักการในการพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรถูกน าเสนอ
ขึ้นมามากมาย โดย The Zachman Framework for Enterprise Architecture ถือเป็นกรอบของ
สถาปัตยกรรมองค์กรแรกที่ถูกน าเสนอ ในปี พ.ศ.2530 และเป็นกรอบแนวคิดที่ถูกน ามาประยุกต์ใช้
เป็นจ านวนมาก นอกจากนี ้ย ังมีกรอบแนวคิดอื ่นที ่ได้ถูกน ามาปรับใช้เช่น The Open Group 
Architecture Framework (TOGAF) มีใจความส าคัญดังต่อไปนี้ 

TOGAF Framework ให้แนวทางในการจัดท าและการน าเอาสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้งาน 
TOGAF แบ่งสถาปัตยกรรมองค์กรออกเป็น 4 องค์ประกอบนั่นคือ 

1) สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture): กล่าวถึงยุทธศาสตร์และกลยุทธ์
องค์กร (Business Strategy and Tactic) กระบวนการธุรกิจ (Business Processes) รวมไปถึง 
การก ากับดูแลกิจการ (Governance) 

2) สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture): อธิบายถึงโครงสร้างของข้อมูลทั ้งใน
ระดับ Logical และระดับ Physical และเครื่องมือ/กระบวนการในการบริหารจัดการข้อมูล 

3) สถาปัตยกรรมด้านโปรแกรม (Application Architecture): แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
โปรแกรมกับกระบวนการธุรกิจ และความเชื่อมโยงกันระหว่างโปรแกรมกับโปรแกรม 

4) สถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
& Communication Technology Infrastructure): อธิบายถึงการน าเอาซอฟต์แวร์ (Software) 
และฮาร์ดแวร์ (Hardware) มาสนับสนุนการบริหารจัดการกับข้อมูล โปรแกรม และธุรกิจ ในส่วนนี้ 
จะกล่าวรวมไปถึงโครงสร้างพ้ืนฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Infrastructure) เช่น เครือข่าย 
(Network) กระบวนการ (Process) และมาตรฐาน (Standard) 

TOGAF Framework มีจ ุดเด ่นในการให ้แนวทางการพ ัฒนาสถาป ัตยกรรมองค ์กร 
(Enterprise Architecture) โดยแบ่งเป็น 9 ขั้นตอนหลัก เริ่มจากการปรับ TOGAF ให้เข้ากับองค์กร 
(Preliminary) และการสร้างวิสัยทัศน์สถาปัตยกรรม (Architecture Vision) เพื่อก าหนดขอบเขต
และระบุผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ต่อมาคือการพัฒนาสถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ ระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลยี เพ่ือรองรับวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ จากนั้นมีการวางแผนโอกาสและแนวทางแก้ปัญหา พร้อมการ
วางแผนการเปลี่ยนแปลงสถาปัตยกรรมเพื่อไปสู่เป้าหมาย การก ากับดูแลการด าเนินการเพื่อให้
สอดคล้องกับสถาปัตยกรรมที่ออกแบบ และการจัดการการเปลี่ยนแปลง 

TOWS Matrix เป็นเครื่องมือพัฒนาจาก SWOT Analysis เพื่อช่วยองค์กรออกแบบกลยุทธ์
ที่ตอบสนองสถานการณ์ปัจจุบันอย่างมีประสิทธิภาพ โดยผสานปัจจัยภายใน (จุดแข็ง -จุดอ่อน)  
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กับปัจจัยภายนอก (โอกาส-ภัยคุกคาม) เพื่อก าหนดแนวทางบริหารจัดการในเชิงรุก กลยุทธ์ที่ได้
แบ่งเป็น 4 ประเภท: 

1. SO Strategy: ใช้จุดแข็งเพ่ือคว้าโอกาส เช่น การใช้ทรัพยากรอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
2. WO Strategy: แก้จุดอ่อนเพื่อใช้โอกาส เช่น ปรับปรุงกระบวนการให้รองรับโอกาส 
3. ST Strategy: ใช้จุดแข็งเพ่ือลดผลกระทบจากภัยคุกคาม เช่น พัฒนานวัตกรรมเพ่ือเสริม

ความได้เปรียบ 
4. WT Strategy: ลดจุดอ่อนและผลกระทบจากภัยคุกคาม เช่น ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร 

ให้ยืดหยุ่น 
กระบวนการเริ่มจากการระบุปัจจัยทั้ง 4 ด้าน น ามาผสมผสานในรูปแบบคู่ (S-O, W-O, S-T, 

W-T) เพื ่อออกแบบกลยุทธ์ที ่สอดคล้องบริบทขององค์กร TOWS Matrix ถูกใช้อย่างแพร่หลาย 
ในองค์กรต่าง ๆ เช่น ธุรกิจ การศึกษา และภาครัฐ เนื่องจากช่วยให้ผู้บริหารมองเห็นภาพรวมและ
ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Weihrich, H., 1982) 
การออกแบบพิมพ์เขียวองค์งค์กร (Enterprise Blueprint) 

พิมพ์เขียวองค์กร หรือ Enterprise Blueprint คือ แผนผังแสดงหน่วยองค์ประกอบ
ความสามารถต่างๆ ขององค์กรออกเป็นหมวดหมู่ เพื่อท าให้ผู้บริหารและทีมงานเห็นภาพ ภาพของ
องคก์รตรงกันสู่การบริหารจดการอย่างเป็นระบบมีเอกภาพในการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน สามารถ
ใช้พิมพ์เขียวองค์กรในการวิเคราะห์โอกาส หรือ ความเสี่ยง ส าหรับการบริหารจัดการองค์กรให้มี
ความสมดุล ทั้งการจัดสรรงบประมาณ การบริหารเหตุจ าเป็นเร่งด่วน  ของงานแต่ละด้านในองค์กร 
อย่างเป็นองค์รวมเพื ่อให้องค์กรสามารถมุ่งหน้าสู่เป้าหมายได้ (ดนัยรัฐ ธนบดีธรรมจารี, 2567)  
พิมพ์เขียวองค์กรเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้องค์กรเห็นภาพรวมของโครงสร้างและการท างานภายใน  
ท าให้สามารถระบุปัญหาและโอกาสได้อย่างชัดเจน (Ross et al., 2006) โดยพิมพ์เขียวนี้มักใช้ใน
กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ การวางกลยุทธ์องค์กร และการปรับโครงสร้าง  
การด าเนินงาน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวคิดด้านสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เป็นกรอบการท างานที่ส าคัญ
ในการก าหนดโครงสร้างทางธุรกิจสารสนเทศและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดความเป็นเอกภาพในการ
ด าเนินงานขององค์กร ตัวอย่างเช่น ในงานวิจัยของอรรณพ ตาคะนานันท์ และสมิทธิ ดารากร  
ณ อยุธยา (2562) ได้มีการน ากรอบการท างาน TOGAF มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบสถาปัตยกรรม
องค์กรของมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย โดยมุ่งเน้นการจัดการปัญหาความซ ้าซ้อนของข้อมูล
ด้วยการออกแบบฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ รวมถึงก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับ
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นโยบายของหน่วยงานภาครัฐและคณะสงฆ์ ผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารและผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐยอมรับในความเหมาะสมของแนวทางนี้ ซึ ่งช่วยลดความซ ้าซ้อนของงานและ
เสริมสร้างความชัดเจนในการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย  ในท านองเดียวกัน งานวิจัยของ
เสาวณี จันทร์รอด และโษฑศ์รัตต ธรรมบุษดี (2560) ได้น า TOGAF มาใช้ในการวิเคราะห์และ
ออกแบบแผนภาพสถาปัตยกรรมองค์กรส าหรับระบบบริการออกใบอนุญาตประกอบกิจการน ้ามัน
เชื้อเพลิง โดยมีการน าเสนอพิมพ์เขียวของระบบเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ลดต้นทุนในการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน และลดเวลาปฏิบัติงานผ่าน
การทดสอบสถานการณ์จ าลอง ผลจากการออกแบบพบว่าสามารถลดความซ ้าซ้อนและลดระยะเวลา
การท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ งานวิจัยของ ชวนิตย์ ไพรีแกง และวรภัทร สุภาศักดิ์ 
(2565) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ส าหรับองค์กร
ภาครัฐ ผลการศึกษาพบว่าความสามารถหลักที่จ าเป็นในการขับเคลื่อนความส าเร็จขององค์กรเหล่านี้
โดยรวมแล้วองค์กรประสบความส าเร็จในวิเคราะห์และการน าสถาปัตยกรรมองค์กรไปใช้ และ
งานวิจัยของ Ledi & Dapadeda (2024) ได้ศึกษาเรื่องแบบจ าลองสถาปัตยกรรมองค์กรของระบบ
รับนักศึกษาใหม่ที่ Stella Maris University Sumba เพ่ือออกแบบแบบจ าลองสถาปัตยกรรมองค์กร 
(EA) ส าหรับระบบการรับนักศึกษาแบบใหม่ ผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าโมเดลสถาปัตยกรรมองค์กร (EA) 
ที่น าเสนอสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงาน ผู้ใช้เกิดความพึงพอใจ รวมไปถึงสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของ Stella Maris Sumba University โดยอาศัยข้อมูลที่แม่นย าและเกิด
การบูรณาการ 

 
4. วิธีการด าเนินการวิจัย  

4.1 ศึกษาข้อมูลสถาปัตยกรรมองค์กรของ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา   
ด้วยการวิเคราะห์ศักยภาพของสถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรตามหลักการของ TOWS 
Matrix ถูกใช้เพื่อวิเคราะห์และประเมินหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค และก าหนดเป็น  
กลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาสถาปัตยกรรมภายในองค์กรของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา ด้วย SWOT Analysis ให้ลึกซึ ้งยิ ่งขึ ้น โดยเน้นการจับคู ่จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน 
(Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต 

4.2 น าข้อมูลที่ได้มาก าหนดกรอบการวางแผนและด าเนินงานโดยใช้ TOGAF Framework  
เป็นแนวทางในการจัดท ากรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
จากแนวคิด TOGAF Architecture Framework ได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบแผนภาพ
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สถาปัตยกรรมองค์กรส าหรับคณะทันตแพทยศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ สถาปัตยกรรม 
ด้านธุรกิจ สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล สถาปัตยกรรมด้านโปรแกรม สถาปัตยกรรมด้านโครงสร้าง
พื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื ่อสาร  TOGAF Framework (The Open Group 
Architecture Framework) เป็นแนวทางมาตรฐานที่ช่วยให้องค์กรสามารถออกแบบ วางแผน 
พัฒนา และด าเนินการสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) ได้อย่างมีระบบ โดยใน
บริบทของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา TOGAF สามารถน ามาใช้เพื่อจัดท ากรอบ
สถาปัตยกรรมองค์กรที่ตอบโจทย์เป้าหมายการบริหาร การเรียนการสอน วิจัย และการให้บริการ  
ทางทันตกรรมได้อย่างยั่งยืน   
เครื่องมือในการวิจัยที่ใช้เก็บข้อมูล  
 TOWS Matrix เป็นเครื่องมือวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ช่วยองค์กรระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT) และเชื่อมโยงสิ่งเหล่านี้เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่เหมาะสม โดย  TOWS Matrix จะขยาย
แนวทางจาก SWOT Analysis ให้ครอบคลุมมากขึ้น ด้วยการพิจารณาการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน 
(จุดแข็ง/จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก (โอกาส/อุปสรรค) เพ่ือสร้างแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่ใช้ได้จริง 
 TOGAF Framework สามารถท าได้ตาม กระบวนการ Architecture Development 
Method (ADM) มี 8 ขั้นตอนหลัก 1) Preliminary Phase: การเตรียมการ 2) Architecture Vision: 
วิสัยทัศน์สถาปัตยกรรม 3) Business Architecture: สถาปัตยกรรมธุรกิจ 4) Information Systems 
Architecture: สถาปัตยกรรมระบบข้อมูล 5) Technology Architecture: สถาปัตยกรรมเทคโนโลยี 
6) Opportunities and Solutions: โอกาสและแนวทางแก้ไข 7) Migration Planning: การวางแผน
การเปล ี ่ ยนผ ่าน 8 )  Implementat ion Governance: การก  าก ับด ูแลการด  าเน ินงาน  
(TOGAF 9., 2009) 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตรวจสอบข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์เชิงเนื้อหาโดยสรุปสาระส าคัญจากข้อมูลที่ได้ เพื่อน า
เป็นสรุปเป็นพิมพ์เขียวองค์กร (Enterprise Blueprint) เพื่อให้เห็นภาพรวมขององค์กรและสามารถ
บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 
ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลจาก TOWS Matrix 

1. การระบุข้อมูลที่ได้จากแต่ละช่องของ TOWS Matrix 
2. การจับคู่ปัจจัยและก าหนดกลยุทธ์ 
3. การจัดล าดับความส าคัญของกลยุทธ์ 
4. การก าหนดแผนปฏิบัติการจากผลการวิเคราะห์ 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลจาก TOGAF Framework 
1. การรวบรวมข้อมูลจากแต่ละ Phase ของ ADM 
2. การวิเคราะห์เพ่ือสร้างความเชื่อมโยงและวางแผนกลยุทธ์ 
3. การจัดท าแผนพัฒนาจากข้อมูลที่วิเคราะห์ 
4. การติดตามผลและการปรับปรุง (Feedback Loop) 

5. ผลการศึกษา 
5.1 การวิเคราะห์สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร 

การพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรจัดท าขึ้นเพื่อให้คณะทันตแพทยศาสตร์สามารถยกระดับ

สถานะปัจจุบันไปสู่เป้าหมายที่ต้องการได้นั้น จ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ

พัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรทั้งในด้านธุรกิจ ด้านโปรแกรม ด้านข้อมูล และด้านโครงสร้างพื้นฐาน 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร โดยเร ิ ่มส  ารวจและรวบรวมข้อมูลโครงสร ้างองค์กร 

(แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์ ) นโยบาย/วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์  

การพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2566 – 2570 

ระยะเวลา 5 ปี และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยพะเยา จากผลการส ารวจและการศึกษา

ข้อมูลได้ท าการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ด้าน อันได้แก่ ด ้านธุรกิจ (Business) ด้านโปรแกรม

(Application) ด้านข้อมูล (Data) และด้านโครงสร้างพื้นฐาน (Infrastructure) ดังแสดงในภาพที่ 1 

 

ภาพที ่1 แสดงรายการสถาปัตยกรรมองค์กร  
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ผลจากการส ารวจข้อมูลสถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาพบว่ามีการประยุกต์ใช้ระเบียบ หลักการ ข้อบังคับ หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
ด้านความปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ มาเป็นหลักเกณฑ์ในการควบคุมบริการ กระบวนการ 
ทางธุรกิจ โปรแกรม ข้อมูล โครงสร้างพื้นฐาน ของคณะฯ ให้เกิดความถูกต้อง ครบถ้วน และมีความ
พร้อมในการให้บริการด้วย ซึ่งสามารถแสดงสถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมภายองค์กรดังแสดง
ตามภาพที่ 1 ความเชื่อมโยงสถาปัตยกรรมองค์กรด้านต่าง ๆ ดังแสดงตาม ภาพที่ 2 โดยผู้วิจัย 
ได้ท าการศึกษาจากแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์ พ.ศ.2568-2572 การวิเคราะห์
สถานการณ์ปัจจุบัน โดยเป็นข้อมูล จากการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการวิเคราะห์จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ในการพัฒนาคณะทันตแพทยศาสตร์ เพื่อประเมินสภาพแวดล้อม
ภายในถึงจุดเด่นที ่สามารถส่งเสริมพัฒนาได้และจุดด้อยที ่ต้องปรับปรุงแก้ไข รวมทั้งประเมิน
สภาพแวดล้อมภายนอก เพื่อพิจารณาถึงโอกาสในการพัฒนา และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้นในการ
ด าเนินงานด้านต่าง ๆ วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ (Strategic Advantage) และความท้าทาย
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) พบว่ามหาวิทยาลัยพะเยา มีความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Advantage) และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ (Strategic Challenge) และน ามาวิเคราะห
ศักยภาพของสถานะปจจุบันของคณะทันตแพทยศาสตรมหาวิทยาลัยพะเยาดวยวิธี TOWS Matrix 

นอกจากนี้ TOWS Matrix ถูกใช้เพื่อวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ขององค์กร โดยเน้น

ไปที่การเชื่อมโยงระหว่าง จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) 

และ อุปสรรค (Threats) ที่องค์กรเผชิญอยู่ และก าหนดเป็นกลยุทธ์ส าหรับการพัฒนาสถาปัตยกรรม

ภายในองค์กรของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา โดยการลดหรือก าจัดจุดอ่อนที่เป็นอยู่ 

การรับมือกับปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่าง ๆ การสร้างความได้เปรียบและเสริมจุดแข็งและโอกาสที่มี  

อันจะน าไปสู่การปรับปรุงประสิทธิภาพและสนับสนุนการด าเนินงานภายในคณะฯ ให้สามารถน าไป

ขับเคลื่อนภารกิจ ยุทธศาสตร์ และโครงการหลักของคณะฯ ลดความซ ้าซ้อน สร้างมูลค่าและเกิด

ประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่อไป เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน โดยใช้การจับคู่ปัจจัยเหล่านี้เพื่อก าหนดแผนพัฒนาสถาปัตยกรรมองค์กรในมิติ  

ที่ส าคัญ ได้แก่ การจัดการทรัพยากรบุคคล การเพิ่มประสิทธิภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การพัฒนากระบวนการท างาน  ซึ ่งสอดคล้องกับการประยุกต์ใช ้กรอบแนวคิดของ TOGAF 

Architecture Framework ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ Business, Data, Application และ Technology 

Architecture 
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5.2 การวิเคราะห์และออกแบบแผนภาพสถาปัตยกรรมองค์กรส าหรับคณะทันตแพทยศาสตร์ 

จากแนวคิด TOGAF Architecture Framework ได้น ามาใช้ในการวิเคราะห์และออกแบบ
แผนภาพสถาปัตยกรรมองค์กรส าหรับคณะทันตแพทยศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

1. สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) โดยท าการวิเคราะห์ศักยภาพของ
สถานะปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กรตามหลักการของ TOWS Matrix ในการวิเคราะห์ 
สถาปัตยกรรมด้านธุรกิจ (Business Architecture) เริ ่มจากการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับจุดแข็ง 
(Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และภัยคุกคาม (Threats)  
ขององค์กร จากนั้นจัดหมวดหมู่ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ความสัมพันธ์และสร้างกลยุทธ์ผ่านการจับคู่ปัจจัย 
เช่น การใช้จุดแข็งคว้าโอกาส (SO) หรือการลดจุดอ่อนเพื่อรับมือกับภัยคุกคาม (WT) ซึ่งผลการ
วิเคราะห์นี้สามารถน าไปปรับปรุงกระบวนการท างาน วางแผนกลยุทธ์ จัดสรรทรัพยากร และปรับ
โครงสร้างองค์กรให้ตอบสนองเป้าหมายขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยในกรณีของ  
คณะทันตแพทยศาสตร์สามารถใช้ TOWS Matrix เพื ่อก าหนดทิศทางการพัฒนาบริการด้าน 
ทันตกรรมและบริหารทรัพยากรให้สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและการเปลี่ยนแปลง 
ในสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างเป็นระบบ การวิเคราะห์ศักยภาพปัจจุบันของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา ด้วย TOWS Matrix พบว่า คณะฯ มีจุดแข็ง เช่น บุคลากรรุ่นใหม่มีความพร้อม
และศักยภาพ การใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการเรียนการสอน และการสนับสนุนงบประมาณจาก
มหาวิทยาลัย ในขณะเดียวกันยังมีจุดอ่อน เช่น อาจารย์บางส่วนลาศึกษาต่อ สถานที่ตั้งไม่สะดวกต่อ
การเดินทาง และขาดอุปกรณ์ส าหรับงานวิจัย ด้านโอกาส คณะมีการสนับสนุนการวิจัยจากหน่วยงาน
ภายนอกและสามารถเข้าถึงชุมชนได้ง่าย ส่วนอุปสรรค ได้แก่ ความไม่ต่อเนื่องจากการเปลี่ยนแปลง
ผู้บริหารบ่อยครั้ง กลยุทธ์ที่น าเสนอแบ่งเป็นเชิงรุก (SO) เช่น การส่งเสริมความร่วมมือด้านการวิจัย 
และการประชาสัมพันธ์บริการโรงพยาบาลทันตกรรม ; เชิงแก้ไข (WO) เช่น การประชาสัมพันธ์ 
เพื่อเพิ่มการเข้าถึงบริการ; เชิงป้องกัน (ST) เช่น การจัดหาอุปกรณ์เสริม; และเชิงรับ (WT) เช่น  
การเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานในหน่วยงาน  

2. สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล (Data Architecture) คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา ได้จัดการโครงสร้างข้อมูลในระดับตรรกะ (Logical) และกายภาพ (Physical) รวมถึงเครื่องมือ
และกระบวนการในการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล โดยข้อมูลที่ใช้ใน
กระบวนการทางธุรกิจประกอบด้วยหลายด้าน เช่น ข้อมูลด้านบุคลากร งานวิจัย แผนและงบประมาณ 
วัสดุครุภัณฑ์ การฝึกงานและสหกิจศึกษา งานประกันคุณภาพ บริการวิชาการ การประชุม การพัฒนา
ศักยภาพบุคลากร และข้อมูลคนไข้ของโรงพยาบาลทันตกรรม 

3. สถาปัตยกรรมด้านโปรแกรม (Application Architecture) รวบรวมโปรแกรมสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้นเองและซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปที่ใช้สนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจ แบ่งเป็นสองกลุ่มหลัก 
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ได้แก่ 1) โปรแกรมที่ใช้ร่วมกับมหาวิทยาลัย ซึ ่งครอบคลุมระบบต่าง  ๆ เช่น แผนงบประมาณ  
การบริหารทรัพยากรบุคคล สวัสดิการ อาคารสถานที่ บริการการศึกษา งานวิจัย ครุภัณฑ์ เอกสาร 
ทุนการศึกษา ประกันคุณภาพ และสินค้าคงคลัง และ 2) โปรแกรมเฉพาะภายในคณะ เช่น ระบบจอง
ห้อง ระบบรายงานอุบัติการณ์ ระบบแจ้งซ่อม ระบบประชาสัมพันธ์ ระบบการยืมรถ และ HOSxP 

4. สถาปัตยกรรมด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information 
& Communication Technology Infrastructure) จัดการเทคโนโลยีที ่สนับสนุนการท างาน  
ซึ่งรวมถึงซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ และโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น เครือข่าย 
กระบวนการ และมาตรฐานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูล โปรแกรมและการด าเนิน
ธุรกิจของคณะดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงภาพรวมและรายการโครงสร้างพ้ืนฐานของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา  

ประเภท
เทคโนโลยี 

ชื่อ
รายการ 

รายละเอียด 

ระบบปฏิบัติการ 
(Operation 
System) 

Windows 
Server 

เป็นระบบปฏิบัติการของบริษัท Microsoft ซึ่งใช้ในส านักงาน
เพ่ือติดตั้งลงบน Desktop Computer และ Laptop ส าหรับใช้
งานทั่วไปในหน่วยงาน ติดตั้งลงบบน Sever ส าหรับให้บริการ
เว็บไซต์และระบบต่าง ๆ 

Active 
Directory 
Server 

เป็นเครื่องมือที่ช่วยบริหารจัดการเครือข่ายองค์กรจากศูนย์กลาง 
โดยผู ้ดูแลระบบสามารถตั ้งค่าการใช้งาน ควบคุมการเข้าถึง
ข้อมูล และจ ากัดสิทธิ์ต่าง ๆ ได้จากเครื่องเดียว ซึ่งการตั้งค่า
ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ส ่ ง ผ ล ไ ป ย ั ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ท ุ ก เ ค ร ื ่ อ ง 
ในเครือข่าย ช่วยเพิ่มความสะดวกรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การจัดการระบบขององค์กร 

H a r d w a r e 
(Client) 

D e s k t o p 
Computer 

เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดเล็กถูกออกแบบมาให้ตั้งบน
โต๊ะ มีการแยกชิ้นส่วนประกอบเป็น ซีพียู จอภาพ และแผงแป้น
อักขระ ส าหรับใช้งานในส านักงานทั่วไป  

Laptop เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ ที่ถูกออกแบบมาให้มีขนาดเล็ก สามารถ
ขนย ้ายหร ือพกพาได ้สะดวก ประส ิทธ ิภาพเท ียบเท ่ากับ
คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะแบบปกติ  

Tablet เป็นคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้งานขณะเคลื่อนที่ได้ขนาดกลางที่มี
หน้าจอแบบสัมผัสในการใช้งานเป็นหลัก  
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ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมและรายการโครงสร้างพื้นฐานของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา (ต่อ) 

ประเภท
เทคโนโลยี 

ชื่อรายการ รายละเอียด 

Hardware 
(Client) 

LCD 
Monitor 

เป็นจอแสดงผลแบบ (Digital) ใช้สนับสนุนการด าเนินงานใน
ห้องเรียน และห้องประชุม 

IP Phone เป็นโทรศัพท์ที่ใช้เทคโนโลยี VoIP โดยเชื่อมต่อกับเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตพร้อมเซิร์ฟเวอร์ที่รองรับการสื่อสารในระบบ IP การ
ท างานของ IP Phone คือการบีบอัดและเข้ารหัสสัญญาณเสียง
ดิจิตอลขนาด 64 Kbps ให้เหลือ 8-10 Kbps ด้วยเทคโนโลยี 
Low-bit-rate Vocoder แล้วส่งข้อมูลในรูปแบบ IP Packet 
ผ่านเครือข่ายไปยังปลายทาง เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสาร
ผ่านอินเทอร์เน็ต 

 CCTV เป็นระบบการบันทึกภาพ เคลื่อนไหวที่ถูกจับภาพโดยกล้องวงจร
ปิด ที่ได้ติดตั้งตามบริเวณต่าง ๆ มายังเครื่องบันทึก (DVR) และ
ส่วนรับภาพดูภาพซึ่งเรียกว่า จอภาพ (Monitor) และบันทึกลง
ไปยังเครื่องบันทึก  

Hardware 
(Server) 

Database 
Server 

โปรแกรมท่ีท าหน้าที่ให้บริการด้านการจัดการดูแลข้อมูลต่าง ๆ 
ภายในเว็บไซต์ โปรแกรมที่มีการใช้งานส่วนใหญ่จะเป็น 

PostgreSQL และ MySQL 
 Web 

Server 
ศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัย

พะเยา ให้บริการ Web Server ส าหรับการจัดเก็บและส ารองข้อมูล
ของเครื่องแม่ข่ายในมหาวิทยาลัย  

 Backup 
and 

Replicate 

คณะฯ มีการ Backup ข้อมูลโดยเป็นข้อมูลในส่วนของระบบ
ภาพถ่ายรังสี  

ด้วย Mirror raid 
 WIFI การเชื่อมต่อแบบไร้สาย โดยมี AP จะท าหน้าที่เป็นตัวกลางในการ

เชื ่อมต่ออุปกรณ์ Wireless ชนิดต่าง ๆ เข้ากับเน็ตเวิร ์ค โดย
ครอบคลุมการให้บริการพ้ืนที่ภายในคณะทันตแพทยศาสตร์ 
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ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมและรายการโครงสร้างพื้นฐานของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย
พะเยา (ต่อ) 

ประเภท
เทคโนโลยี 

ชื่อรายการ รายละเอียด 

 SSLVPN - ประเภทของเครือข่ายส่วนตัวเสมือน (VPN) ที่ใช้ Secure Sockets 
Layer (SSL) เพื่อสร้างการเชื่อมต่อที่ปลอดภัยและเข้ารหัสระหว่าง
อุปกรณ์ไคลเอนท์และ Server VPN 
- SSLVPN ใช้เพื ่อเข้าถึงทรัพยากรจากระยะไกล และเป็นวิธ ีที่
ปลอดภัยและสะดวกส าหรับเจ้าหน้าที่ ในการเข้าถึงทรัพยากรและ
ข้อมูลที่ส าคัญในขณะที่ท างานนอก 

 Server 
Storage 

จัดเก็บภาพถ่ายรังสีของคนไข้  

 Log Server Log ภายใน Windows server 

Network LAN การเชื่อมต่อแบบมีสาย ในการเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ถึงกัน
ภายในมีความเร็ว 1 Gbps 

 

ตารางท่ี 2 โปรแกรมระบบงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานร่วมกับมหาวิทยาลัย 

ล าดับ โปรแกรม หน่วยงาน 

1. โปรแกรมแผนและงบประมาณ กองแผนงาน 
2. โปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ 
3. โปรแกรมระบบสวัสดิการ กองการเจ้าหน้าที่ 
4. โปรแกรมระบบอาคารสถานที่/ยานพาหนะ กองการเจ้าหน้าที่ 
5. โปรแกรมระบบบริการการศึกษา กองบริการการศึกษา 
6. โปรแกรมระบบบริหารงานวิจัย กองวิจัย 
7. โปรแกรมระบบบริหารครุภัณฑ์ กองคลัง 
8. โปรแกรมระบบบริหารจัดการเอกสาร กองกลาง 
9. โปรแกรมระบบทุนการศึกษา กองพัฒนาคุณภาพนิสิตและนิสิตพิการ 
10. โปรแกรมระบบประกันคุณภาพการศึกษา สถาบันนวัตกรรมการเรียนรู้ 
11. โปรแกรมระบบบริหารสินค้าคงคลัง กองคลัง 
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ตารางท่ี 3 โปรแกรมระบบงานที่ใช้ในการปฏิบัติงานในคณะทันตแพทยศาสตร์ 

ล าดับ โปรแกรม หน่วยงาน 
1. โปรแกรมระบบการจองห้อง นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
2. โปรแกรมระบบรายงานอุบัติการณ์และรายงานเรื่อง

ร้องเรียน 
นักวิชาการสาธารณสุข 

3. โปรแกรมระบบการแจ้งซ่อม นายช่างเทคนิค 
4. โปรแกรมระบบการใช้บริการงานประชาสัมพันธ์ นักประชาสัมพันธ์ 
5. โปรแกรมระบบการยืมรถตู้ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
6. โปรแกรม HOS xP นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

5.3 การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย TOWS Matrix และ TOGAF Framework เพ่ือน าไปสู่การออกแบบ

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise architecture : EA) เป็นการพิจารณาจากปัจจัยภายในและภายนอกที่
มีความสัมพันธ์กับคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ในด้านธุรกิจ (Business) ด้านโปรแกรม 
(Application) ด้านข้อมูล (Data) ด้านโครงสร ้างพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส ื ่อสาร 
( Information & Communication Technology Infrastructure) และด ้ านความม ั ่ นคงปลอดภั ย 
(Security) สรุปพิมพ์เขียวองค์กร (Enterprise Blueprint) ของคณะทันตแพทยศาสตร์ ได้ดังภาพที่ 2  

Business 
insight and 
Monitoring 
- ค่าธรรมเนียม
การศึกษา 
- ค่าบริการทาง
ทันตกรรม 
- ทุนวิจัยจาก
หน่วยงาน
ภายนอก 
- ภาวการณ์มีงาน
ท า 
- ฐานข้อมูลนิสิต 
- ฐานข้อมูลวิจัย 

Sale and 
Marketing 
- ระบบแนะ
แนวการศึกษา 
- ระบบ
บริหารรายได้ 
- ระบบ
บริหาร
ทรัพย์สิน 
- ระบบบริการ
สุขภาพ 
- ระบบช าระ
ค่าธรรมเนียม 

Access 
channels, 
Integration, and 
channel 
systems 
- Website 
- Facebook 
- Line 
- TikTok 
- ช่องทางอ่ืน ๆ 

Corporate 
Admin 
- ระบบการจอง
ห้อง 
- ระบบการลา 
- ระบบบริหาร
งานวิจัย 
- ระบบ
บริหารงาน
บุคคล 
- ระบบบริหาร
งบประมาณ 
- ระบบบริหาร
พัสดุ 

   Regulatory 
Compliance 
- AUN QA 
- CUPT QA 
- EdPEx 
- TQF 
- HOS xP 
- ISO9001 
- Hospital 
Accreditation 
- การจัดการ
ข้อมูลมาตรฐาน
วิชาชีพ 
 

Core Systems 
- ผลิตบัณฑิต 
- บริการทางทันต 
กรรม 

Business 
Architecture 

Application 
Architecture 

ภาพที่ 2 พิมพ์เขียวองค์กร (Enterprise Blueprint) คณะทันตแพทยศาสตร ์มหาวิทยาลยัพะเยา 
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- ฐานข้อมูล
บริการวิชาการ 
- ฐานข้อมูล
ออนไลน์อ่ืน ๆ 

- CRM นิสิต/
ผู้ปกครอง 
- บริการ
วิชาการแก่
ชุมชน 
 

- บริการวิชาการ
ชุมชน 
- บริหารงานวิจัย 
- ท านุบ ารุงศิลป
และวัฒนธรรม 
- การบริหารจัดการ 

- ระบบบริการ
การศึกษา 
- ระบบอาคาร
สถานที่ 
- ระบบ
ลงทะเบียน 
- ระบบประเมิน
การสอน 
- ระบบบริหาร
ครุภัณฑ์ 
- ระบบพาหนะ  
- สโมสรนิสิต 
- ระบบอ่ืน ๆ 

- พระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท า
ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ 

System 
Monitoring 
and 
Management 
- E-Budget 
- ERP 
- ITA 
- บริหารโรงการ 
- บริหารจัดการ
พัสดุ 
- อ่ืน ๆ 

Enterprise Information Management 
Service Data, Student Data, Personal Data, 
Research Data, Budgeting Data, Income Data 
ข้อมูลการให้บริการ, ข้อมูลนิสิต, ข้อมูลส่วนบุคคล, 
ข้อมูลการวิจัย, ข้อมูลงบประมาณ, ข้อมูลรายได้ 

Security 
Auditing and 
Identify 
Management 
- HW/SW 
Certificate 
- SSL 
Certificate (การ
รับรองความ
ปลอดภัยของ 
Website) 

Enterprise Infrastructure 
1. ระบบปฏิบัติการ (Active Directory Server, 
Windows Server, ฯลฯ) 
2. การจัดการระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย 
(Identify: Active Directory Services, 
Authentication: Single Sign-on, Multifactor 
Authentication (Microsoft EMS, Office 365) ฯลฯ 
การรับรองความถูกต้องของเครือข่าย 
3. การรักษาความปลอดภัย (Firewall, WSUS, 
Backup, ฯลฯ) 

 
   ภาพที่ 2 พิมพ์เขียวองค์กร (Enterprise Blueprint) คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา (ต่อ) 

Data 
Architecture 

Technology 
Architecture 

Business 
Architecture 
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1) ด้านธุรกิจ (Business) มีการก าหนดแผนงาน/โครงการ มีการจัดโครงสร้างองค์กร และมีการ
ก าหนดกระบวนการทางธุรกิจ สอดคล้องกับแผนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กระบวนการทางธุรกิจ 
ประกอบไปด้วย 

1.1 กระบวนการปฏิบ ัต ิงานตามพันธกิจหลัก (Core Business Process) ได ้แก่   
การประชาสัมพันธ์และการวางแผน (Public Relation and Planning) การวิจัยและพัฒนาต้นแบบ 
(Research and Development) และการพัฒนา (Build, Acquire, and Implement) 

1.2 กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนพันธกิจหลัก (Supporting Process) เป็นการ
สนับสนุนภายใน (Internal Support) และการติดตาม (Monitor, Evaluate, and Assess) 
2) ด้านโปรแกรม (Application) เพื่อสนับสนุนกระบวนการทางธุรกิจของคณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยาในปัจจุบัน ประกอบด้วย 

2.1 โปรแกรมระบบงาน เพื่อสนับสนุน Core Business Process จ านวน 11 โปรแกรม 

ได้แก่ โปรแกรมแผนและงบประมาณ, โปรแกรมระบบบริหารทรัพยากรบุคคล, โปรแกรมระบบ

สวัสดิการ, โปรแกรมระบบอาคารสถานที่/ยานพาหนะ, โปรแกรมระบบบริการการศึกษา, โปรแกรม

ระบบบริหารงานวิจัย, โปรแกรมระบบบริหารครุภัณฑ์, โปรแกรมระบบบริหารจัดการเอกสาร,

โปรแกรมระบบทุนการศึกษา, โปรแกรมระบบประกันคุณภาพการศึกษา และโปรแกรมระบบบริหาร

สินค้าคงคลัง 

2.2 โปรแกรมระบบงาน เพื ่อจัดการบริหารกายในองค์กร จ านวน 6 โปรแกรม ได้แก่ 

โปรแกรมระบบการจองห้อง, โปรแกรมระบบรายงานอุบัติการณ์และรายงานเรื่องร้องเรียน, โปรแกรม

ระบบการแจ้งซ่อม, โปรแกรมระบบการใช้บริการงานประชาสัมพันธ์, โปรแกรมระบบการยืมรถตู้ 

และโปรแกรม HOSxP  

2.3 โปรแกรมอ านวยความสะดวกอื ่น ๆ (Utility Software) ได้แก่ 1) Software 

Engineering 2) Network และ 3) Security 

3) ด้านข้อมูล (Data) ในรูปแบบของการจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ที ่ใช้ในกระบวนการ 
ทางธุรกิจของคณะทันตแพทยศาสตร์ ประกอบไปด้วยข้อมูลด้านการวิจัย ข้อมูลด้านงบประมาณ  
ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลนักศึกษา 
4) ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( Information & Communication 
Technology Infrastructure) ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา อยู่ภายใต้การดูแล
ของศูนย์บริการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ICT Infrastructure 
ประกอบด้วย 2 ระบบหลักได้แก่ 1) ระบบเครือข่ายศูนย์กลาง และ 2) ระบบให้บริการโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ครอบคลุมทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัย 
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กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ที่ได้จากการ
วิเคราะห์มาช่วยสนับสนุนและการตัดสินใจของผู้บริหาร ให้สามารถบริหารจัดการอย่างเป็นระบบได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ 1) การบริหารจัดการทรัพยากรและงบประมาณ 2) การพัฒนากลยุทธ์ด้าน
การเรียนการสอนและการวิจัย 3) การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารและกระบวนการท างาน  
4) การสร้างความพึงพอใจให้กับผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 5) การบริหารความเสี ่ยงและการปฏิบัติ  
ตามกฎระเบียบ 
 
6. อภิปรายผล 

จากการศึกษาสถานภาพปัจจุบันของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาเพ่ือน าไปสู่
การออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise architecture : EA) เป็นการพิจารณาจากปัจจัย
ภายในและภายนอกที่มีความสัมพันธ์กับคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาในด้านธุรกิจ 
(Business) ด้านโปรแกรม (Application) ด้านข้อมูล (Data) ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Information& Communication Technology Infrastructure)  
และด้านความม่ันคงปลอดภัย (Security)  

1) ด้านธุรกิจ (Business) ผลการศึกษาพบว่าคณะทันตแพทยศาสตร์มีการวางแผนธุรกิจ

อย่างเป็นระบบ โดยใช้เครื่องมือ เช่น TOWS Matrix ในการวิเคราะห์ศักยภาพและวางกลยุทธ์ 

กระบวนการบูรณาการระหว่างการด าเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรช่วยสนับสนุนเป้าหมายเชิงกล

ยุทธ์ เช่น การพัฒนาหลักสูตร บริการทันตกรรม และการวิจัยที่ตอบโจทย์ชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับ

กรอบสถาปัตยกรรมองค์กรที่ Djarot Hindarto (2023) กล่าวถึงในธุรกิจบริการลูกค้า ช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการและตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภค 

ในด้านโปรแกรม Yiwei Gong et al. (2021) ศึกษาการบูรณาการการวิเคราะห์ข้อมูลขนาด
ใหญ่ร่วมกับสถาปัตยกรรมองค์กร พบว่าแม้จะมีความท้าทาย แต่การจัดตั ้งหน่วยงานเฉพาะ 
และปรับใช้กระบวนการอย่างเหมาะสมช่วยให้การน าเทคโนโลยีไปใช้งานเกิดผลลัพธ์ที่ดี โดยบทบาท
ของสถาปัตยกรรมองค์กรมีความส าคัญในทุกขั้นตอน ตั้งแต่การวิเคราะห์ผลกระทบจนถึงการสร้าง
กระบวนการเปลี่ยนผ่าน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับเทคโนโลยีและสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงในแต่ละบริบท 

2) ด้านโปรแกรม (Application) การศึกษาแสดงให้เห็นว่าคณะทันตแพทยศาสตร์ใช้ระบบ

สารสนเทศ เช่น ระบบ CRM, E-Learning และระบบจัดการข้อมูลวิจัย เพื่อสนับสนุนกระบวนการ

ทางธุรกิจและพัฒนาประสิทธิภาพในด้านการเรียนการสอน การบริหารความสัมพันธ์ และการวิจัย 

อย่างไรก็ตาม ยังขาดการบูรณาการเทคโนโลยีขั้นสูง เช่น AI หรือ Machine Learning เพื่อรองรับ

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 
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การศึกษานี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yiwei Gong et al. (2021) ที่แสดงให้เห็นถึง
ความส าคัญของการรวมเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ากับการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการ คณะทันตแพทยศาสตร์ได้ใช้งานโปรแกรม 11 โปรแกรมเพื่อสนับสนุนกระบวนการหลัก 
รวมถึงการจัดการเครือข่าย ความปลอดภัย และวิศวกรรมซอฟต์แวร์ โดยมีการสนับสนุนจาก
หน่วยงานคอมพิวเตอร์ในส านักงานคณะฯ และโรงพยาบาลทันตกรรม การด าเนินการดังกล่าวช่วยลด
ความซับซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพในการประสานงานภายในองค์กร รวมทั้งส่งเสริมการเปลี่ยนผ่าน
ไปสู่ระบบ IT ที่ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการที่ซับซ้อนในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

3) ด้านข้อมูล (Data) มีผลการวิจัยด้านข้อมูลของคณะทันตแพทยศาสตร์ที่พบว่าโครงสร้าง
การจัดการข้อมูลของคณะทันตแพทยศาสตร์มีการใช้ระบบฐานข้อมูลที่ส าคัญ เช่น ฐานข้อมูลนิสิต 
ฐานข้อมูลงานวิจัย ฐานข้อมูลการบริการสุขภาพ และข้อมูลด้านงบประมาณ ทั้งนี้ การจัดเก็บและการ
เข้าถึงข้อมูลในปัจจุบันยังแยกส่วน (Siloed Data) และไม่มีการบูรณาการข้อมูลร่วมกันอย่างเต็มที่ 
ส่งผลต่อความล่าช้าในการวิเคราะห์ข้อมูลและสนับสนุนการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์  มีความ
สอดคล้องกับงานของ Djarot Hindarto (2023) ซึ่งน าเสนอการใช้กรอบงานสถาปัตยกรรมองค์กร
และการออกแบบระบบข้อมูลที่บูรณาการและสอดคล้องกับโมเดลธุรกิจในอุตสาหกรรมการผลิต   
การใช้กรอบงาน ArchiMate และ Business Model Canvas ซึ่งเป็นการจัดท าระบบข้อมูลแบบ
บูรณาการช่วยให้สามารถจ าแนกและจัดการกับข้อมูลหลากหลายประเภทได้อย่างเป็นระบบ ในกรณี
ของคณะทันตแพทยศาสตร์ การจัดเก็บข้อมูลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ครอบคลุมทั้งด้านการวิจัย 
งบประมาณ ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลนักศึกษา ช่วยเสริมสร้างความคล่องตัวและประสิทธิภาพ 
ในการจัดการข้อมูล การจัดเก็บข้อมูลเชิงบูรณาการนี้ยังช่วยป้องกันการซ ้าซ้อนและสามารถพัฒนา  
ให้เชื่อมต่อกับระบบอื่น ๆ ภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4) ด้านโครงสร ้างพื ้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร ( Information & 

Communication Technology Infrastructure) ผลการวิจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT Infrastructure) ของคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

พบว่ามีการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่ครอบคลุม โดยใช้ระบบเครือข่ายศูนย์กลาง เช่น 

Active Directory Server และ Windows Server รวมถึงการน าระบบ Single Sign-On (SSO) และ 

Multi-factor Authentication (MFA) เพ่ือเพ่ิมความสะดวกและความปลอดภัยในองค์กร แนวทางนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ilin et al. (2021) และ Afarini & Hindarto (2023) ที่เน้นการใช้

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) เพ่ือลดความซ ้าซ้อนและเพิ่มประสิทธิภาพของ

ระบบ 
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Fransiska & Ardiyanto (2024) ได้ออกแบบแบบจ าลองสถาปัตยกรรมองค์กรเพ่ือ 
บูรณาการกระบวนการและเพิ่มความโปร่งใสในการรับสมัครนักศึกษาใหม่ ส่วนการศึกษาของ พิชัย 
ไชยกุล และคณะ (2023) และ อดิสร ผลศุภรักษ์ และคณะ (2024) พบว่าการใช้ TOGAF 
Architecture Framework ช่วยปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ เช่น การเบิกจ่ายเงินให้ทันสมัยและ
โปร่งใส ทั้งนี้ สถาปัตยกรรมองค์กรยังส่งเสริมการประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างหน่วยงานและ
ตอบสนองต่อการเปลี ่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชวนิตย์  
สุภาศักดิ์ และวรภัทร ไพรีเกรง (2565) ที่ระบุว่าปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จของการน าสถาปัตยกรรม
องค์กรไปใช้ในภาครัฐคือการวางแผนและการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

 
7. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล ใช้ในการวางแผนและพัฒนาด้าน บุคลากร งานวิจัย แผน และ
งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์ การฝึกงานและสหกิจศึกษา งานประกันคุณภาพ บริการวิชาการ  
การประชุม การพัฒนาศักยภาพบุคลากร และวางแผนในการให้บริการทางทันตกรรม 

2. สถาปัตยกรรมด้านโปรแกรมใช้ในการปฏิบ ัต ิงานเพื ่ออ  านวยความสะดวก ลดเวลา  
และทรัพยากรที่ใช้ในการปฏิบัติงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

3. สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการข้อมูล โปรแกรมและการด าเนิน
ธุรกิจของคณะฯ 

 
8. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
จากผลการวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กรควรมีการพัฒนาด้าน 

1. สถาปัตยกรรมด้านข้อมูล ข้อมูลในองค์กรถูกจัดเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์อยู่แล้ว แต่ยัง
สามารถพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น การบูรณาการ
ข้อมูลจากหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนงานบุคลากร งานวิจัย และบริการวิชาการ ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ส าคัญส าหรับการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

2. สถาปัตยกรรมด้านเทคโนโลยี แม้จะมีโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีที่ครอบคลุม แต่การ
พัฒนาเพิ่มเติม เช่น การเสริมความปลอดภัยของข้อมูล การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 
และการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วยในการบริหารจัดการข้อมูลและโปรแกรมจะช่วยสนับสนุนการ
ท างานขององค์กรได้ดียิ่งข้ึน 

เนื่องจาก การพัฒนาด้านข้อมูลและเทคโนโลยีจะช่วยให้องค์กรสามารถบริหารจัดการทรัพยากร
ที่มีอยู่ได้อย่างเป็นระบบ และสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนธุรกิจและกระบวนการต่าง ๆ อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ทั้งยังช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารเป็นไปอย่างแม่นย าและรวดเร็ว 
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 การศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์สถาปัตยกรรมองค์กร คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
ส าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู้ศึกษาวิจัยขอขอบพระคุณ คณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยาที่ให้ทุน
สนับสนุนในการท าวิจัย และผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ที่ได้
กรุณาให้แนวคิดต่างๆ ข้อแนะน าหลายประการ ท าให้งานวิจัยฉบับนี ้สมบูรณ์มากยิ ่งขึ ้นสุดท้าย
ขอขอบคุณ ที่ให้ข้อมูลอย่างเต็มที่ท าให้การศึกษาครั้งนี้ส าเร็จในเวลาอันรวดเร็ว 
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