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สัังคมไทยมีีระบบความคิิดที่่�ดููผิดเพี้้�ยน และอาจเป็็นสาเหตุุทำให้้การตััดสิินใจแก้้ปััญหาในหลาย ๆ  กรณีดููแปลก 

หรืือเป็็นการตััดสิินใจที่่�ผิิดพลาด ทำอย่่างไรเราจึึงจะคิิดผิิดน้้อยลง (ชื่่�อเนื้้�อหาในบทแรกของหนัังสืือแนะนำฉบัับนี้้�)  

เพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหลุุมพรางทางความคิิด เราต้้องคิิดแบบไม่่มีีอคติิ โดยตระหนัักว่่า การตีีความตามสััญชาตญาณมัักไม่่ถููกต้้อง 

หรืือหมั่่�นหลีีกเลี่่�ยงอคติิในการยืืนยััน (Confirmation Bias) ซ่ึ่�งเป็็นพฤติิกรรมที่่�เรามัักรวบรวมและตีีความข้้อมููลใหม่่ 

เพื่่�อมายืืนยัันทฤษฎีหรืือความเชื่่�อเดิิมของตนเอง

Super Thinking: The Big Book of Mental Models เป็็นหนัังสืือที่่�ตั้้�งใจ “ยกระดัับสมอง” ผู้้�อ่่านด้้วย 

คลัังเครื่่�องมืือทางความคิิด (Mental Models) ที่่�ครอบคลุุมทั้้�งด้้านธุุรกิิจ เศรษฐศาสตร์์ จิิตวิิทยา การตััดสิินใจ และ 

การแก้้ปััญหาเชิิงระบบ จุุดเด่่นของหนัังสืือคืือการอธิบายโมเดลที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจง่่าย พร้้อมยกตััวอย่่างร่่วมสมััยที่่�ผู้้�อ่่าน

สามารถคิดตาม และนำไปใช้้ในงานในชีีวิิตประจำวัันได้้ทันทีี

หนัังสืือเล่่มนี้้�เสนอแนวคิดสำคััญว่่า การคิดอย่่าง “เหนืือชั้้�น” ไม่่ใช่่พรสวรรค์์ แต่่เป็็นทักษะที่่�เกิิดจากการ มีีชุุดเครื่่�องมืือ

ความคิิดคุุณภาพสููง หากเราใช้้ Mental Models ที่่�หลากหลายในการมองปััญหา เราจะสามารถทำการตััดสิินใจได้้ 

แม่่นยำกว่่า รวดเร็็วกว่่า และหลีีกเลี่่�ยงอคติทางความคิิดได้้ดียิ่่�งขึ้้�น

ผู้้�เขีียนรวบรวมโมเดลจำนวนมากกว่่า 300 แบบ ทั้้�งจากศาสตร์์คลาสสิิกและทฤษฎีีสมััยใหม่่ ดัังจะได้้ยกตััวอย่่าง 

บางโมเดลที่่�น่่าสนใจดังนี้้�

•	 First Principles Thinking หรืือการคิดแบบปฐมฐานคืือ วิิธีีคิิดที่่�แยกปััญหาออกเป็็นองค์์ประกอบพื้้�นฐานที่่�สุุด 

(First Principles) แล้้วค่่อย “ประกอบคำตอบใหม่่” จากศููนย์์ โดยไม่่ยึึดติิดกัับสมมติิฐานเดิิม ๆ  หรืือวิธีีการ 

ที่่�คนส่่วนใหญ่่เคยทำกัันมา ตััวอย่่างเช่่นนัักศึึกษาอยากได้้เกรดดีีขึ้้�น ถ้้าเป็็นการคิดทั่่�วไปคืือ “ต้้องอ่่านหนัังสืือ 

มากขึ้้�น” แต่่หากเป็็นการคิิด First Principles จะเริ่่�มต้้นจากเป้้าหมายคืือ เข้้าใจเนื้้�อหา ไม่่ใช่่อ่่านเยอะ  

ความจริงพื้้�นฐานคืือ การทบทวนแบบ Active Recall มีีประสิิทธิิภาพมากกว่่า และพิิจารณาข้้อจำกััดเวลาว่่า  

สมชาย ศุุภธาดา
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ประจำภาควิิชาการบัญชี ี

คณะพาณิิชยศาสตร์์และการบัญชีี มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์
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Book Review

วัันหนึ่่�งมีี 24 ชั่่�วโมงเท่่ากััน ซึ่่�งนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�สร้้างใหม่่ คืือ ควรใช้้ Flashcards + สรุุปสั้้�น + แบบฝึึกหััดจริง 

แทนการอ่่านท่่องจำเป็็นชั่่�วโมง ๆ

•	 Inversion การคิิดกลัับด้้านเพื่่�อหาจุุดบกพร่่อง เป็็นเทคนิิคการคิิดย้้อนกลัับด้้าน จากเป้้าหมายหรืือปััญหาเพื่่�อ

ค้้นหาความเสี่่�ยง จุุดบกพร่่อง หรืือสิ่่�งที่่�จะทำให้้ล้้มเหลว ไม่่ใช่่ถามว่่า “จะทำให้้สำเร็็จอย่่างไร?” แต่่ให้้ถามว่่า 

“อะไรจะทำให้้ล้้มเหลว?” แล้้วป้้องกัันตั้้�งแต่่ต้้น เป็็นหลัักคิิดที่่� Charlie Munger (Berkshire Hathaway)  

ใช้้บ่่อย ประโยคทองคืือ “Avoiding Stupidity is Easier than Seeking Brilliance.” การหลีีกเลี่่�ยงความ 

ผิิดพลาดง่่ายกว่่าการค้้นหาความชาญฉลาด ตััวอย่่างเช่่น Startup ต้้องการออกผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ คำถามทั่่�วไปคืือ  

จะทำให้้ลููกค้้าชอบผลิิตภััณฑ์์อย่่างไร แต่่คำถามแบบ Inversion ถามว่่าอะไรคืือ เหตุุผลที่่�ทำให้้ลููกค้้า “ไม่่ใช้้ /  

เลิิกใช้้” แอปพลิิเคชันของเรา ผลที่่�พบมัักเป็็น : UI ใช้้ยาก โหลดช้้า ไม่่มีีฟีีเจอร์์ที่่�ตอบ Pain Point จริิง  

หรืือความเป็็นส่่วนตััวไม่่ชััดเจน ดัังนั้้�นแทนที่่�จะสร้้างฟีีเจอร์์เพิ่่�ม ผู้้�ก่่อตั้้�งหัันไปแก้้ความเสี่่�ยง โดยปรัับ UX รวมใหม่่ 

ลดขั้้�นตอนการใช้้งาน เพิ่่�มความโปร่่งใสด้้านความเป็็นส่่วนตััว ผลที่่�ได้้คืือ ผลิิตภััณฑ์์ดีีขึ้้�นโดยไม่่ต้้อง “เดา” ว่่า 

ลููกค้้าชอบอะไร

หนัังสืือไม่่ได้้เพีียงแสดงรายการโมเดลที่่�หลากหลาย แต่่จััดกลุ่่�มเป็็นหมวดหมู่่�ตามสถานการณ์์ เช่่น การตััดสิินใจ  

การคาดการณ์์ การบริิหารความเสี่่�ยง การจััดการทีม และการสร้้างนวััตกรรม เนื้้�อหาหนัังสืือแบ่่งเป็็น 9 บท ชื่่�อแต่่ละบท

ไล่่จากบทที่่� 1 ไปถึึงบทที่่� 9 สร้้างความสนใจให้้ผู้้�อ่่านติิดตามอ่่านได้้โดยไม่่ยาก เริ่่�มจากบทนำ: การเดิินทางสู่่�สุดยอด 

การคิด บทที่่� 1: คิิดผิิดน้้อยลง บทที่่� 2: อะไรที่่�ผิิดพลาดได้้ จะผิิดพลาด บทที่่� 3: ใช้้เวลาอย่่างฉลาด บทที่่� 4:  

เป็็นหนึ่่�งเดีียวกับธรรมชาติิ บทที่่� 5: คำโกหก โกหกทั้้�งเพ และสถิิติิรองรัับ บทที่่� 6: การตััดสิินใจ การตกลงใจ บทที่่� 7: 

รัับมืือกับความขััดแย้้ง บทที่่� 8: ปลดล็็อกศัักยภาพของคน และบทที่่� 9 อวดอำนาจตลาดของคุุณ ปิิดท้้ายด้้วยบทสรุุป 

ที่่�ให้้คำแนะนำสั้้�น ๆ  สู่่�การเป็็นสุุดยอดนัักคิิดอย่่างแท้้จริง
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❝ สำำ�หรัับการบริหารจััดการในภาวะท่ี่�มีีผู้�เล่่นหลายคน (กลุ่่�ม) และ 

คาดเดาปฏิิกิิริิยาได้้ยากนี้้� ผู้้�เขีียนวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความขััดแย้้งผ่่านทฤษฎีีเกม 

เลืือกใช้้โมเดลหาวิิธีีโน้้มน้้าวคนอื่่�นให้้เข้้าร่่วมกัับคุณ และให้้คิิดถึึงสถานการณ์ ์

ท่ี่�ถููกตีีกรอบและสำำ�รวจดููว่่า มีีวิธีีตีีกรอบสถานการณ์์แบบอื่่�น  

เพื่่�อสื่่�อมุุมมองของเราออกไปให้้ดีีขึ้้�นหรืือไม่่ ❞
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บทที่่� 7 เหมาะอย่่างยิ่่�งกัับสถานการณ์์ปััจจุบัันที่่�กำลัังมีีความขััดแย้้งในหลากหลายภููมิภาคทั่่�วโลก การตััดสิินใจผิด 

จะส่่งผลต่่อผู้้�คนจำนวนมากไม่่ว่่าทางตรงหรืือทางอ้้อม สำหรัับการบริิหารจััดการในภาวะที่่�มีีผู้้�เล่่นหลายคน (กลุ่่�ม) และ 

คาดเดาปฏิิกิิริิยาได้้ยากนี้้� ผู้้�เขีียนวิิเคราะห์์สถานการณ์์ความขััดแย้้งผ่่านทฤษฎีเกม เลืือกใช้้โมเดลหาวิิธีีโน้้มน้้าวคนอื่่�น 

ให้้เข้้าร่่วมกัับคุุณ และให้้คิดถึึงสถานการณ์์ที่่�ถููกตีีกรอบและสำรวจดููว่่า มีีวิิธีีตีีกรอบสถานการณ์์แบบอื่่�น เพื่่�อสื่่�อมุุมมอง 

ของเราออกไปให้้ดีขึ้้�นหรืือไม่่ ถ้้าสถานการณ์์ขััดแย้้งไม่่เข้้าทางเรา ให้้พยายามเปลี่่�ยนเกมผ่่านการใช้้การทำสงครามกองโจร 

หรืือวิธีีชกข้้ามรุ่่�น บทนี้้�จึึงมีีความน่่าสนใจเป็็นพิิเศษ

โดยรวมจุุดเด่่นของหนัังสืือคืือ 1. การใช้้ภาษากระชัับ อ่่านง่่าย แม้้หัวข้้อจะเป็็นเชิิงทฤษฎี แต่่ Weinberg และ 

McCann ใช้้ภาษาที่่�เป็็นมิิตร และยกตััวอย่่างจากชีีวิิตประจำวััน ทำให้้ Mental Models เป็็นเรื่่�องรููปธรรมที่่�คิิดตามได้้

อย่่างชััดเจน 2. มีความหลากหลายและครอบคลุม ผู้้�อ่่านได้้เรีียนรู้้�ทั้้�งแนวคิดทางคณิตศาสตร์์ เศรษฐศาสตร์์ จิิตวิทยา  

ฟิิสิิกส์์ ปรััชญา และการจััดการ ซ่ึ่�งสามารถนำไปเชื่่�อมโยงข้้ามสาขาได้้อย่่างยอดเยี่่�ยม

หนัังสืือเล่่มนี้้�เหมาะสำหรัับผู้้�บริิหาร นัักวิิเคราะห์์ นัักศึึกษา และคนทำงานยุุคใหม่่ เป็็นคู่่�มือพััฒนา “การคิด 

เชิิงกลยุุทธ์์” ที่่�สามารถใช้้งานได้้จริิง ตั้้�งแต่่การวิิเคราะห์์ธุุรกิิจ การทำงานเป็็นทีีม การวางแผนโครงการ ไปจนถึึงการ

ปรัับปรุงทัักษะส่่วนตััว อย่่างไรก็็ตามมีีข้้อสัังเกตประการหนึ่่�งคืือ ความหลากหลายของโมเดลอาจทำให้้บางบทอ่่านเร็็ว   

แล้้วรู้�สึึกว่่า “ผิิวเผิิน” ซ่ึ่�งเหมาะกัับการเป็็นหนัังสืือภาพรวมมากกว่่าลงลึึก ดัังนั้้�นผู้้�อ่่านบางคนอาจต้้องการแสวงหาเนื้้�อหา

เชิิงลึึก หรืือคู่่�มือเสริิมเพื่่�อนำไปฝึึกจริง เช่่น Case Study หรืือ Workshop

Super Thinking ช่่วยยกระดัับ “คุุณภาพการคิิด” โดยการมองโลกผ่่านเลนส์์ของ Mental Models อย่่างเป็็นระบบ 

เหมาะที่่�สุุดสำหรัับผู้้�ที่่�ต้้องการพััฒนาการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ ลดอคติิ และเพิ่่�มความสามารถในการแก้้ปััญหาที่่�ซัับซ้้อน 

หนัังสืือเล่่มนี้้�ไม่่ได้้เปลี่่�ยนวิิธีีคิิดเพีียงเล็็กน้้อย แต่่เปลี่่�ยน “วิิธีีคิิดเกี่่�ยวกับความคิิด” (Thinking about Thinking) ทั้้�งระบบ 

คุ้้�มค่่าสำหรัับทุุกคนที่่�อยากคิิดให้้เฉีียบคมขึ้้�นและเป็็นนัักวิิเคราะห์์ที่่�ดีีขึ้้�นในยุุคของข้้อมููลอัันมหาศาลบนโลกอิินเทอร์์เน็็ต  

การแยกแยะข่่าวสาร การรู้้�จัักวิิธีีการตรวจสอบข่่าวสารผ่่านตััวกรองระบบความคิิดจึึงเป็็นทัักษะที่่�สำคััญจำเป็็นอย่่างยิ่่�ง 

ของทุุกคนในปััจจุบัันสมััย


