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บทคััดย่่อ

ง านวิิจััยเชิิงคุุณภาพนี้้�มุ่่�งศึึกษาแรงจููงใจ อั ตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรม ผ่่านการตีีความประสบการณ์์การบริิโภคอาร์์ต

ทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย โดยสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ให้้ข้้อมููล 12 ราย ตามเกณฑ์์ด้้านประสบการณ์์และ

การมีีส่่วนร่่วมในวััฒนธรรมการสะสม ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงหััวข้้อ (Thematic Analysis) ภายใต้้กรอบทฤษฎีี

หลััก 5 ประการ ได้้แก่่ การขยายอััตลัักษณ์์ การบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา ทุนวััฒนธรรม และ

ความขาดแคลนและการรัับรู้้�คุุณค่่า

ผลการวิิจััยพบว่่า การสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม เป็็นกระบวนการสร้้างตััวตนที่่�ซัับซ้้อนซึ่่�งขยายสู่่�พื้้�นที่่�ดิิจิิทััล 

โดยมีีข้้อค้้นพบหลัักคืือ การก่่อตััวของ “ทุุนวััฒนธรรมดิิจิิทััล” (Digital Cultural Capital) ที่่�ใช้้สร้้างสถานะในชุุมชนออนไลน์์ 

นอกจากนี้้�  การสะสมยัังทำหน้้าที่่�เป็็น “เครื่่�องมืือบำบััดจิิตใจ” (Therapeutic Tool) ผ่ ่านการเชื่่�อมโยงกัับความทรงจำ 

ในอดีีต และเผยให้้เห็็นบทบาทของนัักสะสมในฐานะ “ผู้้�บริิโภค-ผู้้�ประกอบการ” (Consumer-Entrepreneur) ที่่�ชี้้�นำตลาด 

นอกจากนี้้�ยังพบว่่า กลยุุทธ์์ความขาดแคลนเป็็น “ดาบสองคม” ที่่�สร้้างทั้้�งมููลค่่าและ “แรงเสีียดทานในตลาด” ในเวลาเดีียวกััน 

ผลการศึึกษานี้้�จึึงมีีคุุณููปการสำคััญในเชิิงทฤษฎีีที่่�เสนอแนวคิิด “ทุุนวััฒนธรรมดิิจิิทััล” เพื่่�อขยายขอบเขตความรู้้�ด้้านพฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคในบริิบทดิิจิิทััล และในเชิิงปฏิิบััติิที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงกลยุุทธ์์สำหรัับตราสิินค้้าที่่�มุ่่�งสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืนกัับชุุมชน

นัักสะสม

คำำ�สำำ�คััญ :	 อาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม แรงจููงใจ การขยายอััตลัักษณ์์ การบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ ความเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา 

ทุุนวััฒนธรรม การรัับรู้้�คุุณค่่า

14 วารสารบริหารธุรกิจ

วัันที่่�ได้้รัับต้้นฉบัับบทความ : 13 สิ งหาคม 2568

วัันที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงบทความ : 13 ตุ ลาคม 2568

วัันที่่�ตอบรัับตีีพิิมพ์์บทความ : 20 ตุ ลาคม 2568

บ ท ค ว า ม วิ จั ย

แรงจููงใจ อััตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรม 
ในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย : 
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ABSTRACT

This qualitative study aims to understand the motivations, identity, and cultural capital of Thai 

premium art toy collectors by interpreting their consumption experiences. Data were collected 

through in-depth interviews with 12 participants who met prescribed criteria for experience and 

engagement in the collecting culture. The data were analyzed using thematic analysis, guided by five 

key theoretical frameworks: the Extended Self, Symbolic Consumption, Psychological Ownership, Cultural 

Capital, and Scarcity and Perceived Value.

The findings reveal that premium art toy collecting is a complex identity-construction process 

that extends into the digital realm. A primary finding is the formation of “Digital Cultural Capital,” which 

collectors use to establish status within online communities. Furthermore, collecting serves as a 

“therapeutic tool” by connecting with memories. The study also reveals the role of some collectors 

as market-shaping “Consumer-Entrepreneurs,” and finds that scarcity is a “double-edged sword” that 

creates both value and “market friction.” This study therefore makes significant theoretical and managerial 

contributions. Theoretically, the research proposes the concept of “Digital Cultural Capital” to extend 

the body of knowledge on consumer behavior in a digital context. Managerially, it provides strategic 

recommendations for brands aiming to build sustainable relationships with the collector community.

Keywords:	 Premium Art Toys, Motivations, Extended Self, Symbolic Consumption, Psychological Ownership, 

Cultural Capital, Perceived Value
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บทนำำ� (Introduction)
อาร์์ตทอย (Art Toy) เป็็นของเล่่นสะสมร่่วมสมััยที่่�ผสานศิิลปะกัับการออกแบบอย่่างประณีีต เพ่ื่�อใช้้เป็็นส่ื่�อสะท้้อน

ตััวตน เรื่่�องราว และประเด็็นทางสัังคมวััฒนธรรมของผู้้�บริิโภคยุุคใหม่่ การพััฒนานี้้�เปลี่่�ยนสถานะของอาร์์ตทอยจาก  

“ของเล่่น” สู่่�  “สิินค้้าทางวััฒนธรรม” ที่่ �มีีความหมายเชิิงสััญลัักษณ์์และอารมณ์์ (Belk, 1988; Levy, 1959) ซึ่่ �งในทาง

ประวััติิศาสตร์์ศิิลป์์ยัังถืือเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของศิิลปะนีีโอป๊๊อป (Neo-Pop Art) ที่่ �นำสััญลัักษณ์์จากวััฒนธรรมสมััยนิิยม 

มาตีีความใหม่่ (Qi & Cheng, 2022)

ปรากฏการณ์์ดัังกล่่าว ได้้ขัับเคล่ื่�อนให้้ตลาดอาร์์ตทอยทั่่�วโลกเติิบโตอย่่างต่่อเน่ื่�อง โดยมีีมููลค่่ากว่่า 3.5 หมื่่�นล้้าน

ดอลลาร์์สหรััฐในปีี พ.ศ. 2567 และมีีแนวโน้้มเติิบโตอย่่างก้้าวกระโดดในทศวรรษหน้้า (Global Growth Insights, 2024) 

กลุ่่�มเป้้าหมายหลัักคืือ คนรุ่่�นใหม่่ (Millennials/Gen Z) ที่่�มีีแนวโน้้มจะมีีกำลัังซื้้�อและมีีการศึึกษาระดัับสููง (Kleine et al., 

2021) โดยผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�พิจารณาอาร์์ตทอยเป็็นทั้้�งส่ื่�อสะท้้อนอััตลัักษณ์์และสิินทรััพย์์เพ่ื่�อการลงทุุน ในขณะที่่�ผู้้�บริิโภค 

กว่่าครึ่่�งนิิยามตนเองว่่า เป็็น “นัักสะสม” และส่่วนใหญ่่ทำธุุรกรรมผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (Market Decipher, 2022)

กระแสความนิิยมระดัับโลกนี้้�ได้้ปรากฏอย่่างชััดเจนในประเทศไทย ซึ่่ �งตลาดอาร์์ตทอยกำลัังขยายตััวอย่่างรวดเร็็ว 

สะท้้อนจากมููลค่่าอุุตสาหกรรมของเล่่นปีี พ.ศ. 2566 ที่่ �สููงถึึง 2 หมื่่�นล้้านบาท (Thansettakij, 2024) และความสำเร็็จ 

ในการจััดนิิทรรศการระดัับนานาชาติิ เช่่น Thailand Toy Expo ครั้้�งที่่� 13 ปี ี พ.ศ. 2568 ที่่ �รวมอาร์์ตทอยกว่่า 300  

ค่่ายผู้้�ผลิิต จาก 14 ประเทศทั่่�วโลก ซึ่่ �งคาดว่่าดึึงดููดผู้้�เข้้าร่่วมกว่่า 800,000 คน (Neamsawade, 2025) ปั ัจจััยสำคััญคืือ 

การเข้้าสู่่�ตลาดมวลชนของ Pop Mart ที่่�เปิิดสาขาแรกในประเทศไทยเมื่่�อปีี พ.ศ. 2566 โดยใช้้กลยุุทธ์์การออกแบบที่่�สร้้างสรรค์์

และการจำหน่่ายแบบกล่่องสุ่่�ม ข ณะเดีียวกััน นั กสะสมไทยยัังให้้ความสนใจกัับอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม ที่่ �มีีการออกแบบ

เฉพาะตััว ผลิิตจำกััด และมีีมููลค่่าสููง เช่่น Instinctoy, Headlock Studio และ Grape Brain โดยได้้รับความนิิยมในกลุ่่�ม 

“ผู้้�ใหญ่่ใจเด็็ก - Kidult” ที่่�มีีกำลัังซื้้�อสููง

อย่่างไรก็็ตาม ความนิิยมดัังกล่่าวกลัับสวนทางกัับองค์์ความรู้้�ทางวิิชาการที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำกััด การทบทวนวรรณกรรม

โดย Lee et al. (2022) ยืื นยัันว่่าองค์์ความรู้้�ปััจจุุบัันยััง “ตามหลััง” พั ฒนาการของตลาด โดยเฉพาะการศึึกษาที่่�ขาด 

การบููรณาการทางทฤษฎีีในบริิบททางวััฒนธรรมที่่�เฉพาะเจาะจง ช่ ่องว่่างทางวิิชาการนี้้�ปรากฏชััดใน 4 ประเด็็นหลัักคืือ  

(1) การมุ่่�งเน้้นสิินค้้าฟุ่่�มเฟืือยแบบดั้้�งเดิิม (2) ขาดการเช่ื่�อมโยงทฤษฎีีด้้านตััวตนและอารมณ์์ (3) ขาดการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ 

ที่่�เน้้นประสบการณ์์ตรงของนัักสะสม และ (4) ขาดการวิิเคราะห์์บทบาทของส่ื่�อสัังคมออนไลน์์

เพื่่�อเติิมเต็็มช่่องว่่างดัังกล่่าว งานวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งศึึกษาแรงจููงใจ อั ัตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรม ในการสะสมอาร์์ตทอย

ระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย ซึ่่ �งเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความตั้้�งใจและความผููกพัันกัับการสะสมอย่่างต่่อเนื่่�อง อั ันสอดคล้้องกัับ

นิิยามของ "นัักสะสม" ตามแนวคิิดของ Belk (1995) โดยจะใช้้แนวทางวิิจััยเชิิงคุุณภาพผ่่านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกนัักสะสม

จำนวน 12 ราย ที่่�มีีประสบการณ์์สะสมอย่่างน้้อย 1 ปีี และมีีอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมอย่่างน้้อย 10 ชิ้้�น วางแผนเก็็บข้้อมููล

ในช่่วงเดืือนเมษายน – มิถุุนายน พ.ศ. 2568

16 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจููงใจ อััตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรมในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย :  
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ



นิิยามศััพท์์ในการวิิจััย

เพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจที่่�ตรงกัันในการตีีความผลการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดนิิยามศััพท์์เฉพาะที่่�สำคััญ ดังต่่อไปนี้้�  :

อาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม (Premium Art Toy) หมายถึึง ข องเล่่นสะสมที่่�ผลิิตโดยศิิลปิินหรืือนัักออกแบบ 

(Designer Toy) ซึ่่ �งมีีลัักษณะเด่่นคืือ ใช้้วัสดุุคุุณภาพสููง ผลิิตจำนวนจำกััด และมีีการออกแบบเฉพาะตััว แตกต่่างจาก 

อาร์์ตทอยกล่่องสุ่่�มทั่่�วไปซึ่่�งไม่่จำกััดจำนวนการผลิิต ในการศึึกษานี้้� ผู้้ �วิิจััยได้้กำหนดนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการจากข้้อมููลตลาดและ

ความเห็็นของผู้้�เชี่่�ยวชาญในประเทศ (ผู้้�จััดจำหน่่ายและผู้้�ขายต่่อ 4 ราย) โดยมีีเกณฑ์์พิิจารณา 3 ประการคืือ

1.	ด้้านผู้้�สร้้างสรรค์์และการออกแบบ : ผลิิตโดยศิิลปิินหรืือบริิษััทที่่�มีีชื่่�อเสีียงเป็็นที่่�ยอมรัับ มี ีรููปแบบการออกแบบ

ที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ใช้้วัสดุุคุุณภาพสููง (เช่่น Sofubi หรืือ PVC คุณภาพสููง) และเน้้นคุุณค่่าเชิิงสุุนทรีียะ

และวััฒนธรรมมากกว่่าคุุณค่่าด้้านการเล่่น (Play Value)

2.	ด้้านจำนวนการผลิิตและช่่องทางจำหน่่าย : มี การผลิิตในจำนวนจำกััด (Limited Edition) ซึ่่ �งโดยส่่วนใหญ่่ 

ไม่่เกิิน 1,000 ชิ้้� น และมีีช่่องทางจััดจำหน่่ายเฉพาะทางหรืือมีีเงื่่�อนไขพิิเศษในการซื้้�อ อาทิิ ระบบการซื้้�อแบบ 

จัับฉลาก (Lotto) การเปิิดจองล่่วงหน้้า หรืือการกำหนดเง่ื่�อนไขเฉพาะ เช่่น ต้้ องสะสมอาร์์ตทอยของศิิลปิิน 

อย่่างน้้อย 5 ชิ้้�น ถึงจะมีีสิิทธิ์์�ซื้้�อ เป็็นต้้น

3.	ด้้านระดัับราคา : มี ราคาจำหน่่าย ณ วั นเปิิดตััว (ราคาป้้าย) ตั้้� งแต่่ 3,000 บาทขึ้้�นไป หรืือมีีราคาในตลาดรอง 

(Resale Market) ที่่�สููงกว่่าราคาป้้ายอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทุุนวััฒนธรรมดิิจิิทััล (Digital Cultural Capital) หมายถึึง ทุ ุนวััฒนธรรมย่่อย (Subcultural Capital) 

(Thornton, 1995) ที่่�สั่่�งสมและแสดงออกผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ครอบคลุุม (1) ทุนทางข้้อมููล (Informational Capital) 

เช่่น การเข้้าถึึงข่่าวสารวงใน และ (2) ทุนทางสัังคมออนไลน์์ (Online Social Capital) เช่่น ความน่่าเช่ื่�อถืือและการยอมรัับ

ในกลุ่่�มปิิด ซึ่่�งช่่วยเสริิมสถานะของนัักสะสม (Ellison & boyd, 2013)

นัักสะสมตััวจริิง (Authentic Collector) หมายถึึง นั กสะสมที่่�ให้้คุณค่่ากัับความหลงใหล (passion), ความรู้้� 

เชิิงลึึก, และการมีีส่่วนร่่วมในชุุมชน ซึ่่ �งแตกต่่างจากนัักเก็็งกำไร (Speculator) ที่่ �มุ่่�งเน้้นผลตอบแทนทางการเงิินเป็็นหลััก 

(Belk, 1995; Kleine et al., 2021)

ผู้้�บริิโภค-ผู้้�ประกอบการ (Consumer-Entrepreneur) หมายถึึง ผู้้ �บริิโภคที่่�สั่่�งสมทุุนความรู้้�และทุุนสัังคม  

แล้้วนำไปต่่อยอดเป็็นกิิจกรรมเชิิงผู้้�ประกอบการในตลาดรอง (Resale Market) เช่่น การเป็็นผู้้�ขายต่่อ (Reseller)  

ซึ่่�งมีีบทบาทสำคััญในการร่่วมสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจและวััฒนธรรม (Ritzer & Jurgenson, 2010; Cova & Dalli, 2009)
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ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review)

ความหมาย แรงจููงใจ และการสร้้างตััวตนผ่่านการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม

พฤติิกรรมการสะสมเป็็นรููปแบบการบริิโภคที่่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์และความหมายส่่วนบุุคคลอย่่างลึึกซึ้้�ง โดยมีีแนวคิิด 

การขยายอััตลัักษณ์์ (Belk, 1988) เป็็นรากฐานสำคััญ ซึ่่ �งเสนอว่่า วั ตถุุที่่�ครอบครองสามารถหลอมรวมเป็็นส่่วนหนึ่่�งกัับ 

ตััวตนได้้ การสะสมจึึงไม่่ใช่่แค่่การรวบรวม แต่่เป็็นการคััดเลืือกวััตถุุอย่่างตั้้�งใจเพื่่�อสะท้้อนตััวตนที่่�เฉพาะเจาะจงออกมา (Belk, 

1995) แรงขัับเคล่ื่�อนเบื้้�องหลัังกระบวนการนี้้�มีหลากหลายมิิติิ ทั้้�งทางอารมณ์์ สังคม และความสำเร็็จส่่วนบุุคคล (McIntosh 

& Schmeichel, 2004) ซึ่่ �งในบริิบทของอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมได้้ปรากฏผ่่านการบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ที่่�สะท้้อนรสนิิยม

และการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวััฒนธรรมย่่อย (Solomon, 1983)

ปรากฏการณ์์เหล่่านี้้�ดำเนิินไปภายใต้้พลวััตทางสัังคมและกลไกตลาดที่่�ซัับซ้้อน การที่่�นัักสะสมมารวมตััวกัันได้้ 

นำไปสู่่�การก่่อตััวของชุุมชน (Wenger, 1998; Tajfel & Turner, 1979) ซึ่่ �งเป็็นพื้้�นที่่�แลกเปลี่่�ยนทุุนวัฒนธรรม ข ณะที่่�

กระบวนการได้้มาซึ่่�งของสะสมก็็ได้้สร้้างความเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา ทั้้�งหมดนี้้�เกิิดขึ้้�นภายใต้้อิทธิิพลของความขาดแคลน 

และการรัับรู้้�คุณค่่า อัันเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนมููลค่่าและความต้้องการในตลาด ดัังนั้้�นการทำความเข้้าใจพฤติิกรรม

การสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมจึึงจำเป็็นต้้องอาศััยมุุมมองที่่�รวบรวมแนวคิิดเหล่่านี้้�เข้้าไว้้ด้้วยกััน

กรอบแนวคิิดในการศึึกษา

งานวิิจััยนี้้�ได้้บูรณาการกรอบแนวคิิดสำคััญ 5 ประการเข้้าไว้้ด้้วยกัันเพื่่�อใช้้เป็็นเครื่่�องมืือในการวิิเคราะห์์ โดยมุ่่�งหวััง

ที่่�จะอธิิบายว่่าของสะสมเหล่่านี้้�มิิใช่่เพีียง “วััตถุุ” แต่่เป็็นกลไกสำคััญในการสะท้้อนแรงจููงใจ อั ัตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรม

ของนัักสะสม กรอบแนวคิิดดัังกล่่าวประกอบด้้วย:

1.	การขยายอััตลัักษณ์์ (Extended Self) (Belk, 1988)

2.	การบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ (Symbolic Consumption) (Levy, 1959):

3.	ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา (Psychological Ownership) (Pierce et al., 2003):

4.	ทุุนวััฒนธรรม (Cultural Capital) (Bourdieu, 1986)

5.	ความขาดแคลนและการรัับรู้้�คุุณค่่า (Scarcity and Perceived Value) (Cialdini, 1984; Verhallen & 

Robben, 1994)

แนวคิิดทั้้�ง 5 ประการสามารถอธิิบาย "แรงจููงใจหลัักในการสะสม" (Collecting Motivations) ได้้อย่่างครอบคลุุม 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการทบทวนวรรณกรรมพฤติิกรรมการสะสมของผู้้�บริิโภคโดย Lee et al. (2022) ที่่ �ได้้สัังเคราะห์์แรงจููงใจ 

ในการสะสมไว้้  6 ด้้ าน กล่่าวคืือ การขยายอััตลัักษณ์์และการบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ ใช้้อธิิบายแรงจููงใจด้้าน ความทรงจำ 

(Societal and Personal Memories) และการสืืบทอดตััวตน (Legacy) ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา สั มพัันธ์์ 

กัับความสำเร็็จตามเป้้าหมายการสะสม (Achievement through Collecting Goals) ทุ ุนวััฒนธรรม อธิิบายพลวััต 

ด้้าน การเป็็นสมาชิิกในสัังคม (Social Membership) และความร่่วมมืือและการแข่่งขััน (Cooperation and Competition) 

และความขาดแคลน สัมพัันธ์์โดยตรงกัับคุุณค่่าทางการเงิิน (Financial Value)

18 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจููงใจ อััตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรมในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย :  
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ



เพื่่�อทำความเข้้าใจปรากฏการณ์์การสะสมที่่�ซัับซ้้อนนี้้�  งานวิิจััยจำเป็็นต้้องอาศััยกรอบแนวคิิดที่่�บููรณาการมุุมมอง 

จากหลายระดัับ ดัังนั้้�นกรอบแนวคิิดในการศึึกษานี้้�จึึงเริ่่�มต้้นจากการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิิงจิิตวิิทยาระหว่่างปััจเจกบุคคล

กัับของสะสม (การขยายอััตลัักษณ์์ การบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ และความเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา) จากนั้้�นจึึงขยายสู่่�การวิิเคราะห์์

พลวััตทางสัังคมที่่�เกิิดขึ้้�นเม่ื่�อนัักสะสมมารวมตััวกัันเป็็นชุุมชน (ทุุนวััฒนธรรม) และท้้ายที่่�สุุดคืือ การพิิจารณาปฏิิสััมพัันธ์ ์

เหล่่านี้้�ภายใต้้กลไกของตลาดที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยความปรารถนา (ความขาดแคลนและการรัับรู้้�คุุณค่่า)

1. การขยายอััตลัักษณ์์ (Extended Self) (Belk, 1988)

แนวคิิดการขยายอััตลัักษณ์์ (Extended Self) ของ Belk (1988) อธิิบายว่่าตััวตนของมนุุษย์์สามารถขยายขอบเขต

ไปครอบคลุุมสิ่่�งต่่าง ๆ  ภายนอก โดยวััตถุุที่่�ผููกพัันจะหลอมรวมจาก “ของของฉััน” (Mine) กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “ตััวฉััน” 

(Me) เพื่่�อสะท้้อนรสนิิยม คุณค่่า และภาพลัักษณ์์ที่่�ต้้องการนำเสนอต่่อสัังคม โดยระดัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสะสมมากที่่�สุุดคืือ 

ระดัับปััจเจกบุุคคล (Individual Level) และระดัับกลุ่่�ม (Group Level) (Belk, 1988)

ในยุุคดิิจิิทััล แนวคิิดนี้้�ได้้ต่่อยอดสู่่�  “การขยายอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััล” (Digital Extended Self) (Belk, 2013)  

ซึ่่�งเสนอว่่า ตั วตนออนไลน์์ เช่่น ชื่ ่�อบััญชีี (Profile) อวตาร (Avatar) หรืือเนื้้�อหาเพื่่�อแบ่่งปััน (Shared Content)  

ได้้กลายเป็็นส่่วนขยายของตััวตนที่่�ทรงพลััง เนื่่�องจากมีีคุุณสมบััติิที่่�สามารถแบ่่งปััน และปรัับแต่่งแก้้ได้้ง่่าย

ในบริิบทของอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมซึ่่�งเป็็นสื่่�อกลางในการสื่่�อสารอััตลัักษณ์์ การที่่�นัักสะสมเลืือก “Hirono”  

เพื่่�อสะท้้อนความรู้้�สึึกอ่่อนไหวและเปราะบาง หรืือเลืือก “FARMER BOB” เพื่่�อสื่่�อถึึงบุุคลิิกอบอุ่่�น เป็็นมิิตร เป็็นตััวของ 

ตััวเองไม่่ตามกระแสคืือ ตััวอย่่างของการขยายตััวตนในระดัับปััจเจกบุุคคล กระบวนการนี้้�ยัังปรากฏผ่่านการสร้้างตััวตนดิิจิิทััล 

เช่่น การสร้้างบััญชีีในอิินสตาแกรมสำหรัับนำเสนอชุุดสะสมอาร์์ตทอยโดยเฉพาะ ถืื อเป็็นตััวอย่่างของ “การขยายอััตลัักษณ์์

ดิิจิิทััล” (Belk, 2013) อย่่างสมบููรณ์์

2. การบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ (Symbolic Consumption) (Levy, 1959)

แนวคิิดการบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ (Levy, 1959) ชี้้�ว่่า ผู้้�บริิโภคไม่่ได้้ซื้้�อสิินค้้าเพ่ื่�อประโยชน์์ใช้้สอยเท่่านั้้�น แต่่ยัังซื้้�อ 

“ความหมาย” เชิิงสััญลัักษณ์์ที่่�สิินค้้านั้้�นเป็็นตััวแทน เพ่ื่�อใช้้แสดงออกถึึงอััตลัักษณ์์ สถานะ และรสนิิยม (Belk, 1988; 

Solomon, 1983) ในปััจจุุบััน ผู้้�บริิโภคมัักมองหาสิินค้้าที่่�สามารถเล่่าเร่ื่�องแทนตััวตน (Richins, 1994) ซึ่่�งสะท้้อนจากข้้อมููล

ที่่�พบว่่า ผู้้�บริิโภค Gen Z ส่่วนใหญ่่ให้้ความสำคััญกัับตราสิินค้้าที่่�สะท้้อนตััวตนมากกว่่าราคา (Deloitte, 2022)

หนึ่่�งในแรงขัับเคลื่่�อนเชิิงสััญลัักษณ์์ที่่�ทรงพลัังที่่�สุุดในการสะสมคืือ “ความโหยหาอดีีต” (Nostalgia) งานวิิจััย 

ของ Sotelo-Duarte (2022) พบว่่า การสะสมในวััยผู้้�ใหญ่่ทำหน้้าที่่�เป็็น “เครื่่�องมืือบำบััดจิิตใจ” (Therapeutic Tool)  

ที่่� เชื่่�อมโยงกัับความทรงจำเชิิงบวกในวััยเด็็ก แรงขัับทางอารมณ์์นี้้�สอดคล้้องกัับลัักษณะของ “นัักสะสมเชิิงบริิโภค” 

(Consumption-orientated collectors) (Kleine et al., 2021) ซึ่่ �งให้้ความสำคััญกัับคุุณค่่าทางอารมณ์์มากกว่่ามููลค่่า

ทางการเงิิน

อาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมจึึงทำหน้้าที่่�เป็็น “สื่่�อแทนอารมณ์์และอััตลัักษณ์์” ที่่ �ให้้นััยยะถึึงความน่่ารััก ความโหยหา

อดีีต และการปลอบโยนตนเอง รวมถึึงการส่ื่�อถึึงวััฒนธรรมย่่อย ตั ัวอย่่างในบริิบทไทย เช่่น ค่ ่าย Sooya Studio ที่่ �นำ 

ตััวละครจากวรรณคดีีรามเกีียรติ์์�มาตีีความใหม่่ในชิ้้�นสะสม “สุุริิยภพ” และ “ไมยราพ” (Art Toy Lover Magazine, 2025) 

ซึ่่�งไม่่เพีียงสร้้างความหมายส่่วนบุุคคลให้้นักสะสม แต่่ยัังตอกย้้ำสถานะของอาร์์ตทอยในฐานะวััตถุุทางวััฒนธรรมร่่วมสมััย

19คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 188  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2568



ภาพที่่� 1: ตัวอย่่างอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมจากค่่าย Sooya Studio
หมายเหตุุ : ภาพแสดงตััวอย่่างผลงานจาก Sooya Studio ที่่�ได้้รับความนิิยมในกลุ่่�มนัักสะสมชาวไทย ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงความหลากหลาย

ในด้้านการออกแบบและสุุนทรีียศาสตร์์ภายในตราสิินค้้าเดีียว อั นเป็็นลัักษณะเด่่นของตลาดอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม (ที่่�มา : ภาพถ่่ายโดย 

ผู้้�วิิจััย, 2568)

3. ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา (Psychological Ownership) (Pierce et al., 2003)

แนวคิิด “ความเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา” อธิิบายสภาวะที่่�บุุคคลรู้้�สึึกว่่า สิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�งเป็็น “ของตนเอง” โดยไม่่จำเป็็น

ต้้องมีีกรรมสิิทธิ์์�ตามกฎหมายก็็ได้้ แต่่เกิิดจากการลงทุุนทางจิิตใจและอารมณ์์ (Pierce et al., 2003) ความรู้้�สึึกนี้้�ก่่อตััวผ่่าน 

3 กลไกหลัักคืือ การลงทุุนตนเอง (Self-Investment) ด้้วยการทุ่่�มเทเวลาและความพยายาม การรู้้�จัักอย่่างใกล้้ชิด (Intimate 

Knowing) ผ่่านความเข้้าใจที่่�ลึึกซึ้้�ง และการควบคุุม (Control) สิ่่�งนั้้�นได้้ (Pierce et al., 2003) ซึ่่�งผลลััพธ์์ของความรู้้�สึึกนี้้�

มีีทั้้�งด้้านบวก เช่่น ความภาคภููมิิใจและความรัับผิิดชอบในการดููแล และด้้านลบ เช่่น ความเครีียดที่่�เกิิดจากการยึึดติิด 

เมื่่�อต้้องสููญเสีียสิ่่�งนั้้�น

ในบริิบทของการสะสม กลไกทั้้�งสามประการนี้้�ปรากฏชััดเจนผ่่าน “พิิธีีกรรม” (Collection Rituals) เช่่น  

การลงทุุนตนเอง เกิิดขึ้้�นผ่่านความพยายามเพื่่�อให้้ได้้ของมาครอบครอง การรู้้�จัักอย่่างใกล้้ชิิด ที่่�พััฒนาขึ้้�นผ่่านการศึึกษาข้้อมููล

ในชุุดสะสมและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ในชุุมชนนัักสะสม และการควบคุุม ที่่ �แสดงออกผ่่านการดููแลและจััดแสดงชุุดสะสม  

ความทุ่่�มเทในพิิธีีกรรมเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับลัักษณะของ “นัักสะสมตััวจริิง” ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการบรรลุุเป้้าหมายการสะสมให้้สมบููรณ์์ 

(Kleine et al., 2021)

สำหรัับอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมในยุุคดิิจิิทััล กระบวนการสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยาไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่

ในโลกกายภาพ แต่่ยัังถููกขยายและทำให้้เข้้มข้้นขึ้้�นผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ออนไลน์์ การที่่�นัักสะสมสร้้างเนื้้�อหาเพื่่�อ 

แบ่่งปััน เช่่น ภาพถ่่าย ข้้ อมููลชุุดสะสม และบทความรีีวิิว ถืื อเป็็นรููปแบบหนึ่่�งของ การลงทุุนตนเอง (Self-Investment)  

เมื่่�อเนื้้�อหาเหล่่านั้้�นได้้รับการยอมรัับ ยิ่่�งเป็็นการตอกย้้ำความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของให้้ลึกซึ้้�งและมีีความหมายมากขึ้้�น

4. ทุุนวััฒนธรรม (Cultural Capital) (Bourdieu, 1986)

แนวคิิด “ทุุนวััฒนธรรม” (Cultural Capital) ของ Bourdieu (1986) ชี้้�ว่่า ทุุนมิิได้้จำกััดอยู่่�เพีียงมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

แต่่รวมถึึงองค์์ประกอบเชิิงวััฒนธรรมที่่�ส่่งผลต่่อสถานะทางสัังคม เช่่น ความรู้้� ทักษะ ประสบการณ์์ และรสนิิยม ซึ่่�งแบ่่งเป็็น

สามรููปแบบ ได้้แก่่ (1) ทุุนในสภาวะฝัังตััว (Embodied State) เช่่น ความเข้้าใจในงานออกแบบหรืือศิิลปิิน (2) ทุุนในรููป

20 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจููงใจ อััตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรมในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย :  
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ



วััตถุุ (Objectified State) เช่่น การครอบครองอาร์์ตทอยรุ่่�นพิิเศษที่่�แสดงรสนิิยมและสถานะ และ (3) ทุุนในรููปสถาบััน 

(Institutionalized State) เช่่น การได้้รัับการยอมรัับจากกลุ่่�ม หรืือการมีีสถานะลููกค้้าคนสำคััญ (Very Important Person 

or Customer ตัวย่่อคืือ VIP หรืือ VIC)

ในบริิบทของชุุมชนนัักสะสม ทุ ุนวััฒนธรรมมัักปรากฏในรููปแบบเฉพาะที่่� เรีียกว่่า “ทุุนทางวััฒนธรรมย่่อย” 

(Subcultural Capital) ซึ่่ �งคุุณค่่าของความรู้้�หรืือวััตถุุจะถููกตััดสิินโดยสมาชิิก “ภายในกลุ่่�ม” การมีีความรู้้�เชิิงลึึกหรืือ 

ครอบครองของหายากจึึงเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างสถานะและการยอมรัับจากสมาชิิกในกลุ่่�ม (Wang, 2023)

ในปััจจุุบััน สื่ �อสัังคมออนไลน์์กลายเป็็นพื้้�นที่่�หลัักในการสั่่�งสมและแสดงออกถึึงทุุนวััฒนธรรม อั ันนำไปสู่่�การก่่อตััว

ของ “ทุุนวััฒนธรรมดิิจิิทััล” (Digital Cultural Capital) ซึ่่ �งเป็็นทุุนที่่�เกิิดจากการผสมผสานระหว่่าง ทุ ุนทางข้้อมููล 

(Informational Capital) เช่่น การเข้้าถึึงข่่าวสารวงในผ่่านกลุ่่�มปิิด และทุุนทางสัังคมออนไลน์์ (Online Social Capital) 

เช่่น การมีีบััญชีีในอิินสตาแกรมที่่�น่่าเชื่่�อถืือและได้้รัับการยอมรัับ ดั ังนั้้�นการใช้้เครืือข่่ายออนไลน์์เหล่่านี้้�จึึงไม่่ได้้เป็็นเพีียง 

ช่่องทางการส่ื่�อสาร แต่่เป็็นกลไกสำคััญในการคััดกรอง “นัักสะสมตััวจริิง” ออกจากผู้้�บริิโภคทั่่�วไป และเป็็นเคร่ื่�องมืือในการ

สร้้างลำดัับชั้้�นทางวััฒนธรรม ซึ่่�งผู้้�ที่่�สามารถเข้้าถึึงทรััพยากรที่่�มีีค่่าจะถููกมองว่่า มีทุุนวััฒนธรรมที่่�สููงกว่่า (Bourdieu, 1986)

5. ความขาดแคลนและการรัับรู้้�คุุณค่่า (Scarcity and Perceived Value) (Cialdini, 1984; Verhallen & 

Robben, 1994)

หลัักการ “ความขาดแคลน” (Scarcity) อธิิบายว่่า การรัับรู้้�คุุณค่่า (Perceived Value) ข องผู้้�บริิโภคเพิ่่�มสููงขึ้้�น 

ได้้อย่่างไร เมื่่�อสิินค้้ามีีอยู่่�อย่่างจำกััด โดยมีีรากฐานจากทฤษฎีีสิินค้้า (Commodity Theory) (Brock, 1968) ซึ่่ �งชี้้�ว่่า  

มนุุษย์์มีีแนวโน้้มที่่�จะให้้คุุณค่่ากัับสิ่่�งที่่�รัับรู้้�ว่่า หายาก (Cialdini, 1984) กลไกทางจิิตวิิทยานี้้�ทำให้้วััตถุุที่่�มีีจำนวนจำกััด 

น่่าดึึงดููดใจขึ้้�น แม้้คุณสมบััติิทางกายภาพจะไม่่ได้้เปลี่่�ยนแปลงไปก็็ตาม

นัักการตลาดมัักใช้้กลยุุทธ์์ความขาดแคลนผ่่านการจำกััดจำนวนผลิิต (Supply-based Scarcity) หรืือ การจำกััด

เวลา (Time-based Scarcity) (Lynn, 1991; Verhallen & Robben, 1994) โดยสำหรัับสิินค้้าพรีีเมีียมที่่�ใช้้บ่่งบอกสถานะ 

(Conspicuous Consumption) การจำกััดจำนวนผลิิตถืือเป็็นวิิธีีที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด (Gierl & Huettl, 2010)  

เพราะความหายากจะเปลี่่�ยนวััตถุุให้้เป็็นสััญลัักษณ์์สะท้้อนสถานะและตััวตนของผู้้�ครอบครอง (Belk, 1988)

อย่่างไรก็็ตาม กลยุุทธ์์ความขาดแคลนเปรีียบเสมืือนดาบสองคม หากผู้้�บริิโภครัับรู้้�ว่่า ความขาดแคลนนั้้�นถููก 

สร้้างขึ้้�นอย่่างไม่่เป็็นธรรม อาจนำไปสู่่�ผลลััพธ์์เชิิงลบ เช่่น ความโกรธต่่อตราสิินค้้า (Biraglia et al., 2021) หรืืออาจนำไปสู่่� 

การต่่อต้้านของผู้้�บริิโภค (Consumer Resistance) ผ่ ่านการวิิพากษ์์วิิจารณ์์หรืือการถอนตััวออกจากตลาด (Penaloza & 

Price, 1993)

พลวััตเหล่่านี้้�ปรากฏชััดในตลาดอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม ซึ่่ �งผู้้�ผลิิตใช้้การจำกััดจำนวนผลิิตและระบบจำหน่่าย 

ที่่�ซัับซ้้อน (เช่่น ระบบการซื้้�อแบบจัับฉลาก - Lotto) เพื่่�อสร้้างความปรารถนา แต่่ขณะเดีียวกััน เมื่่�อกลไกถููกมองว่่า  

ไม่่เป็็นธรรม ก็จะนำไปสู่่� “แรงเสีียดทานในตลาด” และความท้้อถอยของนัักสะสม ดังนั้้�นการทำความเข้้าใจความขาดแคลน

ในบริิบทนี้้�จึงต้้องพิิจารณาทั้้�งผลกระทบเชิิงบวกและลบไปพร้้อมกััน

21คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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วิิธีีการวิิจััย (Research Methodology)
งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพภายใต้้กรอบตีีความนิิยม (Interpretivism) โดยใช้้แนวทางปรากฏการณ์์วิิทยา 

(Phenomenology) เพ่ื่�อเข้้าใจแรงจููงใจ อั ตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรมในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม ผู้้ �วิิจััยได้้ 

คััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากนัักสะสมที่่�มีีประสบการณ์์สะสมอย่่างน้้อย  

1 ปี ี ครอบครองอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม (ไม่่ใช่่กล่่องสุ่่�ม) อย่่างน้้อย 10 ชิ้้� น ซึ่่ �งแต่่ละชิ้้�นมีีมููลค่่าไม่่น้้อยกว่่า 3,000 บาท 

พร้้อมมีีพฤติิกรรมสะสมเชิิงลึึก อาทิิ การจััดแสดง การเข้้าร่่วมกิิจกรรมเฉพาะทาง ตั ัวอย่่างเช่่น งานแสดงอาร์์ตทอย 

ระดัับนานาชาติิ หรืือระบบการซื้้�อแบบจัับฉลาก (Lotto) เกณฑ์์ดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับนิิยามของ “นัักสะสม” (Collector) 

ตามแนวคิิดของ Belk (1995) ที่่�เน้้นย้้ำถึึงความผููกพัันและความตั้้�งใจในการสะสมอย่่างต่่อเน่ื่�อง

การเก็็บข้้อมููลใช้้การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-Structured Interviews) โดยมีีแนวคำถามที่่� 

พััฒนาจากแนวคิิดหลัักของการวิิจััย (ดัังแสดงในตารางที่่� 11) ในเบื้้�องต้้น ผู้้�วิิจััยได้้วางแผนขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างไว้้ที่่� 8–10 ราย 

ตามข้้อเสนอแนะที่่�เน้้นความลึึกของข้้อมููลมากกว่่าจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (Miles, Huberman, & Saldaña, 2014) แต่่เมื่่�อ

สิ้้�นสุุดการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม ได้้ดำเนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 12 ราย ซึ่่ �งครอบคลุุมทั้้�งนัักสะสมและนัักสะสม 

ที่่�เป็็นผู้้�ขายต่่อ โดยยุุติิการเก็็บข้้อมููลเม่ื่�อถึึงจุุดอิ่่�มตััวของข้้อมููล (Data Saturation) คืื อ ไม่่พบประเด็็นหรืือแนวคิิดใหม่่ ๆ   

เกิิดขึ้้�นจากการสััมภาษณ์์ (Guest, Bunce, & Johnson, 2006) อนึ่่�ง การมีีกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นทั้้�งนัักสะสมและผู้้�ขาย 

ยัังเปิิดโอกาสให้้งานวิิจััยนี้้�ได้้สำรวจปรากฏการณ์์ “ผู้้�บริิโภค-ผู้้�ประกอบการ” (Consumer-Entrepreneur) ซึ่่ �งเป็็นผู้้�ที่่� 

นำความหลงใหลมาต่่อยอดสู่่�กิจกรรมเชิิงพาณิิชย์์ได้้อีกด้้วย (Ritzer & Jurgenson, 2010; Cova & Dalli, 2009)

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์ถููกนำมาวิิเคราะห์์โดยใช้้แนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงหััวข้้อ (Thematic Analysis) 

(Braun & Clarke, 2006) ที่่ �ผสมผสานทั้้�งการตีีความจากข้้อมููลโดยตรง (Inductive) และการวิิเคราะห์์โดยอิิงจาก 

กรอบทฤษฎีีที่่�มีีอยู่่� (Deductive) เพื่่�อให้้ผลการวิิจััยมีีความน่่าเชื่่�อถืือ (Trustworthiness) ผู้้�วิิจััยได้้ปฏิิบััติิตามเกณฑ์์มาตรฐาน

ของการวิิจััยเชิิงคุุณภาพอย่่างเคร่่งครััด (Lincoln & Guba, 1985) ซึ่่ �งประกอบด้้วย การตรวจสอบข้้อมููลกัับผู้้�ให้้สัมภาษณ์ ์

การให้้รายละเอีียดบริิบทอย่่างชััดเจน การสร้้างร่่องรอยการตรวจสอบกระบวนการวิิจััย และการเขีียนบัันทึึกสะท้้อนการตีีความ

ของผู้้�วิิจััย รวมถึึงได้้ดำเนิินงานภายใต้้กรอบจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์อย่่างเคร่่งครััด ผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกคนได้้รัับทราบวััตถุุประสงค์์

และสิิทธิิของตนก่่อนให้้ความยิินยอมด้้วยลายลัักษณ์์อัักษร ข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมดถููกเก็็บรัักษาเป็็นความลัับและใช้้นามสมมติิ

ในการนำเสนอผล นอกจากนี้้� ผู้้ �วิิจััยยัังได้้รับการอนุุญาตโดยตรงจากเจ้้าของบััญชีีในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ในการนำภาพมาใช้้

ประกอบในบทความวิิจััยนี้้�

1	 ตารางนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงการเชื่่�อมโยงเบื้้�องต้้น ระหว่่างคำถามในการสััมภาษณ์์และกรอบแนวคิิดหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้อง อย่่างไรก็็ตาม ผู้้ �วิิจััย 

ตระหนัักดีีว่่า พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคมีีความซัับซ้้อนและคาบเกี่่�ยวกัันในหลายมิิติิ ตััวอย่่างเช่่น แนวคิิดการขยายอััตลัักษณ์์ (Extended Self) 

และการบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ (Symbolic Consumption) มั กปรากฏควบคู่่�กันในการตอบสนองต่่อคำถามที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตััวตนและ 

ความหมาย ดั งนั้้�นการเช่ื่�อมโยงในตารางจึึงเป็็นเพีียงแนวทางเริ่่�มต้้นในการสำรวจประเด็็น แต่่ในการนำเสนอ “ผลการศึึกษา” ผู้้ �วิิจััย 

ได้้แยกวิิเคราะห์์แต่่ละประเด็็นหลััก (Theme) ภายใต้้กรอบทฤษฎีีเดีียวเพ่ื่�อความสะดวกในการทำความเข้้าใจ

22 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจููงใจ อััตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรมในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย :  
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ
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ผลการศึึกษา (Research Finding)
จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับนัักสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม จำนวน 12 ราย พบว่่า 

แรงจููงใจและประสบการณ์์ของนัักสะสมมีีความหลากหลาย ซั บซ้้อน และสะท้้อนความหมายทั้้�งในมิิติิทางอารมณ์์ สั งคม  

และวััฒนธรรม กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลประกอบด้้วยนัักสะสมทั่่�วไป 8 ราย และนัักสะสมที่่�เป็็นผู้้�ขายต่่อ 4 ราย มี อายุุระหว่่าง  

27–55 ปีี (อายุุเฉลี่่�ย 38 ปีี) เป็็นเพศชายและหญิิงจำนวนเท่่ากัันคืือ 6 ราย มีระยะเวลาสะสมตั้้�งแต่่ 1.5–10 ปีี และมีีจำนวน

อาร์์ตทอยที่่�สะสมตั้้�งแต่่ 25 ชิ้้� น ถึ ึงมากกว่่า 1,000 ชิ้้� น (ดููรายละเอีียดในตารางที่่� 2) การเก็็บข้้อมููลดำเนิินการระหว่่าง 

เดืือนเมษายน – มิถุุนายน พ.ศ. 2568 ผ่่านการสััมภาษณ์์ออนไลน์์ความยาว 60–90 นาทีี

เมื่่�อนำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์ตามแนวทางการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงหััวข้้อ (Thematic Analysis) (Braun & Clarke, 

2006) สามารถสัังเคราะห์์ประเด็็นสำคััญที่่�สะท้้อนประสบการณ์์ร่่วมของนัักสะสมออกมาได้้  5 ประเด็็นหลััก (Themes)  

ได้้แก่่ (1) การขยายอััตลัักษณ์์ของนัักสะสม (2) การบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ (3) ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยาและพิิธีีกรรม 

(4) ทุนวััฒนธรรมและความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�ม และ (5) ความขาดแคลนและการรัับรู้้�คุุณค่่า ซึ่่ �งจะอธิิบายรายละเอีียดในแต่่ละ

ประเด็็น ดังนี้้�

ประเด็็นหลัักที่่� 1: การขยายอััตลัักษณ์์ของนัักสะสม - Extended Self (Belk, 1988)

การสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม เป็็นช่่องทางสำคััญในการแสดงอััตลัักษณ์์ของนัักสะสม ทั้้� งในด้้านบุุคลิิกภาพ 

วิิชาชีีพ อารมณ์์ ค่่านิิยม ตลอดจนตััวตนทางสัังคมและตััวตนแท้้จริิง นักสะสมหลายคนเลืือกตััวละครที่่� “เป็็นตััวของตััวเอง” 

หรืือสะท้้อนลัักษณะเฉพาะ เช่่น ความน่่ารััก ความมิินิิมอล หรืือความเป็็นผู้้�นำ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�สะสม Cry Baby หรืือ FARMER 

BOB ซึ่่�งมัักสื่่�อถึึงบุุคลิิกอ่่อนโยน มองโลกในแง่่ดีี และรัักการผจญภััย

•	 “Cry Baby น้ ้องร้้องไห้้ตลอดเวลา แต่่น้้ำตาที่่�ออกมา อาจเป็็นน้้ำตาแห่่งความดีีใจ เสีียใจ ป ระทัับใจ เรา 

อ่่อนไหวง่่ายแบบนี้้�เลย เป็็นคนอ่่อนไหว แล้้วชอบร้้องไห้้” — #R1

•	 “Farmer Bob ไม่่ตามกระแสเหมืือนเรา ... minimal, art, เซอร์์ๆ … เราชอบอะไรแบบนี้้�” — #C3

นอกจากนี้้� การสะสมยัังเป็็นหนทางในการค้้นหา “ความเป็็นเอกลัักษณ์์” เพ่ื่�อแสดงตััวตนที่่�แตกต่่างจากกระแสหลััก

•	 “ไม่่มีีเพื่่�อนของผมคนไหนที่่�สะสม Instinct Toy สักคนเดีียว ภูมิิใจครัับ…ผมรู้้�สึกแตกต่่างนะ” — #C2

•	 “ทำไมต้้องเหมืือนใครด้้วยหล่่ะ? เราชอบสไตล์์นี้้�  เราก็็เลืือกที่่�มันดีีกัับเรา ถูกใจเรา” — #C6

ในบางกรณีี การแสดงตััวตนผ่่านอาร์์ตทอยปรากฏในรููปของ “การจััดระเบีียบตััวตน” เช่่น นั กสะสมบางราย 

สร้้างบััญชีีในเฟซบุ๊๊�กแยกจากชีีวิิตจริิง เพ่ื่�อใช้้เป็็นพื้้�นที่่�เฉพาะในการแสดงอััตลัักษณ์์ในฐานะนัักสะสม

•	 “เฟซบุ๊๊�ก พี่่� เอาไว้้เรื่่�องอาร์์ตทอยอย่่างเดีียว … เฟซบุ๊๊�ก ชี วิิตจริิงมีีอีีกหนึ่่�งบััญชีี บทบาทคนละแบบ ในบััญชีี 

อาร์์ตทอยพี่่�จะขี้้�เล่่น สนุุกสนาน เฮฮาได้้เต็็มที่่�  ไม่่ต้้องเก็็บอาการ” — #C5

25คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 188  ตุุลาคม - ธัันวาคม 2568



อาร์์ตทอยยัังทำหน้้าที่่�เป็็น “รหััสทางสัังคม” เพื่่�อสื่่�อสารสถานะ วิชาชีีพ และวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตของนัักสะสม

•	 “เราต้้องมอง story ของงานชิ้้�นนั้้�น ๆ  … ยิ่่�งเรามีีตััวพิิเศษ … ยิ่่�งทำให้้ชุุดสะสมของเราหรููหราขึ้้�นไปอีก” — #R2

•	 “เวลาหนููจะจััดโต๊๊ะทำงานค่่ะ หนููจะเอาตััวละครที่่�เป็็นเกี่่�ยวกัับวิิทยาศาสตร์์ใส่่เข้้าไปในตู้้�  บนโต๊๊ะทำงาน อย่่างนี้้�

เด็็กก็็จะเห็็นว่่า ทำไมอาจารย์์ถึึงมีีฟิิกเกอร์์ที่่�เป็็นนัักวิิทย์์ทั้้�งหมดเลยอย่่างนี้้�ค่่ะ?” — #C1

ผลการวิิจััยนี้้�ยืืนยัันแนวคิิดการขยายอััตลัักษณ์์ (Belk, 1988) โดยพบว่่า นั ักสะสมเลืือกอาร์์ตทอยจากการ  

“เห็็นตััวเอง” ในชิ้้�นงานเพื่่�อใช้้เป็็นส่่วนขยายของตััวตน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ข้้อค้้นพบสำคััญได้้ขยายสู่่�บริิบทดิิจิิทััลชี้้�ว่่า กระบวนการ

สร้้างอััตลัักษณ์์จะสมบููรณ์์ได้้ด้้วยการ "การขยายอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััล" (Digital Extended Self) (Belk, 2013) ไม่่ใช่่แค่่การ

ครอบครองวััตถุุทางกายภาพ การสร้้างบััญชีีในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์แยกต่่างหากเพ่ื่�อแสดงบทบาท “นัักสะสมตััวจริิง” คืื อ  

หลัักฐานที่่�ชี้้�ว่่า ตัวตนออนไลน์์ได้้กลายเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญเพ่ื่�อแสดงออกและยืืนยัันสถานะในวััฒนธรรมการสะสมร่่วมสมััย

ภาพที่่� 2: การสร้้างตััวตนผ่่านส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักสะสมอาร์์ตทอย
หมายเหตุุ : ตั ัวอย่่างบััญชีีในอิินสตาแกรมของนัักสะสมที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้สื่�อสัังคมออนไลน์์เป็็นพื้้�นที่่�ในการขยายอััตลัักษณ์์ (Extended 

Self) ผ่ ่านการคััดสรรและนำเสนอภาพถ่่ายอาร์์ตทอยอย่่างมีีรสนิิยม ซึ่่ �งเป็็นการสร้้างและยืืนยัันตััวตนในฐานะ “นัักสะสมตััวจริิง” ในชุุมชน

ออนไลน์์ (ที่่�มา : ภาพถ่่ายได้้รับความอนุุเคราะห์์จากนัักสะสม)
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ประเด็็นหลัักที่่� 2: การบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ - Symbolic Consumption (Levy, 1959)

อาร์์ตทอยไม่่ใช่่แค่่ของสะสม แต่่ยัังเป็็นส่ื่�อเช่ื่�อมโยงนัักสะสมกัับอดีีต โดยเฉพาะวััยเด็็กที่่�เคยขาดโอกาสในการ 

ครอบครองของเล่่น หลายคนกล่่าวว่่า การสะสมในปััจจุุบัันเป็็นการชดเชยสิ่่�งที่่�ขาดหายและเติิมเต็็มความทรงจำ โดยมััก 

เริ่่�มจากตััวละครที่่�ผููกพัันในวััยเยาว์์ ซึ่่�งเป็็นสััญลัักษณ์์ทางอารมณ์์ที่่�เชื่่�อมตััวตนในอดีีตกัับปััจจุุบััน

•	 ตอนเด็็กไม่่มีีของเล่่นดีีๆ สวยๆ ... โตขึ้้�น ก็เลยซื้้�อ ... ส่่วนใหญ่่อายุุ ... 45-50” -- #R1

•	 “ตอนเด็็กเรายัังไม่่มีีของเล่่นอะไรแบบนี้้� แต่่พอโตขึ้้�นมา เราก็็อยากจะเก็็บสะสมตััวละครนั้้�นเอาไว้้” — #C1

บางครั้้�ง การสะสมยัังเป็็นการสร้้าง “สภาพแวดล้้อม” ที่่�เชื่่�อมโยงความทรงจำเข้้ากัับชีีวิิตปััจจุุบััน

•	 “จััดคริิสต์์มาสทั้้�งแถบเลย…เป็็นบััลลัังก์์ใหญ่่ของลุุง Bob เหมืือนเราได้้ร่่วมงานจริิง ๆ ” — #R3

•	 ผมชอบสีีของแมคโดนััลด์์ เหลืืองแดง ตอนเด็็กชอบกิินแมคแล้้วแถมของเล่่น ตอนนี้้�มีอาร์์ตทอยก็็ชอบจััดชุุดสะสม

โทนสีีของแมคโดนััลด์์ … ชอบมาก เท่่ห์์ดีี ผ่่านมานานก็็ยัังชอบอยู่่�” — #C8

อีีกปรากฏการณ์์ที่่�พบในกลุ่่�มนัักสะสมคืือ ความสนุุกจากการ “ลุ้้�น” อาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมตััวพิิเศษที่่�อาจมา 

ในลัักษณะของกล่่องสุ่่�ม ซึ่่�งให้้ความรู้้�สึึกคล้้ายการเล่่นสุ่่�ม หรืือจัับฉลากในวััยเด็็ก ความตื่่�นเต้้นเมื่่�อได้้ตััวหายาก หรืือที่่�รู้้ �จัักกััน

ในภาษาของนัักสะสมอาร์์ตทอยว่่า การ “จุ่่�ม” กลายเป็็นกิิจกรรมที่่�เติิมเต็็มจิินตนาการและอารมณ์์แบบเด็็ก ๆ

•	 “…บางทีีก็็มีีระบบสุ่่�มมานะ ซื้้� อเป็็นชุุดแล้้วสุ่่�มจะได้้ตััวพิิเศษ ชุ ดนึึง 5–6 พั นก็็มีี … มั นมีีจุ่่�มให้้เราสุ่่�ม มั ันเกิิด 

ความสนุุกขึ้้�นมา ไม่่ได้้ตััว Secret ก็ต้้องลองซื้้�อหลายชุุด แล้้วไปหน้้างาน วนไปแบบนี้้�” — #C3

•	 “… กว่่าจะได้้มามัันลุ้้�นมาก บางค่่ายต้้องลุ้้�นด้้วยว่่า จ่ ่ายเงิินไปแล้้วจะได้้ตััวไหน พอสิิทธิ์์�ออกมาไม่่ใช่่ตััวที่่�เรา

ต้้องการ ก็ต้้องไปหาแลกกัับคนอื่่�น” — #C6

นอกจากนี้้�ยังพบว่่า อาร์์ตทอยไม่่ใช่่เป็็นเพีียงของสะสมที่่�มีีคุุณค่่าทางศิิลปะ แต่่ยัังเป็็น “เคร่ื่�องมืือบำบััดจิิตใจ”  

ที่่�ช่่วยลดความเครีียดและฟื้้�นฟููอารมณ์์ ซึ่่ �งนัับเป็็นคุุณค่่าทางอารมณ์์ที่่�สำคััญ โดยเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ใหญ่่ที่่�เผชิิญแรงกดดัันจาก

ชีีวิิตประจำวััน การมีีอาร์์ตทอยในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวจึึงกลายเป็็น “ที่่�พัักใจเพ่ื่�อปลอบโยนตนเอง” ทางจิิตวิิทยา

•	 “พวกนี้้�มันช่่วยให้้เรามีีความสุุข สบายใจ … เวลาทำงานแล้้วได้้เห็็นของพวกนี้้�ก็จะไม่่เครีียดค่่ะ” — #C1

•	 “มัันช่่วยรัักษาใจ บางวัันเครีียดจากงาน ก็นั่่�งจััดตุ๊๊�กตา … เหมืือนทำสติิ หายเหนื่่�อย มีแรงสู้้�ต่่อ” — #C3

โดยสรุุปแล้้ว ผลการวิิจััยในประเด็็นนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า อาร์์ตทอยเป็็น “สััญลัักษณ์์แห่่งกาลเวลา” (Temporal Symbol) 

ที่่�เช่ื่�อมโยงตััวตนในอดีีตเข้้ากัับตััวตนในปััจจุุบัันอย่่างแนบแน่่น ข้้ อค้้นพบนี้้�ไม่่เพีียงแต่่ยืืนยัันแนวคิิดดั้้�งเดิิมของการบริิโภค 

เชิิงสััญลัักษณ์์ (Levy, 1959) แต่่ยัังให้้ภาพที่่�ชััดเจนว่่า การบริิโภคในลัักษณะนี้้�ทำหน้้าที่่�เป็็น “เครื่่�องมืือบำบััดจิิตใจ” 

(Therapeutic Tool) และเป็็นกลไกในการเช่ื่�อมต่่อกัับ “ตััวตนในวััยเด็็ก” (Inner Child) ซึ่่ �งสอดคล้้องโดยตรงกัับงานวิิจััย

ล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับความโหยหาอดีีต (Nostalgia) (Sotelo-Duarte, 2022) ดั ังนั้้�นสำหรัับนัักสะสมกลุ่่�มนี้้� คุ ุณค่่าเชิิงสััญลัักษณ์์

ของอาร์์ตทอยจึึงไม่่ได้้อยู่่�ที่่�การแสดงสถานะทางสัังคม แต่่อยู่่�ที่่�ความสามารถในการเยีียวยาอารมณ์์และสร้้างความต่่อเนื่่�อง 

ของอััตลัักษณ์์ตลอดช่่วงชีีวิิต
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ประเด็็นหลัักที่่� 3: ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา และพิิธีีกรรม - Psychological Ownership (Pierce 
et al., 2003)

ในโลกของอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม ความรู้้�สึึกว่่า “สิ่่�งนี้้�เป็็นของเรา” ไม่่ได้้เกิิดจากการถืือครองเพีียงอย่่างเดีียว  

แต่่ก่่อตััวผ่่านกระบวนการทางจิิตวิิทยาที่่�ซัับซ้้อน ตั้้�งแต่่ก่่อนครอบครอง การจััดหา การดููแล ไปจนถึึงการส่่งต่่อ ซึ่่�งกระบวนการ

เหล่่านี้้�ถืือเป็็น “พิิธีีกรรมแห่่งการสะสม” (Collection Rituals) ที่่ �ส่่งเสริิมความผููกพัันและความเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา 

ค่่อนข้้างมาก

พิิธีีกรรมการได้้มา (Acquisition Rituals) เช่่น การหาข้้อมููล การซื้้�อแบบจัับฉลาก (Lotto) การวางแผนล่่วงหน้้า 

หรืือแม้้แต่่การ “บิินไปหิ้้�ว” จากต่่างประเทศ พิธีีกรรมเหล่่านี้้�สร้้างคุุณค่่าทางใจผ่่านความพยายามของนัักสะสม

•	 “เราต้้องซื้้�อเสื้้�อผ้้าให้้ครบ 7,000 บาทถึึงจะได้้ Hirono Van… เป็็นขั้้�นตอนที่่�วุ่่�นวายนะ แต่่ก็็ต้้องสู้้�  … เห็็น 

หลายคนไปลุยไม่่ไหว ก็ต้้องยอมจ้้างคนไปยืนแต่่เช้้า” — #C1

•	 “ผมมีีตััวนี้้�ก่่อนคนอื่่�นในไทย … มันรู้้�สึกดีีมาก ไม่่ง่่ายที่่�จะได้้มา ทุ่่�มแรงกายแรงใจแบบสุุดตััวเลยนะ” — #C7

อาร์์ตทอยยัังเสมืือน “ภารกิิจ” (Quest) ที่่ �นัักสะสมต้้องพิิชิิต การตามหาให้้ครบทุุกตััว ทุ ุกขนาด กลายเป็็น 

ความท้้าทายที่่�ให้้ความรู้้�สึึกสำเร็็จทางอารมณ์์ และต่่อยอดไปสู่่�การสะสมชุุดถััดไปอย่่างไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด

•	 “เหมืือนกัับเรากำลัังทำภารกิิจชีีวิิต ทำจบ มีภารกิิจใหม่่…มัันทำให้้มีีความสุุข” — #C3

•	 “เครืือข่่ายใหม่่ ๆ  ออกมา ก็็ต้้องเก็็บให้้ครบ … บางทีีตั้้�งใจจะเก็็บแค่่ตััวเดีียว ไป   มา ๆ  ทนไม่่ไหว ต้้องจััดให้้ครบ

ถึึงจะรู้้�สึกว่่า สำเร็็จแล้้ว” — #C6

นอกจากนี้้� นักสะสมมองการซื้้�ออาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม เป็็นเสมืือนพิิธีีกรรมในการให้้รางวััลตััวเอง

•	 “ตััวแรก Muckey เป็็นหมีีสีีชมพูู ซื้้�อมา 18,000 ตอนนั้้�นคืือ โบนััสออกปลายปีี ทำงานเหนื่่�อยทั้้�งปีี … ก็จััดเลย 

มีีความสุุขข้้ามปีี” — #C2

ศิิลปิินเองก็็มีีบทบาทสำคััญในการเสริิมสร้้างความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ เช่่น การได้้เข้้าร่่วมกิิจกรรมพบปะศิิลปิิน ร่ ่วม

ถ่่ายภาพ หรืือร่่วมลุ้้�นสิ่่�งของสะสมของศิิลปิิน บางคนตามหาลายมืือช่ื่�อศิิลปิินอย่่างตั้้�งใจ และรู้้�สึึกผููกพัันอย่่างลึึกซึ้้�งเม่ื่�อได้้

ครอบครอง

•	 “ได้้เข้้าร่่วมกลุ่่�มวีีไอพีี ลุ้้�นของสะสมจากศิิลปิิน คือกรี๊๊�ดมาก เค้้าใส่่ใจเรา ยิ่่�งรัักเข้้าไปใหญ่่” — #R3

•	 “ไม่่บ่่อยที่่�ศิลปิินจะปรากฏตััว ผมบิินมาเซี่่�ยงไฮ้้เพื่่�อเจอศิิลปิิน และให้้เซ็็นชื่่�อ มันพิิเศษมาก” — #R4

28 วารสารบริหารธุรกิจ
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ภาพที่่� 3: พิธีีกรรมการซื้้�อแบบจัับฉลาก (Lotto) เพื่่�อรัับสิิทธิ์์�ซื้้�ออาร์์ตทอย
หมายเหตุุ : บรรยากาศการรวมตััวของนัักสะสมเพื่่�อลุ้้�นผลการจัับสลากสิิทธิ์์�ในการซื้้�ออาร์์ตทอยรุ่่�นพิิเศษ ซึ่่ �งสะท้้อนถึึงพิิธีีกรรมการได้้มา 

(Acquisition Rituals) และการสร้้างความรู้้�สึึกร่่วมในชุุมชนตามที่่�กล่่าวถึึงในผลการวิิจััย (ที่่�มา : ภาพถ่่ายโดยผู้้�วิิจััย, 2568)

พิิธีีกรรมการดููแลรัักษา (Care and Maintenance Rituals) ความใส่่ใจในการดููแล และเก็็บรัักษาของสะสม  

ยัังเป็็นส่่วนสำคััญที่่�เสริิมสร้้างความผููกพััน

•	 “ต้้องคอยปััดฝุ่่�น เก็็บไว้้ในกล่่องไม่่ได้้นะ … เดี๋๋�ยวราขึ้้�น … ผมพยายามเอาออกมาเช็็ดและเล่่นเกืือบทุุกตััว” — #C4

•	 “ตััวที่่�รักจะใส่่ตู้้�กระจก กลััวฝุ่่�นลง บางตััวเก็็บไม่่ดีี ต้้องซื้้�อน้้ำยาพิิเศษมาทำความสะอาด” — #C6

นอกเหนืือจากการดููแลทำความสะอาดแล้้ว พิ ธีีกรรมการดููแลรัักษายัังปรากฏในรููปแบบของการรัักษาสภาพดั้้�งเดิิม

ของผลงาน (Preservation of Originality) ซึ่่ �งสะท้้อนแรงจููงใจที่่�ซัับซ้้อนหลายประการ นั ักสะสมจำนวนมากเลืือกที่่�จะ 

ไม่่ดััดแปลงรัังสรรค์์เพิ่่�มเติิม (Custom) หรืือมีีความตั้้�งใจเก็็บรัักษาอาร์์ตทอยไว้้ในบรรจุุภััณฑ์์โดยไม่่แกะกล่่อง (Mint in Box) 

พฤติิกรรมนี้้�มีีนััยยะสำคััญ 3 ประการคืือ (1) เพื่่�อปกป้้องของสะสมจากความเสีียหายทางกายภาพ ซึ่่ �งเป็็นการแสดงออกถึึง

ความหวงแหนและความกัังวลในระดัับสููงสุุด (2) เพ่ื่�อเป็็นการแสดงความเคารพต่่อเจตนาดั้้�งเดิิมของศิิลปิิน และ (3) เพ่ื่�อรัักษา

คุุณค่่าสููงสุุดในฐานะสิินทรััพย์์เพื่่�อการลงทุุน เนื่่�องจากการดััดแปลงหรืือแกะกล่่องอาจทำให้้มูลค่่าในตลาดรอง (Resale 

Market) ลดลง ดังข้้อมููลจากนัักสะสมที่่�กล่่าวว่่า

•	 “ชอบเดิิม ๆ  มากกว่่า ศิิลปิินเขาตั้้�งใจให้้ออกมายัังไงเราก็็เอาอย่่างนั้้�นครัับ ยัังไม่่มีีแพลนที่่�จะคััสตอมเลย” — #C4

•	 “ไม่่ดััดแปลงอาร์์ตทอยเลยครัับ ศิลปิินทำมาสวยแล้้ว ดัดแปลงแล้้วเสีียของ แถมราคาตก” — #C7

พิิธีีกรรมการแสดงและจััดแสดง (Display and Exhibition Rituals) การจััดแสดงชุุดสะสมอาร์์ตทอยอย่่างสร้้างสรรค์์ 

ทั้้�งในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวและพื้้�นที่่�ออนไลน์์ เป็็นพิิธีีกรรมสำคััญที่่�สะท้้อนความภาคภููมิิใจ ขยายอััตลัักษณ์์ผ่่านพื้้�นที่่�สาธารณะ สะท้้อน

ความผููกพัันและการให้้คุณค่่ากัับของสะสมมากกว่่าแค่่การเก็็บรัักษา

•	 “ตอนนี้้�อยู่่�ในกล่่องกัันเกืือบหมดทุุกอย่่าง … จััดเป็็นหมวดหมู่่�ในแต่่ละตู้้� ติดป้้ายไว้้กัันลืืม จะได้้หาง่่าย ๆ ” — #C3

•	 “อาร์์ตทอยที่่�มีีเป็็นพัันตััว จะวางเป็็นกลุ่่�ม ใช้้เวลาวัันนึึงเป็็นชั่่�วโมง ๆ  ทำความสะอาด จั ัดตู้้�ให้้น้้อง และจััดกลุ่่�ม

ถ่่ายรููป  เช่่น วันนี้้�กลุ่่�มสีีเหลืือง วันนี้้�กลุ่่�มแมว วันนี้้�กลุ่่�มเทศกาล อยู่่�ได้้ทั้้�งวัันเลย” — #C4
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ภาพที่่� 4: กิจกรรมชุุมชนของนัักสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม FARMER BOB
หมายเหตุุ : บรรยากาศกิิจกรรมพบปะสมาชิิกลููกค้้าคนสำคััญ (VIP/VIC) ซึ่่ �งเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญในการสร้้างความสััมพัันธ์์และแลกเปลี่่�ยน 

ทุุนวััฒนธรรมในกลุ่่�มนัักสะสม (ที่่�มา : ภาพถ่่ายโดยผู้้�วิิจััย, 2568)

พิิธีีกรรมการปล่่อยและการแลกเปลี่่�ยน (Release and Exchange Rituals) การขายหรืือแลกเปลี่่�ยนอาร์์ตทอย 

มัักทำด้้วยความรอบคอบ โดยใช้้เหตุุผลทางใจ เช่่น “เขาเป็็นนัักสะสมตััวจริิง” พิธีีกรรมนี้้�ย้ำถึึงคุุณค่่าทางใจมากกว่่าลดทอน

ความผููกพััน โดยเฉพาะอาร์์ตทอยชิ้้�นแรกที่่�ได้้มาหรืือชิ้้�นสำคััญที่่�นัักสะสมมััก “หวง” แม้้มีีข้้อเสนอสููงก็็ยัังคงสะสมต่่อไป  

สะท้้อนว่่า คุณค่่าทางใจบางครั้้�งมีีความหมายมากกว่่าราคา

•	 “มัันมีีความรู้้�สึกว่่า ถ้ ้าขายน้้องไปแล้้วเขาจะดููแลดีีหรืือเปล่่า ตั วพิิเศษแบบนี้้�ไม่่ได้้หาง่่าย ๆ  … ซึ่่�งคนที่่�ซื้้�อไปก็คืือ 

คนที่่�สนิิทมาก หนููก็็เลยมองว่่า เขาจะดููแลเอง เขาจะไม่่ปล่่อยต่่อ เราเลยสบายใจ ปล่ ่อยน้้องไปอยู่่�กัับคนสะสม

จริิง ๆ ” — #C1

•	 “ไม่่ขายครัับ … มี แต่่จะซื้้�อเพิ่่�ม เพราะการขายอาร์์ตทอยโดยเฉพาะชิ้้�นพิิเศษที่่�ได้้จากศิิลปิิน ถื อเป็็นการทรยศ

ความจริิงใจของศิิลปิินที่่�ตั้้�งใจส่่งต่่อให้้นัักสะสมตััวจริิง” — #C4

โดยสรุุป ผลการวิิจััยได้้แสดงให้้เห็็นว่่า “พิิธีีกรรมแห่่งการสะสม” (Collection Rituals) ทั้้� ง 4 ประเภท เป็็น 

กระบวนการสำคััญในการสร้้างและหล่่อหลอมความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา พิ ธีีกรรมการได้้มาและการดููแลรัักษา 

ที่่�ต้้องใช้้ความทุ่่�มเททั้้�งแรงกาย แรงใจ และเวลาคืือ ภาพสะท้้อนของ “การลงทุุนตนเอง” (Self-Investment) ขณะเดีียวกััน 

ความใส่่ใจในรายละเอีียดของผลงานและการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับศิิลปิินก็็ได้้เสริิมสร้้าง “การรู้้�จัักอย่่างใกล้้ชิิด” (Intimate 

Knowing) ท้้ ายที่่�สุุด พิ ิธีีกรรมการจััดแสดงตามรสนิิยมของตนเอง และการปล่่อยหรืือแลกเปลี่่�ยนคืือ การแสดงออกถึึง 

ความสามารถในการ “การควบคุุม” (Control) ดังนั้้�นจึึงกล่่าวได้้ว่่า ความเป็็นเจ้้าของที่่�แท้้จริิงไม่่ได้้เกิิดจากแค่่การถืือครอง 

แต่่ก่่อตััวขึ้้�นผ่่านการ “มีีส่่วนร่่วมเชิิงพิิธีีกรรม” (Ritualistic Engagement) ซึ่่�งเปลี่่�ยนสถานะของอาร์์ตทอยในรููป “ของสะสม” 

(Collectibles) ให้้กลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ “ตััวตน” (Self) ได้้อย่่างสมบููรณ์์
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แรงจููงใจ อััตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรมในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย :  
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ภาพที่่� 5: การแสดงออกซึ่่�งทุุนวััฒนธรรมในชุุมชนออนไลน์์ของนัักสะสม
หมายเหตุุ : ภาพแสดงตััวอย่่างการสั่่�งสม “ทุุนวััฒนธรรมดิิจิิทััล” ในกลุ่่�มนัักสะสมออนไลน์์ ภาพด้้านซ้้ายคืือ การแบ่่งปััน “ทุุนทางข้้อมููล” 

(Informational Capital) ผ่ ่านการจััดทำข้้อมููลสรุุปสำหรัับชุุมชน และภาพด้้านขวาคืือ การแสดงออกซึ่่�งรสนิิยมผ่่านการจััดแสดงชุุดสะสม

อาร์์ตทอยเพื่่�อตกแต่่งประดัับบ้้าน การกระทำทั้้�งสองรููปแบบนี้้�ล้้วนเป็็นกลไกสำคััญในการสร้้างสถานะและยืืนยัันตััวตนของ “นัักสะสมตััวจริิง” 

ภายในกลุ่่�ม (ที่่�มา : ภาพถ่่ายได้้รับความอนุุเคราะห์์จากนัักสะสม)

ประเด็็นหลัักที่่� 4: ทุุนวัฒนธรรมและความสััมพัันธ์์ในกลุ่่�ม – Cultural Capital (Bourdieu, 1986)

การสะสมอาร์์ตทอยเป็็นกิิจกรรมทางสัังคมที่่�นัักสะสมได้้สั่่�งสมทุุนวััฒนธรรมเพื่่�อสร้้างสถานะและการยอมรัับในชุุมชน 

โดยเฉพาะผ่่านการสร้้างตััวตนในพื้้�นที่่�ออนไลน์์

•	 “มัันเหมืือนเราต้้องสร้้างบััญชีีในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ด้้วยครัับ… ถ่่ายรููปลงอิินสตาแกรม แล้้วก็็แท๊๊ก (Tag) ชื่่�อศิิลปิิน

ของค่่าย เพื่่�อให้้เขาเห็็นว่่า เราเป็็นนัักสะสมจริิง ๆ ” — #C2

•	 “เขาจะเลืือกดููชื่่�อบััญชีีในอิินสตาแกรม … ต้ ้องมีีบััญชีีที่่�ลงรููปอาร์์ตทอยและแท๊๊ก (Tag) ศิ ิลปิินด้้วยนะ เค้้าจะ 

ได้้เห็็น ไม่่งั้้�นเวลาประกาศสิิทธิ์์�การซื้้�อแบบจัับฉลาก Lotto อาจจะไม่่อยู่่�ในรายชื่่�อที่่�เค้้าละเลืือกก็็ได้้” — #C7

นอกจากการมีีตััวตนออนไลน์์แล้้ว ทุนวััฒนธรรมในสภาวะฝัังตััว (Embodied State) หรืือความรู้้�และทัักษะเชิิงลึึก 

ยัังเป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ใช้้จำแนก “นัักสะสมตััวจริิง” ออกจากนัักเก็็งกำไร

•	 “เราควรต้้องศึึกษาเรื่่�องราว… ใครเป็็นคนทำ ผลิิตมากี่่�ชิ้้�น ตั้้�งใจให้้หมายความว่่าอะไร… ถ้้าซื้้�อมาไม่่ศึึกษา เท่่ากัับ

เราไม่่รู้้�จักมัันดีีพอ” — #R1
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•	 “บางคนซื้้�อเพราะเห็็นราคามัันขึ้้�น แต่่ไม่่ได้้เข้้าใจว่่า มั ันพิิเศษยัังไง แบบนี้้�ถืือว่่า ไม่่ได้้สะสม เข้้าไม่่ถึึงข้้อมููล … 

อัันนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นมืือใหม่่สายเก็็งกำไรมากกว่่านัักสะสม” — #C3

การได้้สถานะลููกค้้าคนสำคััญ (VIP/VIC) หรืือเป็็นที่่�ยอมรัับว่่า เป็็น “ผู้้�รู้้�” หรืือ “นัักสะสมตััวจริิง” (Institutionalized 

State) เป็็นกลไกในการจััดลำดัับชั้้�น โดยอิิงจากปััจจััยต่่าง ๆ  เช่่น ยอดสะสม การมีีส่่วนร่่วม ความสััมพัันธ์์กัับศิิลปิิน และ 

การแบ่่งปัันข้้อมููล ซึ่่�งนำไปสู่่�สิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ

•	 “เราเป็็นสมาชิิกวีีไอพีี ก็ ็จะรู้้�ข้้อมููลก่่อนว่่า จะออกอาร์์ตทอยชุุดใหม่่ช่่วงไหน แถมได้้ของขวััญจากทางค่่าย …  

ได้้รัับเชิิญไปร่่วมงานที่่�มีการลุ้้�นสิิทธิ์์�ซื้้�อตััวพิิเศษ… รู้้�สึกดีีใจนะที่่�มีโอกาสที่่�คนอื่่�นไม่่มีี” — #R3

ทุุนทางสัังคมยัังสะท้้อนผ่่านการมีีเครืือข่่ายทางสัังคมเฉพาะ เช่่น ความสััมพัันธ์์ใกล้้ชิิดกัับศิิลปิิน หรืือบทบาทเป็็น 

ที่่�ปรึึกษาให้้กับคนในวงการ

•	 “รู้้�จักและอุุดหนุุนศิิลปิินมาตั้้�งแต่่แรก ๆ  จนจำหน้้า คุ้้� นเคยกััน บางครั้้�งยัังช่่วยศิิลปิินไทยเรื่่�องออกแบบด้้วยนะ… 

ความรู้้�สึกเหมืือนเรากลายเป็็นวงใน มันน่่าภููมิิใจมากจริิง ๆ  ” — #C4

ชุุมชนอาร์์ตทอยยัังประกอบไปด้้วยพื้้�นที่่�การปฏิิสััมพัันธ์์ทั้้�งแบบแบ่่งปัันประสบการณ์์ร่่วมกัับคนอื่่�น และแบบปกปิิด

ไม่่เปิิดเผยตััวตนแต่่ช่ื่�นชมอาร์์ตทอยเพีียงคนเดีียว

•	 “ลููกค้้ามีีหลายแบบ ซื้้� อไปอวดในสื่่�อสัังคมออนไลน์์ ซื้้� อไปตั้้�งโชว์์ในบ้้าน บางทีีก็็จััดกลุ่่�มตามคาเฟ่่เอาของมา 

แชร์์กััน” — #R2

•	 “สัังคม FARMER BOB มีบ้้างที่่�ชอบถ่่ายภาพมาโชว์์ แต่่ส่่วนใหญ่่ไม่่ค่่อยโชว์์ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์กััน… เราไม่่ได้้

อวดในพื้้�นที่่�ตรงนั้้�น แต่่เรามัักนััดกัันเฉพาะคนรู้้�จััก เอาอาร์์ตทอยมาพบกััน กิินกาแฟ มาคุุยกัันมากกว่่า” — #C3

ความสนิิทสนมยัังขยายตััวในรููปแบบใหม่่ เช่่น การคุุยกัันทุุกวัันโดยไม่่เคยเห็็นหน้้ากััน หรืือการให้้ความช่่วยเหลืือ

โดยไม่่หวัังผลตอบแทน

•	 “คุุยทุุกวััน… แลกเปลี่่�ยนความรู้้�ชุดสะสมที่่�มี … ไม่่เคยเห็็นหน้้า แต่่รู้้�สึกเป็็นพี่่�เป็็นน้้องกัันไปแล้้ว” — #C5

•	 “บ่่อยครั้้�งมีีคนมาถาม ให้้ช่่วยแนะนำ เราก็็ดีีใจนะ ได้้ช่่วยให้้เพื่่�อน ๆ  เหมืือนครอบครััวเราจะขยายไปเรื่่�อย ๆ ” 

— #C6

ท้้ายที่่�สุุด การสร้้างและแบ่่งปัันองค์์ความรู้้�ให้้แก่่ชุุมชน ถืือเป็็นการสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรมที่่�สำคััญและยั่่�งยืืน

•	 “เราเปิิดเป็็น TikTok … ชื่่�อว่่า hopetoy ซึ่่�งจะรีีวิิวตััว FARMER BOB เป็็นหลััก ช่่องนี้้�ให้้ข้้อมููลเผื่่�อเป็็นประโยชน์์

กัับคนสะสมด้้วยกััน” — #C3

•	 “ผมสร้้างสมุุดรายชื่่�อพร้้อมภาพถ่่ายรวมอาร์์ตทอยค่่ายนี้้�นะ แจกฟรีีให้้เพื่่�อน ๆ  ใช้้เป็็นแนวทางสะสมกััน แทนที่่�

จะให้้คนอื่่�นมาขายทำกำไร” — #C5
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แรงจููงใจ อััตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรมในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย :  
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ



ชุุมชนนัักสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมทำหน้้าที่่�เป็็น “สนามแข่่งขััน” ทางสัังคม ที่่�สถานะถููกกำหนดผ่่านการสั่่�งสม 

“ทุุนทางวััฒนธรรมย่่อย” (Subcultural Capital) (Wang, 2023) ซึ่่ �งให้้คุณค่่ากัับความรู้้�และความเป็็น “คนใน” มากกว่่า

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ ข้้อค้้นพบสำคััญของงานวิิจััยนี้้�คืือ การก่่อตััวของ “ทุุนวััฒนธรรมดิิจิิทััล” ซึ่่�งเป็็นรููปแบบทุุนที่่�สำคััญที่่�สุุด

ในปััจจุุบััน เช่่น การสร้้างช่ื่�อบััญชีีออนไลน์์ที่่�น่่าเช่ื่�อถืือเพ่ื่�อเข้้าถึึงสิิทธิ์์�การซื้้�อแบบจัับฉลาก (Lotto) หรืือการมีีสถานะเป็็น

ลููกค้้าคนสำคััญ (VIP/VIC) เพ่ื่�อเข้้าถึึงข้้อมููลวงใน ล้้ วนเป็็นการสั่่�งสมทุุนดัังกล่่าว ดั งนั้้�นในวััฒนธรรมการสะสมร่่วมสมััย  

การมีีสถานะและตััวตนที่่�ได้้รัับการยอมรัับในโลกดิิจิิทััล จึึงกลายเป็็นเงื่่�อนไขจำเป็็นในการยืืนยัันความเป็็น “นัักสะสมตััวจริิง”

ประเด็็นหลัักที่่� 5: ความขาดแคลนและการรัับรู้้�คุุณค่่า - Scarcity and Perceived Value (Cialdini, 1984; 
Verhallen & Robben, 1994)

“ความหายาก” เป็็นกลไกสำคััญที่่�ขัับเคลื่่�อนตลาดอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม โดยส่่งผลโดยตรงต่่อการรัับรู้้�คุุณค่่า 

และความปรารถนาของนัักสะสม (Cialdini, 1984; Verhallen & Robben, 1994) ซึ่่ �งข้้อมููลภาคสนามได้้สะท้้อนแง่่มุุมที่่�

ซัับซ้้อนของปรากฏการณ์์นี้้� ดังนี้้�

ความหายากสร้้างคุุณค่่าทางอารมณ์์: การได้้ครอบครองของที่่�คนอ่ื่�นไม่่มีี สร้้างความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจและพิิเศษ 

เหนืือกว่่า

•	 “อะไรที่่�มันได้้มายาก มันจะมีีคุุณค่่าเสมอ ถ้้ามีีขายทั่่�วไป อาจจะไม่่อยากได้้ขนาดนี้้�” — #C2

•	 “เราได้้แล้้ว แต่่คนอื่่�นตามหาอยู่่�  เรารู้้�สึกว่่า เราเหนืือกว่่านะ แสดงว่่าคอนเนคชั่่�นเราดีี หาของได้้ไวกว่่า หรืือไม่่

ก็็กล้้าทุ่่�มมากกว่่า” — #C6

ความสำเร็็จในการ “แย่่งชิิง” หรืือ “ลุ้้�นแล้้วได้้มา” ยั งส่่งผลเชิิงอารมณ์์สููง เช่่น ความดีีใจ ความภููมิิใจ และความ

ท้้าทาย

•	 “ลง Lotto ทั้้�งหมด 15 ครั้้�ง ถูก 2 ครั้้�งใน 2 ปีี… รู้้�สึกภููมิิใจมาก” — #C2

•	 "มัันมีีแค่่ 7 ตัว มาอยู่่�ที่่�เราตััวหนึ่่�ง แล้้วเรารู้้�สึกว่่า แบบ … เราเป็็นผู้้�ถูกเลืือก" — #C3

กลไกการสร้้างความหายาก: ในโลกอาร์์ตทอย ความหายากถููกสร้้างผ่่านกลไกต่่าง ๆ  เช่่น การผลิิตจำกััด (Limited 

Edition) ลงสีีด้้วยมืือ วัสดุุพิิเศษ และระบบการซื้้�อแบบจัับฉลาก (Lotto) ซึ่่�งช่่วยเสริิมคุุณค่่าจากการลงทุุนในการสะสม

•	 “ล่่าสุุด Sooya รุ่่�นสุุริิยาภพ ขึ้้�นไป 3–4 หมื่่�นบาท จากราคาป้้าย 9 พัน ผลิิตจำกััด และออกแบบมาได้้สวยมาก 

รายละเอีียดประณีีต สะท้้อนความเป็็นไทย คนแย่่งกัันกัันตามหา” — #R2

•	 “ตััวที่่�พรีีเมีียมจริิง ๆ  ที่่� คนอยากได้้กัันเยอะ มั ันจะมีีเป็็นเรซิินทำสีีสวยงาม และวััสดุุเรืืองแสง ศิ ิลปิินลงสีีเอง 

ทุุกขั้้�นตอน … หายากมาก และราคาไปไกล ใครได้้ชุุดนี้้�ไป ยิ้้�มเลย” — #C5

ความผัันผวนของตลาด: ความหายากส่่งผลโดยตรงต่่อราคาในตลาดรอง (Resale Market) ซึ่่�งมีีความผัันผวนสููง

•	 “Grape Brain เคยขึ้้�นไป 4 หมื่่�น จากราคาป้้าย 4 พัน … พอบริิษััทเติิมสิินค้้า เหลืือแค่่ 8–9 พัน” — #C7

•	 “ตััวนี้้�  ทางค่่ายไม่่ประกาศจำนวนชััดเจน ตอนแรกคนก็็นึึกว่่า มี แค่่ไม่่กี่่�ตััว ราคาดีีดไป  2–3 เท่่า พอวัันงาน … 

ดัันเติิมของ ราคาเลยรููดหายกว่่า 30% ในวัันเดีียว” — #C8

33คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
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จิิตวิิทยาของการครอบครองของหายาก: ความรู้้�สึึกกลััวพลาด (FOMO) เป็็นแรงผลัักดัันหลัักของพฤติิกรรมการซื้้�อ

และขายต่่อ

•	 “…ปล่่อยมาครั้้�งแรก ถ้้าผลิิตน้้อยมาก โอกาสได้้ของจะยาก หากอยากได้้ ต้้องซื้้�อเลย” — #C6

•	 “ตอนนั้้�นราคาขายต่่อสููงมาก หลายหมื่่�น… จากนั้้�นไม่่กี่่�สัปดาห์์ ราคาเหยีียบแสน!! … เสีียดายสุุด ๆ  … จะหา 

กลัับมาคงไม่่ได้้อีีกแล้้ว” — #C8

ความหายากทำให้้นัักสะสมบางคนยอม “รอ” แทนการจ่่ายแพงทัันทีี ข ณะที่่�บางคนเลืือกจ่่ายแพงโดยสมััครใจ  

เมื่่�อมั่่�นใจว่่า สินค้้านั้้�นหาไม่่ได้้อีกแล้้ว

•	 “รอราคาลง แต่่สุุดท้้ายก็็ต้้องซื้้�อรีีเซล เพราะอยากได้้ หากรอนานกว่่านี้้� คงสู้้�ราคาไม่่ไหว” — #C1

•	 “อาร์์ตทอยของ Instinct Toy บางตััวมัันไป 3 หมื่่�นเลย … แพงมาก ราคาไปไกล คงต้้องรอก่่อน” — #C2

ผลกระทบของระบบตลาดต่่อคุุณค่่าที่่�รัับรู้้� : ระบบตลาด เช่่น การควบคุุมการผลิิต การจำกััดข้้อมููล และการ 

กำหนดราคาผ่่านผู้้�ขายต่่อ (Reseller) มีอิิทธิิพลต่่อการรัับรู้้�มููลค่่าอย่่างมาก และส่่งผลให้้ราคาในตลาดเพิ่่�มสููงขึ้้�น

•	 “ตอนนี้้�คนที่่�มีีของในมืือเยอะคืือ คนที่่�กำหนดราคาตลาดได้้ง่่าย พ่ ่อค้้าแม่่ค้้าจ้้างคนมาต่่อคิิว เพื่่�อเหมาของ  

จ้้างทีีเป็็นสิิบ เป็็นร้้อยคน วิ่่�งตะลุุมบอลก็็เพื่่�อให้้ได้้ของก่่อนคนอื่่�น แบบนี้้�บางทีีก็็เหนื่่�อยนะ ราคาไปไกล นัักสะสม

สู้้�ไม่่ไหว” — #R3

•	 “มัันจะเลืือกคนเก็็บมากขึ้้�น เพราะค่่าย เขาเริ่่�มรู้้�แล้้วว่่า ทำยัังไงให้้ถึึงมืือคนสะสมได้้มากที่่�สุุด เช่่น เช็็คผ่่าน 

อิินสตาแกรม เช็็คภาพชุุดสะสมอาร์์ตทอย แล้้วให้้สิิทธิ์์�นัักสะสมได้้ซื้้�อบางส่่วนก่่อนขายจริิง” — #C8

ในขณะเดีียวกััน บางคนตั้้�งคำถามต่่อระบบตลาดที่่�เน้้นกำไรเกิินจริิง หรืือการเก็็งกำไรโดยไม่่มีีความเข้้าใจในตััว 

อาร์์ตทอย

•	 “กลายเป็็นว่่า คนที่่�เข้้ามาในตลาดอาร์์ตทอยส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มีีความรู้้� เข้้าตามกระแส ไม่่ได้้มีีชุุดข้้อมููลอะไรมากมาย

เท่่าไหร่่ แค่่รู้้�ว่่า สินค้้าชิ้้�นนี้้�มันทำกำไรได้้ คนก็็แห่่เข้้ามา” — #R2

ผลกระทบเชิิงลบและความเหนื่่�อยล้้าของนัักสะสม: ในบางครั้้�ง กลไกการสร้้างความขาดแคลนที่่�ซัับซ้้อนและ 

ไม่่เป็็นธรรม เช่่น การบัังคัับซื้้�อสิินค้้าอื่่�นพ่่วงสิิทธิ์์�ซื้้�ออาร์์ตทอย หรืือการใช้้ระบบมาก่่อน ซื้้�อก่่อน (First Come First Serve) 

ที่่�ไม่่มีีการควบคุุม ได้้ส่่งผลกระทบเชิิงลบที่่�นำไปสู่่�ความเหน่ื่�อยล้้าและความท้้อถอยของนัักสะสม

•	 “บางทีีระบบมัันซัับซ้้อนไปไหม … ต้้องซื้้�อบััตรเข้้างานประมาณ 1,500 บาท อันนี้้�ยังไม่่ได้้อะไรเลยนะ … ซื้้�อของ 

4,500 บาท เพื่่�อที่่�จะได้้ใบเสร็็จ 1 ใบ สะสมให้้ได้้ 3 ใบเสร็็จถึึงจะได้้บััตรขููด 1 ใบไปลุ้้�นซื้้�อตััวพิิเศษ” — #C3

•	 “ระบบต่่อคิิวใครมาก่่อน ได้้ก่่อน ไม่่ดีีครัับ เราจ้้างคนสััก 100 คน แล้้วก็็เอาของทั้้�งหมดไป” -- #C7

•	 “เดี๋๋�ยวนี้้�ผมท้้อจริิง ๆ  คื อ ผมไม่่ต้้องมีีก็็ได้้ … อะไรที่่�ยุ่่�งยากมากเกิินไป  ผมก็็ไม่่รัับ เราเคยซื้้�อเท่่านี้้�  ทำไมตอนนี้้�

แพงเกิินไป? ก็ต้้องหยุุด” — #C4

34 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจููงใจ อััตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรมในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย :  
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ



โดยสรุุป ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า “ความขาดแคลน” เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสบการณ์์ของนัักสะสมโดยตรง 

ข้้อมููลสะท้้อนให้้เห็็นภาพของ “ดาบสองคม” อย่่างเด่่นชััด ด้้ านหนึ่่�ง ความหายากได้้สร้้างความรู้้�สึึกภาคภููมิิใจ มี ีคุุณค่่า  

และเป็็นที่่�น่่าปรารถนา แต่่ในอีีกด้้านหนึ่่�ง กลไกตลาดที่่�ขาดความโปร่่งใสและยุุติิธรรมก็็ได้้สร้้างความรู้้�สึึกท้้อแท้้  เหนื่่�อยล้้า 

และตั้้�งคำถามต่่อคุุณค่่าของการสะสม ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นว่่า ความขาดแคลนเป็็นกลไกที่่�สร้้างทั้้�งความผููกพัันและแรงเสีียดทาน

ให้้กับนัักสะสมในเวลาเดีียวกััน

อภิิปรายและสรุุปผลการวิิจััย (Discussion/Conclusion)
ในส่่วนนี้้�  จะเป็็นการอภิิปรายผลการวิิจััยเพ่ื่�อสัังเคราะห์์ข้้อค้้นพบ และชี้้�ให้้เห็็นคุุณููปการเชิิงทฤษฎีีด้้านวััฒนธรรม 

ผู้้�บริิโภค โดยจะวิิเคราะห์์ปรากฏการณ์์การสะสมอาร์์ตทอยอย่่างเป็็นระบบ 3 ระดัับ เริ่่�มจากการสำรวจแรงจููงใจเชิิงจิิตวิิทยา

ของปััจเจกบุุคคล (ระดัับจุุลภาค) ขยายสู่่�พลวััตทางสัังคมของชุุมชนนัักสะสม (ระดัับมััชฌิิมภาค) และการพิิจารณาปฏิิสััมพัันธ์์

เหล่่านี้้�ภายใต้้กลไกตลาดในภาพรวม (ระดัับมหภาค) ในช่่วงท้้าย จะนำเสนอคุุณููปการทางทฤษฎีี ทางการปฏิิบััติิ ข้้อแนะนำ

สำหรัับนัักสะสม และข้้อจำกััดในการวิิจััยต่่อไป

ระดัับจุุลภาค – การอภิิปรายผลเชิิงจิิตวิิทยา : การสะสมในฐานะโครงการสร้้างตััวตน :

ผลการวิิจััยชี้้�ว่่า การสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม ได้้แปรสภาพสู่่� “การบริิโภคทางวััฒนธรรม” ที่่�ซัับซ้้อน ซึ่่�งสะท้้อน

ตััวตน แรงขัับทางอารมณ์์ และพลวััตทางสัังคมในยุุคดิิจิิทััล ปรากฏการณ์์นี้้�สอดคล้้องกัับงานของ Helgadóttir et al. (2023) 

ที่่�อธิิบายว่่า ในวััฒนธรรมการสะสมร่่วมสมััย การเป็็นเจ้้าของวััตถุุจะสมบููรณ์์และมีีความหมายได้้ ก็ต่่อเม่ื่�อถููกนำไปแสดงออก

และยืืนยัันตััวตนผ่่านพื้้�นที่่�ออนไลน์์ หั วใจสำคััญคืือ การเลืือกอาร์์ตทอยที่่� “เป็็นตััวฉััน” (Belk, 1988) โดยงานวิิจััยนี้้� 

ขยายความว่่า อั ัตลัักษณ์์ของนัักสะสมจะสมบููรณ์์ได้้  ไม่่ใช่่แค่่ผ่่านการครอบครอง แต่่ต้้องผ่่านการแสดงออก การรัับรอง  

และการยอมรัับจากชุุมชนในสัังคมออนไลน์์ เพ่ื่�อยืืนยัันสถานะ “นัักสะสมตััวจริิง” (Kleine et al., 1993)

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น แรงขัับทางอารมณ์์ในการสะสมไม่่ได้้จำกััดอยู่่�แค่่การแสดงอััตลัักษณ์์ แต่่ยัังขยายไปสู่่�การใช้้เป็็น  

“เครื่่�องมืือบำบััดจิิตใจ” (Therapeutic Tool) ข้้ อค้้นพบนี้้�ชี้้�ว่่า นั กสะสมชาวไทยใช้้อาร์์ตทอยเพื่่�อเชื่่�อมโยงกัับความทรงจำ

เชิิงบวกในวััยเด็็ก ซึ่่ �งเป็็นปรากฏการณ์์ที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Sotelo-Duarte (2022) ที่่ �พบในวััฒนธรรมตะวัันตก  

จึึงยืืนยัันถึึงแรงขัับทางจิิตวิิทยาที่่�มีีลัักษณะเป็็นสากล และแสดงให้้เห็็นว่่า การบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ในบริิบทนี้้�ทำหน้้าที่่�สำคััญ

ในการสร้้างสมดุุลทางอารมณ์์และรัักษาความต่่อเน่ื่�องของอััตลัักษณ์์

ระดัับมััชฌิิมภาค – การอภิิปรายผลเชิิงสัังคม : เผ่่าผู้้�บริิโภคและการสั่่�งสมทุุนวััฒนธรรม :

การแสดงออกร่่วมกัันของอััตลัักษณ์์และแรงขัับทางอารมณ์์เหล่่านี้้�  ได้้นำไปสู่่�การก่่อตััวของโครงสร้้างทางสัังคม 

เฉพาะตััว โดยงานวิิจััยนี้้�พบว่่า ชุ มชนนัักสะสมไม่่ได้้มีลัักษณะเป็็น “ชุุมชนของตราสิินค้้า” (Brand Community) ที่่�ยึึดโยง

กัับตราสิินค้้าเดีียว (Muniz & O’Guinn, 2001) แต่่มีีลัักษณะเป็็น “เผ่่าผู้้�บริิโภค” (Consumer Tribe) (Cova et al., 

2007) ที่่�รวมตััวกัันด้้วยความหลงใหลและคุุณค่่าทางวััฒนธรรมร่่วมกััน ซึ่่�งมีีพลวััตคล้้ายวััฒนธรรมแฟนคลัับ (Fan Culture) 

ที่่�สมาชิิกได้้ร่่วมกัันสั่่�งสม “ทุุนทางวััฒนธรรมย่่อย” (Subcultural Capital) เพ่ื่�อสร้้างสถานะและการยอมรัับภายในกลุ่่�ม 

(Wang, 2023)
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งานวิิจััยนี้้�นำแนวคิิด “ทุุนวััฒนธรรมดิิจิิทััล” (Digital Cultural Capital) มาประยุุกต์์ใช้้ในบริิบทของการสะสม 

อาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม โดยงานวิิจััยนี้้�ได้้ขยายความและให้้มิติิที่่�ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�นว่่า ในบริิบทนี้้� ทุนวััฒนธรรมดิิจิิทััลประกอบด้้วย

องค์์ประกอบสำคััญ 2 ประการคืือ (1) ทุนทางข้้อมููล (Informational Capital) เช่่น การเข้้าถึึงข้้อมููลวงใน และ (2) ทุน

ทางสัังคมออนไลน์์ (Online Social Capital) (Ellison & boyd, 2013) เช่่น การได้้รับการยอมรัับในกลุ่่�มปิิด ข้้อค้้นพบนี้้�

ชี้้�ว่่า ทุนทางข้้อมููลและทุุนทางสัังคมอาจมีีความสำคััญกว่่าทุุนทางเศรษฐกิิจในการตอกย้้ำอััตลัักษณ์์นัักสะสม เพราะการ “รู้้�” 

และการเป็็น “ส่่วนหนึ่่�งของวงใน” คืือ สิ่่�งที่่�ประกอบสร้้างตััวตนให้้สมบููรณ์์

ผลลััพธ์์จากการลงทุุนทางสัังคมและเศรษฐกิิจยัังนำไปสู่่�ข้้อถกเถีียงเกี่่�ยวกัับความเป็็นเจ้้าของ ข ณะที่่�ทฤษฎีีความ 

เป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา (Pierce et al., 2003) เน้้นการควบคุุมวััตถุุ งานวิิจััยนี้้�พบว่่า ความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของกลัับถููก 

ขยายมากขึ้้�นผ่่านการแบ่่งปัันเนื้้�อหาบนพื้้�นที่่�ออนไลน์์ ซึ่่�งเปรีียบเสมืือน “การลงทุุนทางจิิตใจ” ในวััตถุุ ซึ่่�งจะได้้รัับการตอกย้้ำ

ผ่่านการยอมรัับจากชุุมชน นอกจากนี้้�  การมีีส่่วนร่่วมสร้้างสรรค์์ (Co-creation) กั บศิิลปิินยัังเสริิมความรู้้�สึึกนี้้�เช่่นกััน  

สิ่่�งนี้้�ตอกย้้ำว่่า ในยุุคดิิจิิทััล ความเป็็นเจ้้าของจะสมบููรณ์์ได้้ผ่่านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์และการรัับรองทางสัังคม ไม่่ใช่่แค่่การ 

ครอบครองส่่วนตััว

ระดัับมหภาค - พลวััตของตลาด คุุณค่่า และความขาดแคลน : เศรษฐกิิจแห่่งความปรารถนา :

พลวััตของทุุนวััฒนธรรมย่่อยเหล่่านี้้�แสดงบทบาทภายใต้้กลไกตลาด ที่่ �คุุณค่่าของอาร์์ตทอยถููกขัับเคล่ื่�อนด้้วย  

“เรื่่�องเล่่า” (Storytelling) ของศิิลปิินและ “ความขาดแคลนเชิิงกลยุุทธ์์” ของผู้้�ผลิิต นักสะสมไม่่ได้้ซื้้�อแค่่วััตถุุ แต่่ลงทุุนกัับ

ปรััชญาเบื้้�องหลัังการออกแบบ ขณะที่่�ผู้้�ผลิิตจงใจจำกััดอุุปทานเพ่ื่�อกระตุ้้�นการรัับรู้้�คุุณค่่า อย่่างไรก็็ตาม กลยุุทธ์์นี้้�มีข้้อจำกััด 

เมื่่�อนโยบายการผลิิตซ้้ำได้้สร้้าง “แรงเสีียดทานในตลาด” เช่่น การชะลอการซื้้�อหรืือเลิิกสะสมของผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งชี้้�ว่่า  

ความยั่่�งยืืนของตลาดต้้องอาศััย "คุุณภาพทางวััฒนธรรม" มากกว่่าความขาดแคลน

นอกจากศิิลปิินและตราสิินค้้าแล้้ว งานวิิจััยยัังค้้นพบผู้้� เล่่นอีีกกลุ่่�มที่่�ร่่วมสร้้างมููลค่่าในตลาดคืือ “ผู้้�บริิโภค- 

ผู้้�ประกอบการ” (Consumer-Entrepreneur) (Ritzer & Jurgenson, 2010; Cova & Dalli, 2009) โดยนัักสะสมที่่�เป็็น

ผู้้�ขายต่่อ (#R1 – #R4) ได้้ใช้้ทุนวััฒนธรรมและความรู้้�เชิิงลึึกแปลงให้้เป็็นทุุนทางเศรษฐกิิจผ่่านตลาดรอง (Resale Market) 

พฤติิกรรมของพวกเขาจึึงเป็็นการผสมผสานระหว่่างความหลงใหลและการประกอบการ ซึ่่ �งส่่งผลโดยตรงต่่อกลไกความ

ขาดแคลนและการรัับรู้้�คุุณค่่า ปรากฏการณ์์นี้้�ชี้้�ว่่า ตลาดไม่่ได้้ถูกควบคุุมโดยผู้้�ผลิิตเพีียงฝ่่ายเดีียว แต่่นัักสะสมเองก็็เป็็นผู้้�เล่่น

สำคััญในการร่่วมสร้้างความหมายและมููลค่่าของสิินค้้า

โดยสรุุป ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยนี้้� ยังสะท้้อนภาพ “แรงจููงใจในการสะสมของผู้้�บริิโภค” ที่่�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Lee et al. (2022) ไม่่ว่่าจะเป็็น ประเด็็นการขยายอััตลัักษณ์์และการบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ เป็็นภาพสะท้้อนของแรงจููงใจ

ด้้าน ความทรงจำ (Societal and Personal Memories) และการสืืบทอดตััวตน (Legacy) ประเด็็นความรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าของ

เชิิงจิิตวิิทยาและความขาดแคลน สอดคล้้องกัับแรงจููงใจด้้าน ความสำเร็็จผ่่านเป้้าหมาย (Achievement through Collecting 

Goals) และคุุณค่่าทางการเงิิน (Financial Value) ประเด็็นทุุนวััฒนธรรม ได้้สะท้้อนถึึงแรงจููงใจด้้าน การเป็็นสมาชิิก 

ในสัังคม (Social Membership) และความร่่วมมืือและการแข่่งขััน (Cooperation and Competition) การที่่�ผลวิิจััย 

ในบริิบทไทยสามารถยืืนยัันกรอบแนวคิิดสากลนี้้�ได้้ ช่ ่วยตอกย้้ำว่่า การสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมเป็็นปรากฏการณ์ ์

ทางวััฒนธรรมร่่วมสมััยที่่�ซัับซ้้อนและเป็็นสากล

36 วารสารบริหารธุรกิจ

แรงจููงใจ อััตลัักษณ์์ และทุุนวััฒนธรรมในการสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมของนัักสะสมชาวไทย :  
การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ



คุุณููปการทางทฤษฎีี (Theoretical Contributions)

งานวิิจััยนี้้�มีส่่วนในการขยายขอบเขตความรู้้�ด้้านพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค โดยเฉพาะในบริิบทวััฒนธรรมการสะสมร่่วมสมััย

ใน 3 ประการหลััก ประการแรกและสำคััญที่่�สุุด งานวิิจััยนี้้�ได้้  เสนอแนวคิิดใหม่่คืือ “ทุุนวััฒนธรรมดิิจิิทััล” ในบริิบทของ 

การสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียม ซึ่่ �งเป็็นการต่่อยอดทฤษฎีี ทุ ุนวััฒนธรรมของ Bourdieu (1986) และทุุนวััฒนธรรมย่่อย 

(Subcultural Capital) ข อง Wang (2023) โดยชี้้�ให้้เห็็นว่่า ในยุุคปััจจุุบััน ทุ ุนทางสัังคมและข้้อมููลในพื้้�นที่่�ออนไลน์ ์

ได้้กลายเป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญในการสร้้างสถานะและการยอมรัับในชุุมชน ประการที่่�สอง งานวิิจััยนี้้�ได้้ให้้หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 

ที่่�หนัักแน่่นเพื่่�อสนัับสนุุนแนวคิิด “การขยายอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััล” (Digital Extended Self) ข อง Belk (2013) ในบริิบท 

ทางวััฒนธรรมใหม่่ และประการสุุดท้้าย งานวิิจััยได้้ให้้มุมมองที่่�สมดุุลต่่อทฤษฎีี ความขาดแคลน (Scarcity) โดยแสดง 

ให้้เห็็นอย่่างเป็็นรููปธรรมว่่า กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวทำงานเสมืือน “ดาบสองคม” ที่่�อาจนำไปสู่่�การต่่อต้้านของผู้้�บริิโภค (Consumer 

Resistance) ได้้

คุุณููปการทางการปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและนัักการตลาด (Managerial Implications)

จากผลการวิิจััย จึ ึงมีีข้้อแนะนำเชิิงกลยุุทธ์์และแนวทางปฏิิบััติิสำหรัับนัักการตลาดในอุุตสาหกรรมอาร์์ตทอยระดัับ

พรีีเมีียม ดังนี้้�:

1.  วางตำแหน่่งตราสิินค้้าผ่่านอััตลัักษณ์์และประสบการณ์์: เนื่่�องจากนัักสะสมใช้้อาร์์ตทอยเป็็นส่่วนขยายของ 

อััตลัักษณ์์ (Extended Self) ตราสิินค้้าจึึงควรเน้้นการตลาดเชิิงประสบการณ์์ (Experiential Marketing) ที่่ �สร้้างความ 

ผููกพัันทางอารมณ์์ (Schmitt, 1999) เช่่น การออกแบบที่่�ตอบสนองต่่ออััตลัักษณ์์เฉพาะกลุ่่�ม หรืือการเปิิดโอกาสให้้มี 

ส่่วนร่่วมสร้้างสรรค์์ (Co-creation/Customization) เพื่่�อเพิ่่�มความผููกพัันและความเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยา

2.  สร้้างความผููกพัันผ่่านความทรงจำและเรื่่�องเล่่า: เนื่่�องจากความโหยหาอดีีต (Nostalgia) เป็็นแรงจููงใจสำคััญ 

ตราสิินค้้าควรใช้้กลยุุทธ์์การเล่่าเร่ื่�อง (Storytelling Marketing) ที่่�เชื่่�อมโยงกัับความทรงจำร่่วมสมััยของกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น 

การนำสััญลัักษณ์์ในอดีีตมาตีีความใหม่่ ซึ่่�งจะเป็็นการบริิโภคเชิิงสััญลัักษณ์์ที่่�เชื่่�อมโยงตััวตนในอดีีตกัับปััจจุุบัันของนัักสะสม

3.  เสริิมสร้้างความเป็็นเจ้้าของผ่่านการมีีส่่วนร่่วม: เนื่่�องจาก “กระบวนการได้้มา” และ “ความสััมพัันธ์์ในชุุมชน” 

คืือ หั วใจของประสบการณ์์ ตราสิินค้้าควรมอบประสบการณ์์ที่่�เสริิมสร้้างความเป็็นเจ้้าของเชิิงจิิตวิิทยาและทุุนวััฒนธรรม 

ผ่่าน “กระบวนการแห่่งความเป็็นเจ้้าของ” (Ownership Journey) เช่่น การออกแบบพิิธีีกรรมการซื้้�อ (Acquisition Rituals) 

ที่่�ให้้ความรู้้�สึึกพิิเศษ, การสร้้างชุุมชนผ่่านระบบลููกค้้าคนสำคััญ (VIP/VIC) เพื่่�อสร้้างความรู้้�สึึกเป็็น “คนใน” และอาจใช้้

เทคโนโลยีีอย่่างบล็็อกเชน โดยใช้้  NFT (Non-Fungible Token) เป็็นเสมืือนใบรัับรองกรรมสิิทธิ์์�ดิิจิิทััลเฉพาะตััวในการ 

จองสิิทธิ์์�ซื้้�อสิินค้้าหายาก ซึ่่�งจะช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและเป็็นธรรมในชุุมชน

4.  บริิหารความขาดแคลนอย่่างมีีจริิยธรรม: ผลวิิจััยชี้้�ว่่า แม้้ความขาดแคลนจะช่่วยเพิ่่�มคุุณค่่า (Biraglia et al., 

2021) แต่่หากขาดความโปร่่งใสอาจสร้้างแรงเสีียดทานและนำไปสู่่�การต่่อต้้านตราสิินค้้าได้้  (Penaloza & Price, 1993)  

ดัังนั้้�นตราสิินค้้าควรบริิหารความขาดแคลนอย่่างมีีจริิยธรรม โดยเน้้นความโปร่่งใส เช่่น ประกาศจำนวนผลิิตที่่�ชััดเจน  

หลีีกเลี่่�ยงการผลิิตซ้้ำโดยไม่่แจ้้งล่่วงหน้้า และออกแบบระบบการซื้้�อที่่�เป็็นธรรม เพื่่�อสื่่�อสารว่่า ตราสิินค้้าเคารพนัักสะสมและ

มุ่่�งสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ยั่่�งยืืน
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ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับนัักสะสมและชุุมชน

นอกเหนืือจากข้้อแนะนำสำหรัับนัักการตลาดแล้้ว ผลการวิิจััยนี้้�ยังสะท้้อนให้้เห็็นถึึงนััยยะสำคััญสำหรัับตััวนัักสะสม

เองในการสร้้างตััวตนและมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนการสะสมร่่วมสมััยให้้ประสบความสำเร็็จ ผลการวิิจััยชี้้�ว่่า หั ัวใจสำคััญของ 

การเป็็น “นัักสะสมตััวจริิง” อยู่่�ที่่�การสั่่�งสม ทุ ุนวััฒนธรรมในสภาวะฝัังตััว (Embodied Cultural Capital) กล่่าวคืือ  

ความหลงใหลและความรู้้�เชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับศิิลปิินและผลงาน อย่่างไรก็็ตาม ในยุุคปััจจุุบััน ทุนดัังกล่่าวจำเป็็นต้้องถููกแสดงออก

และยืืนยัันผ่่านพื้้�นที่่�ดิิจิิทััล ทั้้� งนี้้�  “การขยายอััตลัักษณ์์ดิิจิิทััล” (Digital Extended Self) ผ่ ่านบััญชีีในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ 

ที่่�น่่าเช่ื่�อถืือ ได้้กลายเป็็นเง่ื่�อนไขสำคััญในการเข้้าถึึงโอกาสและได้้รับการยอมรัับในชุุมชน การเปลี่่�ยนสถานะจากผู้้�บริิโภค 

สู่่�การเป็็นสมาชิิกที่่�ได้้รับการยอมรัับนั้้�นต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในการสร้้าง “ทุุนวััฒนธรรมดิิจิิทััล” ไม่่ว่่าจะ

เป็็นการแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ หรืือการสร้้างสรรค์์เนื้้�อหาที่่�มีีคุุณภาพ เป็็นประโยชน์์ต่่อนัักสะสมอ่ื่�น ๆ

ท้้ายที่่�สุุด การเข้้าใจพลวััตของตลาดที่่�เป็็น “ดาบสองคม” จะช่่วยให้้นัักสะสมสามารถกำหนดเส้้นทางการสะสมของ

ตนเองได้้อย่่างเท่่าทัันและมีีกลยุุทธ์์ยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถเลืือกให้้คุณค่่ากัับความหมายของอาร์์ตทอยที่่�มีีต่่อตััวตนอย่่างแท้้จริิง 

แทนการไล่่ตามกลไกตลาดที่่�ผัันผวน ซึ่่�งจะช่่วยรัักษาความสุุขและความยั่่�งยืืนในเส้้นทางการสะสมได้้ในระยะยาว

ข้้อจำำ�กััดของงานวิิจััย

แม้้งานวิิจััยนี้้�จะให้้ความเข้้าใจเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจและประสบการณ์์ของนัักสะสมอาร์์ตทอยระดัับพรีีเมีียมในไทย 

แต่่ก็็ยัังมีีข้้อจำกััดและเป็็นแนวทางสำหรัับการวิิจััยในอนาคต ดังนี้้�

1. ข้้ อจำกััดด้้านกลุ่่�มตััวอย่่างและแนวทางการวิิจััยเชิิงปริิมาณ : การศึึกษานี้้�ครอบคลุุมผู้้�ให้้ข้้อมููล 12 ราย ซึ่่ �งยััง 

ไม่่สะท้้อนความหลากหลายด้้านภููมิิภาค รายได้้  หรืือเพศอย่่างครบถ้้วน งานวิิจััยในอนาคตจึึงควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่างไปยััง 

นัักสะสมต่่างจัังหวััด นั กเรีียน/นัักศึึกษา หรืือกลุ่่�มเพศทางเลืือก นอกจากนี้้� ยั งสามารถนำข้้อค้้นพบเชิิงคุุณภาพนี้้�ไปพััฒนา

เป็็นแบบสอบถามเพ่ื่�อสำรวจในเชิิงปริิมาณ เพ่ื่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรต่่าง ๆ  ในประชากรที่่�กว้้างขึ้้�น

2. ข้้ อจำกััดด้้านเวลาและพลวััตของตลาด : เนื่่�องจากกระแสนิิยมและพฤติิกรรมการสะสมมีีการเปลี่่�ยนแปลงรวดเร็็ว 

การศึึกษานี้้�จึงเป็็นเพีียงภาพสะท้้อน ณ จุ ดเวลาหนึ่่�ง การศึึกษาวิิจััยระยะยาว (Longitudinal Study) กั บกลุ่่�มตััวอย่่างเดิิม

ในช่่วงเวลา 6–12 เดืือน จะช่่วยให้้เห็็นการเปลี่่�ยนแปลงความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิโภคกัับของสะสมได้้อย่่างเป็็นระบบ 

มากขึ้้�น

3. ข้้ อจำกััดเชิิงทฤษฎีี : แม้้การศึึกษาครั้้�งนี้้�จะอ้้างอิิงกรอบแนวคิิดหลััก 5 ประการ แต่่ยัังมีีทฤษฎีีร่่วมสมััยอื่่�น ๆ   

ที่่�สามารถเสริิมความเข้้าใจในปรากฏการณ์์นี้้�ได้้ลึึกซึ้้�งขึ้้�น เช่่น แนวคิิด New Materialism (Barad, 2007) ที่่ �มองว่่า วั ัตถุ ุ

มีีพลัังในการกระทำร่่วมกัับผู้้�บริิโภค หรืือทฤษฎีี Assemblage (Deleuze & Guattari, 1987) ที่่�เน้้นพลวััตของความสััมพัันธ์์

ที่่�ไม่่ตายตััว การนำทฤษฎีีเหล่่านี้้�มาประยุุกต์์ใช้้ในอนาคตจะช่่วยเปิิดมุุมมองใหม่่ ๆ  ต่่อไป
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