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Abstract  

This research aimed to investigate 1) the efficiency of The Maejo Information 
Technology and Innovation Journal system and 2) the relationship between its 
characteristics and the efficiency of information usage within the system. The 
information system operates as a web application, developed using ASP.NET language 
and the MS SQL Server 2019 database management system. The study's sample group 
consisted of 45 individuals, including university lecturers, computer system experts, 
Thai university students, and general individuals interested in journals. A questionnaire 
served as the data collection instrument. Data analysis was conducted using 
descriptive statistics at a statistical significance level of 0.05. 

 The findings indicated that the majority of the sample were lecturers 
specializing in information technology and innovation systems, held master's degrees, 
and most evaluators had over 10 years of work experience. The characteristics 
(program functionality, convenience, and security) and overall efficiency of the Maejo 
Journal of Information Technology and Innovation system were rated at the highest 
level, with a mean score of 4.44. Similarly, the benefits received from using the service 
were also perceived to be at the highest level, with a mean score of 4.51. 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) ประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรม 2) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะและประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศ
ของระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม การท างานของระบบอยู่ในรูปแบบของ
เว็บแอปพลิเคชั่น พัฒนาโดยใช้ภาษา ASP.NET ร่วมกับ ระบบจัดการฐานข้อมูล MS SQL Server 
2019  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ อาจารย์ ผู ้เชี ่ยวชาญด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ 
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย และผู้สนใจทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับวารสาร จ านวน 45 ตัวอย่าง โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติ 0.05 ผลการศึกษา พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ทางด้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม มีระดับการศึกษาปริญญาโท และผู้ประเมินส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างาน 
10 ปีขึ ้นไป คุณลักษณะ (การท างานของโปรแกรม , ความสะดวก และความปลอดภัย ) และ
ประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.44  และประโยชน์ที่ท่านได้รับจากการเข้าใช้บริการในครั้งนี้ ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.51 
      
ค ำส ำคัญ: ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม; ประสิทธิภาพของระบบวารสาร 
             แม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม; บทความวารสาร; วารสารวิชาการ 
 
1. บทน า 

กองเทคโนโลยีดิจิทัล ส านักงานมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ได้ตระหนักถึงความส าคัญ
ของบทความวิชาการที่มีคุณภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีต่อการเรียนการสอนและการวิจัย
ในระดับอุดมศึกษา ตลอดจนการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องและทันสมัยไปสู่นักวิชาชีพที่
เกี่ยวข้องและประชาชนทั่วไป  จึงได้จัดท าวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยแม่โจ้
ข ึ ้นมา  เพ ื ่อส ่ง เสร ิมการผล ิตและเผยแพร ่บทความว ิชาการในล ักษณะของ  1 ) บทความ
ปริทัศน์ (Review Article) ทั้งในรูปแบบของการเรียบเรียงผลงานวิจัยที่ผ่านมา และการเรียบเรียง
สรุปความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในด้านใดด้านหนึ่ง  หรือ  บทความแนะน าองค์ความรู้ใน
สาขาการวิจัยที่น่าสนใจ (Tutorial Article)  2) บทความวิชาการที่ให้ความรู้อันเป็นประโยชน์แก่นัก
วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2568) 

การจัดท าวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มีก าหนดการตีพิมพ์และเผยแพร่
ฉบับแรกในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  เป็นวารสารราย 6 เดือน ปีละ 2 ฉบับ ในเดือนมกราคม และ
เดือนกรกฎาคมของทุกปี และในปี พ.ศ. 2567 ก าหนดการจัดพิมพ์เป็นราย 4 เดือน หรือปีละ 3 ฉบับ 
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ในเดือนมกราคม-เมษายน, พฤษภาคม-สิงหาคม และเดือนกันยายน-ธันวาคมของทุกปี  โดยมีการ
ประเมินบทความทุกเรื่องโดยผู้ทรงคุณวุฒิก่อนพิจารณาน าลงตีพิมพ์เผยแพร่ เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร
ของมหาวิทยาลัยได้มีช ่องทางการเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัยทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ สู่สาธารณชนเพิ่มขึ้น อีกทั้ง ยังเป็นการสร้างเครือข่ายการเผยแพร่ความก้าว หน้าทาง
วิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยีผลงานวิชาการในรูปแบบสื่อสิ่งพิมพ์ระหว่างมหาวิทยาลัย กับ
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ และเอกชนอีกด้วย (เจนจิรา บ.ป.สูงเนิน และคณะ, 2561) 

การด าเนินงานของโครงการพัฒนาฐานข้อมูลวารสารวิชาการภายในประเทศก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อวงการวิชาการของประเทศหลายประการ เช่น การมีฐานข้อมูลเพื่อใช้สืบค้นข้อมูลการ
ตีพิมพ์และการอ้างอิงบทความในวารสารไทยได้ ส่งผลให้มีการน าความรู้และผลที่ได้จากการวิจัยไป
ประยุกต์ใช้ได้ในวงกว้าง นอกจากนี้ยังมีการน าข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูล TCI ไปใช้อย่างกว้างขวาง ทั้ง
ในด้านการก าหนดนโยบายที่เกี ่ยวข้องกับวารสารและคุณภาพงานวิจัย (ธีระศักดิ์ หมากผิน และ
คณะฯ, 2553)  ซึ่งบทความต่าง ๆ มักมีการอ้างอิงทฤษฎี ผลการวิจัย แนวความคิด และอื่น ๆ จาก
เอกสาร ต ารา หนังสือ หรือบทความของผู้อ่ืนที่มีเนื้อหาที่สัมพันธ์หรือที่เกี่ยวข้องกัน เพ่ือแสดงให้เห็น
ถึงผลจากการศึกษาวรรณกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องของผู้เขียนบทความ รวมถึงการแสดงสถานะความรู้
ที่ผ่านมาของผู้เขียนอีกด้วย (จุฑาทิพย์ ไชยก าบัง, 2551) 

ปัจจุบ ันบทความวิชาการ ข่าวสารความรู ้ ข ้อมูลต่าง ๆ หรือที ่ เร ียกว่า สารสนเทศ 
(Information) ได้เพิ่มปริมาณอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดปัญหาในการจัดเก็บ และการเข้าถึงสารสนเทศ
ของผู้ใช้บริการในลักษณะต่าง ๆ (สุดา หมัดอะดั้ม, 2546)  

การพัฒนาระบบสารสนเทศ และการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานใน
องค์กร เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดเวลาการด าเนินการ และเพิ่มความสะดวกสบาย
ให้กับผู้ใช้งาน ท าให้ผู้ใช้งานสามารถท างานให้เสร็จตามเวลาที่ก าหนดได้ ในส่วนของผู้บริหารมีข้อมูล
ประกอบการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว (มูหัมมัดสาเกร์ เร๊าะแลบา, 2567)  ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ
และระบบสารสนเทศนี้ได้กลายเป็นองค์ประกอบส าคัญของประสิทธิภาพขององค์กร ระบบเหล่านี้
ช่วยในการปรับปรุงประสิทธิภาพ การสื่อสาร การตัดสินใจ และการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ  ให้แก่
องค์กร (Nicholas et al, 2022) 

ดังนั ้นผู ้ว ิจัยจึงได้มีแนวความคิดในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะกับ
ประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เพื่อจะได้พัฒนาคุณภาพ
วารสารอย่างต่อเนื่องให้เป็นวารสารวิชาการที่ได้มาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาการของศูนย์ดัชนี
การอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ต่อไป 
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2. วัตถุประสงค์ของการด าเนินการ 
1. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะกับประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะกับประสิทธิภาพของระบบ

วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 
1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง : ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ อาจารย์ 

ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย และผู้สนใจทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับ
ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม กลุ่มตัวอย่างใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ไม่
ทราบประชากรที ่แน่นอน โดยก าหนดระดับค่าความเชื ่อมั ่นร้อยละ 95 และระดับค่าความ
คลาดเคลื่อนร้อยละ 5  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ 45 คน เพื่อความครบถ้วนของข้อมูล  ผู้วิจัยจึงท า
การเก็บข้อมูลจ านวน 45 ตัวอย่าง 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 
2.1 ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพส่วนบุคคล และ คุณลักษณะระบบวารสารแม่โจ้

เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
2.2 ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรม 
3. ขอบเขตด้านระยะเวลา : การวิจัยครั้งนี้ใช้เวลา ในช่วงเดือน ธันวาคม 2567 - มกราคม 

2568 
 

4. สมมติฐานการวิจัย 
คุณลักษณะระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มีความสัมพันธ์กับ

ประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ที่ช่วยส่งเสริมการท างาน
อย่างประหยัดต้นทุน ให้เสร็จทันเวลา ตามข้อก าหนด/หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 
 
5. นิยามศัพท ์

1. ประสิทธิภาพ (efficiency) หมายถึง  การท างานอย่างประหยัดต้นทุน ให้เสร็จทันเวลา 
ภายในคุณภาพที่ก าหนดไว้ ซึ่งหมายถึง ความสามารถในการท างานให้เกิดผล หรือบรรลุเป้าหมายได้
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แบบประหยัดต้นทุน เสร็จทันเวลา ภายในคุณภาพที่ระบุไว้  โดยปัจจัยของประสิทธิภาพจะมีอยู่ 3 
อย่าง ได้แก่ ค่าใช้จ่าย, เวลา และคุณภาพ (สุธิดา เสาวคนธ์, 2568) 

2. ประสิทธิภาพการใช้ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม หมายถึง 
2.1 เมื ่อผู ้บริหารหรือเจ้าหน้าที่  ที่เกี ่ยวข้องกับระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรม ใช้สารสนเทศในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจตาม
ภาระหน้าที่แล้ว ท าให้ได้ผลลัพธ์ของงานที่ดีข้ึนมีความถูกต้องและมีความพึงพอใจมากข้ึน 

2.2 เมื ่อผู ้บริหารหรือเจ้าหน้าที ่ ที่เกี ่ยวข้องกับระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม ใช้สารสนเทศในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจตาม
ภาระหน้าที่แล้ว ท าให้ผู้เกี่ยวข้องท างานตามภาระงานด้วยความสะดวกและรวดเร็วขึ้น 

2.3 เมื่อผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้องกับวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรม ใช้ในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการตัดสินใจตามภาระหน้าที่งานแล้ว 
สามารถลดเอกสารที่เป็นกระดาษในการท างานเนื ่องจากปรับเปลี ่ยนไปสู่การท างานผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมด หรือลดต้นทุนการผลิตได้ (สมชาย อารยพิทยา, 2563) 

3. ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม  คือ ระบบสารสนเทศที่
ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการจัดการและเผยแพร่วารสารที่มีคุณภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการต่าง ๆ เช่น การรับบทความ การตรวจสอบวิชาการ การจัดท าบทความ 
การเผยแพร่และการติดตามผล เพื่อเป็นช่องทางในการเผยแพร่ผลงานวิจัยและนวัตกรรมของนักวิจัย
และนักวิชาชีพที่เกี ่ยวข้องทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ  

4. คุณลักษณะของวารสาร (Characteristics of Journals) หมายถึง ลักษณะเฉพาะที่
บ่งบอกถึงความเป็นวารสาร เช่น วารสารมีเว็บไซต์ที่มีข้อมูลครบถ้วน, วารสารออกตรงตามเวลาที่
ก าหนด, วารสารมีรูปแบบและเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจง,  บทความมีรูปแบบการตีพิมพ์ที่ได้มาตรฐาน 
และวารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพบทความจากผู้ทรงคุฯวุฒิก่อนตีพิมพ์ (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทย (ศูนย์ TCI), 2568)  

 
6. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจต่อการใช้ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศ
และนวัตกรรม 

2. เพื่อให้ทราบถึงระดับประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ เป็นไปตามวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลักษณะกับประสิทธิภาพของการใช้

ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ที่ช่วยส่งเสริมการท างานอย่างประหยัด
ต้นทุน ให้เสร็จทันเวลา ตามข้อก าหนด/หลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

8. วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ในการศึกษานี้ได้แบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็นกลุ่มต่าง ๆ ได้แก่ อาจารย์ ผู ้เชี ่ยวชาญด้าน
ระบบงานคอมพิวเตอร์ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย และผู้สนใจทั่วไปที่สนใจเกี่ยวกับระบบวารสาร 
ท าการสุ่มกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดประชากรเท่ากับ 50 เมื่อน ามาหาขนาดของกลุ่มตัวอย่าง(n) ด้วย
วิธีการของ Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 (กัญญ์สิริ จันทร์เจริญ, 2554) ได้จ านวนตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ดังนี้ 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. ตำแหน่งงาน 
2. ระดับการศึกษา 
3. ประสบการณ์ทำงาน 

 
 
 
 
 

ประสิทธิภาพของระบบวารสาร   
แม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวัตกรรม 
 

 
คุณลักษณะระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรม 
 

4. ด้านความเหมาะสมในหน้าที่การ
ทำงานของโปรแกรม 
5. ด้านความถูกต้องในการทำงานของ
โปรแกรม 
6. ด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้
งานโปรแกรม 
7. ด้านความรักษาความปลอดภัยของ
โปรแกรม 
 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
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𝑛 =  
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 

𝑛 =  
50

1 + (50)(0.05)2
 =  45 

    
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นจากการศึกษาและทบทวนเอกสาร วารสาร ตารา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพของ
ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม โดยการสร้างแบบสอบถาม ประกอบด้วย
ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

1. รวบรวมข้อมูลจากระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี ตัวชี้วัด และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้องกับเรื ่องที่ศึกษา แล้ว

ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดให้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา  โดยงานวิจัยนี้มุ่งเน้น
การวิเคราะห์และประเมินระบบสารสนเทศที่มีอยู ่แล้ว โดยอาศัยแนวทางและหลักเกณฑ์ทาง 
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเน้นการวิเคราะห์ระบบ  (SDLC) (รัตนา ลีรุ่งนาวารัตน์, 
2559) อย่างเป็นระบบด้วยกระบวนการทดสอบที่เป็นมาตรฐาน  ได้แก่ การทดสอบด้านการท างาน 
(Functional Test): เป็นการประเมินว่าระบบสามารถท างานตามที่ก าหนดไว้หรือไม่ เช่น การบันทึก
ข้อมูล การประมวลผล และการแสดงผลลัพธ์ต่าง ๆ อย่างถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้งาน, การ
ทดสอบความง่ายในการใช้งาน (Usability Test): เป็นการวัดระดับความสะดวกในการใช้งานของผู้ใช้ 
เช่น ความเข้าใจในหน้าจอระบบ ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล ความสวยงามของการออกแบบ และ
การใช้ภาษาที่เหมาะสมกับผู ้ใช้เป้าหมาย , การทดสอบด้านความปลอดภัย (Security Test): มุ่ง
วิเคราะห์ความสามารถของระบบในการปกป้องข้อมูล เช่น การป้องกันการเข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต 
การควบคุมการแก้ไขข้อมูล และการตรวจสอบกระบวนการป้อนข้อมูลเข้าสู่ระบบ  แม้ว่าไม่มีการ
พัฒนาระบบใหม่ขึ้นมาโดยตรง แต่กระบวนการวิจัยทั้งหมดได้ด าเนินภายใต้กรอบความรู้และวิธีการ
ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการศึกษาคุณลักษณะของระบบ การ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพเชิงระบบ และการใช้เครื ่องมือสถิติในการประมวลผลผลลัพธ์ที ่เป็นเชิง
ประจักษ์ 

3. สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดในข้อ 2 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน 
ดังนี้ 

  n คือ ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
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ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามมี
ลักษณะเป็นแบบปลายปิด จ าแนกตาม ต าแหน่งงาน ระดับการศึกษา และประสบการณ์ท างาน 

ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบวารสาร   
แม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ซึ่งมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) 
คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 

 
 

4. ด าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบับร่าง  
5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามฉบับร่างที่สร้างขึ้นพร้อมแบบประเมินไปให้ผู้เชี่ยวชาญซึ่งมีความรู้

และประสบการณ์ทางด้านที่จะท าการศึกษาพิจารณาแบบสอบถาม จ านวน 8 ท่าน เพื่อเป็นการ
ทดสอบความเที่ยงตรงเนื้อหา (Content Validity) ข้อค าถามที่ครอบคลุมเนื้อหาที่จะวัดเหมาะสม
และตรงประเด็น ความถูกต้องและความชัดเจนของภาษาที่ใช้ในข้อค าถาม แล้วน ามาหาค่าดัชนีความ
สอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence --IOC) (สิทธินี ศรีศักดา, 2561: 48-49) โดย
ก าหนดคะแนนพิจารณา ดังนี้ 

 1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าแบบสอบถามวัดได้สอดคล้องกับการใช้ระบบวารสารแม่โจ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

0  หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าแบบสอบถามวัดได้สอดคล้องกับการใช้ระบบวารสารแม่โจ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

-1 หมายถึง ผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าแบบสอบถามวัดได้ไม่สอดคล้องกับการใช้ระบบวารสารแม่โจ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ  

  
โดยเลือกค่า IOC ตั้งแต่ระดับ 0.5 ขึ้นไป ถือว่า ใช้ได้  

เกณฑ์การให้คะแนน ความหมาย 

4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับมาก 

2.61- 3.40 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับปานกลาง 
1.81- 2.60 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับน้อย 

1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตารางท่ี 1  เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
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6. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้ผ่านการแก้ไขจากผู้เชี่ยวชาญแล้ว ไปทดลองใช้ (Try out) 
กับกลุ่มประชากรที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับประชากรที่ต้องการศึกษา จ านวน 45 ชุด 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

1. ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 45 ตัวอย่าง โดยท าการสร้าง
แบบสอบถามออนไลน์จากเว็บไซต์ Google และแจกแบบสอบถามผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
ให้แก่อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบงานคอมพิวเตอร์ นักศึกษาในมหาวิทยาลัยไทย และผู้สนใจทั่วไป
ที่สนใจเกี่ยวกับระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 

2. รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบถ้วน เพ่ือน าไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าคะแนนที่ได้จากการน าแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรมทางสถิติ โดย

ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  
1. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ  

1.1 ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม วิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ด าเนินการ
โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence --IOC) (สิทธินี ศรีศักดา, 
2561 : 48-49) ของแบบสอบถาม  

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบคาถามการวิจัย 
2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล

โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปตารางประกอบการ
บรรยาย  

2.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี ่ยวกับคุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่าวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ

ค่าเฉลี่ย 𝑥̅ และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นาเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพ่ืออธิบายข้อมูลลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
 

 



307 
 

ผลการวิจัย  
การน าเสนอผลการศึกษา ผู้วิจัยขอน าเสนอเป็นภาพรวม และข้อสรุปผลการวิจัยที่เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ผลการศึกษาและรวบรวมข้อมูล แล้วบันทึกข้อมูลประสิทธิภาพของระบบวารสาร

แม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม พบว่า ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรม ช่วยให้การรับบทความ การตรวจสอบบทความวิชาการ การจัดท าบทความ การเผยแพร่
และการติดตามผล เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และทันตามเวลาที่ก าหนดไว้  (ก าหนดการจัดพิมพ์
เป็นราย 4 เดือน  หรือ ปีละ 3 ฉบับ ในเดือนมกราคม-เมษายน , พฤษภาคม-สิงหาคม และเดือน
กันยายน-ธันวาคม) (กองเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2568) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอหลักระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 

 

ภาพที่ 3 แสดงระบบบริหารจัดการข้อมูลวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 
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ส่วนที่ 2 การประเมินผลความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ระบบบริหารจัดการข้อมูล
วารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
 
1) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ ที่เกี่ยวข้องทางด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มีระดับการศึกษาปริญญาโท และผู ้ประเมินส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ท างาน 10 ปีขึ้นไป (ตารางที่ 2 – ตารางที่ 4) 

 
 

ประเภท จ านวน ร้อยละ 

อาจารย์ 31 68.90 
ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ 8 17.80 
นักศึกษาระดับปริญญาตรี 3 6.70 
ผู้สนใจทั่วไป 3 6.70 
รวม 45 100.0 

 จากตารางที่ 2  แสดงจ านวนผู้ประเมินที่เป็นประชากรในการตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็น
อาจารย์ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 68.90 ผู้เชี่ยวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 8 คน
นักศึกษาระดับปริญญาตรีและผู้สนใจทั่วไป จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 6.70 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 3  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประเมิน จ าแนกตามคุณวุฒิ 

คุณวุฒ ิ จ านวน ร้อยละ 

ปริญญาเอก 16 35.60 
ปริญญาโท 24 53.30 
ปริญญาตรี 4 8.90 
ต ่ากว่าปริญญาตรี   1 2.20 

รวม 45 100.0 

 จากตารางที่ 3  แสดงจ านวนผู้ประเมินที่เป็นประชากรในการตอบแบบสอบถาม พบว่า มี
คุณวุฒิระดับปริญญาโท จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 53.30 คุณวุฒิระดับปริญญาเอก จ านวน 16 
คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 และมีคุณวุฒิระดับปริญญาตรี จ านวน 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 8.90  
ตามล าดับ 
 

ตารางท่ี 2  ตารางแสดงจำนวนและร้อยละของผู้ประเมิน จำแนกตามประเภท 
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ตารางท่ี 4  ตารางแสดงจ านวนและร้อยละของผู้ประเมิน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน 

ประสบการณ์ท างาน จ านวน ร้อยละ 

10 ปีขึ้นไป 38 84.40 
7-10 ปี 3 6.70 
4-6 ปี 0 0 
1-3 ปี 1 2.20 
น้อยกว่า 1 ปี 3 6.70 
รวม 45 100.0 

จากตารางที่ 4  แสดงจ านวนผู้ประเมิน จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน ผลการศึกษา พบว่า 
ผู้ประเมินที่มีประสบการณ์ท างาน มากกว่า 10 ปีขึ้นไป  มีจ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 84.40       
ผู้ประเมินที่มีประสบการณ์ท างาน 7-10 ปี และ ผู้ประเมินที่มีประสบการณ์ท างาน น้อยกว่า 1 ปี 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และผู้ประเมินที่มีประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี จ านวน 1 คน  คิด
เป็นร้อยละ 2.20 ตามล าดับ 

 
2) ข้อมูลเกี ่ยวกับความคิดเห็นที ่มีต่อคุณลักษณะและประสิทธิภาพของระบบวารสารแม่โจ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม (ตารางที่ 5) 
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ตารางที่ 5 แสดงทัศนคติของผู ้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยี  
               สารสนเทศและนวัตกรรม 

ที ่ ประเด็น ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม (System Requirement Test) 

1 ความสามารถของระบบ
ในด้านการจัดเก็บข้อมูล 

25 15 4 1 0 4.42  0.75 มาก
ที่สุด 55.6% 33.3% 8.9% 2.2% 0% 

2 ความสามารถในการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับ
บทความทางวิชาการ
ทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ 

22 21 1 1 0  
4.42 

 
0.75 

 
มาก
ที่สุด 

48.9% 46.7% 2.2% 2.2% 0% 

3 ความสามารถในการ
รายงานข้อมูลตรงตาม
ต้องการ 

25 15 4 1 0 4.42 0.75 มาก
ที่สุด 55.6% 33.3% 8.9% 2.2% 0% 

ด้านความถูกต้องในการท างานโปรแกรม (Functional Test) 
1 ความถูกต้องในการ

ท างานของระบบใน
ภาพรวม 

28 14 2 1 0 4.53 0.69 มาก
ที่สุด 62.2% 31.1% 4.4% 2.2% 0% 

2 ความถูกต้องในการ
บันทึกข้อมูลลงระบบ 

29 14 1 1 0 4.58 0.66 มาก
ที่สุด 64.4% 31.1% 2.2% 2.2% 0% 

3 ความถูกต้องในการ
ประมวลผลข้อมูล 

28 14 2 1 0 4.53 0.69 มาก
ที่สุด 62.2% 31.1% 4.4% 2.2% 0% 

4 ความถูกต้องของผลลัพธ์
ที่ได้ 

30 13 1 1 0 4.60 0.65 มาก
ที่สุด 66.7% 28.9% 2.2% 2.2% 0% 

5 ความถูกต้องต่อการแก้ไข
ข้อมูล 

29 14 1 1 0 4.58 0.66 มาก
ที่สุด 64.4% 31.1% 2.2% 2.2% 0% 

 



311 
 

ตารางที่ 5 แสดงทัศนคติของผู ้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยี  
               สารสนเทศและนวัตกรรม (ต่อ) 

ที ่ ประเด็น ทัศนคติ X  S.D. ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านการประเมินความคิดเห็นด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม (Usability Test) 

1 ความง่ายต่อการใช้งาน 19 20 5 1 0 4.27 0.75 มาก
ที่สุด 42.2% 44.4% 11.1% 2.2% 0% 

2 ความเหมาะสมในการ
ออกแบบหน้าจอท างาน 

16 22 6 1 0 4.18 0.75 มาก 

35.6% 48.9% 13.3% 2.2% 0% 
3 ความสวยงามของระบบ 15 21 8 1 0 4.11 0.78 มาก 

33.3% 46.7% 17.8% 2.2% 0% 

4 รูปแบบอักษรที่ใช้ 20 17 7 1 0 4.24 0.80 มาก
ที่สุด 44.4% 37.8% 15.6% 2.2% 0% 

5 การใช้ภาษาต่อการใช้
งานตามวัตถุประสงค์ 

23 17 4 1 0 4.38 0.75 มาก
ที่สุด 51.1% 37.8% 8.9% 2.2% 0% 

6 ความรวดเร็วในการ
ประมวลผลและการ
แสดงระบบ 

27 13 4 1 0 4.47 0.76 มาก
ที่สุด 60.0% 28.9% 8.9% 2.2% 0% 

ด้านการประเมินความคิดเห็นด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 
1 ความเหมาะสมต่อการ

ตรวจสอบในการป้อน
ข้อมูลน าเข้าสู่ระบบ 

28 14 3 0 0 4.56 0.62 มาก
ที่สุด 62.2% 31.1% 6.7% 0% 0% 

2 การป้องกันการแก้ไข
ข้อมูลสอดคล้องกับระบบ
การท างาน 

26 16 3 0 0 4.51 0.63 มาก
ที่สุด 57.8% 35.6% 6.7% 0% 0% 

จากตารางที่ 5 แสดงทัศนคติของของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบวารสารแม่โจ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม พบว่า 
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ด้านการประเมินความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม (System Requirement 
Test)  ในประเด็นด้านการประเมินความเหมาะสมในหน้าที่การท างานของโปรแกรม (System 
Requirement Test) ในประเด็นของความสามารถของระบบการจัดเก็บข้อมูล, ความสามารถในการ
ค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับบทความทางวิชาการทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและคอมพิวเตอร์  และ 
ความสามารถในการรายงานข้อมูลตรงตามต้องการ ทั้ง 3 ประเด็น มีค่าเฉลี่ย คือ 4.42 เท่ากัน  ซึ่ง
เป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 

ด้านความถูกต้องในการท างานโปรแกรม (Functional Test)  ในประเด็นของความถูกต้อง
ของผลลัพธ์ที่ได้ สูงที่สุดคือ 4.60 ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยมากที่สุด  รองลงมาคือ ทัศนคติใน
ประเด็นของความถูกต้องในการบันทึกข้อมูลลงระบบ และ ความถูกต้องต่อการแก้ไขข้อมูล มีค่าเฉลี่ย 
เป็น 4.58  เท่ากัน  ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยมากที่สุด   และ น้อยที่สุด ในประเด็นของความ
ถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม และ ความถูกต้องในการประมวลผลข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเป็น 
4.53 เท่ากัน ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยมากที่สุด ตามล าดับ 

ด้านการประเมินความคิดเห็นด้านความสะดวก และง่ายต่อการใช้งานโปรแกรม (Usability 
Test)  ในประเด็นของความรวดเร็วในการประมวลผลและการแสดงระบบ สูงที่สุดคือ 4.47 ซึ่งเป็น
ทัศนคติในระดับเห็นด้วยมากที่สุด   รองลงมาคือ ทัศนคติในประเด็นของการใช้ภาษาต่อการใช้งาน
ตามวัตถุประสงค์ มีค่าเฉลี่ย เป็น 4.38 ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยมากที่สุด   และ น้อยที่สุด ใน
ประเด็นของความสวยงามของระบบ มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.11 ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยมาก 
ตามล าดับ 

ด้านการประเมินความคิดเห็นด้านความรักษาความปลอดภัยของโปรแกรม (Security Test) 
ในประเด็นของความเหมาะสมต่อการตรวจสอบในการป้อนข้อมูลน าเข้าสู่ระบบ สูงที่สุดคือ 4.56 ซึ่ง
เป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยมากที่สุด   และในประเด็นของการป้องกันการแก้ไขข้อมูลสอดคล้องกับ
ระบบการท างาน มีค่าเฉลี่ยเป็น 4.51 ซึ่งเป็นทัศนคติในระดับเห็นด้วยมากที่สุด 
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ตารางท่ี 6 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ประเมินที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบวารสารแม่โจ้
เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม 

 ที ่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ  
  

X  
S.D. 

 

5 4 3 2 1 ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ท่านมีความพึง
พอใจโดยรวมจาก
การเข้าใช้บริการ
เว็บไซต์ระบบ
วารสารแม่โจ้
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
นวัตกรรม 

24 18 2 1 0 

4.44 
 

0.69 
 

 
มากที่สุด 

53.3% 40.0% 4.4% 2.2% 0%  

2. ประโยชน์ที่ท่าน
ได้รับจากการเข้า
ใช้บริการในครั้งนี้ 

27 15 2 1 0 
4.51 0.69 

 

60.0% 33.3% 4.4% 2.2% 0% มากที่สุด 

จากตารางที่ 6  ผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บริการมีระดับความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งาน
เว็บไซต์ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.51     

ซึ่งเมื่อแยกออกเป็นรายการประเมินความพึงพอใจในประเด็นต่าง ๆ พบว่า ผู้ประเมินมีความ
พึงพอใจโดยรวมจากประโยชน์ที่ได้รับจากการเข้าใช้บริการในครั้งนี้ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.51  และมีความพึงพอใจโดยรวมจากการเข้าการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยี
สารสนเทศและนวัตกรรม ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ยคือ 4.44  
 
การอภิปรายผลการวิจัย  

ประเด็นส าคัญท่ีได้พบจากการศึกษาในเรื่องนี้ ผู้วิจัยได้สรุปและน ามาอภิปรายผล ดังนี้  
ทัศนคติของผู ้ประเมินที ่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยี

สารสนเทศและนวัตกรรม ในภาพรวมพบว่า ผู้ประเมินได้ประโยชน์จากการเข้าใช้บริการในระดับมาก
ที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.51  และ มีความพึงพอใจโดยรวมจากการเข้าใช้บริการเว็บไซต์ระบบวารสาร
แม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.44   เหตุที่เป็นเช่นนี้
เนื่องมาจาก ผู้ท าวิจัยพบว่าผู้พัฒนาได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System 
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Development Life Cycle Method: SDLC) โดยมีการวิเคราะห์และศึกษาความต้องการของ
ผู้ใช้งานระบบ อีกทั้งยังมีการน าเสนอข้อมูลรายงานที่มีความถูกต้อง ชัดเจน และเข้าใจได้ง่าย มีการ
เลือกใช้สี ขนาด และรูปแบบกราฟได้อย่างเหมาะสม เช่นเดียวกับ นภาพร บุญศรี (2557) ซึ่งศึกษา
เรื ่อง การพัฒนาระบบบริหารจัดการบทความวิชาการออนไลน์ กรณีศึกษา บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ด าเนินการศึกษาโดยใช้แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยวงจรการพัฒนา
ระบบ (System Development Life Cycle Method: SDLC) พัฒนาเป็นซอฟต์แวร์ประยุกต์บน
เว็บไซต์ (Web Application) โดยระบุว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนี ้ สามารถลดปัญหาและขั้นตอนการ
ท างานต่าง ๆ ของระบบงานเดิม และมีการด าเนินการประเมินคุณภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของระบบที่พัฒนาขึ้นทั้ง 5 ด้าน (1.ด้านความสามารถของระบบตรงต่อ
ความต้องการผู้ใช้ 2.ด้านผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ 3.ด้านการใช้งานของระบบ 4.ด้านการประมวลผล
ของระบบ และ 5.ด้านการตรวจสอบข้อผิดพลาดของข้อมูล ) ได้ค่าเฉลี ่ยเท่ากับ 3.96 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52  ซึ่งสรุปผลการประเมินได้ว่า ระบบบริหารจัดการบทความวิชาการ
ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพอยู่ในระดับดี สามารถน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช้ในการบริหารจัดการ
บทความวิชาการของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้จริง  และสอดคล้องกับ เจนจิรา บ.ป.
สูงเนินและคณะ (2561 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า ประโยชน์ที่ได้รับจากการพัฒนาเว็บไซต์ฐานข้อมูลนั้น 
เพื ่อใช้เป็นสื่อการรับ-ส่ง การประเมินบทความ รวบรวมผลงาน เผยแพร่ความรู้ ความคิด และ
พัฒนาการ ต่าง ๆ ที่ได้จากการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยมีได้มีช่องทาง
การเผยแพร่ผลงานวิชาการและผลงานวิจัย สู่สาธารณขนเพิ่มขึ้น ผลที่ได้จากการพัฒนาระบบ พบว่า 
จากการให้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์และพนักงานในมหาวิทยาลัยได้ทดลองใช้ระบบ ท าการสืบค้น
ข้อมูล มีความถูกต้องตามการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับ ลัดดา บุญเปลี่ยนพล 
(2559 : บทคัดย่อ) กล่าวว่าการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) พัฒนาฐานข้อมูล และสร้างคู่มือการใช้
งานฐานข้อมูลบทความวารสารวิชาการฉบับเต็ม ส าหรับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยใช้โปรแกรม Omeka 2) ประเมินผลการใช้ฐานข้อมูลและประเมิน
คู่มือการใช้งานฐานข้อมูลบทความวารสารวิชาการฉบับเต็มส าหรับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท จ านวน 16 คน และบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการตอบค าถามและช่วยการ
ค้นคว้า จ านวน 4 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า ฐานข้อมูลที่
พัฒนาขึ้นสามารถลงรายการของวารสารภาษาไทยได้ ด้านการสืบค้น ระบบสามารถสืบค้นข้อมูลและ
แสดงผลการสืบค้นได้อย่างรวดเร็วและค่อนข้างครบถ้วน และ การประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
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พบว่า ผู้ใช้ในกลุ่มบรรณารักษ์ มีความคิดเห็นด้านการออกแบบหน้าจอการสืบค้น ด้านการสืบค้น
ข้อมูล และด้านการแสดงผลการสืบค้นข้อมูล มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งงานวิจัยนี้พบว่า ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม ช่วยให้
การรับบทความ การตรวจสอบบทความวิชาการ การจัดท าบทความ การเผยแพร่และการติดตามผล 
เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว และทันตามเวลาที่ก าหนดไว้ 

สามารถแปลผลได้ว่า ระบบวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมที่
พัฒนานี้ สามารถใช้งานได้เป็นอย่างดี มีประสิทธิภาพ สามารถช่วยสนับสนุนการบริหารจัดการและ
เผยแพร่วารสารที่มีคุณภาพทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลต่อการเรียนการสอนและการวิจัยใน
ระดับอุดมศึกษาได้เป็นอย่างด ี

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
1. ข้อมูลบทความวิชาการที่น ามาจัดเก็บและรวบรวม มาจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูล และต้องน ามา
ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์โดยกองบรรณาธิการวารสารแม่โจ้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
นวัตกรรมต่อไป เพ่ือให้การวิเคราะห์ผลมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
2. ควรปรับรูปแบบมุมมองของข้อมูลให้ดูเรียบง่ายและควรเพิ่มมิติในการออกรายงานให้ครอบคลุม
กับความต้องการของผู ้ใช้งานให้มากขึ ้น เพื ่อช่วยสนับสนุนการตัดสินใจให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
3. ควรพัฒนาระบบให้สามารถแสดงผลบนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น อุปกรณ์เคลื่อนที่ (mobile devices) 
เนื่องจากระบบไม่ไดถู้กออกแบบมาให้รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Web Design 
4. ความสามารถในการบูรณาการ/การเชื่อมต่อกับระบบอ่ืน ๆ (Integration): อาจมีข้อจ ากัดในการ
เชื่อมต่อกับฐานข้อมูลวารสารอื่น ๆ หรือระบบฐานข้อมูลบรรณานุกรมมาตรฐาน ซึ่งจะส่งผลต่อการ
เข้าถึงและความแพร่หลายของบทความ 
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