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บทคัดย่อ 
 บทควำมวิจัยนี้ กล่ำวถึง แบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำ
ควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบัน อุดมศึกษำของไทยสำมำรถจัด เก็บข้อมูลงำนวิจัย บุคลำกร  
ผลกำรประเมินตั วชี้ วัดผล  กำรด ำเนิ น งำน  ตั วชี้ วัดศักยภำพขององค์ กรของแต่ ละกลุ่ ม  
ในสถำบันอุดมศึกษำได้ จุดมุ่งหมำยสูงสุดของกำรวิจัยเพ่ือ 1) พัฒนำแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่
อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย 2) เพ่ือประเมิน
แบบจ ำลองสำรสน เทศห่ วงโซ่ อุปทำน เพ่ือกำรจัดกำรเเผน พัฒ นำควำมเป็ น เลิศส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำของไทย กำรด ำเนินงำนวิจัยแบ่งเป็น 6 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ศึกษำเอกสำรและงำนวิจัย
ที่ เกี่ยวข้อง 2) ร่ำงแนวคิดกำรวิจัยของแบบจ ำลองเบื้องต้น  3) พัฒนำแบบจ ำลอง  4) จัดท ำ
แบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองและส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือขอควำมเห็น
เกี่ยวกับแบบจ ำลอง  5) เสนอแบบจ ำลองให้กับผู้ทรงคุณวุฒิ 6) รวบรวมข้อมูล และวิเครำะห์ หำ
ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของแต่ละองค์ประกอบ กลุ่มตัวอย่ำงในกำรวิจัย
ประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 16 คน ในสำขำโซ่อุปทำน และเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง  วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้ค่ำเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน กำรประเมินผลแบบจ ำลองใช้วิธีทดสอบแบบแบล๊คบ็อก (Black Box Testing) ผลกำรวิจัย 
พบว่ำแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำของไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบหลัก ผู้ส่งมอบ          
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ผู้ให้บริกำร มหำวิทยำลัย กำรกระจำย ลูกค้ำ ผู้ทรงคุณวุฒิในสำขำโซ่อุปทำน และสำขำเทคโนโลยี
สำรสนเทศยอมรับแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศ
ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทยมีควำมเหมำะสมระดับมำก ค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ  3.71  ส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน เท่ำกับ 0.57 แสดงให้เห็นว่ำแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผน
พัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย สำมำรถพัฒนำสำรสนเทศได้ 
 
ค ำส ำคัญ : แบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำน,กำรจัดกำรแผนพัฒนำควำมเป็นเลิศ;

สถำบันอุดมศึกษำของไทย 
 
Abstract 

This paper discusses supply chain Information model for excellence 
development plan management for Thai higher education institutions that can store 
research data, personnel, evaluation results, performance indicators, and indicators 
of organizational potential of each group in higher education institutions. The 
ultimate aims of research was 1)  to develop supply chain Information model for 
excellence development plan management for Thai higher education institutions. 2) 
to assess supply chain Information model for excellence development plan 
management for Thai higher education institutions. The research methodology 
consisted of six phases:: 1) Study related documents and research. 2) the drafting of 
preliminary the research framework for the model 3)  Develop the model.   4) 
Develop a questionnaire forward to the experts in order to ask their opinions on 
appropriateness of the model.5)  Propose the model to experts. 6)  Gathering and 
analyzing data to find the arithmetic mean and standard deviation of each 
component.The sample group in the study consists of sixteen experts in the field of 
supply chain and information technology and communication.  All experts using 
purposive sampling method. Data were analyzed by arithmetic mean and standard 
deviation.  The assessment of model using Black-Box technique. Research results  
show that supply chain Information model for excellence development plan 
management for Thai higher education institutions comprises of 6 components, 
namely, Main components, Suppliers, Service provider University, distribution, 
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Customers. All experts in the field of supply chain and information technology and 
communication concur about supply chain Information model for excellence 
development plan management for Thai higher education institutions was a high 
level.The arithmetic mean of 3. 71 and standard deviation of 0.57, which implies 
supply chain Information model for excellence development plan management for  
Thai higher education institutions aims to develop an information.   
 
Keywords:  Supply chain Information model; excellence development plan 
management; Thai higher education institutions  
              
บทน ำ 

  กระแสโลกำภิวัตน์ (Globalization) สถำบันอุดมศึกษำมีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็วใน
ปัจจุบัน และอนำคต ทั้งในเรื่อง ระบบเศรษฐกิจ กำรแข่งขันเทคโนโลยีนโยบำยทำงกำรเมือง 
สภำพแวดล้อมทำงสังคมภำยใน และภำยนอกมหำวิทยำลัย ท ำให้สถำบันอุดมศึกษำต่ำง ๆ ได้รับ
ผลกระทบอย่ำงมีนัยส ำคัญ  ควำมผันผวน (Volatility) ควำมไม่แน่นอน  (Uncertainty) ควำม
สลับซับซ้อน (Complexity) และควำมคลุมเครือ (Ambiguity) เหล่ำนี้ หรือที่ เรียกว่ำ “VUCA 
World” รวมถึง กำรเปลี่ยนแปลงด้ำนนวัตกรรมอย่ำงพลิกผัน (Disruptive Innovation) เป็นตัวเร่ง 
และบีบบังคับให้กำรบริหำรของสถำบันอุดมศึกษำ จึงมีควำมจ ำเป็นต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

 1. กำรเปลี่ยนแปลงโครงสร้ำงประชำกร และสังคม 
 2. แนวโน้ม และโอกำสทำงเศรษฐกิจของประเทศ จำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของ 
COVID-19 
 3. กำรจ้ำงงำน และอำชีพที่เปลี่ยนไป ท ำให้ควำมสนใจและรูปแบบกำรเรียนรู้เปลี่ยนไป เป็น
ผลท ำให้จ ำนวนนักศึกษำลดลงทุกสถำบันอุดมศึกษำในประเทศไทย 
 4. นโยบำยของรัฐบำลในกำรสนับสนุนงบประมำณแก่สถำบันอุดมศึกษำลดลงจึงท ำให้
สถำบันอุดมศึกษำต้องพ่ึงพำเงินรำยได้จำกค่ำธรรมเนียมกำรศึกษำเพ่ิมขึ้น  และพระรำชบัญญัติ 
กำรอุดมศึกษำ พ.ศ. 2562 มำตรำ 45 กำรท ำค ำขอ และกำรจัดสรรงบประมำณส ำหรับอุดมศึกษำ  
 5. งบลงทุน และงบเงินอุดหนุนเพื่อน ำมำใช้ในกำรพัฒนำควำมเป็นเลิศของสถำบันอุดมศึกษำ 
และกำรผลิตก ำลังคนระดับสูงเฉพำะทำงตำมควำมต้องกำรของประเทศ  และเงินอุดหนุนจำกกองทุน
ส่งเสริมวิทยำศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ตำมกฎหมำยว่ำด้วยสภำนโยบำยกำรอุดมศึกษำวิทยำ 
ศำสตร์ วิจัยและนวัตกรรมแห่งชำติ เพ่ือใช้ในกำรพัฒนำวิทยำศำสตร์ กำรวิจัยและกำรสร้ำงนวัตกรรม 
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           6. ควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยีจะต้องปรับตัวเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลง โดยเฉพำะกำร
บริหำรจัดกำรและหลักสูตรกำรเรียนกำรสอนที่ปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับกำรเกิดโอกำสทำง       
ธุรกิจใหม ่ๆ รวมทั้งอำชีพที่เปลี่ยนแปลงตำมทิศทำงของกระแสโลก 
 7. งำนวิจั ยและนวัตกรรม  และงำนบริกำรวิชำกำร  ยั งไม่ สร้ ำงประโยชน์ ให้ กั บ
สถำบันอุดมศึกษำ และสังคมเท่ำที่ควร ไม่สำมำรถตอบโจทย์ปัญหำและกำรพัฒนำของภำคใต้  
ประเทศ และโลกได้ (กองนโยบำยและแผน มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรำษฎร์ธำนี, 2564) 
 ดังนั้น กำรท ำแผนพัฒนำควำมเป็นเลิศของสถำบันอุดมศึกษำมีควำมส ำคัญมำก เนื่องจำก 
สถำบันอุดมศึกษำเป็นแหล่งผลิตผู้ที่มีควำมรู้ควำมช ำนำญในสำขำต่ำง ๆ จึงจ ำเป็นต้องมีควำมเป็น
ผู้น ำทำงวิชำกำร เพ่ือผลิตผลงำนทำงวิชำกำรในแต่ละสำขำออกมำ ซึ่งหำกสถำบันอุดมศึกษำไม่มี
ควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรแล้ว ควำมรู้ในสำขำต่ำง ๆ ก็จะไม่มีควำมเจริญก้ำวหน้ำเป็นเพียงกำร
ถ่ำยทอดควำมรู้ทำงวิชำกำรเท่ำนั้น แต่ไม่มีกำรคิดค้นสิ่งใหม่  เพ่ือให้สอดคล้องกับสภำพสังคมที่ก ำลัง
พัฒนำขึ้น หำกสถำบันอุดมศึกษำไม่มีควำมเป็นเลิศทำงวิชำกำรแล้วก็จะไม่มีควำมรู้ใหม่ ๆ ออกมำใน
แต่ละสำขำ จ ำเป็นต้องพ่ึงพำควำมรู้จำกต่ำงประเทศเข้ำมำใช้ในกำรเรียนกำรสอนในประเทศซึ่ง
นอกจำกประเทศของเรำจะไม่ก้ำวหน้ำเพรำะต้องรอควำมรู้ที่จะน ำเข้ำมำจำกต่ำงประเทศแล้ว ควำมรู้
ที่น ำเข้ำมำนั้นอำจไม่สอดคล้องกับลักษณะของประเทศ ซึ่งหำกเรำมีกำรคิดค้นควำมรู้ให้เหมำะสม
และสอดคล้องกับลักษณะของประเทศก็จะท ำให้ประเทศชำติของเรำพัฒนำไปอย่ำงมั่นคง  (สุภัชฌำน์ 
ศรีเอ่ียม, 2552) ขณะที่ภำคกำรศึกษำของรัฐและเอกชนเอกชนได้ก้ำวไปสู่ระบบห่วงโซ่อุปทำน เพรำะ
ต้องมีกำรแข่งขันกันอย่ำงสูง ทั้งในประเทศ และต่ำงประเทศ ซึ่งนับวันจะรุนแรงมำกขึ้น  จึงมีควำม
ต้องกำรบุคลำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ  มีทักษะในกำรท ำงำนมำท ำงำนในองค์กรของตน เพ่ือเพ่ิม
ผลผลิต กำรพัฒนำอย่ำงมีประสิทธิภำพ จ ำเป็นต้องมี ทรัพยำกร และข้อมูลเพียงพอที่จะสร้ำงคุณค่ำ
ให้กับองค์กร  เพ่ือให้สำมำรถตอบสนองต่อลูกค้ำ  ฉะนั้น ระบบห่วงโซ่อุปทำน จึงเป็นหัวใจที่จะช่วย
สนับสนุน กิจกรรมข้อมูล ข่ำวสำร ทรัพยำกรได้ดี ส่งผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำได้อย่ำง
รำบรื่น ตั้งแต่ ต้นน ้ำ กลำงน ้ำ ไปจนถึงขั้นปลำยน ้ำ สำมำรถตรวจสอบระบบข้อมูลได้รวดเร็ว ในทุก
ขั้นตอนของระบบห่วงโซ่อุปทำน ให้เกิดประสิทธิผลท ำให้องค์กร ด ำเนินไปตำมกลยุทธ์ที่ได้วำงไว้ และ
สำมำรถเพ่ิมคุณค่ำให้กับองค์กร และผู้บริโภค  (อรรถพล จันทร์สมุด, 2563 ) จำกกำรตระหนักรู้นี้ 
ผู้วิจัยจึงได้ตัดสินใจ พัฒนำแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็น
เลิศส ำหรับสถำบัน อุดมศึกษำของไทย มำใช้ เพ่ิมมูลค่ำ  (Enhance Value) สร้ำงควำมเลิศ
สถำบันอุดมศึกษำ รวมถึงสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับลูกค้ำหรือผู้บริโภค 
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วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
1. เพ่ือพัฒนำพัฒนำแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำม

เป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย 
  2. เพ่ือประเมินพัฒนำแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำม

เป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย 
 

งำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
อรรถพล จันทร์สมุด (2563) เขียนบทควำมเกี่ยวกับแบบจ ำลองระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร

จัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำมีควำมส ำคัญส ำหรับกำรใช้แบบจ ำลองให้
ประสิทธิภำพรวมถึงกำรประยุกต์ใช้ในกำรท ำงำนจริง จำกกำรค้นหำทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับกำร
จัดกำรห่วงโซ่อุปทำน และเทคโนโลยีสำรสนเทศในสถำบันอุดมศึกษำ วัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบและ
ประเมินแบบจ ำลองระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ 
ประชำกร คือ ผู้เชี่ยวชำญ ด้ำนห่วงโซ่อุปทำน  จ ำนวน 5 ท่ำน ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ จ ำนวน 2 
ท่ำน ด้ำนงำนวิจัย จ ำนวน 3 ท่ำน รวมผู้เชี่ยวชำญทั้งหมดจ ำนวน 10 ท่ำน เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เป็นแบบสอบถำม ประเมินควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยใน
โซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำ 5 องค์ประกอบ  ได้แก่  ควำมเหมำะสมขององค์ประกอบหลัก 
องค์ประกอบของผู้ส่งมอบ ผู้ผลิตงำนวิจัย ลูกค้ำงำนวิจัย และผู้บริโภค สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย คือ 
ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน  กำรประเมินผลแบบจ ำลองระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำร
งำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำใช้วิธีทดสอบแบบแบล๊คบ็อก (Black Box Testing) 
ผลกำรประเมินแบบจ ำลองภำพรวม มีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 4.07 สรุปว่ำ สำมำรถน ำแบบจ ำลองระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรจัดกำรงำนวิจัยในโซ่อุปทำนส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำสนับสนุนกำรพัฒนำระบบ
สำรสนเทศได้ 
 สุดำสวรรค์ งำมมงคลวงศ์ และณมน จีรังสุวรรณ (2557) ได้พัฒนำ รูปแบบกำรบริหำร
งำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ของสถำบันอุดมศึกษำไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลำยเชน โดยมีขอบเขต
ของประชำกรเป็นกลุ่มสถำบันที่เน้นกำรผลิตบัณฑิตและพัฒนำศิลปะและวัฒนธรรมจ ำนวน 19 
สถำบัน ซึ่งวิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 3 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) ศึกษำค้นคว้ำจำกข้อมูลเอกสำรหรือ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง (Documentary study) เป็นกำรศึกษำค้นคว้ำข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี ผลงำนวิจัย
จำกหนังสือ เอกสำรทำงวิชำกำร บทควำม วิทยำนิพนธ์ สำรนิพนธ์ และเอกสำรอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และกำรสัมภำษณ์เชิงลึกจำกผู้บริหำรส ำนักวิจัยและพัฒนำเกี่ยวกับบริบทกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัย
และงำนสร้ำงสรรค์ภำยในมหำวิทยำลัยโดยมีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบแบ่งชั้น (Stratified sampling 
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random) และกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย (Simple sampling random) ได้จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง
ทั้งหมด 5 สถำบัน และด ำเนินกำรน ำเสนอข้อมูลด้วยวิธีกำรพรรณนำวิเครำะห์  (Descriptive 
Analysis) 2) กำรสั งเครำะห์ รูปแบบกำรบริห ำรจัดกำรงำนวิจั ยและงำนสร้ ำงสรรค์ของ
สถำบันอุดมศึกษำไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลำยเชน โดยน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรวิเครำะห์เอกสำรและ
กำรสัมภำษณ์ผู้บริหำรหน่วยงำนวิจัยของสถำบันอุดมศึกษำกลุ่มตัวอย่ำง มำท ำกำรสรุปเป็นประเด็น
ค ำถำมในกำรสัมภำษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชำญในกลุ่มต่ำง ๆ จ ำนวน 15 ท่ำน จำกกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบ
เจำะจง (Purposive sampling) โดยน ำข้อมูลมำเรียบเรียงและจ ำแนกอย่ำงเป็นระบบน ำมำ
ตีควำมหมำย เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์และสร้ำงข้อสรุปจำกข้อมูลต่ำง ๆ ที่รวบรวมได้เพ่ือน ำไปร่ำงเป็น
รูปแบบกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ของสถำบันอุดมศึกษำไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพ
พลำยเชนและ 3) น ำข้อมูลจำกกำรสังเครำะห์และองค์ควำมรู้ที่ได้มำร่ำงเป็นรูปแบบกำรบริหำร
จัดกำรงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ของสถำบันอุดมศึกษำไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลำยเชน และ
น ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบควำมเหมำะสมของรูปแบบ โดยมีประเด็นในกำรประเมิน  จ ำนวน 4 
ด้ำน ประกอบด้วย (1) ด้ำนควำมถูกต้องครอบคลุม(Accuracy Standards) (2) ด้ำนควำมเหมำะสม 
(Propriety Standards) (3) ด้ำนควำมเป็นไปได้ (Feasibility Standards) (4) ด้ำนอรรถประโยชน์ 
(Utility Standards) จ ำนวน 12 ท่ำน โดยวิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง(Purposive sampling) 
และผู้วิจัยได้ท ำกำรปรับปรุงรูปแบบตำมข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิที่เป็นฉันทำมิติเพ่ือให้ได้
รูปแบบที่สมบูรณ์และเหมำะสม เพ่ือน ำผลที่ได้ไปออกแบบและพัฒนำ ระบบกำรบริหำรจัดกำร
งำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ของสถำบันอุดมศึกษำไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลำยเชน ตำมแนวทำง
ทฤษฎีวงจรกำรพัฒนำระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ต่อไป 

โดยผลกำรวิจัย พบว่ำ          
1. รูปแบบกำรบริหำรงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ของสถำบันอุดมศึกษำไทยด้วย

อิเล็กทรอนิกส์ซัพพลำยเชนประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก คือ องค์ประกอบด้ำนกำรส่งมอบ
เงินทุนวิจัย (Research Suppliers) องค์ประกอบด้ำนกำรให้บริกำรงำนวิจัย (Research Service 
Provider) และองค์ประกอบด้ำนกำรใช้ประโยชน์งำนวิจัย (Research Customers) โดยมีระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ที่สนับสนุนกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ประกอบด้วย  3 ระบบหลัก 
คือ ระบบบริหำรจัดกำร ผู้ส่งมอบเงินทุนวิจัย (Research Supplier Management System : 
RSMS) ระบบกำรให้บริกำรงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์ของมหำวิทยำลัย (Research Service 
Provider System : RSPS) ระบบกำรบริหำรจัดกำรผู้ใช้ประโยชน์งำนวิจัย (Research Customer 
Management System : RCMS) และระบบกำรประสำน งำนวิ จั ย  (Research Coordinate 
System: RCS ) โดยมีกระบวนกำรขับเคลื่อนกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศตำมวงจรคุณภำพ 
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(PDCA) ประกอบด้วย กำรวำงแผน (Plan) กำรปฏิบัติตำมแผน (Do) กำรติดตำมตรวจสอบ (Check) 
และกำรปรับปรุง (Action) 

2. ควำมคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิต่อร่ำงรูปแบบกำรบริหำรจัดกำรงำนวิจัยและงำนสร้ำงสรรค์
ของสถำบันอุดมศึกษำไทยด้วยอิเล็กทรอนิกส์ซัพพลำยเชนทั้ง 4 ด้ำน อยู่ในระดับดีทุกด้ำน โดยพบว่ำ 
มีค่ำเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 

สำรสนเทศกับกำรบริหำรห่วงโซ่อุปทำน หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินกิจกรรม ได้แก่ คน 
เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่ำวสำร และทรัพยำกร มำประยุกต์เข้ำด้วยกัน  ตั้งแต่กำรวำงแผน กำร
จัดหำ กำรผลิต กำร กำรคืนกลับ คู่กับเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (information 
technology and communication) กระบวนกำรทั้งหมดจะประสำนกันอย่ำงคล่อง ไปในทิศทำงที่
สร้ำงควำมพอใจสูงสุดให้ลูกค้ำ และยังสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรแข่งขันให้กับองค์กร เช่น งำนวิจัย 
กำรผลิตบัณฑิต เพ่ือสร้ำงควำมพอใจให้กับลูกค้ำ 
       Michale Hugos ( 2006)  กล่ำวถึง แบบจ ำลอง SCOR  พัฒนำโดย สภำห่วงโซ่อุปทำน 
กล่ำวว่ำ “กิจกรรมพ้ืนฐำนแสดงให้เห็นกิจกรรมหลัก 5  กระบวนกำร ได้แก่ กำรวำงแผน กำรจัดกำร 
กำรผลิต กำรจัดส่ง และกำรคืนกลับกิจกรรมดังกล่ำว จะเชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ เพ่ือสร้ำงมูลค่ำให้กับ
ปัจจัยกำรผลิต โดยเริ่มตั้งแต่ กำรวิเครำะห์ในระดับ กลวิธีโซ่อุปทำนกำรศึกษำ กลยุทธกำรใช้
สำรสนเทศ เพื่อตัดสิน ได้โดยอ้ำงอิงจำกเป้ำหมำยหลักขององค์กร คือ กำรท ำวิจัยให้มีประโยชน์สูงสุด
เพ่ือสังคม“  เพ่ือให้ผลผลิตเป็นไปตำมควำมต้องกำรเป็นกำรส่งผลให้สถำบันกำรศึกษำจัดกำรศึกษำมี
นวัตกรรม งำนวิจัยบริหำรจัดกำรข้อมูลเป็นระบบมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ถูกต้อง รวดเร็วเพ่ิมเป็นที่
ยอมรับของสังคมด้วยกลยุทธ์ของห่วงโซ่อุปทำน ดังภำพที่ 1 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพที่ 1 แสดงกำรไหลของสำรสนเทศกับห่วงโซ่อุปทำนกำรศึกษำ (อรรถพล จันทร์สมุด ,2563 ; 
Supply Chain Council, 2012) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
แนวคิดกำรวิจัย 

แนวคิดกำรวิจัยของแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำม
เป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทยปัจจัยที่น ำมำใช้ในกำรพิจำรณำ ได้แก่ กำรวิเครำะห์เอกสำร
ห่วงโซ่อุปทำน คู่มือกำรประเมินกำรก ำหนดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ (ฉบับปรับปรุง) และกำร
ประเมินผลของแบบจ ำลอง ดังรำยละเอียดในภำพที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
            
 
 
 
ขอบเขตกำรศึกษำ 

ประชำกร ประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ ด้ำนห่วงโซ่อุปทำน และเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำร
สื่อสำร จ ำนวน 16 คน ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดใช้วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้งหมดต้องส ำเร็จกำรศึกษำระดับปริญญำโท และมีประสบกำรณ์ท ำงำนมำกกว่ำ 2 ปี 
 
ตัวแปรของกำรศึกษำ 

ตัวแปรต้น คือ แบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศ
ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย 
      ตัวแปรตำม คือ ผลกำรประเมินแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผน
พัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย 
 
 
 

- โซ่อุปทาน 
- เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

 

แบบจำลองสารสนเทศห่วงโซ่อุปทานเพื่อการจัดการ
เเผนพัฒนาความเป็นเลิศสำหรับสถาบันอุดมศึกษา

ของไทย 

การประเมินความ
เหมาะสมของแบบจำลอง 

  ภาพที่ 2 แบบจำลองสารสนเทศห่วงโซ่อุปทานเพ่ือการจัดการเเผนพัฒนาความเป็นเลิศสำหรับ 
              สถาบันอุดมศึกษาของไทย 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำงำนวิจัย 
  แบบสอบถำมประเมินแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำม
เป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย 
 
กำรด ำเนินงำนวิจัยมี ดังนี้ 

1. ศึกษำ เอกสำร และงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องกับแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำร
จัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย 

2. ร่ำงแนวคิดกำรวิจัยของแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำ
ควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย เบื้องต้น ข้อ 1 

3. พัฒนำแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศ
ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย 

4. จัดท ำแบบสอบถำมเพ่ือประเมินควำมเหมำะสมของรูปแบบ และส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิ เพ่ือ
ขอควำมเห็นเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผน
พัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย ประกอบด้วย  6 องค์ประกอบ ได้แก่  
องค์ประกอบหลักผู้ส่งมอบ ผู้ให้บริกำร มหำวิทยำลัย กำรกระจำย ลูกค้ำ กำรตอบสนอง ผู้วิจัยได้น ำ
แบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นไปทดสอบหำควำมเที่ยงตรง ผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 3 คน จำกนั้นน ำมำหำค่ำ
ดัชนีควำมสอดคล้อง (IOC) ผู้วิจัยเลือกข้อค ำถำมที่มีค่ำ IOC มำกกว่ำ 0.5 มำใช้เป็นข้อค ำถำมจำก
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 คน ซึ่งได้ตรวจสอบแบบสอบถำมแล้วเห็นว่ำแบบสอบถำมทุกข้อผู้วิจัยสร้ำงขึ้นมีควำม
เที่ยงตรงครอบคลุมแต่ละองค์ประกอบส่วนข้อที่มี IOC ต ่ำกว่ำ 0.5 ผู้วิจัย ได้น ำมำปรับแก้ไขตำม
ข้อเสนอแนะของ ผู้ทรงคุณวุฒิโดยแบบสอบถำมในเครื่องมือมีค่ำ IOC อยู่ระหว่ำง 0.7-1.0 

5 เสนอแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำของไทยต่อผู้ทรงคุณวุฒิ จ ำนวน 16 คน ประเมินแบบจ ำลอง 

6. วิเครำะห์ข้อมูลแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็น
เลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย สถิติที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้ ค่ำเฉลี่ย ( X  ) และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน (S.D.) ตำมเกณฑ์กำรชั่งน ้ำหนักควำมเหมำะสมของกำรออกแบบโดยใช้มำตรำส่วน
ประมำณค่ำห้ำแบบของ Likert (ประคอง กรรณสูต, 2528 ; มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ, 2561) 
 

 
 
 
 

 



28 
 

ผลกำรวิจัย 
ผลกำรวิจัยแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศ

ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย จำกกำรศึกษำเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง สำมำรถอธิบำยได้ใน 
ภำพที่ 3 ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที่ 3 แบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำของไทย 

 
ตำรำงท่ี 1 ตำรำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ควำมต้องกำรสำรสนเทศ 

1. ผู้ส่งมอบ 
-  โรงเรียน 
- วิทยำลัย 
- ครอบครัว 
- องค์กรภำครัฐและ
เอกชน 
- ห้ำงหุ้นส่วน 
- บุคคลทั่วไป 

 
- กำรส่ งข้อมูลอิ เล็กทรอนิกส์ก่อน 
ได้แก่ คน เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูล
ข่ำวสำร และทรัพยำกร ฯลฯ เป็นต้น 
 

 
- ลดขั้นตอน กำรปฏิบัติงำน 
 
 

1. ผู้ให้บริกำร  - กำรสนับสนุนประกอบด้วยองค์กร
โค ร งส ร้ ำ ง พ้ื น ฐ ำน  ก ำ ร จั ด ก ำ ร
ทรัพยำกรมนุษย์กำรพัฒนำเทคโนโลยี
และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

- ตอบสนองที่รวดเร็ว และสืบค้น
ได้ง่ำย 
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ตำรำงท่ี 1 ตำรำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ควำมต้องกำรสำรสนเทศ 

3. ผู้ผลิต 
กำร พัฒ นำและกำร
ประเมินผลศักยภำพ
อ งค์ ก รแ ล ะผ ล ก ำร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง
สถำบันอุดมศึกษำ 
3.1 กำรวำงเเผน  
 
3.2 กำรจัดสรร
ทรัพยำกร 
 
3.3 กำรติดตำม  
 
 
 
 
3.4 กำรตรวจสอบ  
 
 
 
3.5 กำรประ เมิ น ผล
สถำบันอุดมศึกษำของ
กลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
- ควำมต้องกำรแผนพัฒนำควำมเป็น
เลิศ 
- กำรก ำห น ด กำรสิ น ท รัพ ย์ ห รื อ
ทรัพยำกรวัตถุดิบอื่นๆ ที่ช่วยสนับสนุน
เป้ำหมำยขององค์กร 
- กำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนที่มีกำรก ำหนดไว้แล้ว เพ่ือน ำ 
ข้อมูลมำใช้ ในกำรตัดสิน ใจ  แก้ ไข 
ปรับปรุงวิธีกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไป
ตำมแผน 
- ผลกำรปฏิบัติ งำนตรวจสอบของ 
ผู้ตรวจสอบที่ ให้ เกิดขึ้นจริงในกำร
ด ำ เนิ น งำน เพ่ื อ ให้ ท ร ำบ ผ ล ก ำร
ด ำเนินงำนบรรลุผลตำมเป้ำหมำย 
- กำรติดตำมตำมตัวชี้วัดโดยพิจำรณำ
จำกศั กยภ ำพองค์ ก รและผลกำร
ด ำเนินงำน ของสถำบันอุดมศึกษำ 
ซึ่งมีแนวทำง ได้แก่ ก่อนกำรประเมิน 
กำรใช้ตัวชี้วัดประเมิน และกำรใช้ผล
กำรประเมินประกอบกำรก ำหนดกลุ่ม
สถำบันอุดมศึกษำ 

 
 
 
 
 
 
-  จัด เก็บข้อมูล เป็ นระบบไม่  
สูญหำย 
- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
 
 
- ตอบสนองที่รวดเร็ว 
 
 
 
 
- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 
 
 
 
- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบ สืบค้น 
ข้อมูลได้ง่ำย 
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ตำรำงท่ี 1 ตำรำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ต่อ) 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กิจกรรม ควำมต้องกำรสำรสนเทศ 

4 กำรกระจำย กำรจัดส่งสินค้ำส ำเร็จรูป และกำร
บริกำรเพื่อให้สอดคล้องกับแผนที่วำงไว้ 

- จัดเก็บข้อมูลเป็นระบบ 

5 ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป ควำมเป็นเลิศของสถำบันอุดมศึกษำ
ตำมจุดเน้นทำงยุทธศำสตร์ที่ก ำหนด 

- ประมวลผลข้อมูลได้ถูกต้อง 

6 ลูกค้ำ สังคม หรือ สถำบันอุดมศึกษำที่มีควำม
เป็นเลิศของแต่ละกลุ่ม 

- ช่วยให้กำรปฏิบัติงำนมีควำม
รวดเร็ว 

 
 ค ำอธิบำยแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศ

ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย ดังนี้ 
 1. ผู้ส่งมอบ 
     ผู้ส่งมอบ หมำยถึง ผู้ส่งวัตถุดิบ ให้กับมหำวิทยำลัย ได้แก่ โรงเรียน วิทยำลัย ครอบครัว 
องค์กรภำครัฐและเอกชน ห้ำงหุ้นส่วน บุคคลทั่วไป ซึ่งเป็นผู้ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ก่อน ได้แก่ คน 
เทคโนโลยี กิจกรรม ข้อมูลข่ำวสำร และทรัพยำกร มำประยุกต์เข้ำด้วยกันบนคอมพิวเตอร์ที่สำมำรถ
ประมวลผล และจัดเก็บข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ  
 2 ผู้ให้บริกำร 
   ผู้ให้บริกำร หมำยถึง กิจกรรมสนับสนุนที่ช่วยให้กิจกรรมหลักด ำเนินไปอย่ำงรำบรื่น
กิจกรรมสนับสนุนประกอบด้วยองค์กรโครงสร้ำงพ้ืนฐำน กำรจัดกำรทรัพยำกรมนุษย์กำรพัฒนำ
เทคโนโลยี และกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 
           3. ผู้ผลิต 
     ผู้ผลิต คือ ผู้ให้บริกำรหรือมหำวิทยำลัย ท ำหน้ำที่พัฒนำและกำรประเมินผลศักยภำพ
องค์กรและผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำ เริ่มจำก กำรวำงเเผน กำรจัดสรรทรัพยำกร กำร
ติดตำม กำรตรวจสอบ กำรประเมินผลสถำบันอุดมศึกษำของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ ออกเป็น 4 กลุ่ม 
ได้แก่ 
 3.1 พัฒนำกำรวิจัยระดับแนวหน้ำของโลก (Global and Frontier Research)  
 3.2 พัฒนำเทคโนโลยีและส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรม (Technology Development and 
Innovation)  
 3.3 พัฒนำชุมชนท้องถิ่นหรือชุมชนอ่ืน (Area-Based and Community Engagement)  



31 
 

3.4 ผลิตและพัฒนำบุคลำกรวิชำชีพสำขำจ ำเพำะ (Development of Professionals and 
Specialists) 
  ทั้งนี้ สถำบันอุดมศึกษำของแต่ละกลุ่ม จะมีตัวชี้วัดส ำหรับแต่ละกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ 
ประกอบด้วยตัวชี้ วัด  2 ประเภท  คือ ตัวชี้ วัดผลกำรด ำเนินงำนในปัจจุบัน  (Performance 
indicators) และตัวชี้วัดที่แสดงถึงศักยภำพกำรพัฒนำในอนำคต  (Potential indicators) ทั้งนี้
ตัวชี้วัด ดังกล่ำวเป็นตัวแทน  (Proxy) กำรวัดควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมจุดเน้นทำง
ยุทธศำสตร์ของสถำบันอุดมศึกษำ เพ่ือน ำไปสู่ผลลัพธ์กำรปฏิรูปสถำบันอุดมศึกษำที่มุ่งเน้นกำร
เปลี่ยนแปลง ในกำรพิจำรณำผลกำรด ำเนินงำน (Performance) และศักยภำพ (Potential) ของ
สถำบันที่เป็นอยู่หรือมีอยู่แล้ว มีลักษณะบ่งบอกถึงกลุ่มสถำบัน (Differentiator) และรวมถึงระดับ
กลุ่มสำขำวิชำ ในกำรประเมินสถำบันอุดมศึกษำจะประเมินตำมตัวชี้วัดโดยพิจำรณำจำกศักยภำพ
องค์กรและผลกำรด ำเนินงำนของสถำบันอุดมศึกษำ มีแนวทำงกำรประเมิน ดังนี้ 
 1. ก่อนกำรประเมิน จ ำเป็นต้องท ำควำมเข้ำใจหลักกำรของกำรเปลี่ยนแปลงเชิงระบบ 
จุดเน้นเชิงยุทธศำสตร์ นิยำม และเป้ำหมำย ของกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำทั้ง 4 กลุ่ม รวมทั้งตัวชี้วัดผล
กำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดศักยภำพขององค์กรของแต่ละกลุ่มที่ก ำหนดในส่วนที่  2 เพ่ือพิจำรณำควำม
สอดคล้องของลักษณะกลุ่มของสถำบันอุดมศึกษำ และพันธกิจของสถำบันของแต่ละหน่วยงำน  
 2. กำรใช้ตัวชี้วัดประเมิน ท ำกำรศึกษำ รำยกำรประเภทตัวชี้วัด สำระส ำคัญ สูตรกำรค ำนวณ
ตัวชี้ วัด  ข้อมูลที่ ต้ องกำรตำมที่ ก ำหนดของแต่ละตัวชี้ วัด  และเกณ ฑ์กำรพิจำรณำระดับ 
ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดแต่ละประเภท ของแต่ละกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำที่ด ำเนินกำรไว้ 
 3. กำรใช้ผลกำรประเมินประกอบกำรก ำหนดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำ ผลกำรประเมินสะท้อน
ผลกำรด ำเนินงำนและศักยภำพฃองสถำบันว่ำสถำบันมีควำมพร้อมอยู่ระดับใดหรือกลุ่มใด ร่วมกับกำร
พิจำรณำปรัชญำกำรก่อตั้งสถำบัน พันธกิจ เป้ำหมำย เพ่ือประกอบกำรก ำหนดจุดเน้นเชิงยุทธศำสตร์
ของสถำบัน (Strategic Focus) ที่สอดคล้องกับยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศในกำรสร้ำงทรัพยำกร
บุคคล สร้ำงองค์ควำมรู้แห่งอนำคต สร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน และลดควำมเหลื่อมล ้ำ 
น ำไปสู่กำรเพ่ิมศักยภำพของสถำบันอุดมศึกษำในกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ของประเทศ 

 4 กำรกระจำย  
กำรกระจำย คือ กำรจัดส่งสินค้ำส ำเร็จรูป กำรบริกำรเพ่ือให้สอดคล้องกับแผนที่วำงไว้

ด ำเนินกำรผ่ำนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สำมำรถรำยงำนประมวลผลเป็นระบบ  
5 ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป 

   ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป  กล่ำวถึง ควำมเป็นเลิศของสถำบันอุดมศึกษำตำมจุดเน้นทำง
ยุทธศำสตร์ที่ก ำหนดให้สภำสถำบันอุดมศึกษำเลือกสังกัดกลุ่มสถำบันอุดมศึกษำตำมที่กฎกระทรวง
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ก ำหนดให้ โดยต้องประเมินตนเองตำมตัวชี้วัดศักยภำพองค์กรและตัวชี้ผลกำรด ำ เนินงำนของแต่ละ
กลุ่ม และจัดท ำแผนพัฒนำควำมเป็นเลิศของสถำบันอุดมศึกษำ แผนกำรผลิตก ำลังคนระดับสูงเฉพำะ
ทำงตำมควำมต้องกำรของประเทศ หรือแผนพัฒนำสถำบันอุดมศึกษำด้ำนอ่ืน เพ่ือขอรับกำรจัดสรร
งบประมำณโดยก ำหนดให้สถำบันอุดมศึกษำจัดท ำแผนพัฒนำดังกล่ำวให้สอดรับกับผลกำรด ำเนินงำน
และศักยภำพองค์กรที่อำจเน้นกระบวนกำรสร้ำง เพ่ิม ลด ตัดออก ไปสู่กำรปฏิรูปเปลี่ยนแปลงกำร
พัฒนำสิ่งใหม่ที่น ำไปสู่กำรปฏิรูปสถำบันอุดมศึกษำที่นำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงในมิติต่ำง ๆ  โดยท ำเป็น
ข้อตกลงกำรด ำเนินงำน (Performance Agreement) ด้วยกำรสนับสนุนของหน่วยงำนต้นสังกัด 
เสนอต่อคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำตำมที่ก ำหนด 
 6 ลูกค้ำ 
            ลูกค้ำ หมำยถึง กิจกรรมปลำยทำงของห่วงโซ่อุปทำน สร้ำงประโยชน์ให้กับสังคม ได้แก่ 
สถำบันอุดมศึกษำที่มีควำมเป็นเลิศของแต่ละกลุ่ม ในทำงตรงกันข้ำมลูกค้ำถือเป็นส่วนหนึ่งของสังคม 
ท้ำยสุดจะเพ่ิมมูลค่ำ (Value Add) สร้ำงควำมเลิศสถำบันอุดมศึกษำ รวมถึงสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
ผู้บริโภค (กระทรวงกำรอุดมศึกษำ วิทยำศำสตร์วิจัยและนวัตกรรม , 2560; อรรถพล  จันทร์สมุด
,2563; 2566 ; อรรถพล  จันทร์สมุด และ  พัลลภ พิริยะสุรวงศ์, 2559;อรรถพล จันทร์สมุด, ทัศนีย์ 
ลักขณ ำภิ ชนชัช , 2566 ; Chansamut & Piriyasurawong, 2014, 2019 ; Habib, 2009 ; Md. 
Habib and Jungthirapanich, 2008, 2009, 2010)  
 
ตำรำงที่ 2 ผลกำรประเมินแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็น
เลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย 

หัวข้อประเมิน  S.D. ควำมเหมำะสม 

1. องค์ประกอบหลัก 
1.1 ผู้ส่งมอบ 3.75 0.44 มำก 

    1.2 ผู้ให้บริกำร 3.68 0.47 มำก 

1.3 ผู้ผลิต 3.62 0.61 มำก 
    1.4 กำรกระจำย 3.62 0.50 มำก 

    1.5 ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป    3.68 0.47 มำก 
    1.6 ลูกค้ำ 3.62 0.71 มำก 

รวม 3.66 0.54 มำก 
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ตำรำงที่ 2 ผลกำรประเมินแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็น
เลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย (ต่อ) 

หัวข้อประเมิน  S.D. ควำมเหมำะสม 

2. ผู้ส่งมอบ    
    2.1 โรงเรียน 3.56 0.51 มำก 

    2.2 วิทยำลัย 3.68 0.47 มำก 

    2.3 ครอบครัว 3.68 0.70 มำก 
    2.4 องค์กรภำครัฐและเอกชน 3.81 0.54 มำก 

    2.5 ห้ำงหุ้นส่วน 3.68 0.47 มำก 

    2.6 บุคคลทั่วไป 3.75 0.57 มำก 
รวม 3.69 0.54 มำก 

3. ผู้ให้บริกำร    
   3.1 ผู้ให้บริกำร 3.68 0.70 มำก 

รวม 3.68 0.70 มำก 

4. ผู้ผลิต    
   4.1 กำรวำงเเผน 3.68 0.70 มำก 

   4.2 กำรจัดสรรทรัพยำกร 3.75 0.57 มำก 

   4.3 กำรติดตำม 3.75 0.68 มำก 
   4.4 กำรตรวจสอบ 3.68 0.47 มำก 

   4.5 กำรประเมินผลสถำบันอุดมศึกษำ 3.75 0.68 มำก 
รวม 3.75 0.62 มำก 

5. กำรกระจำย    

    5.1 กำรบริกำรและกำรจัดส่ง 3.68 0.47 มำก 
รวม 3.68 0.47 มำก 

6 ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป    

  6.1 มหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 3.81 0.54 มำก 
รวม 3.81 0.54 มำก 
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ตำรำงที่ 2 ผลกำรประเมินแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็น
เลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย (ต่อ) 

หัวข้อประเมิน 
 

S.D. ความเหมาะสม 
7    ลูกค้า 
  7.1 สังคม 3.75 0.57 มาก 

รวม 3.75 0.57 มาก 
สรุปผลการประเมินทั้งหมด 3.71 0.57 มาก 

 
         จำกตำรำงที่ 2  ผู้ทรงคุณวุฒิสำขำโซ่อุปทำน และเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร 
ยอมรับแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำของไทย มีควำมเหมำะสมระดับมำก ค่ำเฉลี่ย เท่ำกับ 3.71 ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน 
เท่ำกับ  0.57 
 
สรุปผลกำรวิจัย 

สรุปผลกำรวิจัย แบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็น
เลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  องค์ประกอบหลัก ผู้ส่ง
มอบ ผู้ให้บริกำร มหำวิทยำลัย กำรกระจำย ลูกค้ำ ผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดในสำขำโซ่อุปทำน และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร ยอมรับแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำร
เเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย มีควำมเหมำะสมระดับมำก ค่ำเฉลี่ย 
เท่ำกับ  3.66  ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เท่ำกับ 0.56 แสดงให้เห็นว่ำแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่
อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทย สำมำรถช่วย
พัฒนำสำรสนเทศได้ 

 
กำรอภิปรำยผลกำรวิจัยและข้อเสนอแนะ        
1 กำรอภิปรำย 

ผลกำรวิจัย พบว่ำ แบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพื่อกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็น
เลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทยผ่ำนกำรประเมินกลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิด้ำนโซ่อุปทำน ด้ำน
เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรยอมรับแบบจ ำลอง มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ทั้งนี้ ผู้วิจัย
ได้ด ำเนินกำรศึกษำเอกสำร งำนวิจัยที่เกี่ยวข้องมีกระบวนกำรอยู่ 2 ขั้นตอนได้แก่ 1) เพ่ือพัฒนำ
แบบจ ำลองสำรสน เทศห่ วงโซ่ อุปทำน เพ่ือกำรจัดกำรเเผน พัฒ นำควำมเป็ น เลิศส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำของไทย 2) เพ่ือประเมินแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผน
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พัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทยซึ่งสอดคล้องกับงำนวิจัยของ (Habib, 2009; 
Md. Habib and Jungthirapanich, 2008, 2009, 2010) ได้ ศึ กษ ำ กำรจั ดกำรโซ่ อุ ปท ำน ใน
สถำบันอุดมศึกษำ ซ่ึงประกอบด้วย  ขั้นตอน เริ่มจำก ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิตกำรศึกษำ ลูกค้ำกำรศึกษำ และ
ผู้บริ โภค และสอดคล้องกับ งำนวิจัยของ (อรรถพล  จันทร์สมุด  , 2559 ; Chansamut & 
Piriyasurawong, 2014, 2019) ได้ ศึ กษำ แบบจ ำลองระบบสำรสน เทศเพ่ื อกำรจั ดกำรใน
สถำบันอุดมศึกษำ พบว่ำ แบบจ ำลองจะประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก ได้แก่ ผู้ส่งมอบ ผู้ผลิต ลูกค้ำ 
และผู้บริโภค ที่สำมำรถควบคุมด ำเนินกำรประสำนงำนข้อมูล ข่ำวสำร ทรัพยำกรมำประยุกต์รวมกัน 
เพ่ือน ำไปสู่ผลิตภัณฑ์ส ำเร็จรูป แนวคิดนี้น่ำจะสำมำรถพัฒนำระบบสำรสนเทศได้ 
2 ข้อเสนอแนะ 

2.1 แบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำของไทย ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบหลัก ผู้ส่งมอบ          
ผู้ให้บริกำร มหำวิทยำลัย กำรกระจำย ลูกค้ำ แบบจ ำลองมีควำมเหมำะสมในระดับมำก ดังนั้น ควร
น ำแบบจ ำลองที่พัฒนำขึ้นไปใช้ในสถำบันอุดมศึกษำของไทยเพ่ือให้แบบจ ำลองมีประสิทธิภำพ 

2.2 ควรพัฒนำระบบสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศ
ส ำหรับสถำบันอุดมศึกษำของไทยเพ่ือพัฒนำแบบจ ำลอง 

2.3 ควรมีตัวอย่ำงของสถำบันอุดมศึกษำที่ได้พัฒนำแบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพื่อ
กำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศน ำไปใช้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
กิตติกรรมประกำศ 

แบบจ ำลองสำรสนเทศห่วงโซ่อุปทำนเพ่ือกำรจัดกำรเเผนพัฒนำควำมเป็นเลิศส ำหรับ
สถำบันอุดมศึกษำของไทย ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเสร็จ เรียบร้อยไปด้วยดี เนื่องจำก ผู้วิจัยได้
ท ำกำรศึกษำ ค้นคว้ำ ปรับปรุง แก้ไขแบบจ ำลอง ให้มีควำมสมบูรณ์ ประกอบกับกำรอบรมจริยธรรม
กำรวิจัยในมนุษย์ (ออนไลน์) ได้แก่ จริยธรรมกำรวิจัยในคน ได้เเก่  Human Subject Protection 
(HSP) ของส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) เมื่อวันที่ 9 กรกฎำคม 2563 เเละ  Responsible 
Conduct of Research (RCR) ของส ำนักงำนกำรวิจัยแห่งชำติ (วช.) เมื่อวันที่ 9 กรกฎำคม 2563 
 
เอกสำรอ้ำงอิง 
กองนโยบำยและแผน มหำวิทยำลัยรำชภัฏสุรำษฎร์ธำนี. (2564) แผนกำรพัฒนำควำมเป็นเลิศ 
      ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2566-2570. ค้นเมื่อ15 เมษำยน 2567.ค้นจำก https:   
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