
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการก าหนด ติดตาม และตรวจสอบนโยบายสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแป้น อ าเภอโพนนาแกว้ จงัหวดัสกลนคร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. นโยบายสาธารณะ 
1.1 ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
1.2 การก าหนดนโยบายสาธารณะ 
1.3 การด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชน 
3. การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
4. บริบทขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบา้นแป้น 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

5.1 งานวจิยัในประเทศ 
5.2 งานวจิยัต่างประเทศ 

 
1. การด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ 

1.1 การน านโยบายไปปฏิบติั 
1.1.1 ความหมายของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
1.1.2 ปัจจยัก าหนดความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 
1.1.3 กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
1.1.4 แนวทางการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 

1.2 การติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
1.2.1 ความส าคญัของการติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
1.2.2 การประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
1.2.3 รูปแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
1.2.4 การน าขอ้สรุปผลการประเมินผลนโยบายสาธารณะไปใช้ 
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 2.   การมีส่วนร่วมหาประชาชน   
       2.1   ความหมายของการมีส่วนร่วม 
       2.2    ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
       2.3    ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
        2.4    ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 3.   การวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 4.   งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
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นโยบายสาธารณะ 
 

1. ความรู้เบือ้งต้นเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
1.1 การศึกษาความรู้เก่ียวกบันโยบาย กระบวนการนโยบายสาธารณะ ผูศึ้กษา 

จ าเป็นตอ้งเขา้ใจเก่ียวกบัแนวคิดเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ บริบทของนโยบายสาธารณะ และตวั
แบบเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ เพื่อน าความรู้และความเขา้ใจมาวเิคราะห์ขั้นตอนในการก าหนด
นโยบายสาธารณะ และการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ตลอดจนการติดตามและประเมินผล
นโยบายสาธารณะ ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.1.1 ความหมายของนโยบายสาธารณะ ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดใ้ห้ 
ความหมายของ “นโยบายสาธารณะ” (Public Policy) ในหลายมิติ ตามวตัถุประสงคแ์ละแนวทาง
การศึกษาของแต่ละคน ซ่ึงสามารถจ าแนกความหมายต่าง ๆ ไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) นโยบายสาธารณะในมิติท่ีเป็นกิจกรรมหรือการกระท าของรัฐบาล มี 
นกัวชิาการต่างประเทศท่ีมีความคิดเห็นตรงกนัและใหค้วามหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั คือ เดวดิ  แอสตนั 
(David  Easton) (1953) , เจมส์  อนัเดอร์สัน (James  Anderson)(1986) ,  โทมสั  ดายี ่(Thomas  
Dye) (1984),หลุยส์  กอร์น่ิง (Lovis  Koeing) (1986) โดยใหค้วามหมายนโยบายสาธารณะวา่ 
หมายถึง แนวทางการกระท าหรือกิจกรรมท่ีกระท าหรือไม่กระท าของรัฐบาลท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือ
วตัถุประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ท่ีมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู ่ความปลอดภยัของ
ประชาชนโดยส่วนรวม โดยกิจกรรมนั้น ๆ จะครอบคลุม 3 ประเด็นส าคญั ดงัน้ี คือ 

(1) เป็นกิจกรรมเก่ียวกบับริการสาธารณะดา้นต่าง ๆ เช่น การ 
จดัการศึกษา สวสัดิภาพและสวสัดิการ การคมนาคมขนส่ง เป็นตน้ 

(2) เป็นกิจกรรมท่ีตอ้งมีกฎขอ้บงัคบัส าหรับบุคคล และ 
หน่วยงานในการปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในชีวติประจ าวนั ทั้งกิจกรรมท่ีเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ เช่น ระเบียบวนิยัของทหาร ต ารวจ ขอ้บงัคบัของพนกังานในหน่วยงานต่าง ๆ ขอ้หา้ม
ของชุมชนเก่ียวกบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ และแนวปฏิบติัของประชาชนเก่ียวกบัส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสาธารณะ ประโยชน์ในชุมชน ทอ้งถ่ิน 

(3) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมกระบวนการก าหนด 
นโยบายหรือการกระท าทางการเมืองอ่ืน ๆ เช่น การเปล่ียนแปลงวธีิการน าเสนอร่างกฎหมายต่อ
รัฐสภา การแกไ้ขระเบียบขอ้บงัคบั กฎหมายต่าง ๆ ของหน่วยงานหรือองคก์ร เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีรัฐบาล หรือ หน่วยงาน องคก์ร รวมถึง
ชุมชนกระท าหรือไม่กระท าต่อ ซ่ึงมีผลกระทบต่อความกินดีอยูดี่ของประชาชน โดยนโยบาย
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สาธารณะจะมีเน้ือหาและผลของนโยบายท่ีตามมาในการก าหนดชีวติและอนาคตของประชาชน
นโยบายสาธารณะจึงเป็นทิศทางหรือแนวทางท่ีสังคมโดยรวมเห็นวา่หรือเช่ือวา่ควรด าเนินการ
ต่อไป เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนส่วนร่วม ประชาสังคม และภาคเอกชน ท่ีมีผลกระทบต่อ
ส่วนรวมหรือต่อสาธารณะ จึงเป็นแนวทางหรือแนวทางท่ีสังคมโดยรวมเห็นวา่หรือเช่ือวา่ควร
ด าเนินต่อไป 

2) นโยบายสาธารณะในมิติท่ีเป็นแนวทางเลือกส าหรับการตดัสินใจ  
ของรัฐบาล มีนกัวชิาการต่างประเทศท่ีมีความคิดเห็นตรงกนัวา่นโยบาย สาธารณะเป็นแนว
ทางเลือกส าหรับการตดัสินใจ ดงัเช่น วลิเล่ียม  กรีนวดู (William  Greenwood) (1965), ลีนตนั  
คาลด์เวลล ์ ไฮนซ์  อูลาร์ และเคนเนสท ์ เปอร์วชิช์ ( Henig Eulau and Kenneth Prewitt) (1973) 
โดยใหค้วามหมายวา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กระบวนการตดัสินใจขั้นตน้ท่ีจะก าหนดแนวทาง
เพื่อน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบติังานต่างๆ ใหเ้ป็นอยา่งถูกตอ้งและบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้และเป็นการตดัสินใจท่ีแน่นอน เป็นเร่ืองของการด าเนินการระยะยาว มากกวา่ระยะสั้นและ
ประกอบดว้ยผูเ้ก่ียวขอ้งจ านวนมากท่ีร่วมตดัสินใจจากความเขา้ใจและความคิด การปฏิสัมพนัธ์ 
และการผลกัดนั 

3) นโยบายสาธารณะในมิติท่ีเป็นแนวทางในการกระท าของรัฐบาลมี 
นกัวชิาการท่ีมีความเห็นวา่นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการกระท าของรัฐบาล ไดแ้ก่ ชาร์ล  จา
คอบ (Charles  Jacop) (1966) , ฮาโรลด ์ ลาสเวลล ์และอบัราฮมั  แคปลนั (Harold  Lass well  and  
Abraham  Kaptan) (1970) และทินพนัธ์  นาคะตะ (1973) กล่าววา่ นโยบายสาธารณะ หมายถึง 
หลกัการ แผนงาน หรือแนวทางการกระท าต่าง ๆ ท่ีก าหนดข้ึนประกอบดว้ย เป้าหมายปลายทาง
คุณค่าและปฏิบติัต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติัในการจดัสรรคุณค่าต่าง ๆ ใหแ้ก่สังคม 
   ศุภชยั ยาวะประภาษ. (2533:20) กล่าววา่นโยบายสาธารณะ หมายถึง ส่ิง
ใดก็ตามท่ีรัฐบาลตดัสินใจท่ีจะลงมือกระท าหรือไม่ท า และมีผลกระทบต่อสังคมโดยรวม โดย
ประชาชนไม่มีบทบาทใด ๆ ทั้งส้ิน ผูน้ าเท่านั้นท่ีเป็นคนก าหนดและตดัสินใจ  
   เสรี พงศพ์ิศ. (2553:97-98) นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวคิดและแนว
ปฏิบติัของรัฐบาล ของพรรคการเมือง ประชาสังคม และภาคเอกชน ท่ีมีผลกระทบต่อส่วนรวมหรือ
ต่อสาธารณะ จึงเป็นแนวทางหรือแนวทางท่ีสังคมโดยรวมเห็นวา่หรือเช่ือวา่ควรด าเนินต่อไป 
 
   กล่าวโดยสรุป ความหมายของนโยบายสาธารณะ อาจพิจารณาเป็น  2  
แนวทางดงัน้ี ในความหมายท่ีแคบ นโยบายสาธารณะ หมายถึง กิจกรรม/การกระท าของรัฐบาล 
และมิติการเลือกตดัสินใจของรัฐบาล ส่วนในความหมายท่ีกวา้ง นโยบายสาธารณะ หมายถึง 
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แนวทางในการกระท าของรัฐบาล ท่ีไดต้ดัสินใจเลือกและก าหนดไวล่้วงหนา้ เพื่อช้ีน าใหมี้กิจกรรม/
การกระท าต่าง ๆ เกิดข้ึน เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้โดยมีการวางแผน 
การจดัท าโครงการ วธีิการบริหารงาน หรือกระบวนการด าเนินงาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึง ดว้ยวธีิปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริง และความ
ตอ้งการของประชาชนและผูใ้ชบ้ริการในแต่ละเร่ือง 
 1.1.2 ความส าคญัของนโยบายสาธารณะ 
  นโยบายสาธารณะเป็นกิจกรรม/การกระท าของรัฐบาล หรือแนวทางการ
เลือกตดัสินใจ หรือแนวทางการกระท าของรัฐบาล เพื่อบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 
นโยบายสาธารณะจึงเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1.1.1.1 ความส าคญัท่ีมีต่อฝ่ายรัฐบาล ถา้นโยบายท่ีรัฐบาลก าหนดข้ึนมา 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน จะท าใหรั้ฐบาลไดรั้บความศรัทธาเช่ือถือและเป็นท่ีนิยม
ชมชอบ ดงัเช่น นโยบายสามสิบบาทรักษาทุกโรค นโยบายกองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง 
นโยบายพกัช าระหน้ีเกษตรกร เป็นตน้ หากรัฐบาลสามารถน านโยบายไปปฏิบติัจนประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด เป็นไปไดว้า่ประชาชนจะรู้สึกพึงพอใจและอาจท าให้ไดรั้บความ
ไวว้างใจเลือกตั้งเขา้มาเป็นรัฐบาลอีกสมยัหน่ึง แต่หากไม่สามารถด าเนินการและบรรลุเป้าหมายได ้
ประชาชนอาจเส่ือมศรัทธา ไม่เช่ือถือรัฐบาล และไม่สนบัสนุนรัฐบาลอีก นโยบายสาธารณะดา้น
ต่าง ๆ ท่ีรัฐบาลก าหนดเพื่อเป็นแนวทางการด าเนินงานใหแ้ก่หน่วยงานในภาครัฐ จึงเป็นส่ิงท่ี
ก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศไทยในปัจจุบนั และอนาคต 

1.1.1.2 ความส าคญัท่ีมีต่อขา้ราชการ นโยบายสาธารณะเป็นกลไก เคร่ืองมือ 
ท่ีส าคญัในการก าหนดแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานในภาครัฐเม่ือรัฐบาลก าหนดนโยบาย
แลว้ ขา้ราชการ/ผูป้ฏิบติังานจะน านโยบายนั้นไปปฏิบติั โดยก าหนดแผนงาน/โครงการท่ีสอดคลอ้ง
กบันโยบายท่ีรัฐก าหนดไวใ้นลกัษณะต่าง ๆ และขา้ราชการมีความเขา้ใจในแนวทางการด าเนินงาน
และเป้าหมาย/วตัถุประสงคไ์ดง่้ายและสอดคลอ้งกนั จะส่งผลใหน้โยบายนั้นบรรลุสัมฤทธิผลท่ี
ตอ้งการได ้

1.1.1.3 ความส าคญัต่อฝ่ายประชาชน นโยบายสาธารณะท่ีรัฐบาลหรือพรรค 
การเมืองฝ่ายรัฐบาลก าหนดข้ึน ท าใหป้ระชาชนตดัสินใจเลือกรัฐบาลหรือพรรคการเมืองฝ่ายรัฐบาล
ไดง่้ายและสะดวกมากข้ึน ถา้หากเป็นนโยบายสาธารณะท่ีค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และชีวติความเป็นอยูข่องประชาชนดีข้ึน มีสิทธิในทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มของตนเอง
และชุมชน 
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1.1.1.4 ความส าคญัส าหรับผูท่ี้ศึกษานโยบายสาธารณะหน่ึง ๆ ไม่วา่จะเป็น 
ขั้นตอนใด ๆ ของกระบวนการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั การประเมินผลนโยบาย
หรือการสืบต่อและยติุนโยบายจะไดรั้บความรู้เก่ียวกบัวธีิการพฒันานโยบายวธีิการวิเคราะห์
นโยบาย สาเหตุและผลลพัธ์/ผลกระทบของนโยบาย ความเขา้ใจเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ต่อการ
วเิคราะห์ประเด็นปัญหาสาธารณะ การเสนอตามทางเลือกในการตดัสินใจให้แก่ผูก้  าหนดนโยบาย
และรัฐบาล เพื่อใหผู้มี้อ  านาจในการตดัสินใจสามารถก าหนดนโยบายท่ีดี เม่ือน านโยบายนั้นไป
ปฏิบติัก็สามารถน าไปปฏิบติัไดจ้นสัมฤทธิผล และเป็นนโยบายท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชนและองคก์ารสังคม 

กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อ 
ฝ่ายต่าง ๆ ทั้งฝ่ายรัฐบาล ฝ่ายขา้ราชการ ฝ่ายประชาชนและผูท่ี้สนใจศึกษานโยบายสาธารณะ เพื่อ
จะไดก้ าหนดแนวทางในการกระท าใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน 
 1.1.3 ผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
  นอกจากสถาบนัหลกัไดแ้ก่ ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ 
ซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญในการตดัสินใจก าหนดนโยบายและเรียกสถาบนัทั้ง 3 น้ีวา่ ผูมี้
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะอยา่งเป็นทางการ (Official  Policy - maker) ยงัมีผูมี้ส่วน
ร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะอยา่งไม่เป็นทางการ (unofficial  Policy-maker) ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผลประโยชน์ พรรคการเมือง และประชาชนทัว่ไป ซ่ึงไม่มีอ านาจหนา้ท่ีตามรัฐธรรมนูญในการ
ก าหนดนโยบาย (มยรีุ  อนุมานราชธน, 2549 : 42 ) ซ่ึงมีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1.3.1 กลุ่มผลประโยชน์ (Interest  group) หมายถึง กลุ่มคนท่ีมีแนวคิด
พื้นฐานชีวิต ฐานะสังคมท่ีเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนัหรือมีอาชีพเดียวกนั สมาชิกมารวมตวักนัเป็น
คร้ังคราว หรือสม ่าเสมอเพื่อเรียกร้อง และปกป้องผลประโยชน์ของสมาชิก เน่ืองจากสมาชิกเห็น
ความส าคญัของการประสานกิจกรรมร่วมกนั เช่น กลุ่มสหภาพแรงงาน สมาคมพอ่คา้ สมาคม
ทนายความ สมาคมแพทย ์สมาคมนกัเรียนเก่า เป็นตน้ กลุ่มผลประโยชน์จะกลายเป็นกลุ่มกดดนั
หรือกลุ่มอิทธิพล (Pressure  Group) เม่ือเรียกร้องผลประโยชน์ของกลุ่มจากสถานบนัทางการเมือง
หรือเม่ือเรียกร้องใหผู้มี้อ  านาจตดัสินใจเพื่อผลประโยชน์ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ส่วนรวม (มยุรี  อนุมานราชธน, 2549 : 42 ) กลุ่มผลประโยชน์เหล่านั้นมีบทบาทในการก าหนด
นโยบายในทุกประเทศ ทั้งในประเทศท่ีมีรัฐบาลแบบประชาธิปไตย หรือเผด็จการ ประเทศพฒันา
แลว้กบัก าลงัพฒันา แต่อาจมีองคป์ระกอบแตกต่างกนั มีความชอบธรรมหรือเป็นท่ียอมรับแตกต่าง
กนั อาจน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศ และทางเลือกใหแ้ก่ผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เพื่อน าไปก าหนด
นโยบายอยา่งสมเหตุสมผลต่อไป 
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 ดงันั้นกลุ่มผลประโยชน์จะมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายมากหรือนอ้ยข้ึนอยู่
กบัปัจจยัจ านวนมาก ไดแ้ก่ จ  านวนสมาชิกของกลุ่ม ทรัพยากรทางการบริหาร ไดแ้ก่ บุคลากร และ
งบประมาณ ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของกลุ่ม ทกัษะดา้นความเป็นผูน้ ากลุ่ม สถานภาพของ
ผูน้ ากลุ่ม ทศันคติของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีมีต่อกลุ่ม กลุ่มผลประโยชน์อ่ืนท่ีขดัแยง้และแข่งขนักบั
กลุ่ม เป็นตน้  
  1.1.3.2 พรรคการเมือง (Political  Parties) หมายถึง องคก์ารถาวรท่ี
รวบรวมประชาชนให้เขา้มาเป็นสมาชิกพรรคโดยสมคัรใจจากชุมชนระดบัทอ้งถ่ินจนถึงระดบัชาติ 
ประสานประโยชน์ของสมาชิกพรรคและแสวงหาอ านาจทางการเมืองตามวถีิทางท่ีรัฐธรรมนูญ
ก าหนด ซ่ึงพรรคการเมืองจะเป็นช่องทางท่ีใหป้ระชาชนแสดงออก และท าการรวบรวมขอ้เสนอ 
ต่าง ๆ เขา้สู่ระบบ เป็นตวัการในการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจทางการเมืองเสริมสร้างพฤติกรรม
ของประชาชนดว้ยคุณค่า และค่านิยมใหม่ ๆ เช่น ความซ่ือสัตย ์ความยติุธรรม ความเสมอภาค เป็น
ตน้ นอกจากน้ียงัน าเสนอทางเลือกของนโยบายเพื่อน าไปใชแ้กปั้ญหาสังคม และสนองตอบต่อ
ความตอ้งการของประชาชนท่ีเป็นสมาชิกพรรคและประชาชนทัว่ไป โดยปกติพรรคการเมืองจะมี
บทบาทในการก าหนดนโยบายสาธารณะในขอบเขตท่ีกวา้งขวางกวา่กลุ่มผลประโยชน์ ท าหนา้ท่ี
เป็นนายหนา้ (broker) มากกวา่ท่ีจะเป็นผูส้นบัสนุนผลประโยชน์เฉพาะเจาะจงอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
เพื่อน าไปก าหนดนโยบายสาธารณะ 
  1.1.3.3 ประชาชนทัว่ไป (Individual  Citizen)  
   ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ ประชาชนทัว่ไปมกัจะไม่ไดรั้บ
ความส าคญัใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการออกกฎหมาย ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีมอบหมายใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีของรัฐ
รับผดิชอบ จะมีเพียงบางประเทศท่ีประชาชนมีสิทธิท่ีจะออกเสียงลงคะแนนโดยตรงในการออก
กฎหมายหรือท าการประชามติ (referendum) เช่น สมาพนัธรัฐสวติเซอร์แลนด ์ 
(มยรีุ  อนุมานราชธน, 2549 : 44 ) ซ่ึงเป็นการแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นของประชาชน ใน
กระบวนการท่ีขอใหป้ระชาชนออกเสียงลงคะแนนเพื่อลงมติวนิิจฉัยช้ีขาดในเร่ืองท่ีมีความส าคญั
ต่อประโยชน์ส่วนรวม โดยเฉพาะการแกไ้ขรัฐธรรมนูญ ท่ีใชเ้สียงขา้งมากเป็นหลกัและเป็นรูปแบบ
หน่ึงของการเขา้มามีส่วนร่วมในทางการเมืองของประชาชน โดยทัว่ไปแลว้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่
ค่อยถือโอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายโดยตรง เน่ืองจากความเฉ่ือยชาและความ
สนใจเร่ืองการเมืองอยูใ่นระดบัต ่า ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายในระดบัต ่า 
ไม่ไปใชสิ้ทธ์ิออกเสียงเลือกตั้งไม่เขา้ร่วมกิจกรรมของพรรคการเมือง ไม่สมคัรเขา้ร่วมเป็นสมาชิก
กลุ่มผลประโยชน์หรือกลุ่มอิทธิพล ไม่แสดงความสนใจทางการเมือง เป็นตน้ 
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 กล่าวโดยสรุป ผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะมี 2 ส่วน คือ ผูมี้
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะอยา่งเป็นทางการ ไดแ้ก่ ฝ่ายรัฐบาล (ฝ่ายบริหาร) ฝ่ายนิติ
บญัญติั และฝ่ายตุลาการ กบัผูมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสาธารณะอยา่งไม่เป็นทางการไดแ้ก่
กลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มพรรคการเมือง และประชาชนทัว่ไป 
 

1.2 การก าหนดนโยบายสาธารณะ 
การก าหนดนโยบายสาธารณะ จะมีการก าหนดข้ึนตามล าดบัขั้นตอนของ 

กระบวนการ ซ่ึงมีขั้นตอนหรือแนวทางในการศึกษานโยบายสาธารณะอยู ่2 ส่วน คือ 1) ตวัแบบ
เก่ียวกบัการก าหนดนโยบายสาธารณะ 2) ตวัแบบเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  1.2.1 ตวัแบบเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายสาธารณะ ในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะโดยใชแ้นวการศึกษาเชิงพรรณนา มกันิยมใชต้วัแบบ เพื่อศึกษาลกัษณะและพฒันาการ
ของนโยบายสาธารณะ กระบวนการและสถาบนัทางการเมืองการบริหารท่ีเก่ียวขอ้ง วธีิการศึกษา
นโยบายแนวตวัแบบมีตวัแบบท่ีใชศึ้กษาการก าหนดนโยบาย ไดแ้ก่ ตวัแบบชนชั้นน า ตวัแบบกลุ่ม 
ตวัแบบสถาบนั ตวัแบบระบบ ตวัแบบกระบวนการ ตวัแบบหลกัเหตุผล ตวัแบบท่ีเหมาะสม และตวั
แบบการเปล่ียนแปลงในส่วนเพิ่ม กล่าวโดยสังเขปดงัน้ี 
   1) ตวัแบบชนชั้นน า (Elite  model) เป็นการก าหนดนโยบายสาธารณะท่ี
ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลทางความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และความตอ้งการของชนชั้นน ามากกวา่ท่ีจะ
เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนส่วนใหญ่ของสังคม ซ่ึงประชาชนส่วนใหญ่ไม่สนใจและ
ไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัการก าหนดนโยบายสาธารณะเลย ซ่ึงชนชั้นน า หมายถึง ผูมี้อ  านาจทางการเมือง
การปกครอง หรือผูไ้ดรั้บการเลือกตั้ง/แต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งในหน่วยงานภาครัฐ/รัฐวสิาหกิจ จึง
เป็นผูมี้อิทธิพลในกระบวนการตดัสินใจในการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
   2) ตวัแบบกลุ่ม (Group  model) นโยบายสาธารณะเป็นผลลพัธ์ของการ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกลุ่มผลประโยชน์ กลุ่มอิทธิพล และกลุ่มการเมืองจ านวนมากมาย โดยจะท าการ
ประนีประนอมและจดัสรรผลประโยชน์ใหก้ลุ่มต่าง ๆ ในรูปของการก าหนดนโยบายสาธารณะ ท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของกลุ่ม 
   3) ตวัแบบสถาบนั (Institution  model) จะมุ่งสนใจในประเด็นวา่สถาบนั
ของรัฐสถาบนัใดท่ีมีอ านาจก าหนดนโยบายสาธารณะ และก าหนดนโยบายสาธารณะเร่ืองใด โดย
สถาบนัหลกัของรัฐจะตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ 3 ประการส าคญั คือ (1) มีอ านาจโดยชอบธรรม 
(2) นโยบายสามารถบงัคบัประชาชนใหป้ฏิบติัตาม (3) สามารถลงโทษผูฝ่้าฝืน 
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4) ตวัแบบระบบ (System  model) นโยบายสาธารณะเป็นผลผลิตของ 
ระบบการเมือง ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัน าเขา้ ปัจจยัน าออก และส่ิงท่ีป้อนกลบั โดยปัจจยัน าเขา้คือ 
การเรียกร้อง และการสนบัสนุน ส่วนปัจจยัน าออก คือ นโยบายหรือผลของการตดัสินใจท่ีผา่น
ออกมาจากระบบการเมืองในรูปแบบต่าง ๆ เช่น กฎหมาย กฎขอ้บงัคบั ระเบียบกฎเกณฑท่ี์บงัคบัใช ้
นอกจากน้ียงัมีส่ิงป้อนกลบั คือ ปฏิกิริยาท่ีมีต่อการตดัสินใจเก่ียวกบัขอ้เรียกร้อง คือ พึงพอใจ และ
ไม่พอใจ 

5) ตวัแบบกระบวนการ (Process  model) นโยบายสาธารณะเป็น 
กิจกรรมทางการเมือง ซ่ึงประกอบดว้ย 5 กิจกรรมคือ การช้ีประเด็นปัญหาการจดัท าขอ้เสนอ
นโยบาย การท าใหน้โยบายถูกตอ้ง การน านโยบายไปปฏิบติัและการประเมินนโยบาย ซ่ึงเน้ือหา
สาระของตวันโยบายอาจแตกต่างกนันอ้ยหรือไม่แตกต่างกนัเลย 

6) ตวัแบบหลกัเหตุผล (rational  model) นโยบายสาธารณะเป็นผลอนั 
เน่ืองมาจากการตดัสินใจดว้ยความมีเหตุผล เพื่อผลไดสู้งสุดของส่วนรวมทั้งผูป้ฏิบติั และผูก้  าหนด
นโยบาย ซ่ึงไดมี้ Harold D, Lasswell ) (1963:15) กล่าววา่ ขั้นตอนการก าหนดนโยบายท่ีชอบดว้ย
เหตุผล มี 7 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการคน้หาและรวบรวมขอ้มูล (2) ขั้นการรับรองและเสนอนโยบาย 
(3) ขั้นการก าหนดแนวนโยบาย  (4) ขั้นการปรับกลไกและสภาพแวดลอ้มของนโยบาย  (5) ขั้นการ
น านโยบายไปปฏิบติั (6) ขั้นการประเมินผลนโยบาย (7) ขั้นการปรับปรุงเปล่ียนแปลงนโยบาย 

7) ตวัแบบท่ีเหมาะสม (Optimal  model) ขั้นตอนการก าหนดนโยบาย 
สาธารณะท่ีเหมาะสมมี 3 ขั้นตอน คือ (1) ขั้นการก าหนดนโยบายตน้แบบ โดยพิจารณาจากค่านิยม 
ปัญหา และความตอ้งการของบุคคล กลุ่มบุคคล องคก์าร  (2) ขั้นการก าหนดนโยบายเฉพาะดา้น  
(3) ขั้นการด าเนินงานหลงัการก าหนดนโยบายแลว้ โดยน าไปปฏิบติั แลว้ประเมินผล ปรับเปล่ียน
นโยบายใหเ้หมาะสม   

8) ตวัแบบการเปล่ียนแปลงในส่วนเพิ่ม (Incremental  model) เป็นการ 
ก าหนดนโยบายโดยเป็นความต่อเน่ืองของกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีด าเนินการแลว้ แต่มีการเปล่ียนแปลง
แกไ้ขเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย วตัถุประสงคแ์ละแนวปฏิบติั โดยพิจารณาเพิ่ม-ลดจาก (1)  การ 
เป็นนโยบายท่ีดีหรือเหมาะสม (2) กระบวนการก าหนดนโยบาย (3) ผูก้  าหนดนโยบาย 
  1.2.2 ตวัแบบเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
   การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั เป็นความพยายามช้ีกลไกท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการด าเนินงานตามนโยบาย/แผนงาน/โครงการ สามารถผลกัดนัใหน้โยบายบรรลุผลลพัธ์/ความ
มุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไวห้รือไม่ ซ่ึงมีตวัแบบเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั สรุปได้
ดงัน้ี 
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1) ตวัแบบท่ียดึหลกัเหตุผล (rational  model) เป็นการใหค้วามส าคญั 
กบัประสิทธิภาพในการวางแผน และการควบคุมการด าเนินงานตามนโยบายในการไปปฏิบติั โดย
การน าทรัพยากรทางการบริหารมาด าเนินงานโดยเนน้วตัถุประสงค ์และเป้าหมายเป็นหลกั มี
ความหมาย ภารกิจ มาตรฐานการปฏิบติังาน การวดัและประเมินผล การสร้างขวญัและก าลงัใจ เพื่อ
ความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั 

2) ตวัแบบทางการจดัการ (management  model) เป็นการให ้
ความส าคญักบัสมรรถนะขององคก์ารท่ีรับผดิชอบในการน านโยบายไปปฏิบติั มี 5 ปัจจยั คือ  
(1) โครงสร้างขององคก์ารท่ีเหมาะสม (2) ความรู้ความสามารถของบุคลากรภายใน (3) งบประมาณ 
(4) ความพร้อมของวสัดุอุปกรณ์ (5) สถานท่ีเอ้ืออ านวย/เหมาะสม 

3) ตวัแบบทัว่ไป (general  model) เป็นการพฒันาตวัแบบโดย  
D.A. Mazmanian และ P.A. Sabtier (1989) โดยการจ าแนกปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน า
นโยบายไปปฏิบติัออกเป็น 3 กลุ่ม คือ ความยากง่ายของปัญหา สมรรถนะของกฎหมายในการ
ก าหนดโครงสร้างของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัและสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบติั โดยปัจจยัทั้ง 3 เป็นตวัแปรอิสระท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม ซ่ึงไดแ้ก่ ขั้นตอน
ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั อนัประกอบดว้ยผลผลิตนโยบายของหน่วยงานปฏิบติังาน
เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งโครงสร้างทางกฎหมายและกระบวนการทางการเมือง 

สรุปไดว้า่ ตวัแบบต่าง ๆ เก่ียวกบัการก าหนดนโยบายและการน า 
นโยบายไปปฏิบติัลว้นมีพื้นฐานมาจากขอ้สมมติฐานเบ้ืองตน้ท่ีแตกต่างกนั โดยปัจจยัและตวัแบบ
แต่ละตวัจะช่วยใหเ้ขา้ใจปัจจยัและตวัแปรตลอดจนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและปัจจยัท่ีผู ้
ศึกษาสนใจ และเป็นตวัก าหนดวา่ควรก าหนดนโยบายอยา่งไร เพื่อให้นโยบายนั้นเป็นนโยบายท่ีดี
สามารถน าไปปฏิบติัได ้
 
 การก่อตัวของประเด็นปัญหาสาธารณะ 
  การก่อตวัของประเด็นปัญหาสาธารณะ เก่ียวขอ้งกบัการคน้หาและระบุประเด็น
ปัญหาท่ีจะน ามาก าหนดนโยบาย มีอิทธิพลและมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จหรือความลม้เหลว
ของนโยบายท่ีก าหนดข้ึน ซ่ึงมีประเด็นส าคญัดงัน้ี 

1. ความส าคญัของการก่อตวัของประเด็นปัญหาสาธารณะ 
กระบวนการก าหนดนโยบายจะก่อใหเ้กิดผลผลิตเป็นนโยบายหน่ึง ๆ ได ้จะมี 

ศกัยภาพมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัช่วงเวลา และวธีิการก่อตวัของประเด็นปัญหานโยบาย ถา้หากผูมี้
อ  านาจตดัสินใจหรือนกัวเิคราะห์นโยบายไม่สามารถคน้หาประเด็นปัญหาไดต้ั้งแต่เร่ิมแรกอาจท า
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ใหก้ารก าหนดนโยบายสาธารณะ ตอ้งส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายมาก และไม่สามารถน าทางเลือกหลาย ๆ 
ทางมาพิจารณาได ้แต่โดยส่วนมากการก่อตวัของประเด็นปัญหามกัเป็นวธีิทางการเมือง  
(มยรีุ  อนุมานราชธน, 2549 : 92 )  

2. กระบวนการก่อตวัของประเด็นปัญหา ประเด็นปัญหาท่ีก่อตวัข้ึนจนน าไปสู่วาระ 
นโยบายได ้ควรมีลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี (Cobb & Elder.1972, Hogwood & Gunn,1984 : 68 
อา้งถึงในมยรีุ  อนุมานราชธน, 2549 : 92 ) 

1) ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นประจ าทุก ๆ ปี เช่น งบประมาณ 
2) ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในช่วงใดช่วงหน่ึงอยา่งสม ่าเสมอ เช่น ประเด็น 

เก่ียวกบัการประกนัราคาสินคา้ทางการเกษตร 
3) ประเด็นปัญหาท่ีไดรั้บการทบทวนใหม่ ไดแ้ก่ ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

มาแลว้ไม่ไดรั้บความสนใจ แต่ต่อมาน ามาพิจารณาใหม่ เช่น การขดุคลอง ลอกสระ 
4) ประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้ขยายผลไปเป็นภาวะวกิฤติ จนตอ้งไดรั้บการ 

แกไ้ขโดยด่วน หรืออาจเกิดวิกฤติในอนาคต เช่น กากนิวเคลียร์ในช่วงทศวรรษท่ี 1980  
5) ประเด็นปัญหาเฉพาะดา้น เช่น ปัญหามลภาวะทางอากาศจากฝนกรดและ 

ของเสียจากโรงงานอุตสาหกรรม ปัญหาการตดัแต่งพนัธุกรรม 
6) ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัความรู้สึก หรือประเด็นปัญหาท่ีอยูใ่นความสนใจ 

ของประชาชน เช่น ปัญหาจากยารักษาโรคท่ีท าใหเ้ด็กพิการ 
7) ประเด็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อเน่ืองเป็นล าดบัอยา่งกวา้งขวาง แมว้า่จะเป็น 

เพียงประเด็นปัญหาเล็ก ๆ เช่น ผลของยาคุมก าเนินก่อมะเร็งบางประเภทในสตรี 
8) ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัอ านาจและความชอบธรรมในสังคม เช่น การนดัหยดุ 

งาน และการประทว้งของสหภาพแรงงาน การแบ่งแยกดินแดน 
9) ประเด็นปัญหาร่วมสมยั เป็นเร่ืองท่ีอธิบายยากแต่ประเด็นปัญหาน้ีเป็นท่ี 

ทราบและรับรู้กนัในสังคม เช่น ปัญหาเมืองชั้นใน ปัญหาอาชญากรรมในทอ้งถนน ปัญหาโรคเอดส์ 
ปัญหาคนลกัลอบเขา้เมืองผิดกฎหมาย 
 

อยา่งไรก็ตามแมว้า่ประเด็นปัญหาจะมีลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ ก็ไม่อาจ 
เช่ือมัน่ไดว้า่จะมีการน าประเด็นปัญหาเขา้สู่วาระนโยบาย เน่ืองจากการก าหนดวาระนโยบายอาจ
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ผลประโยชน์ของกลุ่มต่าง ๆ ผูน้ าพรรคการเมือง 
ผูบ้ริหารระดบัสูง ความคิดเห็นของบุคคลส าคญัในฝ่ายส่ือมวลชน กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบดา้นลบ
จากประเด็นปัญหา เป็นตน้ ในปัจจุบนัผูมี้มีอ านาจตดัสินใจและก าหนดนโยบายใหค้วามสนใจท่ีจะ
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ก าหนดวาระนโยบายท่ีเป็นประเด็นปัญหาดา้นนิเวศวทิยา และส่ิงแวดลอ้ม ดา้นวทิยาศาสตร์ ดา้น
การป้องกนัประเทศ หรือความมัน่คง เป็นตน้ 

3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อตวัของประเด็นปัญหาหาสาธารณะ 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก่อตวัของประเด็นปัญหา หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ี 

สนบัสนุนใหป้ระเด็นปัญหานโยบายก่อตวัข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ 
3.1 ความสามารถของรัฐบาลในการคาดคะเนปัญหาและโอกาสต่าง ๆ ซ่ึงในการ 

คาดคะเนปัญหาและโอกาสต่าง ๆ ของรัฐบาล อาจจ าเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคต่าง ๆ เช่น เทคนิคเดลฟี  
เทคนิคระดมสมอง  เพื่อนิยามประเด็นปัญหาและตรวจสอบทางเลือกของนโยบาย ซ่ึงพบวา่ปัจจยั
ทางการเมืองมีอิทธิพลต่อรัฐบาลในการก่อตวัของประเด็นปัญหานโยบาย คือ รัฐบาลมกัสนใจ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และมุ่งแกไ้ขปัญหานั้นมากกวา่ท่ีจะสนใจปัญหาท่ีคาดวา่จะก่อความ
เสียหายในอนาคต เน่ืองเพราะวาระการด ารงต าแหน่งในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ท าใหไ้ม่สนใจในผลลพัธ์
ท่ีเกิดจากนโยบายท่ีตนเองเป็นผูริ้เร่ิม 

3.2 ความสามารถในการระบุประเด็นปัญหา เป็นความสามารถท่ีจะระบุปัญหาท่ี 
อาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคตแทนท่ีจะระบุประเด็นปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนแลว้ การคน้หาประเด็นปัญหา
นโยบาย และระบุโอกาส/ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนก็เพื่อทราบปัญหา และการยกยอ่งร่างนโยบายท่ีจะ
แกไ้ขปัญหานั้น 

3.3 ช่องทางท่ีประเด็นปัญหาเขา้สู่วาระนโยบาย ตามหลกัการแลว้ในการก าหนด 
นโยบายสาธารณะ ประเด็นปัญหาของคนทุกกลุ่มในสังคมควรจะถูกน าไปเขา้วาระของนโยบายได้
อยา่งเท่าเทียมกนั และประเด็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อกลุ่มคนกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะอาจจะถูก
น าเขา้สู่วาระของนโยบายไดง่้าย/ยากแตกต่างกนั 

ดงันั้นนกัวิเคราะห์นโยบายควรมีบทบาทในการน าประเด็นปัญหาเขา้สู่วาระ 
นโยบายมากกวา่ท่ีจะเปล่ียนใหน้กัการเมืองท่ีมาจากการเลือกตั้งท าหนา้ท่ี และควรมีบทบาทช่วยให้
ประเด็นปัญหาท่ีไม่ไดรั้บความสนใจไดถู้กน าเขา้สู่วาระนโยบายอีกคร้ังหน่ึง 

3.4 การวเิคราะห์ประเด็นปัญหาสาธารณะจ านวนมาก 
รัฐบาลจะตอ้งตดัสินใจวา่จะน าประเด็นปัญหาใดมาท าการวเิคราะห์อยา่ง 

ละเอียด ประเด็นปัญหาใหม่ ๆ จะท าใหป้ระเด็นปัญหาเดิมท่ีมีอยูไ่ม่เป็นท่ีสนใจอีกต่อไป เช่น 
ปัญหาความเหล่ือมล ้าทางสังคม ซ่ึงผูก้  าหนดนโยบายจะตอ้งจดัล าดบัความส าคญัของประเด็น
ปัญหา พร้อมกบัการวิเคราะห์ประเด็นปัญหาอ่ืน ๆ และกลัน่กรองประเด็นปัญหาเหล่านั้นดว้ย  

3.5 จ านวนประเด็นปัญหาท่ีเขา้สู่ระบบการเมือง 
ถา้ประเด็นปัญหาสาธารณะท่ีไดน้ าเขา้สู่วาระนโยบาย เพื่อใหรั้ฐบาลพิจารณา 
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ก าหนดนโยบายมีจ านวนมากมาย รัฐบาลตอ้งรับประเด็นปัญหาปริมาณมาก เกินกวา่ท่ีจะสนบัสนุน 
และเพิ่มความสามารถในการแกปั้ญหาไดม้ากข้ึน ขอ้เรียกร้องเหล่าน้ีก็จะท าใหร้ะบบการเมืองขาด
เสถียรภาพการคน้หาประเด็นปัญหาท่ีน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการก าหนดนโยบายท่ีดี ซ่ึงจะช่วยลด
ความสูญเสียทรัพยากรท่ีใชใ้นการตดัสินใจวเิคราะห์ประเด็นปัญหา 

4. วธีิการพิจารณาประเด็นปัญหาสาธารณะ 
วธีิการในการพิจารณาประเด็นปัญหาเพื่อน ามาก าหนดนโยบาย ไดแ้ก่ 
4.1 การพิจารณาประเด็นปัญหาทางออ้ม (undivect  viewing) เป็นการส ารวจ 

ขอ้มูลเม่ือไม่มีวตัถุประสงคเ์ฉพาะเจาะจง แต่เพื่อศึกษา เช่น ศึกษาขอ้มูลดา้นการพฒันาการเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม การส ารวจส ามะโนประชากร 

4.2 การพิจารณาประเด็นปัญหาแบบมีเง่ือนไข (Conditioned  viewing) โดยการ 
ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการน าขอ้มูลท่ีพิจารณาไปใช ้

4.3 การคน้หาประเด็นปัญหาแบบไม่เป็นทางการ (Informal  search) เป็นการ 
มอบหมายใหมี้การจดัเก็บขอ้มูลบางประเภทเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ เช่น 
การตลาด การเงิน เพื่อน ามาเป็นขอ้มูลเพิ่มเติมในการก าหนดนโยบายสาธารณะหรือคน้หาประเด็น
ปัญหา 

5. ปัจจยัท่ีเอ้ืออ านวยต่อการก่อตวัของประเด็นปัญหาสาธารณะ 
ในการคน้หาประเด็นปัญหา จ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลเก่ียวกบัประเด็นต่าง ๆ  

ดงัต่อไปน้ี 
5.1 ตวัผูใ้ชบ้ริการ/ผูรั้บบริการมีการเปล่ียนแปลงไป จะท าใหเ้กิดปัญหาในการ 

ปฏิบติังาน ดงันั้นจึงควรคาดคะเนทิศทางการเปล่ียนแปลงในตวัผูใ้ชบ้ริการ/ผูรั้บบริการจาก
แนวโนม้และขนาดการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว เช่น ดา้นสุขภาพ อนามยั และบริการดา้นสังคม ตอ้ง
ค านึงถึงอาย ุ

5.2 ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใหม่หรือท่ีตอ้งการไดรั้บการทบทวนใหม่ จึงควรใหค้วาม 
สนใจเป็นพิเศษ หรืออาจมอบหมายใหห้น่วยงานใดท าหนา้ท่ีแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เช่น ปัญหา
มลภาวะท่ีเกิดจากภาคอุตสาหกรรมจ านวนครัวเรือนท่ีตอ้งการบริการดา้นสังคมเพิ่มข้ึน ปัญหาการ
ปนเป้ือนของเช้ือโรค ปัญหาเก่ียวกบัการพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ 

5.3 ทางแกไ้ขปัญหาท่ีคน้พบใหม่ เป็นหนทางแกไ้ขปัญหาท่ีไดรั้บทราบจาก 
สาเหตุของปัญหาท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การใหค้วามส าคญัแก่ชุมชนมากกวา่สถาบนั ทางแกปั้ญหา
ท่ีเสียค่าใชจ่้ายราคาถูกกวา่เม่ือพิจารณาถือแนวทางแกปั้ญหาท่ีถูกวธีิ 
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ประเด็นปัญหาจะก่อตวัอยา่งรวดเร็วเพื่อเขา้สู่วาระนโยบายไดต้อ้งการอาศยั 
ปัจจยัต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. แหล่งขอ้มูลไม่เป็นทางการ 
2. แหล่งขอ้มูลเป็นทางการ 
3. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากร 
4. ขอ้มูลดา้นสังคมและตวัช้ีวดัดา้นสังคม 
5. เทคนิคแบบคาดคะเนเชิงตดัสินใจ เช่น เดลฟาย (deiphi)  

การระดมสมอง 
6. การตรวจสอบวรรณกรรมต่าง ๆ 
7. การประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีก าลงัด าเนินการอยู ่
สรุป การก่อตวัของประเด็นปัญหา เป็นขั้นตอนท่ีมีอิทธิพลต่อขั้นตอน 

อ่ืน ๆ ในกระบวนการก าหนดนโยบาย รวมทั้งมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
นโยบายเม่ือมีการน านโยบายไปปฏิบติัในอนาคต ซ่ึงถา้ตอ้งการก าหนดนโยบายเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหา
ใดปัญหาหน่ึงอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล จ าเป็นจะตอ้งทราบวา่ประเด็นปัญหาใดควรจะ
น าเขา้สู่วาระนโยบายเพื่อการพิจารณา และตอ้งสามารถระบุประเด็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในอนาคต เพื่อ
น าประเด็นปัญหานั้นเขา้สู่วาระของนโยบายในเวลาท่ีเหมาะสม ภายใตโ้ครงสร้างของสถาบนัและ
สภาพแวดลอ้ม/ระบบการเมืองในขณะนั้น 
 
 การกลัน่กรองประเด็นปัญหาสาธารณะ 
  เป็นแนวทางท่ีผูก้  าหนดนโยบายควรจะเลือกประเด็นปัญหาเพื่อน ามาวเิคราะห์
เบ้ืองตน้อยา่งเป็นรูปธรรม ผูท้  าหนา้ท่ีกลัน่กรองประเด็นปัญหาควรเขา้ใจประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 

1) วธีิการกลัน่กรองประเด็นปัญหา หมายถึง กระบวนการคดัเลือกประเด็นปัญหาท่ี 
จะน ามาก าหนดขอบเขตของประเด็นปัญหานโยบายของหน่วยงานในระดบัต่าง ๆ โดยใชเ้กณฑท่ี์
พิจารณาจดัล าดบัความส าคญัของประเด็นปัญหานโยบายตามก าหนด การกลัน่กรองนโยบายอาจ
ด าเนินการได ้3 วธีิ ดงัน้ี 

(1) วธีิการกลัน่กรองประเด็นปัญหาแบบสมเหตุสมผล(rational) เป็นวธีิการเนน้ 
การระบุปัญหา ดว้ยการวิเคราะห์ค่านิยม วตัถุประสงคใ์นการแกไ้ขปัญหา ท่ีจะน ามาก าหนด
นโยบาย ทางเลือกท่ีจะใชแ้ละผลลพัธ์ของการก าหนดนโยบายนั้น 
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(2) วธีิการกลัน่กรองประเด็นปัญหาแบบไม่มีระเบียบ (Mudding  through) เป็น 
ความส าคญัของวตัถุประสงค ์และปรับวตัถุตามขอ้มูลท่ีมีเดิมและขอ้มูลใหม่เพื่อให้เหมาะสมกบั
สถานการณ์ เช่น ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นการจดัระเบียบทางสังคม 

(3) วธีิการกลัน่กรองประเด็นปัญหาแบบผสมผสาน (Mixed  Scanning) เป็น 
วธีิการท่ีเหมาะสมมากกวา่ในการก าหนดนโยบายสาธารณะ เพราะการกลัน่กรองประเด็นปัญหาใน
ระดบัต่าง ๆ ไม่สามารถก าหนดเกณฑใ์ดเกณฑ์หน่ึงโดยเฉพาะ แต่ข้ึนอยูก่บัระดบัความส าคญัและ
ความเหมาะสมของประเด็นปัญหา และวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในการกลัน่กรอง คือ 
จดัท ารายการของลกัษณะประเด็นปัญหา เพื่อเป็นเกณฑใ์นการตดัสินใจ 
 
 การกลัน่กรองประเด็นปัญหาสาธารณะของหน่วยงาน 
  วธีิการส าหรับการกลัน่กลองประเด็นปัญหาสาธารณะของหน่วยงานหน่ึง ๆ อาจ
แบ่งเป็น 4 วธีิ ดงัน้ี 
  วธีิการแรก ใชก้ารเรียงล าดบัการพิจารณาประเด็นปัญหาท่ีเขา้มาก่อนหลงั ซ่ึงอาจ
ท าใหป้ระเด็นปัญหาเร่งด่วนไม่ไดรั้บการพิจารณากลัน่กรองก่อนและอาจท าใหป้ระเด็นปัญหา
เร่งด่วนไม่ไดรั้บความสนใจ เม่ือถึงเวลาตอ้งตดัสินใจน าปัญหาท่ีไม่ไดถู้กเรียงล าดบัมาพิจารณา จึง
ไม่มีเวลามากพอท่ีจะวเิคราะห์อยา่งละเอียดรอบคอบ อาจเกิดมีการช้ีน าของบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในทางการเมือง การบริหาร เช่น ประเด็นปัญหาเก่ียวกบัการขยายการผลิตและการคา้ ท าใหมี้การ
แยง่ชิงกนัใชท้รัพยากรโดยเฉพาะป่าไมแ้ละแหล่งน ้า 
  วธีิการท่ี 2 พิจารณากลัน่กรองประเด็นปัญหาท่ีมีความส าคญัเป็นอนัดบัแรก ส่วน
ปัญหาท่ีซบัซอ้นมาก ตอ้งรอใหท้ าการวเิคราะห์ก่อน อาจเป็นปัญหาท่ีตอ้งตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน 
และตอ้งด าเนินการทนัที 
  วธีิการท่ี 3 ควรปรึกษาบุคคลภายนอกหรือฝ่ายวางแผนส าหรับประเด็นปัญหาท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน เพื่อก าหนดเกณฑก์ารพิจารณากลัน่กรองประเด็นปัญหา เช่น ประเด็น
ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนในสังคม มีตวัช้ีวดั 3 หมวดใหญ่ ดงัน้ี (สุภางค ์จนัทวานิช และ
วศินี  ศิลตระกลู , 2539: 79-80 )  

(1) ตวัช้ีวดัดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย GNP (Gross Nations  Product) และ  
GDP ** (Gross  Domestic  Product)  

(2) ตวัช้ีวดัทางสังคมท่ีเป็นวตัถุวิสัย เช่น สุขภาพ/โภชนาการ/การศึกษา/การ 
เรียนรู้ ท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ชีวติการท างานการมีส่วนร่วมทางสังคมและการ
รับรู้ 
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(3) ตวัช้ีวดัทางสังคมท่ีเป็นจิตวสิัย เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัปฏิกิริยาของบุคคลและ 
การรับรู้ ระดบัความสุข ความพึงพอใจในชีวติ เก่ียวกบัการท างาน สุขภาพ ชีวติครอบครัว 
ส่ิงแวดลอ้ม รายได ้การใชเ้วลาวา่ง ท่ีอยูอ่าศยั และรัฐบาล เป็นตน้ 
 วธีิการท่ี 4 ใชก้ารตรวจสอบรายการของลกัษณะประเด็นปัญหาเป็นเกณฑส์ าหรับ
พิจารณาตดัสินเลือกประเด็นปัญหา วธีิการน้ีช่วยใหก้ารกลัน่กรองประเด็นปัญหามีประสิทธิภาพ 
   ประเด็นปัญหาสาธารณะหน่ึงอาจมีความส าคญัเน่ืองดว้ยเหตุผลทางการเมือง หรืออาจ
เป็นเพราะประเด็นปัญหามีความซบัซอ้นยากต่อการแกไ้ข จึงน าเสนอไปใหผู้บ้ริหารระดบัสูง หรือ
นกัการเมืองเพื่อท าการกลัน่กรองประเด็นปัญหา หลงัจากนั้นหน่วยงานระดบัปฏิบติัจึงตดัสินใจวา่
ควรจดัการกบัประเด็นปัญหานั้นอยา่งไร 
 
 เกณฑ์ทีใ่ช้ในการพจิารณากลั่นกรองประเด็นปัญหา 

  ในการพิจารณากลัน่กรองประเด็นปัญหาควรใชก้ารตรวจสอบรายการของ
ลกัษณะประเด็นปัญหาเป็นเกณฑ ์เพื่อตดัสินใจวา่ ประเด็นปัญหาใดควรน าไปท าการวเิคราะห์อยา่ง
เป็นทางการ ซ่ึงมีเกณฑท่ี์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยกลัน่กรองประเด็นปัญหา 4 เกณฑ ์ไดแ้ก่ 

1) เกณฑบ์ริบทของประเด็นปัญหา ประกอบดว้ย เวลาท่ีใชใ้นการวเิคราะห์  
ประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมือง การก าหนดสถานะท่ีแน่นอนไวล่้วงหนา้ ความเป็นศูนยก์ลาง 
เช่น ค่านิยม หรือวตัถุประสงคห์ลกั 

2) เกณฑล์กัษณะของประเด็นปัญหา ไดแ้ก่ 
(1) ประเด็นปัญหาท่ีก าหนดทางเลือกส าหรับการแกไ้ขปัญหานั้นยาก 

จ าเป็นตอ้งท าการวเิคราะห์ทางเลือกแบบเจาะลึก 
(2) มีความเห็นพอ้งตอ้งกนัในวธีิการแกไ้ขปัญหาจึงไม่จ  าเป็นตอ้งวิเคราะห์ 

ปัญหา 
(3) ประเด็นปัญหามีความวบัซอ้น มีตวัแปรมาก ตอ้งท าการวิเคราะห์ นิยาม 

ปัญหา ก าหนดขอบเขตของปัญหา 
(4) ประเด็นปัญหาท่ีมีความไม่แน่นอนสูงในหลาย ๆ แง่มุม ตอ้งมีการ 

วเิคราะห์ปัญหา เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจชดัเจนข้ึน 
(5) ประเด็นปัญหาท่ีมีค่านิยมแฝงอยู ่เป็นปัญหาท่ีเก่ียวกบัความรู้สึก เช่น การ 

ท าแทง้ โทษประหารชีวิต บ่อนการพนนั เป็นประเด็นปัญหาดา้นจริยธรรม ศีลธรรม ความเช่ือของ
ศาสนา และค่านิยมในสังคมควรน ามาวิเคราะห์ดว้ยขอ้มูลเชิงปริมาณหรือวดัได ้
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 เกณฑ์ผลกระทบของประเด็นปัญหา มีดังนี้ 
1) ผลกระทบของประเด็นปัญหามีความส าคญั จนท าให้ตอ้งยติุโครงการหรือ 

กิจกรรมท่ีท าอยู ่ริเร่ิมโครงการ/กิจกรรมใหม่ 
2) ประชาชนจ านวนมากไดรั้บผลกระทบจากประเด็นปัญหา เช่น กฎหมายให ้

คาดเขม็ขดันิรภยั 
3) กลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบจากประเด็นปัญหามีความส าคญั มีการจดัองคก์ารของ 

กลุ่มอยา่งดี มีการรวมตวักนัเพื่อแสดงออกถึงปัญหา 
4) ผลกระทบของประเด็นปัญหามีความส าคญัต่อกลุ่มมากนอ้ยระดบัใดควรท า 

การวเิคราะห์ปัญหา 
5) ผลกระทบของประเด็นปัญหาขยายขอบเขตออกไปกระทบประเด็นปัญหาอ่ืน  

หน่วยงานอ่ืน หรือระบบสังคมทั้งหมด 
6) ประเด็นปัญหามีผลกระทบต่อการปรับเปล่ียนทางเลือกของการด าเนินงาน 

ของหน่วยงาน/องคก์รในอนาคตหรือไม่ จึงควรท าการวเิคราะห์ประเด็นปัญหาอยา่งละเอียด 
 

1.3 การด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะ 
 การด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะไปการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัตาม 

แนวทางท่ีไดก้ าหนดข้ึน เม่ือมีการปฏิบติัและจะตอ้งมีการประเมินผลนโยบายสาธารณะ เพื่อ
ตดัสินใจวา่จะสืบต่อ หรือยติุนโยบายนั้น ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.3.1 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
เป็นขั้นตอนท่ีน าเอามาตรการหรือแนวทางการด าเนินงานของนโยบายท่ีระบุไวใ้นขั้นตอนการ
ก าหนดนโยบายไปแปลงเป็นกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงจะส่งผลลพัธ์ และผลกระทบต่อประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้งและต่อสังคมโดยรวม ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1.3.1.1 ความหมายของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั มีนกัวชิาการได้ 
ใหค้วามหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั ท่ีนกัวชิาการชาวไทยและต่างประเทศไดใ้ห้
ความหมาย ดงัเช่น 

E. Bardach.(1977) กล่าววา่ การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั  
หมายถึง กระบวนการทางการเมืองท่ีจะน าการตดัสินใจเก่ียวกบัทางเลือกของนโยบายไปปฏิบติัได้
ส าเร็จ โดยด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
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D.A. Magmanian  และ  P.A. Sabatier (1989) กล่าววา่ การน า 
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติั หมายถึง การน าการตดัสินใจก าหนดนโยบายท่ีไดก้ระท าไวไ้ปปฏิบติั
ใหป้ระสบผลส าเร็จ 

มยรีุ  อนุมานราชธน, (2549:218) ใหค้วามหมายวา่ การน านโยบาย 
สาธารณะไปปฏิบติั หมายถึง การแปลงวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นนโยบายใหเ้ป็นแนวทาง/
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม แลว้ด าเนินการไปตามแนวทางการด าเนินงานตาม
โครงการท่ีก าหนด 
   สรุปการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการ หรือ
กิจกรรมทั้งหลายท่ีรัฐบาลและเอกชนน านโยบายท่ีก าหนดไว ้ไปปฏิบติัเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไว ้และกระบวนการซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนต่าง ๆ ผา่นการมีส่วนร่วมของทุก
ภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการนโยบายและเป็น
ขั้นตอนท่ีสืบเน่ืองมาจากการก าหนดนโยบายสาธารณะนัน่เอง 
      1.3.1.2  ปัจจยัก าหนดความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
    ไดมี้นกัวชิาการหลายท่านไดเ้สนอแนะใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีท าใหก้ารน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบติัประสบผลส าเร็จ วา่การบรรลุวตัถุประสงคข์องการน านโยบายไป
ปฏิบติัจะตอ้งประกอบดว้ยปัจจยัส าคญับางประการ ในทางปฏิบติัปัจจยัท่ีควรจะเกิดข้ึนก่อนท่ีจะมี
การน านโยบายไปปฏิบติั (มยรีุ  อนุมานราชธน.2549 : 221-226 )  

1) สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการน านโยบายปฏิบติั  
นั้นคือ ตอ้งขจดัอุปสรรคท่ีเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกตวันโยบายไม่ใหเ้กิดข้ึนหรือแกไ้ขใหไ้ดใ้น
ระดบัหน่ึง ไดแ้ก่ ภาวะภยัแลง้ การระบาดของโรคพืช หรืออาจเป็นอุปสรรคทางการเมือง กล่าวคือ 
มาตรการท่ีจ าเป็นตอ้งใชใ้นการน านโยบายไปปฏิบติัไม่เป็นท่ียอมรับ หรือถูกคดัคา้นโดยกลุ่มท่ีมี
ผลประโยชน์เก่ียวขอ้งหรือกลุ่มท่ีมีอ านาจ 

2) เวลา และทรัพยากรเพียงพอส าหรับด าเนินการตามแนวทาง / แผนงาน /  
โครงการ ปัจจยัดา้นระยะเวลาและทรัพยากร งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการด าเนินงานควรยดึ
ระยะเวลาการด าเนินงาน 

3) การวางแผนจดัสรรทรัพยากรท่ีตอ้งการใช ้เป็นปัจจยัท่ีจะส่งเสริมใหก้าร 
น านโยบายไปปฏิบติัประสบผลส าเร็จ เพราะในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการจะตอ้งมีการ
วางแผน ผสมผสานทรัพยากร และงบประมาณใหเ้พียงพอ เหมาะสมกบัความตอ้งการและโครงการ 
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4) นโยบายท่ีมีพื้นฐานอยูบ่นทฤษฎีและหลกัสาเหตุและผลลพัธ์ท่ีเช่ือถือได ้ 
ปัญหาการน านโยบายไปปฏิบติัอาจแกไ้ขไดถ้า้ท าการวเิคราะห์นโยบายอยา่งดีตั้งแต่ในขั้นนิยาม
ปัญหา และวเิคราะห์ทางเลือกการคดัสรรทางเลือก ซ่ึงการนิยามประเด็นปัญหาเป็นการยอมรับ
เง่ือนไขของผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ส าหรับใชก้ าหนดทางเลือกของนโยบาย 

5) ความสัมพนัธ์ระหวา่งสาเหตุและผลลพัธ์เป็นความสัมพนัธ์ทางตรงโดย 
ไม่มีความสัมพนัธ์อ่ืนใดมาแทรกซอ้น เช่น ปี 2544 นโยบายปฏิรูประบบราชการของรัฐบาลไทย 
ไดแ้ก่ เปล่ียนบทบาทหนา้ท่ีของรัฐบาล โครงสร้างอ านาจในระดบัต่าง ๆ ระบบบริหารงานบุคคล 
กฎหมาย วฒันธรรม ค่านิยม จะท าใหเ้กิดผลลพัธ์ในปี 2554 คือ ระบบราชการมีสมรรถนะสูงในการ
เป็นกลไก การบริหารและจดัการประเทศ สามารถแข่งขนัในระดบัโลก เจา้หนา้ท่ีของรัฐบาลมี
ความสามารถ ซ่ือสัตย ์มีจิตใจตอ้งการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน เป็นตน้ 
 (ทิพาวดี  เมฆสวรรค.์2541 : 32-33 )  

6) ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาระหวา่งหน่วยงานอยูใ่นระดบัต ่า เป็นปัจจยัท่ีจะ 
ท าใหป้ระสบผลส าเร็จไดเ้ร็ว เพราะหากมีการสร้างความสัมพนัธ์หรือพึ่งพาหน่วยงานอ่ืน ๆ อาจท า
ใหเ้กิดความยุง่ยาก สลบัซบัซอ้น เพราะตอ้งท าใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งจ านวนมากเห็นพอ้งกนัหรือยอมรับ
ตวันโยบายนั้น 

7) ความเขา้ใจและความเห็นพอ้งตอ้งกนัในวตัถุประสงคเ์ป็นส่ิงจ าเป็น 
ตลอดระยะเวลาในการน านโยบายไปปฏิบติั วตัถุประสงคข์องนโยบายควร ก าหนดในลกัษณะ
เฉพาะเจาะจง และวดัไดเ้ป็นตวัเลขเชิงปริมาณ ควรเป็นท่ีเขา้ใจและเห็นพอ้งตอ้งกนั ควรสอดคลอ้ง
กนัและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั ตั้งแต่การก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติั 

8) การจดักิจกรรมตามล าดบัอยา่งเหมาะสม เพื่อใหว้ตัถุประสงคข์อง 
นโยบายบรรลุสัมฤทธิผล จะตอ้งก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อด าเนินงานตามล าดบัของกิจกรรม 
นั้น ๆ  

9) ควรติดต่อส่ือสารและประสานงานอยา่งเตม็ท่ีของฝ่ายต่าง ๆ เพราะท า 
ใหเ้กิดการประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบติั 

10) ผูมี้อ านาจหนา้ท่ีน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งไดรั้บการยอมรับอยา่งแทจ้ริง  
นั้นคือเป็นการเช่ือฟังและยอมรับโดยไม่มีการต่อตา้นค าสั่งใด ๆ ของผูมี้อ  านาจ ดงันั้นผูมี้อ  านาจ
หนา้ท่ีน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งมีอ านาจบารมีในการท าใหบุ้คคลอ่ืนทั้งภายในองคก์รและภายนอก
องคก์รยอมรับตนเอง จะท าใหป้ระสบผลส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบติั (มยรีุ  อนุมานราชธน.
2549 : 226)  
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1.3.1.3 กระบวนการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
การน านโยบายไปปฏิบติัตอ้งด าเนินการโดยอาศยัการใช้ภาษาส่ือสาร 

แนวความคิดและเทคนิควธีิการต่าง ๆ โดยมากมกัจะเป็นไปในลกัษณะแบบบนลงล่าง (top - down  
view) หรือเป็นแนวความคิดของการน านโยบายไปปฏิบติัแบบรวมศูนยน์โยบาย (policy – center 
view) ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอนไดแ้ก่ ขั้นตอนระดบัมหาภาค และขั้นตอนระดบัจุลภาค 
 (วรเดช  จนัทรศร. 2542 : 35-47 )  

1) ขั้นตอนระดบัมหาภาค เป็นขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบติั 
ของหน่วยงานระดบัชาติ หรือระดบัรัฐบาล ประกอบดว้ย 2 ขั้นตอน คือ 

(1) ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นการแปลงนโยบายใหเ้ป็นแนวทาง / แผนงาน  
และโครงการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเจตนารมณ์ของผูก้  าหนดนโยบายและสนองตอบต่อประเด็น
ปัญหาท่ีท าใหน้โยบายก่อตวัขั้น ดงันั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงคช์ดัเจน เจาะจง ผูป้ฏิบติัมีความเขา้ใจ
และใหค้วามร่วมมือ รับผดิชอบต่อการน านโยบายไปปฏิบติั 

(2) ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นการยอมรับแนวทาง / แผนงาน / โครงการ  
เป็นขั้นท่ีตอ้งท าใหห้น่วยงานระดบัรอง ระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ินยอมรับแนวทาง / แผนงาน / 
โครงการ แลว้น าไปปฏิบติั 

2) ขั้นตอนระดบัจุลภาค เป็นขั้นตอนท่ีหน่วยงานระดบัภูมิภาคและ 
ทอ้งถ่ินน าไปปฏิบติั โดยด าเนินการปรับเปล่ียนแนวทางใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มของ
ทอ้งถ่ิน และวธีิการปฏิบติังานของหน่วยงานของตน อาจท าได ้3  ขั้นตอน ดงัน้ี 

(1) ขั้นระดมพลงั โดยทอ้งถ่ินจะตอ้งหาความสนบัสนุนจาก 
สมาชิกในหน่วยงาน บุคคลส าคญั และองคก์รอ่ืนในชุมชน ทอ้งถ่ิน และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อร่วมกนั
ก าหนดแผนงาน หรือโครงการของทอ้งถ่ิน 

(2) ขั้นการปฏิบติั อาจปรับเปล่ียนพฤติกรรมการปฏิบติังานของ 
สมาชิกในหน่วยงานใหเ้ขา้กบัแผนงานหรือโครงการ 

(3) ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผน่ / ความต่อเน่ือง เป็นการสร้าง 
แรงจูงใจ การมีส่วนร่วม การจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกผกูพนัและยอมรับโครงการ 

1.3.1.4 แนวทางการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัใหบ้รรลุสัมฤทธิผล แนวทางการ 

น านโยบายไปปฏิบติัอาจแบ่งเป็น 4 แนวทาง ไดแ้ก่ Hogwood”& Gunn. 1984 : 209-218 ) อา้งถึงใน
มยรีุ  อนุมานราชธน. 2549 : 231-238 )   
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1) แนวทางโครงสร้าง (structural approaches) เป็นการน านโยบาย 
ไปปฏิบติัโดยยดึโครงสร้างขององคก์ารเป็นล าดบัขั้นตามสายการบงัคบับญัชา งานต่าง ๆ และ
ความสัมพนัธ์ของงานโดยตอ้งก าหนดงานไวอ้ยา่งชดัเจนมีการส่ือสารท่ีเป็นทางการและแนวตั้ง 

2) แนวทางกระบวนการการจดัการ (procedural and managerial  
approaches ) เป็นแนวทางการน านโยบายไปปฏิบติั ตอ้งอาศยัเทคนิคหรือการบริหารแบบโครงการ 
ตอ้งมีการวางแผนและควบคุม ดงันั้นจึงประกอบดว้ย ขั้นตอนการออกแบบแผนงาน ขั้นการบริหาร
จดัการแผนงานการจดัตารางเวลาปฏิบติังาน 

3) แนวทางพฤติกรรม (behavioral approaches) เป็นแนวทางท่ี 
แกปั้ญหา พฤติกรรมและทศันคติของบุคคลท่ีแสดงท่าทีต่อตา้น เฉยเมย ยอมรับ อาจจะเกิดจาก
โครงสร้างขององคก์ารใหญ่โตข้ึน การสูญเสียความเป็นส่วนตวั กลวัการเปล่ียนแปลง ดงันั้น หาก
ทราบพฤติกรรมต่าง ๆ ก็จะใชก้ารติดต่อส่ือสารโดยวธีิการโนม้นา้ว ชกัชวน เกล้ียกล่อม หรือสร้าง
ความเห็นพอ้งตอ้งกนั สร้างการยอมรับมากกวา่การใชค้  าสั่ง และใชก้ารพบปะพดูคุยกบับุคคล
ส าคญั หรือผูมี้อิทธิพลของกลุ่ม หรือผูน้ าท่ีไม่เป็นทางการเก่ียวกบัการน านโยบายไปปฏิบติั ดงันั้น
แนวทางพฤติกรรมจึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความไวว้างใจจากประชาชน สร้างความมัน่ใจวา่การ
เปล่ียนแปลงจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์ต่อประชาชน แนวทางน้ีประกอบดว้ย 

(1) การพฒันาองคก์าร(Organization  Development : OD) เป็น 
กลยทุธ์ท่ีช่วยสร้างการเปล่ียนแปลงในองคก์าร โดยใชพ้ฤติกรรมองคก์ารวฒันธรรมองคก์าร 

(2) การบริหารโดยยดึวตัถุประสงคห์รือ เอม็ บี โอ   
(Management  by objectives : MBO) เป็นแนวทางท่ีผสมผสานระหวา่งเทคนิคการจดัการ
กระบวนการจดัการกบัการวเิคราะห์พฤติกรรมเอม็บีโอ เช่ือมการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละการน า
นโยบายไปปฏิบติัเขา้ดว้ยกนั 

4) แนวทางการเมือง (Political approaches) เป็นแนวทางหลกัท่ี 
ส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั เป็นรูปแบบของอ านาจและอิทธิพลทั้งภายในองคก์ารและ
ระหวา่งองคก์าร มีการวางแผนอยา่งรอบคอบทุกดา้น ไม่วา่จะเป็นดา้นองคก์ารกระบวนการบริหาร
จดัการ และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผูน้ านโยบายไปปฏิบติั และผูเ้ก่ียวขอ้ง ดงันั้น
จึงตอ้งท าให้องคก์ารภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความเขา้ใจในนโยบายท่ีน าไปปฏิบติัร่วมกนั ในการน า
นโยบายไปปฏิบติัจึงควรมีความเป็นอิสระในแต่ละหน่วยงาน และควรมีค่านิยมร่วมกนั ตอ้งใช้
ดุลพินิจในการพิจารณาแนวทางส าหรับการน านโยบายไปปฏิบติัร่วมกนั 
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สรุป การก าหนดนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบติัเก่ียวพนั 
กนั การก าหนดนโยบายดว้ยความรอบคอบ ใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งและเพียงพอ จะท าใหก้ารก าหนดขอ้
สมมติฐานของนโยบายมีความเป็นเหตุเป็นผล และสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในการน า
นโยบายไปปฏิบติั ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อความส าเร็จของนโยบายในท่ีสุด ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเอ้ืออ านวยต่อ
ความสัมฤทธิผลมี 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนระดบัมหาภาคและระดบัจุลภาค หน่วยงานระดบัทอ้งถ่ิน
จะตอ้งแปลงนโยบายของส่วนกลางใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการสภาพแวดลอ้มของหน่วยงาน 
และวธีิปฏิบติังานของบุคคลในหน่วยงาน และบูรณาการแนวทางในการน านโยบายไปปฏิบติั 

1.3.2 การติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
หลงัจากมีการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั ในช่วงเวลาหน่ึงท่ีคาดวา่น่าจะ 

เกิดผลลพัธ์ท่ีตั้งใจและพึงปรารถนา ผูก้  าหนดนโยบายและผูบ้ริหารซ่ึงรับผดิชอบการน านโยบายไป
ปฏิบติั ก็ควรรับทราบผลการด าเนินงานตามนโยบายสาธารณะนั้น เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับติดต่อ 
ตรวจสอบ และเร่งรัดการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนในขณะท่ีนโยบายก าลงัด าเนินการอยู ่และ
เม่ือด าเนินการจนส าเร็จเสร็จส้ินแลว้ ก็ควรทราบผลสรุปรวม ซ่ึงไดแ้ก่ ผลลพัธ์ทั้งท่ีตั้งใจและไม่
ตั้งใจ ผลลพัธ์ท่ีพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนา เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับใชป้รับปรุงวธีิการบริหาร
จดัการและออกแบบการก าหนดนโยบายสาธารณะ แผนงานและโครงการใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึน ซ่ึงมี
ประเด็นส าคญัดงัน้ี 

1.3.2.1 ความส าคญัของการติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะ เม่ือมี 
การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัตามแผนงาน โครงการท่ีก าหนดเอาไว ้การน าเนินงานจะ
สมบูรณ์ตามท่ีก าหนดหรือวางแผนไว ้ผลลพัธ์จากการน านโยบายไปปฏิบติัน่าจะเกิดข้ึนตามท่ี
คาดหวงัหรือไม่ มีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการน านโยบายไปปฏิบติั การด าเนินงานมีความ
เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์เช่ือมโยงกนัหรือไม่ ขั้นการติดตามและประเมินผลการนโยบายสาธารณะจึงมี
ความส าคญัท่ีจะท าใหผู้น้  าหรือผูรั้บผดิชอบในการก าหนดนโยบายสาธารณะและน านโยบาย
สาธารณะไปปฏิบติัไดรั้บรู้และรับทราบค าตอบ ดงันั้นในการประเมินผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการน า
นโยบายไปปฏิบติั ผูป้ระเมินจึงควรเตรียมการไวล่้วงหนา้ตอ้งคดัสรรทางเลือกและออกแบบ
แผนงาน ก าหนดเกณฑใ์นการประเมิน ซ่ึงควรจะใหค้วามส าคญักบัการน าผลการประเมินไปใช้
ประโยชน์ นอกเหนือจากรูปแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีถูกตอ้งเหมาะสม กิจกรรม
ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัท่ีสัมฤทธิผลก็คือ การติดตามและการ
ประเมินผลแผนงาน / โครงการอยา่งต่อเน่ือง เพราะจ าเป็นตอ้งสรุปผลการประเมินวา่ประสบ
ความส าเร็จ หรือลม้เหลวมากนอ้ยขนาดไหน อยา่งไร 
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การติดตามและประเมินผลนโยบายสาธารณะท่ีมีประสิทธิผลจะตอ้งมีการ 
ก าหนดส่ิงท่ีแผนงาน / โครงการตอ้งการส่งมอบวา่ตรงหรือเป็นไปตามมาตรฐาน หรือบรรลุ
วตัถุประสงคห์รือไม่ ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อทราบวา่เป้าหมายของ
แผนงาน / โครงการสัมฤทธิผลมากนอ้ยเพียงใด จึงตอ้งออกแบบการประเมิน 
   1.3.2.2 การประเมินผลกระทบของนโยบายสาธารณะควรสนใจ ประเด็นดงัน้ี 
     1) วตัถุประสงคท่ี์คลุมเครือหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะหนา้ ควรด าเนินการ
ดงัน้ี       
      (1) ควรลม้เลิกความตั้งใจท่ีจะประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
      (2) อาจตั้งค  าถามเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องนโยบายไวแ้ลว้ ค่อย
ใหน้ าไปปฏิบติั 
      (3) อาจสรุปขอ้ความเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องนโยบายดว้ย
ตนเองหลงัจากไดอ่้านเอกสาร 
      (4) ผูป้ระเมินอาจท าการวิจยัแบบส าเร็จโดยใชค้  าถามปลายเปิด
และสอบถามผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายวา่อะไร คือวตัถุประสงคข์องโครงการท่ีใหบ้ริการอยู ่
     2) การก าหนดล าดบัความส าคญัของวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีตอ้งการ
ประเมินผล แลว้ตอ้งก าหนดผลลพัธ์ของนโยบายก่อนจะท าการส ารวจเก็บรวบรวมขอ้มูล และ
วเิคราะห์ขอ้มูล และควรมีการก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการวนิิจฉยั 
     3) เป้าหมายของโครงการหน่ึง ๆ อาจมีหลายประการ ในการแกปั้ญหา
ใหญ่ ๆ มกัมีโครงการจ านวนมากท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหานั้น ๆ ถา้โครงการใดโครงการหน่ึงก่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์ท่ีพึงประสงคจึ์งมกัเป็นเร่ืองยากท่ีจะประเมินวา่โครงการใดในหลาย ๆ โครงการก่อใหเ้กิด
ผลลพัธ์นั้น ๆ 
   1.3.2.3 รูปแบบการประเมินผลนโยบายสาธารณะ 
     รูปแบบการประเมินผลท่ีเหมาะสมจะตอ้งพิจารณาวตัถุประสงคข์องการ
ประเมิน ขอ้จ ากดัของการประเมิน จุดอ่อน จุดแขง็ของการประเมิน บริบททางการเมืองขณะ
ประเมิน ขอ้จ ากดัดา้นการเมือง หรือดา้นศีลธรรมของการประเมินผลแต่ละรูปแบบ อาจแบ่งได ้5 
แบบดงัน้ี (Hogwood.& Gunn.1984 : 228-234 อา้งถึงในมยรีุ  อนุมานราชธน. 2549 : 251-261) แต่
ในท่ีน้ีจะน าเสนอเพียง 2 ตวัแบบ เพื่อใชใ้นการประเมิน ดงัน้ี 

1) รูปแบบการประเมินผลก่อนและหลงัด าเนินงานโครงการ 
 เป็นการเปรียบเทียบความแตกต่างของผลลพัธ์และสภาวการณ์หลงัจากการด าเนินงานโครงการ 
และก่อนการด าเนินงานโครงการ อาจเป็นส่ิงท่ีโครงการก่อใหเ้กิดข้ึนในระดบับุคคลท่ีเป็นเป้าหมาย 
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หรือเป็นผลลพัธ์เฉล่ีย หรือผลรวมของโครงการ ซ่ึงไม่แสดงถึงผลกระทบต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคล
ท่ีเป็นเป้าหมายของโครงการ ดงันั้นจึงตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูลก่อนจะเร่ิมโครงการไว ้เพื่อ
เปรียบเทียบหลงัการด าเนินโครงการ 

2) รูปแบบ / ตวัแบบเชิงสาเหตุและผล รูปแบบน้ีเป็นการ 
ประเมินผลท่ีใชรู้ปแบบทางคณิตศาสตร์ท่ีประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัน าเขา้ของโครงการ / 
ปัจจยัทางการบริหาร และตวัแปรตาม ซ่ึงไดแ้ก่ ปัจจยัส่งออกของโครงการ / ผลลพัธ์ของโครงการ 
การใชรู้ปแบบน้ีมีปัญหาดา้นความเท่ียงตรง เพราะตอ้งใชข้อ้มูลจ านวนมากเพียงพอต่อการแทนค่า 
และมีปัญหาเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลท่ีตอ้งการ และการอธิบายสาเหตุและผลของการด าเนินงาน
ตามนโยบาย (มยรีุ  อนุมานราชธน. 2546 : 272-276)  
   1.3.2.4 การน าขอ้สรุปผลการประเมินผลนโยบายไปใช้ 
     ผูป้ระเมินผลมกัเขา้ใจผดิวา่ ถา้รัฐบาลเป็นผูม้อบหมายให้วจิยัและ
ประเมินผลนโยบาย เม่ือรายงานผลการประเมินเสร็จส้ินแลว้ ผูก้  าหนดนโยบายจะน าขอ้สรุปผลไป
ใชต้ดัสินใจ ซ่ึงในหลายกรณีท่ีรายงานสรุปผลการประเมินนโยบายไม่ไดน้ ามาใช ้ประกอบการ
ตดัสินใจ อาจเป็นเพราะไม่ไดก้ล่าวถึงขอ้เสนอเชิงนโยบายท่ีชดัเจน ผูต้ดัสินใจไม่เขา้ใจขอ้สรุปอาจ
เป็นเพราะใชภ้าษาท่ีเขา้ใจยาก และผูป้ระเมินควรจะช้ีแจงถึงขอ้จ ากดัของขอ้สรุปท่ีเป็นผลสืบเน่ือง
จากกรอบแนวความคิด การวดัคุณภาพของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมา หรือวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล การ
ยอมรับขอ้จ ากดัอยา่งตรงไปตรงมา อาจจะช่วยใหผ้ลการประเมินเป็นท่ียอมรับ น าผลการวจิยัไปใช้
ในระดบัหน่ึง 
     ขอ้สรุปการประเมินผลนโยบายสาธารณะอาจจะไม่มีการน าไปใช ้เพราะ
ขอ้สรุปดงักล่าวเสร็จล่าชา้กวา่ก าหนด เวลาท่ีผูต้ดัสินใจตอ้งการใชข้อ้มูล และอาจจะเกิดจาก
ความรู้สึกไม่พอใจและไม่เห็นดว้ยกบัขอ้สรุปการวจิยัประเมินผลภายในองคก์าร ก็ยิง่จะท าให้
รายงานผลการประเมินไม่มีการน าไปใชเ้พื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงใด ๆ  
     ประเด็นค าถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าขอ้สรุปจากผลการประเมินนโยบาย
สาธารณะไปใชก้็คือ ควรจะน ารายงานการประเมินผลนโยบายไปเผยแพร่ใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึง
มอบหมายใหป้ระเมินผลไดรั้บทราบ หรือน าไปเผยแพร่ใหเ้ฉพาะฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรับทราบ
ดว้ย ทั้งหน่วยงานส่วนกลาง ส่วนทอ้งถ่ิน ประชาชนทัว่ไปท่ีรับบริการโครงการนั้น ๆ  
     อยา่งไรก็ตาม แมว้า่ขอ้สรุปการประเมินผลนโยบายสาธารณะอาจไม่ได้
น าไปใชอ้ยา่งเตม็ท่ี ผูป้ระเมินจ าเป็นตอ้งใชร้ะเบียบวธีิวจิยัและการวเิคราะห์ท่ีถูกตอ้งเหมาะสม การ
น าขอ้สรุปการวจิยัและประเมินผลนโยบายไปใชเ้ป็นประเด็นการเมือง ภายในองคก์ารและเป็นส่วน
หน่ึงของกระบวนการทางการเมืองท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
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  สรุป  การประเมินผลนโยบายสาธารณะเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัยิง่ใน
กระบวนการนโยบาย มีวตัถุประสงคเ์พื่อทราบวา่การด าเนินงานตามนโยบายโดยการแปลงปัจจยั
ทางการบริหารผา่นกระบวนการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ และการบริหารท่ีพึงประสงค ์โดยใช้
แนวทางแผนงานและโครงการต่าง ๆ มีความสอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูก้  าหนดนโยบายคาดหวงัในขณะท่ี
ร่วมกนัจดัท านโยบายสาธารณะ ขอ้สรุปท่ีไดจ้ากการประเมินผลจะตอ้งมีความเท่ียงตรง และเช่ือถือ
ได ้ข้ึนอยูก่บัการเลือกรูปแบบการประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการน าขอ้สรุปการ
ประเมินผลนโยบายไปใชใ้นการตดัสินใจ ความสามารถในการควบคุมตวัแปรปัจจยัน าเขา้และ
กระบวนการแปรสภาพนโยบาย โดยเฉพาะอยา่งยิง่จะตอ้งประเมินผลนโยบายอยา่งเป็นกลาง และ
น าเสนอขอ้สรุปการประเมินผลในลกัษณะท่ีช่วยใหผู้ต้ดัสินใจเขา้ใจไดง่้ายท่ีสุด ในช่วงเวลาอนัสั้น 
 
 นโยบายสาธารณะทีด่ี 
 เป็นเร่ืองยากท่ีจะระบุใหช้ดัเจนวา่นโยบายสาธารณะท่ีดีควรเป็นอยา่งไร เพราะข้ึนอยู่
กบัวา่ผูใ้ดเป็นผูพ้ิจารณา บุคคลผูน้ั้นมีอุดมการณ์อยา่งไร และผูใ้ดเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์จาก
นโยบายสาธารณะมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามหากจะมุ่งสร้างสังคมประชาธิปไตยท่ีประชาชนส่วนใหญ่
มีความสุข มีความเจริญทางกายและใจ มีระบบบริหารจดัการประเทศท่ีโปร่งใส ประชาชนมีส่วน
ร่วม มีระเบียบกฎเกณฑแ์บบแผนท่ีย ัง่ยนื สงบสุข มีความเท่าเทียมกนั เคารพกฎเกณฑ ์และมีความ
สมานฉนัท ์ลกัษณะร่วมท่ีน่าจะท าใหน้โยบายสาธารณะเขา้ข่ายการเป็นนโยบายท่ีดีส าหรับประเทศ
และชุมชนควรมี ดงัน้ี (ธเนศวร์ เจริญเมือง. 2547:4) 
 1. มีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ไม่คลุมเครือ 
 2. มุ่งรับใชผ้ลประโยชน์ของคนส่วนร่วม 
 3. มีความชดัเจนในแง่มาตรการท่ีจะด าเนินการเพื่อบรรลุนโยบายดงักล่าว 
 4. ควรเกิดจากการศึกษาคน้ควา้ และรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนส่วนต่าง ๆ 
นโยบายบางขอ้อาจเกิดจากการปรึกษาหารือ เปิดการอภิปรายใหเ้ป็นประเด็นสาธารณะเพื่อความ
รอบครอบ และฟังรอบดา้น และใหแ้ต่ละฝ่ายมีเวลาศึกษาเพิ่มเติม 
 5. มีความชดัเจนวา่ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนต่อวงการต่าง ๆ จะเป็นเช่นไร และมีผล
เม่ือใด โดยแจง้ให้ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทราบล่วงหนา้ 
 6. ในกรณีท่ีฝ่ายใดเสียผลประโยชน์จากนโยบายดงักล่าวก็พิจารณาถึงความเหมาะสม
และความยติุธรรมท่ีฝ่ายนั้นควรจะไดรั้บเป็นการตอบแทน 
 7. ในกรณีท่ีมีความเห็นคดัคา้น ท่ีไม่อาจหาขอ้ยติุในท่ีประชุม ก็จ  าเป็นตอ้งมีการ
ประชาพิจารณ์ จดัตั้งกรรมการอนุญาโตตุลาการข้ึนมาตดัสินขอ้ขดัแยง้ 
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การมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

 ได้มีนักวชิาการให้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน โดยให้ 
 ความหมายและความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชนไวว้า่ เป็นประเด็นหลกัของ
การตดัสินใจในการก าหนดนโยบาย การบริหารจดัการทรัพยากร การบริหารจดัการชุมชน คน ทุน
ของชุมชน ซ่ึงมีมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การแสดงออกถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของชุมชนในการ
จดัการทุนชุมชน และในการจดัการชีวิตของตนเอง ฉะนั้นเร่ืองของการมีส่วนร่วมในชุมชนจึงมี
หลายประเด็น ซ่ึงควรแก่การศึกษา ดงัน้ี 

1. ความหมายของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ การท่ีประชาชนเขา้ไปตดัสินใจทางการบริหาร 

จดัการ และทางการเมืองในทุกระดบั เพื่อก าหนดความตอ้งการของตนเอง ไดแ้ก่ เป็นผูก้  าหนด
ความตอ้งการของชุมชน ระดมขีดความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรในชุมชน ตดัสินใจ 
และควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเอง ดงันั้นความหมายของการมีส่วนร่วมไวห้ลายประเด็น ดงัน้ี 

1.1 หมายถึง คุณภาพของการวางแผนระดบัชุมชน 
1.2 หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยแีละทรัพยากรท่ีจะหามาไดใ้นชุมชน 
1.3 หมายถึง การฝึกอบรมท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเป็นผูก้ระท าการพฒันาดว้ย 

ตนเองไดอ้ยา่งมัน่ใจ 
1.4 หมายถึง การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนา้ และเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ขั้นพื้นฐานของประชาชนในชุมชน 
1.5 หมายถึง การช่วยเหลือเก้ือกลูกนัตามแบบประเพณีดั้งเดิมของชุมชน 
1.6 หมายถึง การใชว้ฒันธรรมและการส่ือสารท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของการ 

พฒันา 
  นอกจากน้ีแลว้ การมีส่วนร่วมของประชาชนยงัหมายถึง การท่ีบุคคลซ่ึงมีส่วนได ้

ส่วนเสียในกิจกรรมการพฒันาไดเ้ขา้ไปท ากิจกรรมดว้ยความเขม้แขง็ และมีการแลกเปล่ียนความคิด 
ตดัสินใจในการท ากิจกรรมเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง และต่อชุมชน ซ่ึงอภิชยั พนัธเสน 
(2539ก, 322) อธิบายวา่ โดยเน้ือแทข้องการมีส่วนร่วมก็คือการพฒันาสติปัญญา และความสามารถ
ของบุคคลใหเ้ผชิญกบัปัญหา และแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง มีความเห็นสอดคลอ้งกบัอคิน 
รพีพฒัน์ (2547: 30) วา่มีการส่วนร่วมของประชาชนเป็นการเปิดโอกาสใหก้บัประชาชนเป็นผู ้
คิดคน้ปัญหา จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ร่วมวเิคราะห์สาเหตุและท่ีมาของปัญหา ร่วมในการ
เลือกวธีิการและวางแผลร่วมกนัในการแกไ้ขปัญหา ร่วมด าเนินการตามผล ร่วมประเมินผลการ
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วเิคราะห์ปัญหา อุปสรรคและปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จในการแกไ้ขปัญหาดว้ยความกระตือรือร้น 
เพื่อบรรลุเป้าหมายตามสังคม เศรษฐกิจ และดา้นการเมือง  

กล่าวโดยสรุป การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน เป็นกระบวนการ (Process)  
ท่ีประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้ด าเนินการกิจการในชุมชน นบัตั้งแต่ร่วมก าหนดปัญหาและความ
ตอ้งการ ร่วมระบุสาเหตุของปัญหา ร่วมก าหนดวธีิการปฏิบติังานเพื่อแกไ้ขปัญหา ร่วมปฏิบติั
กิจกรรมเพื่อแกไ้ขปัญหา ร่วมติดตามประเมินผลกิจกรรม และร่วมรับผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
กิจกรรมนั้น ซ่ึงประเด็นหลกัของการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ คือ ประชาชนจะตอ้งเป็นผูก้ระท า
ในแต่ละขั้นตอนของการมีส่วนร่วมดว้ยตนเอง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งเป็นผูมี้อ านาจในการตดัสิน
ในอยา่งอิสระ 
 ซ่ึงได้มีผู้ศึกษาว่าภาวะความเป็นผู้น าทีช่่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนในชุมชน
เกดิความเข้าใจในความหมายของการมีส่วนร่วม อยา่งชดัเจน และปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ควรเป็น
ภาวะความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป (transformational leadership style) ซ่ึงเป็นภาวะความเป็นผูน้ าท่ี
ส่งเสริมใหเ้กิดกระบวนการเปล่ียนแปลงไปจากสภาพเดิม  ทั้งน้ีเน่ืองจากงานพฒันาชุมชนใน
ปัจจุบนันั้น ส่วนใหญ่ประชาชนในชุมชนมีบทบาทเป็นผูใ้หค้วามร่วมมือ (co-ordination) เพื่อให้
งานหรือกิจกรรมท่ีก าหนดไวแ้ลว้อยา่งชดัเจนล่วงหนา้ส าเร็จล่วงไปตามเป้าหมายนั้น การท่ีจะ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม (participation) ในชุมชน 
จ าเป็นตอ้งใชร้ะยะเวลา ประชาสัมพนัธ์และสร้างความตระหนกัใหเ้กิดข้ึนกบัประชาชนในชุมชน
อยา่งทัว่ถึง ซ่ึงผูแ้สดงภาวะความเป็นผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมอบภารกิจใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนใหม้าก
ข้ึน และเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนไดแ้สดงศกัยภาพใหเ้ตม็ท่ี เพื่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจ 
เห็นความส าคญัและมีความเช่ือมัน่ในความรู้ ความสามารถของตนเอง และเพื่อก่อใหเ้กิดความรู้สึก
เป็นเจา้ของ และมีความผกูพนัต่อชุมชนของตนเองอยา่งแทจ้ริง 
 ผูแ้สดงภาวะความเป็นผูน้ าสามารถเป็นผูน้ าแบบเชิงปฏิรูปเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ประชาชนเกิดการเปล่ียนแปลงความคิด และการกระท าเพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายของการมีส่วนร่วม
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 ขั้นตอนท่ี 1 สร้างความตระหนกัใหแ้ก่ประชาชนในชุมชนเพื่อใหเ้ห็นความจ าเป็นท่ีตอ้ง
เปล่ียนแปลงความคิด ปรับความเขา้ใจความหมายของการมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีความ
ชดัเจนตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 2 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนรวมตวักนัเป็นกลุ่ม และเป็น
เครือข่าย เพื่อก่อใหเ้กิดพลงั มีการแลกเปล่ียนกนัในดา้นความรู้ ความคิด ประสบการณ์ และการ
กระท าอยา่งกวา้งขวาง 
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 ขั้นตอนท่ี 3 เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนไดร่้วมกนัสร้างวสิัยทศัน์ เพื่อก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งตรงกนัอยา่งทัว่ถึง 
 ขั้นตอนท่ี 4 ท าการประชาสัมพนัธ์ รณรงคเ์ผยแพร่ความหมายของการมีส่วนร่วมใน
กระบวนการพฒันา โดยผา่นส่ือทุกรูปแบบ เช่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ แผน่พบั เสียงตามสาย 
และหอกระจายข่าวในหมู่บา้น เป็นตน้ เพื่อน าไปสู่การกระท าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนใน
อนาคตต่อไป 
 ประเทศไทยใชแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัแรก ในปี พ.ศ. 2504 เป็นตน้มาจนถึง
ปัจจุบนัซ่ึงอยูใ่นระยะของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) นั้น
กล่าวไดว้า่ในระยะของการจดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจฉบบัแรกนั้น ใชแ้นวคิดของผูเ้ช่ียวชาญ 
(expert) จากต่างประเทศมาช้ีแนะ ช้ีน าการพฒันาประเทศไทยมาโดยตลอด ประชาชนส่วนใหญ่
ของชุมชนขาดโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาชุมชนโดยส้ินเชิง ประกอบกบัลกัษณะ
การท างานพฒันาชุมชนของเจา้หนา้ท่ีซ่ึงสังกดัหน่วยงานภาครัฐบาล และภาคเอกชนนั้น เป็นไปเพื่อ
ตอบสนองต่อนโยบายของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นตน้สังกดัมากกวา่เพื่อตอบสนองต่อปัญหาและความ
ตอ้งการของประชน ยิง่เป็นการปิดกั้นโอกาสท่ีประชาชนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันา 
ฐานะของประชาชนจึงเป็นผูถู้กกระท ามาโดยตลอด (อภิชยั  พนัธเสน, 2539ข, : 22)  ประชาชนขาด
ความมัน่ใจในตนเอง ไม่กลา้คิด ไม่กลา้ท า ไม่เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นผูบ้ริหารจดัการชุมชน 
และสามารถเปล่ียนแปลงชีวติความเป็นอยูข่องตนเองได ้ฉะนั้นการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้ใจความหมายและเห็นความส าคญัของการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรม
พฒันาชุมชน จึงเป็นแนวทางท่ีจะน าไปสู่การกระท ากิจกรรมในชุมชนต่อไป ซ่ึงอธิบายไดต้าม
ภาพประกอบท่ี 2  
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ภาพประกอบ 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการสร้างจิตส านึกต่อการพฒันา 
ท่ีมา (อภิชยั  พนัธเสน , 2539ข, : 23 ) 

ประชาชนเขา้ใจความหมายของ

การมีสวนร่วมอยา่งถูกตอ้ง 

ประชาชนเกิดความตอ้งการ และมีความ

เช่ือมัน่ในความสามารถของตนเองท่ีจะ

กระท าการเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยตนเอง 

ประชาชนเกิดความตระหนกั รับรู้ มีจิตส านึกต่อการแกไ้ขปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และร่วมกนัหาทางแกไ้ขปัญหา 

 

ประชาชนลงมือศึกษาปัญหาในชุมชน วเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 
เพื่อน าไปสู่กระบวนการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
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 ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมของชุมชนดงักล่าวมาจึงอาจสรุป

ไดว้า่จากความเช่ือท่ีวา่ คนทุกคนมีความสามารถในการคิด และการตดัสินใจ ก าหนดทางเลือกของ

ตนไดด้ว้ยตนเอง ทั้งน้ีโดยมีเง่ือนไขวา่ประชาชนตอ้งมีอิสระท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม (freedom  to  

participate  autonomy) มีความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม (ability  to participate ) และมีความ

เตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วม (willingness  to  participate) ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนมีไดห้ลายขั้นตอน 

2. ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน 

การท่ีประชาชนจะสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาชุมชนนั้น สามารถ 
เขา้ไปมีส่วนร่วมไดใ้น 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 

2.1 ขั้นตอนการศึกษาสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชนอย่างรอบคอบ 
 เป็นการศึกษาขอ้มูลของปัญหาทั้งท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ซ่ึงสามารถแจงนบัเป็น 

ตวัเลขได ้และขอ้มูลเชิงคุณภาพ ซ่ึงช่วยอธิบายคุณลกัษณะของขอ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษา
วเิคราะห์ปัญหานั้น เป็นการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเป็น ผูว้เิคราะห์ปัญหาดว้นตนเอง หรือ “to  
allow  the  people  more  opportunity  to  become  problem  analyzers”   

ภาวะความเป็นผู้น าทีส่่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วมศึกษาสภาพปัญหา
ทีเ่กดิขึน้ในชุมชนอย่างรอบคอบ  ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบผูป้ระกอบการ 
 (the  entrepreneurial  leadership  style) ทั้งน้ีเพื่อจูงใจให้ประชาชนในชุมชนมีแรงจูงใจท่ีจะ
ประสบผลส าเร็จ (strong  achievement motive) กลา้เผชิญกบัภาวะความเส่ียงอยา่งมีเหตุผล และ
รู้จกัแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีความช่ืนชอบต่อการพบปะบุคคลภายนอกชุมชน (preference  for  
dealing  with  external  persons) เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ เพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลส าคญัต่อการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีคุณภาพต่อไป 
 
 2.2 ข้ันตอนการค้นหาสาเหตุของปัญหาทีเ่กดิขึน้ 
  เพื่อพิจารณาวา่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมีสาเหตุของปัญหามาจากอะไร ซ่ึงใน
ความเป็นจริงนั้น แต่ละปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนมีสาเหตุของปัญหาอยา่งมากมาย ประชาชน
จ าเป็นตอ้งรวบรวมสาเหตุของปัญหาใหไ้ดม้ากท่ีสุด เพื่อน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขท่ีเป็นไปได ้มี
ความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนส่วนใหญ่ในชุมชนต่อไป 
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 ภาวะความเป็นผู้น าทีค่วรใช้ในการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนได้ค้นหาสาเหตุของ
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชน  ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบประกอบการ (the  entrepreneurial  
leadership  style) ซ่ึงเป็นภาวะความเป็นผูน้ าท่ีมีวสิัยทศัน์ดีเลิศ (visionary  perspective) สามารถ
มองเห็นโอกาสในการท างานใหป้ระสบผลส าเร็จไดอ้ยา่งชดัเจนในขณะท่ีบุคคลอ่ืนมองไม่เห็น 
สามารถสร้างความตระหนกัใหป้ระชาชนระบุ และแยกแยะสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่ง
ชดัเจน ซ่ึงน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมต่อไป 
 
 2.3 ข้ันตอนการก าหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกดิขึน้ในชุมชน 

  จากการศึกษาพบวา่ปัญหาแต่ละปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนนั้น มีแนวทางแกไ้ข 
ปัญหาไดห้ลายแนวทาง หลกัในการเลือกแนวทางใดแนวทางหน่ึงเพื่อแกไ้ขปัญหานั้น จ  าเป็นตอ้ง
ใชห้ลกั 4 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรกหลกัประชาชน ดว้ยการเขา้ถึงประชาชน ท าการศึกษาเพื่อให้
เขา้ใจวา่ประชาชนมีปัญหาอะไรบา้ง มีความตอ้งการอยา่งไร และท าการส่งเสริม สนบัสนุนให้
ประชาชนไดร่้วมกนัคิด ร่วมกนัพิจารณาสาเหตุของปัญหา เลือกปฏิบติักิจกรรม เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนใหห้มดส้ินไป หรือลดนอ้ยลง ประการท่ีสอง คือ หลกัประชาธิปไตยดว้ยการเสริมสร้าง
ความรู้และท าความเขา้ใจแก่ประชาชนเร่ืองของระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยใหเ้กิดข้ึน
ในทุกชุมชน รวมถึงการรวมตวัของประชาชนในรูปของกลุ่ม มีรูปแบบการบริหารจดัการในรูปของ
คณะกรรมการ เพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชิกในกลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็น ปรึกษาและพิจารณา 
แลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั หลกัประการท่ีสาม คือ หลกัการประสานงาน 
เน่ืองจากการท ากิจกรรมแต่ละกิจกรรมในชุมชนนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือและประสานใจ
ของประชาชนในชุมชนเป็นส าคญั เพื่อใหกิ้จกรรมด าเนินไปไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์วางไว ้และหลกัประการท่ีส่ี คือ หลกัประหยดั ซ่ึงในท่ีน้ี หมายถึง หลกัการประหยดั
ทรัพยากรในการบริหาร ไดแ้ก่ คน (man) เงิน (money) วสัดุอุปกรณ์ (material) เวลา (moment) และ
การบริหารจดัการ (management) รวมถึงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม การก าหนดแนวทาง
เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน หากมีการประหยดัทรัพยากรในการบริหารงานดงักล่าวได ้โดย
ไดผ้ลงานบรรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวทุ้กประการ เรียกไดว้า่เป็นการบริการงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ (efficiency)  
 ภาวะความเป็นผู้น าทีเ่หมาะสมต่อการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนก าหนดแนวทางแก้ไข
ปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชน  ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง (self-leadership  style) เพื่อ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนในชุมชนมีความสามารถในการน าตนเองเพื่อท่ีจะก าหนด แนวทางการ
ปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จ ทั้งในดา้นของความคิด และการกระทะเพื่อน าการเปล่ียนแปลงอยา่ง
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สอดคลอ้งกบัสภาพของปัญหาและความตอ้งการของชุมชน ตลอดจนสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
 
 2.4 ข้ันตอนการลงมือปฏิบัติเพือ่แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชน 
       ในขั้นตอนน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อใหป้ระชาชนไดเ้กิดการเรียนรู้จากการลงมือ
ปฏิบติัจริง (learning  by  doing ) เกิดความเช่ือมัน่ในตนเองเพิ่มมากข้ึนวา่ เป็นผูก้ระท าการพฒันา
ไดด้ว้ยตนเอง และดว้ยพลงัของกลุ่มท่ีอยูใ่นชุมชน ซ่ึงการลงมือปฏิบติันั้นตอ้งมีการประชุมช้ีแจง 
ท าความเขา้ใจถึงเป้าหมายของกิจกรรม วธีิการท ากิจกรรม การแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ระหวา่ง
ประชาชนในชุมชนซ่ึงเขา้ร่วมกิจกรรมอยา่งทัว่ถึงตามความสนใจและตามความถนดัของบุคคลแต่
ละคน รวมถึงการแกไ้ขปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการปฏิบติักิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด 
  ภาวะความเป็นผู้น าทีม่ีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชานในชุมชน
ได้ลงมือปฏิบัติเพือ่แก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ในชุมชน  ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบ 3 มิติของ 
เรดดิน (Redin’s  the  3-D  of  leadership  style) ซ่ึงเป็นภาวะความเป็นผูน้ าท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ 
(relationship  behavior) หรือมุ่งมิตรสัมพนัธ์เพื่อท ากิจกรรมใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไว ้
ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนทุกฝ่ายในชุมชน ซ่ึงผลของการท างานนบัวา่เป็น
เกณฑว์ดัความมีประสิทธิภาพของผูน้ าไดโ้ดยตรง กล่าวคือ ผลของงานท่ีไดเ้ป็นตวัก าหนดแบบของ
ผูน้ าไดว้า่เป็นแบบใดไดอ้ยา่งชดัเจน 
 
 2.5 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
       เป็นขั้นตอนท่ีผูน้ าส่งเสริมสนบัสนุนใหป้ระชาชนไดก้ระท าการประเมินผล
ส าเร็จของกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนดว้ยตนเองวา่ดีหรือไม่ดีอยา่งไร ควรปรับปรุง แกไ้ขอยา่งไรบา้ง เพื่อ
เป็นบทเรียนส าหรับการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ในชุมชนต่อไป ซ่ึงการประเมินผลกิจกรรมท่ีท าในชุมชน
นั้นท าได ้3 ระยะ คือ ระยะก่อนเร่ิมปฏิบติังาน ระยะระหวา่งการปฏิบติังาน และระยะหลงัท่ีไดท้  า
กิจกรรมส าเร็จเรียบร้อยแลว้ 
 ภาวะความเป็นผู้น าทีเ่หมาะสมต่อการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนเข้าไปมีส่วนร่วมใน
การติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน  ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบเชิงปฏิรูป 
(transformational  leadership style) ในขั้นตอนของการวางแผนเพื่อก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึน 
ซ่ึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนเป็นผูติ้ดตามผลการเปล่ียนแปลงอยา่ง
ใกลชิ้ด เม่ือกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีแลว้ ผูแ้สดงภาวะความเป็น
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ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งเสริมสร้างนิสัย เจตคติ และวธีิการท างานของประชาชนใหมี้ความคงท่ี และมี
มาตรฐาน จนประชาชนในชุมชนเห็นการเปล่ียนแปลงในชุมชนท่ีเกิดข้ึนเป็นเร่ืองปกติธรรมดา 
 สรุปไดว้า่ขั้นตอนการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น ประเด็นหลกัอยูท่ี่ประชาชนใน
ชุมชนตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมด าเนินกิจกรรมใหค้รบถว้นทั้ง 5 ขั้นตอน จะขาดขั้นตอนใดขั้นตอน
หน่ึงไม่ได ้ส่ิงส าคญัยิง่ก็คือ ประชาชนในชุมชนตอ้งมีอ านาจในการตดัสินใจอยา่งเป็นอิสระ 
ปราศจากการถูกครอบง าทั้งในดา้นของความคิดและการกระท าจากบุคคลอ่ืน ๆ อยา่งส้ินเชิง 
 

3. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชน 
การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นไม่ควรเป็นไปในลกัษณะของการบงัคบั แต่ควรเป็น

การชกัชวนใหป้ระชาชนเขา้ร่วมกิจกรรมโดยวธีิการสมคัรใจและท่ีควรเป็นเร่ืองท่ีเกิดจากการ
ตระหนกั และตดัสินใจของประชาชนเอง ซ่ึงในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นมี 7 ระดบั 
(ไพโรจน์ สุขสัมฤทธ์ิ, 2391,:24-29 ) ดงัน้ี 

การมีส่วนร่วมของประชาชนระดับที ่1 ประชาชนถูกบังคับให้เข้าร่วมกจิกรรมการ 
พฒันา   โดยไม่มีทางหลีกเล่ียงได ้เช่น นายจา้งบงัคบัใหลู้กจา้งเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีจดัข้ึน เป็นตน้ 
 ภาวะความเป็นผู้น าทีเ่หมาะสมในการบังคับให้ประชาชนในชุมชนเข้าร่วมกจิกรรม
การพฒันา  โดยไม่มีทางหลีกเล่ียง ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี (leadership  
based  on  the  use  of  authority  style) ในแบบเผด็จการ (autocratic  leadership  style) ซ่ึงผูน้ าเนน้
การออกค าสั่ง (commanding  and order  giving) โดยผูน้ าเป็นผูต้ดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่มีการ
ปรึกษาหารือ หรือขอความคิดเห็น สถานภาพของผูแ้สดงภาวะความเป็นผูน้ าเป็นเจา้นาย (boss) 
อยา่งชดัเจน ชอบใชอ้ านาจ และสร้างบรรยากาศของความเกรงกลวัแก่ประชาชนในชุมชนเป็น
ส าคญั นอกจากน้ีแลว้ ผูแ้สดงภาวะความเป็นผูน้ าสามารถใชภ้าวะความเป็นผูน้ าแบบแนวตาข่าย
การจดัการ (the  managerial  grid  leadership  style) ในแบบเอาแต่งาน (authority-compliance) ได้
อีกดว้ย ซ่ึงเป็นภาวะความเป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัต่องานเป็นอนัดบัแรก และมองประชาชนใน
ชุมชนเป็นเพียงเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการท างานเท่านั้น 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนระดับที ่2 ประชาชนถูกหลอกให้เข้าร่วมกจิกรรม ซ่ึง
ประชาชนอาจถูกหลอกวา่ดว้ยผลประโยชน์ในรูปของค่าจา้ง รางวลั หรือดว้ยความสะดวกสบาย
บางอยา่ง 
 ภาวะความเป็นผู้น าทีเ่หมาะสมต่อการหลอกล่อให้ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กจิกรรมพฒันาชุมชน  ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าตามแนวตาข่ายการจดัการ (the managerial  grid  
leadership  style) ในมิติท่ีผูส้นใจต่อผลผลิต (concern for production) โดยผูน้ าเป็นผูก้  าหนด
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เป้าหมายของกิจกรรมท่ีจะตอ้งด าเนินงานใหป้ระสบผลส าเร็จเป็นอนัดบัแรก โดยไม่สนใจต่อ
ความรู้และความเขา้ใจของประชาชน ซ่ึงเขา้ร่วมกิจกรรมแต่อยา่งใด ผูน้ าจึงใชว้ธีิการหลอกล่อ
ประชาชนเพื่อใหกิ้จกรรมท่ีก าหนดข้ึนประสบผลส าเร็จเท่านั้น 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนระดับที ่3 ประชาชนถูกชักถามให้เข้าร่วมกจิกรรม ซ่ึง
ส่วนใหญ่เป็นกิจกรรมท่ีหน่วยงานราชการเป็นผูก้  าหนดข้ึนแลว้พยายามชกัชวนใหป้ระชาชนให้
ความร่วมมือ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ และเผยแพร่เป็นส าคญั 
 ภาวะความเป็นผู้น าทีเ่หมาะสมต่อการชักชวนให้ประชาชนเข้าร่วมกจิกรรมทีจั่ดขึน้ 
โดยหน่วยงานราชการนั้น ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าตามแนวตาข่ายการจดัการ (the managerial 
grid leadership style) แบบเอาแต่งาน (authority-compliance) ซ่ึงเนน้การใหค้วามส าคญัต่องานเป็น
ส าคญั โดยใหค้วามส าคญัต่อประชาชนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมนอ้ย เน่ืองจากมองประชาชนเป็นเพียง
เคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการท างานเท่านั้น ผูน้  าจึงใชห้ลกัของการประชาสัมพนัธ์เชิญชวนเพื่อให้
ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมท่ีทางราชการจดัข้ึน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนระดับที ่4 ประชาชนถูกสัมภาษณ์ข้อมูล แล้วมีการวาง
แผนการท ากจิกรรมให้ ซ่ึงท าใหปั้ญหาและความตอ้งของประชาชนอาจไดรั้บความสนใจข้ึนมาบา้ง
ในบางกรณี กล่าวคือ ผูแ้สดงภาวะความเป็นผูน้ าเป็นผูส้ ารวจปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนในชุมชนดว้ยวธีิการเรียกประชุม สอบถามขอ้มูล และการสัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทั้ง
เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ แต่ในการตดัสินใจวา่ปัญหาของประชาชนคืออะไร และควรใชว้ธีิใดใน
การแกไ้ขปัญหานั้น ยงัคงเป็นเร่ืองของเจา้หนา้ท่ีทางราชการ ซ่ึงส่วนใหญ่มกัเป็นคนภายนอกชุมชน
เป็นส าคญั 
 ภาวะความเป็นผู้น าทีเ่หมาะสมต่อการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนถูกสัมภาษณ์
ข้อมูล แล้วมีการวางแผนการท ากจิกรรมให้ ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าตามแนวจดัการ 4 ระบบ  
(4 systems leadership style) ในระบบท่ี 2 ซ่ึงเป็นภาวะผูน้ าแบบเผด็จการใจดี (benevolent 
authoritative leadership style) ซ่ึงผูแ้สดงภาวะความเป็นผูน้ ามีวธีิการและมีศิลปะในการใชอ้ านาจ
อยา่งเหมาะสม ใหค้วามเช่ือมัน่และมีความศรัทธาต่อตวัของประชาชนในชุมชนบา้ง การส่ือสาร
เป็นแบบจากล่างข้ึนบน ผูแ้สดงภาวะความเป็นผูน้ ารับฟังความคิดเห็นของประชาชน และ
มอบหมายใหป้ระชาชนเป็นผูต้ดัสินใจบา้ง แต่ก็ยงัมีการก ากบัและควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนระดับที ่5 ประชาชนมีโอกาสเสนอความคิดเห็น เกี่ยวกบั
โครงการและการด าเนินงานตามโครงการบ้าง แต่การด าเนินงานทั้งหมดยงัคงเป็นเร่ืองของเจา้หนา้ท่ี
ของหน่วยงานราชการอยู ่
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 ภาวะความเป็นผู้น าทีเ่หมาะสมต่อการส่งเสริมให้ประชาชนมีโอกาสเสนอความ
ความคิดเห็นเกีย่วกบัโครงการและการด าเนินงานตามโครงการ ตลอดจนกิจกรรมท่ีท าในชุมชนนั้น 
ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าตามแนวจดัการ 4 ระบบ (4 systems leadership style) ในระบบท่ี 3 ซ่ึง
เป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยใหค้  าปรึกษา (consultative leadership style) ซ่ึงผูแ้สดง
ภาวะความเป็นผูน้ าใหค้วามส าคญัต่อประชาชนในหน่วยงานบา้ง แต่ยงัไม่สมบูรณ์นกั อาจมีการใช้
รางวลัเป็นส่ิงจูงใจใหป้ระชาชนเขา้ร่วมปฏิบติังานและในบางเร่ืองผูน้ ายอมใหป้ระชาชนได้
ตดัสินใจในระดบัล่าง การส่ือสารในหน่วยงานเป็นทั้งแบบจากบนลงล่าง และจากล่างข้ึนบน 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนระดับที ่6 ประชาชนในชุมชนมีโอกาสเสนอโครงการใน
ชุมชน โดยมีเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานทางราชการเป็นผูใ้ห้ค  าปรึกษา หารือ จนไดโ้ครงการและ
กิจกรรมท่ีด าเนินงานในชุมชน และมีโอกาสเขา้ไปร่วมปฏิบติักิจกรรมในชุมชนดว้ย  
 ภาวะความเป็นผู้น าทีเ่หมาะสมต่อการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนมีโอกาส
เสนอโครงการ โดยเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานราชการเป็นผูใ้หค้  าปรึกษา หารือ จนไดโ้ครงการและ
กิจกรรมท่ีท าในชุมชนนั้น ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบสูงสุด (super leadership style) ซ่ึงผู ้
แสดงภาวะความเป็นผูน้ ามุ่งเนน้ใหป้ระชาชนในชุมชนไดพ้ฒันาตนเองในการท างาน เพื่อใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในสังคมปัจจุบนั สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนได้
อยา่งเหมาะสม ซ่ึงเรียกวา่เป็นภาวะความเป็นผูน้ าท่ีสามารถท าใหผู้อ่ื้นน าตนเองได ้(leading others 
to lead themselves) ซ่ึงผูแ้สดงภาวะความเป็นผูน้ าจ  าเป็นตอ้งมียทุธวธีิและความสามารถในการท า
ใหป้ระชาชนในชุมชนมีความสามารถน าตนเองได ้ซ่ึงในกรณีน้ีผูแ้สดงภาวะความเป็นผูน้ าไดเ้ปิด
โอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนมีโอกาสคิด และเสนอโครงการ เพื่อท ากิจกรรมในชุมชนไดด้ว้ย
ตนเอง 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนระดับที ่7 ประชาชนในชุมชนมีโอกาสตัดสินใจในทุก
กจิกรรมของชุมชน นบัตั้งแต่การรวบรวมขอ้มูลปัญหา สภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึน การวเิคราะห์
ขอ้มูลเพื่อสรุปปัญหาและความตอ้งการ การก าหนดแนวทางปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหา การลงมือ
ปฏิบติัและการประเมินผลการปฏิบติังาน ประเด็นส าคญัอยูท่ี่ประชาชนในชุมชนตอ้งมีอ านาจการ
ตดัสินใจในทุกขั้นตอน 
 ภาวะความเป็นผู้น าทีม่ีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมให้ประชาชนในชุมชนมีโอกาส
ตัดสินใจในทุกกจิกรรมของชุมชน ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง (self-leadership style) 
ซ่ึงส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีความสามารถในการน าตนเองเพื่อท าทุกกิจกรรมในชุนชน
ใหป้ระสบผลส าเร็จ การน าตนเองมีทั้งในดา้นความคิด และการกระท าเพื่อให้ตนเองเป็นผูท่ี้มีความ
เช่ือมัน่ และมีความสามารถในการพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนืในระยะยาว ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นภาวะความ
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เป็นผูน้ าท่ีความเหมาะสมกบัสภาพของชุมชนสภาพสังคมในปัจจุบนัซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว มีการแข่งขนักนัในระดบัสูง และมีความเจริญกา้วหนา้ในเร่ืองเทคโนโลยแีละขอ้มูลข่าวสาร
แบบไร้พรหมแดน ฉะนั้นจึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งเปิดโอกาสใหก้บัประชาชนในชุมชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการบริหารจดัการชุมชนมากข้ึน รวมถึงร่วมรับผดิชอบ ร่วมก าหนดวธีิการ ขั้นตอนการ
ท างานใหม้ากข้ึน ดว้ยการให้อ านาจ หรือส่งเสริมอ านาจในการปฏิบติังาน (empowerment) ซ่ึง
นบัวา่เป็นกระบวนการท่ีเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมีทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึน และมีอ านาจในการ
ปฏิบติังานเพิ่มข้ึน 
 ในปัจจุบนัน้ี การมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัท่ี 7 ยงัมีในระดบันอ้ยในชุมชน
เมืองและชุมชนชนบท แต่อยา่งไรก็ตามการพฒันาชุมชนเพื่อใหป้ระชาชนมีความสามารถในการ
พึ่งตนเองได ้ชุมชนมีความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนืไดน้ั้น จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งส่งเสริมใหป้ระชาชนใน
ชุมชนเขา้ร่วมท ากิจกรรมในระดบัท่ี 7 ใหม้ากท่ีสุด ส าหรับระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ชุมชนทั้ง 7 ระดบักบัการใชภ้าวะความเป็นผูน้ าแบบต่าง ๆ แสดงไดต้ามตารางท่ี 1  
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ตารางที ่1 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนกบัการใชภ้าวะความเป็นผูน้ าแบบต่าง ๆ 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนระดบัท่ี 7 ประชาชนมีโอกาสตดัสินใจดว้ยตนเอง 
ควรใชภ้าวะความเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง (self-leadership style) 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนระดบัท่ี 6 ประชาชนมีโอกาสเสนอโครงการ 
ควรใชภ้าวะความเป็นผูน้ าแบบสูงสุด (super leadership style) 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนระดบัท่ี 5 ประชาชนมีโอกาสเสนอความคิดเห็น 
ควรใชภ้าวะความเป็นผูน้ าตามแนวจดัการ 4 ระบบ (4 systems leadership style) ในระบบท่ี 3 ซ่ึง
เป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยใหค้  าปรึกษา (consultative leadership style) 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนระดบัท่ี 4 ประชาชนถูกสัมภาษณ์ขอ้มูล แลว้มีการวางแผนการท า 
ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าตามแนวจดัการ 4 ระบบ (4 systems leadership style) ในระบบท่ี 2 ซ่ึง
เป็นภาวะผูน้ าแบบเผด็จการใจดี (benevolent authoritative leadership style) 
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนระดบัท่ี 3 ประชาชนถูกชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 
ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าตามแนวตาข่ายการจดัการ (the managerial grid leadership style) แบบ
เอาแต่งาน หรือแบบ 9.1 (authority-compliance) 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนระดบัท่ี 2 ประชาชนถูกหลอกใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม   
ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าตามแนวตาข่ายการจดัการ (the  managerial  grid  leadership  style) ใน
มิติท่ีผูส้นใจต่อผลผลิต (concern for production)  
 
การมีส่วนร่วมของประชาชนระดบัท่ี 1 ประชาชนถูกบงัคบัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการพฒันา   
ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบใชอ้ านาจหนา้ท่ี (leadership  based  on  the  use  of  authority  
style) แบบเผด็จการ (autocratic  leadership  style)  
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4. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 
ยทุธศาสตร์เป็นวธีิการต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์และตาม 

ยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน ส าหรับค าวา่ “ยทุธศาสตร์” ในท่ีน้ี เป็น
แนวทางหรือวธีิปฏิบติัเพื่อมุ่งใหเ้กิดการพฒันา หรือการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน หรือน่าพอใจ
ข้ึนในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสังคม ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการเมืองการปกครอง ดา้นศาสนา ดา้นภาษา 
และดา้นวฒันธรรม เป็นตน้ ยทุธศาสตร์ในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจกรรมการ
ควรจะพฒันา 2 ดา้น ดงัน้ี 

 
1. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ 
เป็นยทุธศาสตร์ในการวเิคราะห์สถานการณ์ของชุมชนเพื่อก่อใหเ้กิดการ 

แลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์ระหวา่งกลุ่มและองคก์ารต่าง ๆ ซ่ึงรวมถึงการจดัทศันศึกษาดู
งาน การเชิญผูมี้ประสบการณ์ในดา้นต่าง ๆ มาใหข้อ้คิดเห็น หรือเล่าประสบการณ์ของตนเอง การ
จดัอบรมใหค้วามรู้ การฝึกทกัษะ และการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนไดล้งมือปฏิบติักิจกรรม
เพื่อก่อให้เกิดการเรียนรู้จากการลงมือปฏิบติั (learning by doing) ดว้ยตนเอง 

ภาวะความเป็นผู้น าทีส่่งเสริม สนับสนุนให้ใช้ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการมีส่วน 
ร่วมของประชาชนในด้านการจัดกระบวนการเรียนรู้ ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง (self-
leadership style)  ซ่ึงเป็นภาวะความเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถในการน าตนเอง เพื่อปฏิบติังานต่าง ๆ 
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย ทั้งท่ีเป็นความคิด และการกระท า เพื่อใหผู้แ้สดงภาวะความเป็นผูน้ าได้
แสดงภาวะความเป็นผูน้ าดว้ยการกระตุน้ผูต้ามและเพื่อนร่วมงานในชุมชนร่วมท างานดว้ยวธีิการท่ี
ชดัเจน ซ่ึงการจดัการดว้ยตนเอง สามารถด าเนินการได ้3 วิธี ดงัน้ี 

 การจดัการดว้ยตนเอง วธีิท่ี 1 คือ การใชข้อ้มูล ข่าวสารร่วมกนั (sharing  
information) ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และมีความทนัสมยั มีประโยชน์อยา่งมากต่อการก าหนด
เป้าหมาย และขั้นตอนการปฏิบติัท่ีชดัเจน ก่อใหเ้กิดความเตม็ใจ ตั้งใจท่ีจะท างานใหป้ระสบ
ผลส าเร็จ 

 การจดัการดว้ยตนเอง วธีิท่ี 2 คือ การจดัฝึกอบรม (training) เป็นวธีิท่ีเนน้ 
ทกัษะในดา้นการส่ือสาร การสร้างทีมงาน และการติดตามผลการน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการ
ฝึกอบรมไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อตนเอง และต่อการท างานในชุมชน 
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 การจดัการดว้ยตนเอง วธีิท่ี 3 คือ วธีิการเสริมแรง (reinforcement) เกิด 
จากการใหร้างวลัใหค้่าตอบแทน เม่ือไดท้  างานส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
 

2. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในด้านของการพฒันา 
เครือข่าย 

เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ ขอ้มูล ข่าวสาร วสัดุอุปกรณ์ใน 
การบริหาร บุคลากร และเงินงบประมาณ ระหวา่งสมาชิกของเครือข่าย เพื่อช่วยใหชุ้มชนมีความ
เขม้แขง็ พึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

ภาวะความเป็นผู้น าทีค่วรใช้ในยุทธศาสตร์การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในด้านของการพัฒนาเครือข่าย ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าดว้ยตนเอง (self-leadership 
style) ทั้งน้ีเพื่อใหส้มาชิกในเครือข่ายไดร่้วมกนัก าหนดเป้าหมายในการท างานดว้ยตนเองร่วมกนั 
ออกแบบงาน ร่วมกนัก าหนดจุดมุ่งหมาย และกระบวนการปฏิบติังานในระหวา่งสมาชิกเครือข่าย 

 
 แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
  แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนควรจะเป็นแนวทางในรูปของ
กลุ่ม องคก์ร และกลุ่มเครือข่าย  มีดงัน้ี 
 

1. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปของกลุ่ม เป็นการส่งเสริมให้ 
กลุ่มประชาชนมีความสามารถในการวเิคราะห์ คิดคน้ ทดลองท ากิจกรรมและสามารถสรุปบทเรียน
ไดจ้ากภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานกบัความรู้และเทคโนโลยจีากภายนอกชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสม
ดว้ยการศึกษาดูงาน จดัเสวนาสมาชิกกลุ่มประชาชนท่ีมีความหลากหลาย เพื่อก่อใหเ้กิด
ความสามารถในการคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจและลงมือท ากิจกรรมไดด้ว้ยตนเองอยา่งอิสระ และดว้ย
ความมัน่ใจ 

ภาวะความเป็นผู้น าทีเ่หมาะสมต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในรูปของกลุ่ม ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (participation leadership style) ซ่ึงเป็น
ภาวะความเป็นผูน้ าท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนใหป้ระชาชนในชุมชนซ่ึงในท่ีน้ีมีการรวมตวักนัในรูป
กลุ่มแลว้ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนใหค้รบถว้นในทุก ๆ ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอน
การศึกษาปัญหา เพื่อใหป้ระชาชนในชุมชนไดท้ราบถึงสภาพปัญหา ขอ้มูลของปัญหาทั้งท่ีเป็น
ขอ้มูลในเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นตวัเลขท่ีแจงนบัได ้และขอ้มูลเชิงคุณภาพเพื่ออธิบายลกัษณะของขอ้มูล
เชิงปริมาณใหมี้ความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ขั้นตอนของการระบุสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน ขั้นตอนของ
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การก าหนดแนวทางเพื่อแกไ้ขปัญหา ซ่ึงแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน มีความเป็นไป
ไดใ้นหลายแนวทาง ขั้นตอนการลงมือปฏิบติัการเพื่อแกไ้ขปัญหาตามแนวทางท่ีไดร่้วมกนัคิด 
พิจารณาแลว้วา่เป็นแนวทางท่ีดีท่ีสุด เพราะมีความประหยดั ไดป้ระโยชน์ และขั้นตอนของการ
ติดตามและประเมินผล เพื่อใหท้ราบวา่การด าเนินกิจกรรมเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่มี
ขอ้บกพร่องอยา่งไร เพื่อท่ีจะน าไปปรับปรุงในการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อไปในอนาคต ซ่ึงช่วยให้
สมาชิกกลุ่มในชุมชนเกิดความรู้สึกถึงการเป็นเจา้ของ (sense of belonging) ต่อกิจกรรมท่ีด าเนินการ
และมีความผกูพนัต่อชุมชนของตนเอง ยิง่ไปกวา่นั้นสมาชิกของกลุ่มในชุมชน ยงัเกิดความเช่ือมัน่
ในตนเองดา้นความคิด การกระท า และการติดตามประเมินผลกิจกรรมในชุมชนดว้ย 
 

2. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปขององค์กร ซ่ึงองคก์รในท่ีน้ีมี 
รูปแบบและเน้ือหาการด าเนินงานท่ีมีความเป็นรูปธรรมและชดัเจนกวา่การด าเนินงานในรูปของ
กลุ่ม โดยเฉพาะอยา่งยิง่มีการจดัตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ ข้ึนท ากิจกรรม มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและ
ความรับผดิชอบกนัอยา่งชดัเจน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่องคก์รมีโครงสร้าง การบริหารจดัการ และมีการ
ด าเนินงานท่ีกวา้ง และครอบคลุมยิง่กวา่การด าเนินงานในรูปของกลุ่ม กิจกรรมการส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในรูปขององคก์รท่ีส าคญัคือ การกระตุน้ใหค้ณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ใน
องคก์รเกิดการเรียนรู้ดว้ยการจดัเวทีดา้นความคิด เพื่อท าการวเิคราะห์ปัญหาในชุมชนร่วมกนั และ
เผยแพร่มติของคณะกรรมการดา้นความคิดดงักล่าวออกไปยงัชุมชนขา้งเคียง เพื่อก่อใหเ้กิดการ
เรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง 
  ภาวะความเป็นผู้น าทีม่ีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ 
ประชาชนในรูปขององค์กรประชาชน ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าตามแนวจดัการ 4 ระบบ (4 
systems leadership style) ในระบบท่ี 4 ซ่ึงเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแบบประชาธิปไตยโดยมีส่วน
ร่วม (participative-group leadership style) ซ่ึงเป็นภาวะความเป็นผูน้ าท่ีมีความเช่ือมัน่และศรัทธา
ต่อคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ท่ีจดัตั้งข้ึนในชุมชนสูงมากในทุก ๆ ดา้น จึงพยายามส่งเสริมให้
คณะกรรมการทุกคนไดร่้วมกนัก าหนดเป้าหมายร่วมกนั จดัระบบการส่ือสารเป็นทั้งแบบจากบนลง
ล่าง และจากล่างข้ึนบน การตดัสินใจด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในองคก์รมีการด าเนินงานในรูปของ
กลุ่มเป็นส าคญั 
 

3. การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปของเครือข่าย เพื่อยกระดบัการ 
บริหารจดัการองคก์รประชาชนใหมี้ความเขม้แขง็ยิง่ข้ึน ซ่ึงเครือข่ายในท่ีน้ีคือ การท่ีองคก์ร
ประชาชนในชุมชนมีการรวมตวักนัเพื่อก่อใหเ้กิดการช่วยเหลือเก้ือกลูกนัในดา้นของความรู้ 
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ประสบการณ์ วสัดุอุปกรณ์ และบุคลากร เพื่อสามารถท ากิจกรรมใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย
อยา่งมีความคล่องตวัยิง่ข้ึน รูปแบบของเครือข่ายอาจเป็นในแนวราบ (horizontal) เช่น การรวมตวั
เป็นเครือข่ายระหวา่งหมู่บา้นกบัหมู่บา้น แพร่กระจายไปในวงกวา้งออกไป และในแนวด่ิง 
(verizontal) เช่น การรวมตวัเป็นเครือข่ายในรูปของอ าเภอ ต าบล และหมู่บา้น ซ่ึงอยูต่่างระดบักนั 
เป็นตน้ 
  ภาวะความเป็นผู้น าทีม่ีความเหมาะสมต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมขอประชาชน
ในรูปของเครือข่าย ควรเป็นภาวะความเป็นผูน้ าแนวตาข่ายการจดัการ (the managerial grid 
leadership style) ในแบบท างานเป็นทีม หรือแบบ 9.1 (team management) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมของผู ้
แสดงภาวะความเป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัในดา้นความส าเร็จของงานและกิจกรรมท่ีท าและในดา้น
ของคน มีการกระตุน้ให้องคก์รประชาชน ซ่ึงเป็นสมาชิกของเครือข่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการ
ท างานอยา่งมุ่งมัน่ เตม็ก าลงัความสามารถ เป็นภาวะความเป็นผูน้ าท่ีเปิดใจกวา้ง มีความคิดท่ีเปิดเผย 
มีวสิัยทศัน์และมองงานไดท้ะลุปรุโปร่ง มีความสุขและสนุกกบัการท างาน ฉะนั้นงานท่ีเกิดข้ึนจึงมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยรูปแบบการบริหารงานแบบสูงสุด (high-high leader)  
 ประเด็นส าคญัของการพฒันาชุมชนท่ีมีความต่อเน่ืองจากเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ไดแ้ก่ เร่ืองของการพึ่งตนเองของประชาชน ซ่ึงเป็นเป้าหมายสูงสุด (ultimate goal) ของการพฒันา
ชุมชนในมิติกระบวนการ (process) 
 สรุป แนวทางการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน กระท าได ้3 แนวทาง ไดแ้ก่  
1) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปของกลุ่มท่ีจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน
ของกิจกรรม เพราะจะท าใหส้มาชิกกลุ่มในชุมชนเกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของ 2) การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของประชาชนในรูปแบบขององคก์าร 3) การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในรูปแบบของเครือข่าย 

 
การวจิัยเชิงปฏบิัติการแบบมส่ีวนร่วม 

 
 การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action research) หรือนิยมเรียกวา่ PAR 
เก่ียวขอ้งกบัการวจิยัอยู ่2 ประเภท คือ การวจิยัปฏิบติัการ (Action research) และการวจิยัแบบมีส่วน
ร่วม (Participatory research) ดงันั้น ก่อนท่ีจะศึกษาในรายละเอียดของ PAR จ าเป็นตอ้งท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการวจิยัทั้งสองประเภทน้ีเสียก่อน 
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1.  แนวคิดเกีย่วกบัการวจัิยปฏิบัติการ 
บญัชร  แกว้ส่อง (2545 : 260-262) กล่าวถึงการวจิยัปฏิบติัการวา่ เป็นกระบวนการ 

แสวงหาความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการแกปั้ญหาขององคก์าร มกัมีกระบวนการท่ีส าคญัเป็น
ล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวนิิจฉยัเบ้ืองตน้ 2) การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูป้ฏิบติังาน 3) การส่งขอ้มูล
ยอ้นกลบัไปยงัผูป้ฏิบติังาน 4) การส ารวจขอ้มูลโดยผูป้ฏิบติังาน 5) การวางแผนปฏิบติังานโดย
ผูป้ฏิบติังาน และ 6) การด าเนินการโดยสมาชิกของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงในกระบวนการของการวจิยั
ปฏิบติัการ เพื่อพฒันาองคก์ารนั้น จะเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงขององคก์ารรับรู้และตระหนกัใน
ปัญหาท่ีเกิดข้ึน จึงไดป้รึกษาหารือกบัท่ีปรึกษาผูซ่ึ้งเช่ียวชาญทางดา้นพฤติกรรมศาสตร์ หลงัจากนั้น
ท่ีปรึกษาจะเก็บรวบรวมขอ้มูลและวนิิจฉยัองคก์าร แลว้ส่งขอ้มูลยอ้นกลบัใหบุ้คคลส าคญัใน
องคก์าร เพื่อร่วมกนัวางแผนการปฏิบติัการหลกั เช่น การก าหนดวตัถุประสงคแ์ละวธีิการท่ีจะ
บรรลุผล จากนั้นก็จะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัไปยงักลุ่ม เพื่อจะไดอ้ภิปราย
และปฏิบติังานตามขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีได ้โดยมุ่งวางแผนการปฏิบติัการ และปฏิบติัการตาม
พฤติกรรมใหม่ หลงัจากนั้นจะมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินสภาวะขององคก์ารใหม่ และส่ง
ขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อวางแผนปฏิบติัการใหม่ ด าเนินการต่อไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะไดข้อ้สรุป 
  ประวติ  เอราวรรณ์ (2545 : 5) ไดส้รุปความหมายของการวจิยัปฏิบติัการวา่ 
หมายถึง กระบวนการศึกษาคน้ควา้ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เพื่อท าความเขา้ใจ
ต่อปัญหาหรือขอ้สงสัยท่ีก าลงัเผชิญอยู ่และใหไ้ดแ้นวทางการปฏิบติัหรือวธีิการแกไ้ขปรับปรุงท่ีท า
ใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึนในการปฏิบติังาน 
  คอลฮาว (Calhoun. 1993. อา้งอิงใน ประวิต  เอราวรรณ์. 2545 : 24-25) มีมุมมอง
เก่ียวกบัการวจิยัปฏิบติัการวา่ อาจกระท าได ้3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การวจิยัปฏิบติัการท่ีท าโดย
ผูป้ฏิบติังานคนเดียวในองคก์าร การวิจยัปฏิบติัการโดยกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีสนใจในปัญหาเดียวกนั 
ร่วมกนัท า และการวิจยัปฏิบติัการโดยผูป้ฏิบติังานทั้งองคก์ารร่วมกนัท า 
  สุภางค ์ จนัทวานิช (2545 : 68) กล่าวถึง การวจิยัปฏิบติัการวา่ เป็นกระบวนการท่ี
ผูว้จิยัไดเ้ลือกกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีเห็นวา่ดี เหมาะสมตามความรู้ความเขา้ใจของผูว้จิยัมา
ด าเนินการปฏิบติัเพื่อทดลองวา่ใชไ้ดห้รือไม่ ประเมินดูความเหมาะสมตามความเป็นจริง ควบคุม
แนวทางปฏิบติัการ แลว้น าผลมาปรับปรุงปฏิบติัการเพื่อน าไปทดลองใหม่จนกวา่จะไดผ้ลเป็นท่ี
พอใจ น าไปใชเ้ผยแพร่ได ้การวจิยัชนิดน้ีเอ้ือต่อการเปล่ียนแผนการด าเนินงานเม่ือผูว้ิจยัไดข้อ้มูล
ใหม่ 
  ส าราญ  ก าจดัภยัและคณะ (2547 : 10 ) สรุปวา่ การวจิยัปฏิบติัการ เป็นการวจิยั
ประเภทหน่ึงท่ีผูท้  าวจิยัคือผูป้ฏิบติังานในองคก์ารหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งในองคก์ารนั้น ซ่ึงอาจมีคน
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เดียว หรือหลายคน หรือทุกคนในองคก์าร ไดด้ าเนินการแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึน 
โดยน าเอาวธีิการ แนวทาง หรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีผา่นการพิจารณาตรวจสอบเบ้ืองตน้แลว้วา่
เหมาะสมไปทดลองปฏิบติัการตามแผนท่ีวางไว ้มีการติดตาม ตรวจสอบและประเมินกระบวนการ
ปฏิบติังาน และผลลพัธ์ยอ่ย ๆ ท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนในแต่ละขั้นตอนของการท างาน รวมทั้งปัญหา
อุปสรรคต่าง ๆ สะทอ้นผลการประเมินท่ีไดใ้หก้บัองคก์ารเป็นระยะ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับการ
วางแผนปรับปรุงแกไ้ขในส่วนยงัเป็นปัญหา จากนั้นด าเนินการแกปั้ญหาหรือพฒันาต่อไป 
จนกระทัง่ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารนั้นไดรั้บการคล่ีคลาย หรือเป้าหมายของการพฒันานั้นบรรลุ
ตามตอ้งการ 
  สรุปวา่ การวจิยัปฏิบติัการ เป็นการวจิยัซ่ึงผูท้  าวจิยัเป็นผูป้ฏิบติังานในองคก์รหรือ
มีส่วนเก่ียวขอ้งอาจเป็นคนเดียวหรือหลายคนหรือทุกคน ร่วมกนัศึกษาคน้ควา้และก าหนดวธีิการ
เพื่อใชใ้นการแกปั้ญหาท่ีตอ้งการอยา่งเป็นกระบวนการ 
 

2. แนวคิดเกีย่วกบัการวจัิยแบบมีส่วนร่วม 
 อมรา  พงศาพิชญ ์(2544 : 29) กล่าววา่ โดยทัว่ไป การวจิยัแบบมีส่วนร่วมจะเนน้การคน้หา 
ขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งนกัวิจยัและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชใ้นอธิบายปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน แต่ถา้มีการ
น าเอาการวจิยัแบบมีส่วนร่วมไปประยกุตเ์พื่อการพฒันา โดยบูรณาการไปพร้อม ๆ กบัการวจิยั
ปฏิบติัการท่ีมุ่งเนน้การคน้หาวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันา และน าไปปฏิบติัการจริง ลกัษณะการวจิยั
ดงักล่าวจะเรียกวา่ การวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 
  ส าราญ  ก าจดัภยัและคณะ (2547 : 11) ไดส้รุปวา่ การวจิยัแบบมีส่วนร่วม เป็น
กระบวนการคน้หาขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งนกัวิจยัและกลุ่มเป้าหมาย เพื่อใชใ้นอธิบายปัญหาต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนในชุมชนหรือองคก์ารท่ีสนใจศึกษา การวจิยัประเภทน้ี จะไม่เรียกกลุ่มเป้าหมายในการท า
วจิยัวา่กลุ่มตวัอยา่ง หรือกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเหมือนการวจิยัทัว่ไป แต่จะเรียกวา่ “นกัวจิยัภายใน หรือ 
นกัวจิยัร่วม” เพราะบทบาทของกลุ่มเป้าหมายไม่ใช่เพียงแค่ผูใ้หข้อ้มูล แต่เป็นผูมี้ส่วนร่วมในการท า
วจิยั ในขณะท่ีนกัวจิยัเอง (นกัวจิยัภายนอก) ก็ไม่ใช่เพียงเป็นผูส้ังเกตการณ์ภายนอกเท่านั้น แต่จะ
เขา้มามีส่วนร่วมในปัญหาของกลุ่มเป้าหมายท่ีนกัวจิยัท างานร่วมอยูด่ว้ย 
  สรุปวา่ การวจิยัแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการความร่วมมือระหวา่งผูว้จิยัและ
กลุ่มเป้าหมายท่ีจะร่วมกนัอธิบายหรือแกปั้ญหาอยา่งไรอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง โดยร่วมกนัสืบคน้
ขอ้มูลเพื่อน ามาก าหนดวธีิการแกปั้ญหาหรือพฒันาและน าไปปฏิบติั 
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3. แนวคิดเกีย่วกบัการวจัิยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 เฉลียว  บุรีภกัดี และคณะ (2545 : 238) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการวจิยัปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมวา่ กิจกรรมของการวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม มีลกัษณะ 3 ประการท่ีเช่ือมโยงเขา้
ดว้ยกนัอยา่งผสมกลมกลืน คือ 
     1. เป็นการคน้ควา้วจิยัเพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีจ าเป็น เช่น ขอ้มูลความจริงปัญหาเชิง
พฒันาท่ีจะตอ้งแกไ้ข สมมติฐานส าหรับการทดสอบต่อไป แผนการด าเนินงานส าหรับการพฒันา
หรือแกปั้ญหา และการติดตามประเมินผลการพฒันาแกไ้ขปัญหา 
     2. เป็นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกลุ่มเป้าหมาย ผูซ่ึ้งเป็นทั้งผูร่้วมด าเนินการ
วจิยัและผูไ้ดรั้บผลลพัธ์ของการวจิยั 
     3. เป็นการปฏิบติัการในการด าเนินชีวิตจริง มิใช่เป็นการจ าลองจากชีวิตจริงมา
เพื่อการวิจยั และผูเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการวจิยัจะเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในกิจกรรมคร้ังน้ี 
  สมบติั  ทา้ยเรือค า (2547 : 43 )  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบ
มีส่วนร่วม หมายถึง การวิจยัท่ีมุ่งแกไ้ขปัญหาหรือพฒันางานของหน่วยงาน องคก์ร หรือชุมชนตาม
แนวทางท่ีบุคคลหลายฝ่ายซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งเขา้มาร่วมในกิจกรรมการวจิยัทุกขั้นตอน นบัตั้งแต่
ขั้นตอนแรกเร่ิม จนกระทัง่ส้ินสุดการด าเนินงานวจิยั 
  สรุปวา่ การวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการร่วมกนัระหวา่งผูว้จิยั
และกลุ่มเป้าหมายท่ีจะร่วมกนัแสวงหาความรู้อยา่งเป็นระบบ โดยมีเป้าหมายเพื่อการแกปั้ญหาใน
การพฒันา โดยกระบวนการวจิยัจะเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหก้ลุ่มเป้าหมายเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
และมีโอกาสไดเ้สริมสร้างองคค์วามรู้ใหม่เพื่อเตรียมไวใ้ชใ้นการแกปั้ญหาท่ียากและสลบัซบัซอ้น
มากยิง่ข้ึน 
 

4. รูปแบบการวจัิยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 เฉลียว  บุรีภกัดี และคณะ (2545 : 239) ไดเ้สนอรูปแบบการวจิยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม
วา่อาจมีรูปแบบของการมีส่วนแบบหน่ึงแบบใดใน 3 รูปแบบ ต่อไปน้ี 
     1. มีนกัวจิยัจากภายนอกเป็นนกัวจิยัหลกัในระยะแรก ๆ หรือวงรอบแรก ๆ ของ
กระบวนการวิจยั โดยมีประชาชนในทอ้งถ่ิน (หรือผูป้ฏิบติังานในองคก์าร) ซ่ึงเป็นกลุ่มเป้าหมายเขา้
มาเป็นนกัวจิยัร่วม (นกัวจิยัภายใน) จนกระทัง่ถึงระยะหน่ึงหรือวงรอบหลงั ๆ จึงค่อยถ่ายโอนความ
รับผดิชอบของบทบาทผูน้ าของนกัวจิยัหลกัจากภายนอกไปยงัสมาชิกในชุมชน (หรือในองคก์าร) 
โดยอาจจะมีนกัวจิยัหลกัหรืออาจไม่มีก็ได ้
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      2. ไม่มีนกัวจิยัหลกัภายนอก แต่อาจมีผูใ้หค้  าปรึกษาคนเดียวหรือเป็นคณะ ผูใ้ห้
ค  าปรึกษา และมีสมาชิกผูร่้วมวจิยัจากชุมชนทอ้งถ่ิน (หรือองคก์าร) นั้น ด าเนินการจดัรูปองคก์ร
คณะผูว้จิยัข้ึนเองตามท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะปัญหาเชิงพฒันาท่ีตอ้งการแกไ้ขของชุมชนทอ้งถ่ิน 
(หรือองคก์าร) 
     3. รูปแบบอ่ืนท่ีดดัแปลงหรือประยกุตไ์ปจากรูปแบบในขอ้ 1 และขอ้ 2 เช่น ไม่
เรียกนกัวจิยัหลกัจากภายนอกและไม่เรียกผูใ้หค้  าปรึกษา แต่อาจเรียกวา่ ผูอ้  านวยกระบวนการ 
(Facilitator) เป็นตน้ 
   
 กล่าวโดยสรุปไดว้า่รูปแบบการวจิยัแบบมีส่วนร่วม อาจมีรูปแบบดงัต่อไปน้ี 
     1. มีนกัวจิยัภายนอกเป็นนกัวจิยัหลกัในระยะแรก ๆ ของกระบวนการวิจยั 
     2. มีผูใ้หค้  าปรึกษาคนเดียวหรือเป็นหมู่คณะในการวจิยัเพื่อแกปั้ญหาขององคก์ร 

   3. ใชก้ระบวนการวจิยัท่ีประยกุตใ์ชห้ลาย ๆ รูปแบบในกระบวนการวิจยั 
 

5. ขั้นตอนของกระบวนการวจัิยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 
 จากการศึกษาเอกสารเก่ียวกบัขั้นตอนของกระบวนการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วน 

ร่วม ไดท้  าการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และปรับขั้นตอนต่าง ๆ ของกระบวนการวจิยัปฏิบติัการแบบมี
ส่วนร่วมได ้เป็น 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการ ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย ๆ ไดแ้ก่  
  1. เลือกชุมชนเป้าหมายท่ีตอ้งการพฒันา 
  2. เขา้สู่ชุมชน เพื่อหาความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สร้างความสัมพนัธ์ท่ี 

ดี และสร้างความไวว้างใจและการยอมรับในชุมชน 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นศึกษาปัญหาและก าหนดแนวทางหรือวธีิแกไ้ข ประกอบดว้ย  

กิจกรรมยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 
   1. ส ารวจขอ้มูลพื้นฐานของชุมชน 
   2. แนะน าใหส้มาชิกในชุมชนรู้จกักบัหลกัการและแนวคิดของ PAR  
   3. ระบุปัญหาและจดัเรียงล าดบัความส าคญัของปัญหา 
   4. แนะน าวงจรของการวจิยั เพื่อใหรู้้วา่ PAR นั้นจะน าไปสู่การแกปั้ญหา
ของชุมชนโดยผา่นกระบวนการวจิยั 
   5. เลือกประเด็นปัญหาท่ีจะวิจยั จากปัญหาต่าง ๆ ของชุมชน 
   6. วเิคราะห์สาเหตุของปัญหาและก าหนดวธีิการแกไ้ขต่อชุมชน 
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   7. เสนอผลการวิเคราะห์ปัญหาและวธีิการแกไ้ขต่อชุมชน 
  ขั้นตอนท่ี 3 วางแผนปฏิบติัการแกปั้ญหา ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ไดแ้ก ้
   1. ตั้งทีมงานจดัท าแผนปฏิบติัการแกปั้ญหา ใหค้วามรู้เก่ียวกบัการจดัท า
แผนปฏิบติัการพอสังเขป 
   2. จดัท าแผนปฏิบติัการแกปั้ญหาตามวธีิการท่ีก าหนดไว ้โดยแนวทางการ
จดัท าแผนนั้น ควรใหค้รอบคลุมตามประเด็นค าถามหลกั ๆ ดงัน้ี ปัญหาท่ีตอ้งการแกไ้ขคืออะไร 
คาดหวงัใหเ้กิดผลลพัธ์อะไรบา้งกบัชุมชนหลงัปัญหานั้น ไดรั้บการแกไ้ข การท่ีจะบรรลุตาม
ผลลพัธ์ท่ีคาดหวงันั้น ๆ จะตอ้งท าโครงการอะไรบา้ง ใครหรือกลุ่มใดเป็นผูรั้บผดิชอบแต่ละ 
โครงการ และแต่ละโครงการจะด าเนินการช่วงไหน ใชเ้วลานานเท่าไร 
   3. ก าหนดรายละเอียดของโครงการท่ีก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการ เช่น 
วตัถุประสงคข์องโครงการคืออะไร ประกอบดว้ยกิจกรรมอะไรบา้ง แต่ละกิจกรรมมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานอยา่งไร ใครรับผดิชอบ มีแหล่งทุนหรือทรัพยากรซ่ึงเป็นปัจจยัอะไรบา้งมีแนวทางการ
ติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งไร รวมทั้งมีการจดัท าก าหนดการหรือ
ปฏิทินปฏิบติังานอยา่งชดัเจนหรือไม่ 
  ขั้นตอนท่ี 4 วางแผนการติดตามและประเมินโครงการ ประกอบดว้ยกิจกรรม 
ยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 
   1. ตั้งทีมงานติดตามและประเมินโครงการ และใหค้วามรู้เก่ียวการติดตาม
และประเมินโครงการพอสังเขป 
   2. ก าหนดวตัถุประสงคข์องการติดตามและประเมินโครงการ ระบุชนิด 
ประเภทของขอ้มูลท่ีจะใชป้ระเมินผล แหล่งขอ้มูล วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมูลท่ีใชว้ธีิวเิคราะห์
ขอ้มูลและการแปลผล 
   3. จดัท าก าหนดการในการติดตามและประเมินผลในแต่ละกิจกรรม 
   4. ช้ีแจงเก่ียวกบัแผนการติดตามและประเมินผลโครงการใหผู้รั้บผิดชอบ
โครงการทราบ 
  ขั้นตอนท่ี 5 ปฏิบติัการตามแผนท่ีวางไว ้ซ่ึงการท างานในขั้นตอนน้ีจะมีลกัษณะ
ผสมผสานกนัแบบวงจรตามกระบวนการวิจยัปฏิบติัการ PAOR กล่าวคือ Plan (วางแผน) Act 
(ปฏิบติัตามแผน) Observe (สังเกต ตรวจสอบ) และ Reflect (ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั เพื่อการปรับปรุง
แกไ้ขหรือพฒันาให้ดีข้ึน) และเม่ือโครงการส้ินสุดมีการประเมินผลในภาพรวม ดงันั้น ขั้นตอนน้ี 
จึงประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ย ๆ ไดแ้ก่ 
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   1. น าแผนการปฏิบติัการแกปั้ญหาหรือแผนปฏิบติังานตามกิจกรรมต่าง ๆ 
ท่ีระบุไวใ้นโครงการ และแผนการติดตามและประเมินโครงการ (Plan) ไปปฏิบติั (Act)  
   2. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลระหวา่งการปฏิบติังาน (Observe) 
และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อประกอบการพิจารณาวางแผนปรับปรุงแกไ้ขงานหรือพฒันาดีข้ึน 
(Reflect) โดยทีมงานติดตามและประเมินผลโครงการ ร่วมกบักลุ่มท างานของโครงการ 
   3. วางแผนปรับปรุงแกไ้ขหรือพฒันางาน (Plan) ลงมือปรับปรุงแกไ้ข
หรือพฒันาให้ดีข้ึนตามแผนใหม่ท่ีวางไว ้(Act) ด าเนินการตามวงจร PAOR ไปเร่ือย ๆ จนกวา่
ปัญหานั้นไดรั้บการแกไ้ขหรือพฒันาไปในทิศทางท่ีตอ้งการ 
   4. ประเมินผลรวมเม่ือเสร็จส้ินโครงการ 
  ขั้นตอนท่ี 6 การเตรียมการถอนตวัและเผยแพร่ผลงาน เป็นขั้นตอนสร้างทกัษะใน
การใช ้PAR ในชุมชน ก่อนนกัวจิยัภายนอกจะถอนตวัออกจากชุมชนเป้าหมายและเผยแพร่งานวจิยั
ซ่ึงการถอนตวัของนกัวิจยัตอ้งค่อยเป็นค่อยไป และจะคอยช่วยเหลือชุมชนในการใช ้PAR ใน
ปัญหาท่ีซบัซอ้น มีการเยีย่มชุมชนเป็นระยะ ๆ หรือสร้างเครือข่ายกลุ่ม PAR ในทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ  
  กล่าวโดยสรุปไดว้า่ขั้นตอนกระบวนการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม จะใช้
กระบวนการ 4 ขั้นตอน คือ 
   ขั้นตอนท่ี 1 ขั้นเตรียมการ 
   ขั้นตอนท่ี 2 ขั้นวางแผน 
   ขั้นตอนท่ี 3 ขั้นด าเนินการพฒันาและสังเกต 
   ขั้นตอนท่ี 4 ขั้นสะทอ้นผลการพฒันา 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 1. งานวจัิยในประเทศ 
 จากการศึกษางานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของชุมชน ดงัน้ี  
 มณัฑนา เป็งจนัทร์ (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลอ าเภอสันทราย จงัหวดัเชียงราย พบวา่ สมาชิกองคก์าร
บริหารส่วนต าบลควรไดรั้บการพฒันาใหมี้ความเขา้ใจ บทบาทหนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลและพระราชบญัญติัก าหนดแผน และขั้นตอนการกระจายอ านาจตอ้งส่งเสริมใหเ้ด็กในพื้นท่ี
ไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี และตอ้งสนบัสนุนให้โรงเรียนจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพอีกทั้งตอ้ง
ทราบปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาของโรงเรียนเพื่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกนัตอ้งการ
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ส่งเสริมการร่วมกิจกรรมต่างๆของโรงเรียนจดัสรรเงินอุดหนุน และเป็นกรรมการร่วมก าหนด
นโยบายวางแผนของโรงเรียนตอ้งมีระเบียบกฎหมายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัหนา้ท่ีของสมาชิกสภา
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในการจดัการศึกษาโรงเรียนตอ้งเปิดโอกาสใหผู้แ้ทนสภาองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลมีส่วนร่วมในการวางแผนปฏิบติังานประจ าปีของโรงเรียน ดา้นความรู้พื้นฐานสมาชิก
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ยงัขาดความรู้แนวทางปฏิรูปการศึกษาตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 ขาดความรู้เร่ืองการวางแผน การเขียนโครงการขาดความรู้เร่ืองการจดัการศึกษา
ขั้นพื้นฐานส าหรับประชาชน และขาดความรู้เร่ืองการประสารงาน ประสานงานเร่ืองบุคคลและ
องคก์รในชุมชนขาดความเสียสละต่อส่วนรวมความรับผิดชอบและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั
มากกวา่ประโยชน์ส่วนรวมงบประมาณมีนอ้ย จึงไม่มีโครงการท่ีจะช่วยเหลือการศึกษาอยา่งชดัเจน 
องคก์ารบริหารส่วนต ามีนโยบาย ในการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์เพื่อการศึกษาท่ีชดัเจน ดา้นการจกั
องคก์รขององคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่มีคณะบุคคลหรือผูรั้บผดิชอบดา้นการศึกษาโดยตรง 
 พีระ พรนวม (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความศรัทธาต่อหลกัการมีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานประถมศึกษาอ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพนู ผลการวจิยั
พบวา่ คณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมนอ้ยในการตดัสินใจเขา้ร่วมเป็นคณะกรรมโรงเรียน
ลกัษณะไดรั้บการแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการโรงเรียนส่วนใหญ่ไดรั้บการรับการพิจารณาจารผูบ้ริหาร
โรงเรียนและคณะครูเห็นวา่ เป็นบุคคลท่ีไดรั้บความเหมาะสมท่ีจะไดรั้บการแต่งตั้งเป็นกรรมการ
โรงเรียนมีบางส่วนจากตวัแทนผูป้กครองนกัเรียนจะไดรั้บเลือกเป็นตวัแทนของฝ่ายผูป้กครอง
นกัเรียนดว้ยการประชุมคดัเลือกกนัเอง นอกจากนั้นคณะกรรมการโรงเรียนมีส่วนร่วมนอ้ยในการ
ร่วมวเิคราะห์ปัญหาพิจารณาตดัสินใจเพื่อก าหนดนโยบาย ตลอดจนการร่วมก าหนดแผนพฒันา
การศึกษาของโรงเรียนและในการส่วนบริหารจดัการงบประมาณ การเงิน วชิาการ ร่วมทั้งการมี
ส่วนร่วมประเมินผลจะไดรั้บทราบจากผูบ้ริหารแจง้ใหท้ราบในท่ีประชุมเป็นบางคร้ัง แต่คณะกรรม
โรงเรียนจะมีส่วนร่วมมากในการวางแผนปฏิบติัเพื่อจดัหาทรัพยากร วสัดุอุปกรณ์ ดว้นการจดั
กิจกรรมหรือเสียสละบริจาคทรัพยสิ์น ส่ิงของต่าง ๆ ร่วมเสียสละแรงงานในการก่อสร้าง ปรับปรุง
อาคารสถานท่ีโรงเรียน และประสารติดต่อวทิยากรภายนอกหรือเป็นวทิยากรภายนอกท่ีใหค้วามรู้
เฉพาะดา้นตามท่ีครูและผูบ้ริหารตอ้งการ 
 สุรพล ใคร้วานิส (2544 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอสบปราบ จงัหวดัล าปาง พบวา่ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความพร้อมดา้นการเสียสละเวลามาท างาน เพราะกรรมการ
ทุกคนใหค้วามร่วมมือแก่สถานศึกษาทุกคร้ังเม่ือมีกิจกรรม ทั้งน้ีในสภาพความเป็นจริง
คณะกรรมการส่วนใหญ่เห็นความส าคญัของการศึกษา มีความรู้สึกเป็นเจา้ของโรงเรียนและมี
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ความสัมพนัธ์กบัโรงเรียนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และทุกคนยงัมีบทบาทในการแสวงหาคน 
วสัดุ ส่ิงของ และการจกัการเพื่อมาพฒันาสถานศึกษาตลอดเวลาตามก าลงัและสมควรแก่อตัภาพ 
 วรวรรณ ตณัฆเสน (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดั
การศึกษา ต าบลบ่อแกว้ อ าเภอสะเมิง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ผูบ้ริหาร ครูกรรมการสถานศึกษา 
และเจา้หนา้ท่ี สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนต าบลมีส่วนร่วมนอ้ยในการวางแผน ดา้นการจกัแสวงหา
ทรัพยากร ดา้นการประสารงาน และดา้นการประเมินผล เพราะโดยทัว่ไปชุมชนไม่มีความเขา้ใจใน
แนวคิด นโยบาย แผนกิจกรรม โครงการและความตอ้งการของโรงเรียน ทั้งโรงเรียนยงัเปิดโอกาส
ใหชุ้มชนเขา้ไปมีส่วนร่วมการจดัการศึกษาในโรงเรียนค่อนขา้งนอ้ยไม่มีการประชาสัมพนัธ์ให้
คณะกรรมการหรือชุมชนไดรั้บทราบในกิจกรรม หรือโครงการท่ีตอ้งจดัการจดัท าอยา่งสม ่าเสมอ
โดยเฉพาะกรรมการสถานศึกษาควรมีความรู้ในการก ากบั ตรวจสอบ ติดตามแผนอยา่งมีระบบและ
ต่อเน่ือง แต่กรรมการส่วนใหญ่ท่ีมาจากชุมชนขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีและการ
บริหารงานการเงินจึงไม่สามารถใหค้  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะได ้
 น ้าทิพย ์เสือสารัตน์ (2546 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูป้กครองมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
สถานศึกษาโดยอาสาเป็นสมาชิกของคณะกรรมการของโรงเรียน การเขา้ร่วมกิจกรรมของ
ผูป้กครองส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมนิทรรศการแสดงผลงาน
โดยเขา้ร่วมในฐานะผูแ้สดงความคิดเห็นและร่วมบริจาคเงิน การเขา้รับการอบรมท่ีโรงเรียนจดัให ้
นอกจากนั้นในฐานะผูส้นบัสนุนสถานศึกษา ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการท าความเขา้ใจและให้
ความร่วมมือปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของโรงเรียน บริจาคเงิน และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล ข่าวสาร 
ต่าง ๆ ของโรงเรียนใหผู้ป้กครองคนอ่ืนทราบ ท าความเขา้ใจและใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตาม
ขอ้ก าหนดของโรงเรียน และร่วมใหค้  าปรึกษาในเร่ืองสุขภาพเด็ก และพฒันาการของเด็ก แต่ปัญหา
ในการมีส่วนร่วมกิจกรรมของโรงเรียนท่ีผูป้กครองไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมไดเ้พราะไม่ไดรั้บ
แจง้ข่าวสาร รู้สึกวา่ตนเองไม่พร้อม กิจกรรมท่ีจดัไม่น่าสนใจ ไม่ตรงกบัความตอ้งการมีความรู้สึก
วา่ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากโรงเรียนใหผู้ป้กครองเขา้ร่วมกิจกรรม และไม่ทราบความตอ้งการ
ของโรงเรียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ ผูป้กครองขาดทกัษะความรู้ความช านาญ โรงเรียนไม่ช้ีแจง
รายละเอียดความส าคญัให้ผูป้กครองทราบ 
 สิริณฐั  ปิยะม่ิง (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการพฒันา
การศึกษาของโรงเรียนสหศึกษา อ าเภอสารภี จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ การมีส่วนร่วมของชุมชน
เกิดข้ึนโดยการจดัตั้งจากองคป์ระกอบของผูป้กครองท่ีมาจากต่างพื้นท่ี ต่างเช้ือชาติ ปัจจุบนัมีมูลนิธิ 
ซ่ึงเป็นองคก์รนิติบุคคลเป็นผูถื้อใบอนุญาต โรงเรียนสหศึกษาซ่ึงไม่ใช่บุคคลใดบุคคลหน่ึงเป็น
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เจา้ของ แต่มีคณะบุคคลท่ีมาจากชุมชนศิษยเ์ก่าโรงเรียนจีนในอดีตซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นตวัแทนชุมชน 
ปัจจุบนัมีชุมชนศิษยเ์ก่าท าหนา้ท่ีและบทบาทเพียงกลุ่มเดียวแต่ไม่ใช่เจา้ของโรงเรียนสหศึกษา
โดยตรงหรือเป็นเจา้ของท่ีแทจ้ริง โรงเรียนสหศึกษาเป็นมรดกของชุมชนสังคมเชียงใหม่ ทัว่ไปท่ี
ยงัคงสืบสานความตอ้งการของบรรพชนชาวจีน โดยการอนุรักษก์ารเรียนการสอนภาษาจีนใน
เชียงใหม่ และสนบัสนุนการศึกษาใหช้าวไทยไดเ้รียนรู้วฒันธรรมความเป็นอยู ่ความเป็นมาและ
เป็นไป ซ่ึงเป็นจุดเด่นและโอกาสท่ีจะพฒันาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองใหเ้ป็นพลงัเสริมระดม
สรรพทรัพยากรทุกรูปแบบแก่โรงเรียนสหศึกษาไดม้ากข้ึน แต่ส่ิงท่ีเป็น “จุดอ่อน” ในการส่งเสริม
การพฒันาการมีส่วนร่วม คือ เร่ืองทศันะของชุมชนศิษยเ์ก่าท่ีมีบทบาทในการบริหารจดัการและการ
ก าหนดปรัชญา จุดมุ่งหมาย นโยบายและทิศทางการจดัการศึกษาของโรงเรียนสหศึกษา 
 วสันต ์ ขอดศิริ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความตอ้งการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาของ
องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน กลุ่มโรงเรียนดอยเหนือ อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 
เจา้หนา้ท่ีและสมาชิกท่ีเป็นตวัแทนของประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน มีส่วนร่วมก าหนด
นโยบายในการวางแผนจดัการศึกษาของโรงเรียน ร่วมประชุมจดัท าแผนพฒันาประจ าปีของ
โรงเรียน และร่วมจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาโรงเรียนท่ีมีอยู ่เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผน
และด าเนินการตามภารกิจท่ีวางไว ้และมีการร่วมแสวงหาแหล่งทุนการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนท่ี
ยากจน ใหทุ้นการศึกษาแก่นกัเรียนท่ียากจน ร่วมสร้างแหล่งเรียนรู้ในชุมชนในโรงเรียนใหน้กัเรียน 
ร่วมประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัหน่วยงานอ่ืนจดัหาส่ือ วสัดุ อุปกรณ์จากแหล่งภายนอกให้
โรงเรียน ร่วมช่วยเหลือดา้นแรงงานในการพฒันาโรงเรียน และยงัเป็นกรรมการประเมินผลการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ร่วมเป็นคณะท างานประเมินมาตรฐานของโรงเรียน ร่วมคิดวเิคราะห์ 
ประมวลผลการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 ชฎาพร  เสาร์เจริญ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมร่วมของบุคลากรในการ
จดัท าแผนพฒันาการศึกษาของเทศบาลต าบลชา้งเผือก อ าเภอเมืองเชียงใหม่ พบวา่ บุคลากรส่วน
นอ้ยท่ีมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม เพราะบุคคลส่วน
ใหญ่ไม่ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการพฒันาการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมและ
อนุกรรมการสนบัสนุนการจดัท าแผนพฒันาการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมของเทศบาลใน
ขั้นการก าหนดรายละเอียดกิจกรรมแผนงาน / โครงการในระยะ 5 ปี บุคลากรส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ประชุมเพื่อน าแนวทางการพฒันามาก าหนดเป็นวตัถุประสงคข์องสาขาการพฒันาและแผนงาน / 
โครงการ 
 ณฐัวฒิุ  หลวงธิจา (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดั
การศึกษาของโรงเรียนบา้นโป่งแดง อ าเภอทุ่งหวัชา้ง จงัหวดัล าพนู พบวา่ ชุมชนส่วนใหญ่มีส่วน
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ร่วมร่วมน าเสนอความตอ้งการของชุมชนในการจดัการศึกษา น าเสนอภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาใชใ้น
การจดัการศึกษาและน าเสนอปัญหาของชุมชนในการจดัการศึกษา รับรู้ปัญหาของโรงเรียนในการ
จดัการศึกษา ประเด็นการไม่มีส่วนร่วม ชุมชนไม่มีส่วนร่วมก าหนดแผนพฒันาการจดัการศึกษา
ระยะ 5 ปี ของโรงเรียนและเป็นคณะกรรมการตรวจสอบการจดัซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ในการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ก าหนดนโยบายการวางแผนในการจดัการศึกษาของโรงเรียนและร่วม
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาเพื่อน ามาวางแผนในการจดัการศึกษา ดา้นการประสานงาน ชุมชน
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมเสียสละเวลาใหก้บัโรงเรียนในการประสานงานเก่ียวกบัการพฒันาสถานศึกษา 
แต่ไม่มีส่วนร่วมในเร่ืองของการประสานงานกบัองคก์รอ่ืนนอกนอกถ่ินเพื่อสนบัสนุนการเรียนการ
สอนจดัหาวสัดุอุปกรณ์การเรียนรู้จากสถานประกอบการเพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอน เน่ืองจาก
ชุมชนไม่รับรู้ปัญหา ความเคล่ือนไหวของโรงเรียนหรือปัญหาของนกัเรียน ไม่มีการประสานงาน
ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียน ต่างคนต่างความคิด ขาดการประสานงานระหวา่งผูน้ าชุมชนกบัครุและ
หน่วยงานอ่ืน ๆ ดา้นการจดัแสวงหาทรัพยากร ชุมชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมช่วยเหลือในการสละ
แรงกายในการพฒันาโรงเรียน แต่ไม่มีส่วนร่วมในเร่ืองการพิจารณาคุณสมบติัของนกัการภารโรงท่ี
เขา้มาท างานในโรงเรียน เป็นตวัแทนของโรงเรียนในการขอรับการสนบัสนุนดา้นงบประมาณเพื่อ
การจดัการศึกษาของโรงเรียนจากองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน บริจาคส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ใหก้บั
โรงเรียน ในดา้นการประเมินผลชุมชนไม่มีส่วนร่วม คือ การเป็นกรรมการตรวจสอบพสัดุของ
โรงเรียน เป็นกรรมการตรวจสอบการเงินของโรงเรียน และพิจารณาการเล่ือนขั้นพิเศษแก่บุคลากร
ในโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียนจะด าเนินการเอง ชุมชนไม่รับรู้การประเมินผลการเรียนของนกัเรียน
วา่ดีหรือไม่ดีตลอดจนผลการท างานดา้นต่าง ๆ และไม่มีการประเมินนกัเรียนแต่ละรุ่นวา่มีคุณภาพ
มากนอ้ยเพียงใด 
 เทิดศกัด์ิ  จนัเสว ี(2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดั
การศึกษาระดบัปฐมวยัในโรงเรียนเขตเทศบาลต าบลจอมทอง อ าเภอจอมทอง จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบวา่ ผูป้กครองมีส่วนร่วมดา้นการส่ือสารมากในเร่ืองให้ความร่วมมือในการกรอกแบบส ารวจ 
ต่าง ๆ ของโรงเรียน เขา้ร่วมประชุมทุกคร้ังท่ีโรงเรียนมีหนงัสือเชิญและอ านวยความสะดวกแก่ครุ
เม่ือมีการเยีย่มเด็กท่ีบา้น ส่วนการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการจดัสภาพแวดลอ้มไดมี้ส่วนร่วม
สร้างหรือปรับปรุงอาคารสถานท่ีต่าง ๆ ร่วมพฒันาสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน เช่น ปรับปรุง 
ภูมิทศัน์อาคารสถานท่ีภายในโรงเรียน ตกแต่งหอ้งเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้เด็ก และการมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจผูป้กครองมีส่วนร่วมนอ้ยในการจดัท าหลกัสูตรของโรงเรียนการเลือก
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนและร่วมเป็นคณะกรรมการสมาคมผูป้กครองและ
ครูของโรงเรียนจากผลการศึกษาต่าง ๆ ดงักล่าวอาจจะสรุปไดว้า่การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดั
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การศึกษาชุมชนอยูใ่นฐานะผูใ้หก้ารสนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้วามร่วมมือ และอ านวยความ
สะดวกในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึน ซ่ึงรวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
สถานศึกษาและชุมชน เพื่อใหก้ารด าเนินงานของสถานศึกษาเป็นไปอยา่งเกิดประสิทธิภาพและ
เกิดผลดีต่อสถานศึกษา 
 กฤษณา  สวสัด์ิชยั (2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก องคก์ารบริหารส่วนต าบลตน้ธง จงัหวดัล าพนู พบวา่ชุมชนไดรั้บรู้ปัญหาในการ
จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ติดตามการวางแผนการจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ติดต่อสอบถามปัญหาท่ี
เกิดข้ึน ประสานงานเก่ียวกบัการพฒันาศูนยเ์ด็กเล็ก ช่วยเหลือดา้นแรงงานในการพฒันาศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก บริจาคส่ือ วสัดุ อุปกรณ์ ใหศู้นยพ์ฒันาเด็กเล็ก ใหข้วญัและก าลงัใจแก่ครูพี่เล้ียงเด็ก และ
ติดตามผลการด าเนินงานภายในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก แต่ไม่มีส่วนร่วมในการใหค้วามร่วมมือเป็น
วทิยากรใหค้วามรู้เสริมประสบการณ์แก่เด็ก และเป็นกรรมการตรวจรับพสัดุของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
 วเิชียร  สวนรัตน์ (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลต าบลบึงยีโ่ถ อ าเภอธญับุรี จงัหวดัปทุมธานี พบวา่  
    1. การมีส่วนร่วมของชุมชนนอ้ย เน่ืองจากผูป้กครองไม่ไดใ้หค้วามสนใจต่อการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดว้ยเพราะการประกอบอาชีพ 
    2. ปัญหาและอุปสรรคการมีส่วนร่วมของชุมชนคือขาดการประสานงานท่ีดี 
    3. แนวทางการมีส่วนร่วมของชุมชนมีแนวทางท่ีมุ่งก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของการเขา้มามี
ส่วนร่วมของ 3 กลุ่ม คือ 
  3.1 กลุ่มจดัการศึกษา ควรมีการศึกษาบริบทชุมชนเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลต าบล
สนบัสนุนการรักษาสุขภาพอนามยั อนุรักษแ์ละถ่ายทอดวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตลอดจนสนบัสนุนและ
ส่งเสริมใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม 
  3.2 กลุ่มชุมชน ควรใหค้วามร่วมมืออ านวยความสะดวกในการใชส้ถานท่ีการ
ติดต่อประสานงานหน่วยงานต่าง ๆ  
  3.3 เทศบาลต าบลบึงยีโ่ถ ควรจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการศึกษา 
 กิตติ  กรทอง (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินการ
จดัการศึกษาระดบัก่อนประถมศึกษา ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในเขตอ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ พบวา่ 
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    1. การมีส่วนร่วมของผูป้กครองในการด าเนินการจดัการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
นอ้ยทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ การบริหารงานวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การ
บริหารงานทัว่ไป 
    2. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของผูป้กครองตามสถานภาพทางเพศ พบวา่ ไม่แตกต่างกนั 
ส่วนผูป้กครองท่ีมี วฒิุการศึกษาต่างกนั และอาชีพต่างกนั พบวา่มีส่วนร่วมในการด าเนินการจดั
การศึกษาแตกต่างกนั 
    3. ปัญหาพบวา่ ผูป้กครองไม่ค่อยมีเวลา ตอ้งท างาน ดา้นการเงิน ไม่ไดรั้บเอกสาร 
กิจกรรมมาก คิดวา่ไม่จ  าเป็น ป่วย ติดธุระ ส่วน ขอ้เสนอแนะ คือ ใหจ้ดัหาอาสาสมคัรช่วยเหลือ 
ศูนย ์ฯ ใหส้มาคมผูป้กครองและครุช่วยประชาสัมพนัธ์ศูนย ์ฯ กบั ผูป้กครอง ก าหนดวนัปฐมนิเทศ
ไวล่้วงหนา้เพื่อให้ผูป้กครองไดเ้ตรียมตวั จดักิจกรรมใหน้อ้ยลงเพื่อลดค่าใชจ่้าย โดยท าแผน่พบั
หรือเอกสารทุก ๆ 1 เดือน เพื่อใหผู้ป้กครองไดรั้บเอกสาร จดัท าขอ้มูลท่ีคิดวา่มีความจ าเป็นส าหรับ 
ผูป้กครองไวศู้นย ์ฯ เพื่อใหเ้ห็นความส าคญัของเด็ก 
 จากผลการศึกษาต่าง ๆ ดงักล่าวอาจจะสรุปไดว้า่มีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการศึกษา 
ชุมชนอยูใ่นฐานะผูใ้หก้ารสนบัสนุน ใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้วามร่วมมือ และอ านวยความสะดวก
ในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสถานศึกษาก าหนดข้ึน ซ่ึงรวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง
สถานศึกษาและชุมชน เพื่อใหก้ารด าเนินงานสถานศึกษาเป็นไปอยา่งเกิดประสิทธิภาพและเกิดผลดี
ต่อสถานศึกษา 
 
 2. งานวจัิยต่างประเทศ 
 แคนนนั (Cannan.2000:A) ไดศึ้กษาเร่ืองระเบียบในโรงเรียนและการมีส่วนร่วมร่วมของ
ชุมชน พบวา่ในอดีตท่ีผา่นมาระเบียบวนิยัของโรงเรียนประถมศึกษาเมาท ์โอลิมปัส ไดห้ยอ่นยาน
ลงเร่ือย ๆ การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายวา่อะไรเป็นสาเหตุของปัญหาและการหาแนวทางแกไ้ขการ
วจิยัไดว้เิคราะห์แนวทางหลกัคือ ระเบียบวินยัของนกัเรียน ผลกระทบต่อโรงเรียนและความตอ้งการ
ดา้นนโยบายในการสร้างระเบียบวนิยัของนกัเรียน การวิจยัยงัไดศึ้กษาถึงความสัมพนัธ์ของการมี
ส่วนร่วมระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียนดว้ย ซ่ึงพบวา่ การมีผูป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายดา้นวนิยันกัเรียนของโรงเรียนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมนกัเรียนไปใน
ทางบวกได ้
 คอรี (Cory.2000:3884-A) ไดท้  าการศึกษาวา่การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้ตามท่ี
แนะไวใ้นเน้ือหาหลกัสูตรเร่ืองจริยธรรมการท างาน เจตคติต่อการท างานและทกัษะการรับจา้งนั้น 
มีความแตกต่างกนัท่ีวดัไดใ้นการวดัจิตใจหรือความรู้เก่ียวกบัจริยธรรมการท างานหรือไม่ กลุ่ม
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ตวัอยา่งเป็นผูร่้วมวจิยัท่ีเหลือจากนกัเรียนหลกัสูตรอาชีวศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในรัฐ
จอร์เจียภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยแบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มทดลองไดรั้บ
กิจกรรมการสอนท่ีใชห้น่วยหลกัสูตรจริยธรรมการท างานก่อนให้ตอบแบบประเมินท่ีอาศยัจิตและ
ความรู้เป็นพื้นฐาน ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ไดรั้บการสอนกิจกรรมนั้นก่อนตอบแบบประเมิน ตวัแปร
อิสระท่ีศึกษาคือการมีส่วนร่วมในหน่วยจริยธรรมการท างาน ส่วนตวัแปรตามท่ีศึกษาไกแ้ก่คะแนน
ปัจจยั 3 ปัจจยั เก่ียวกบัจริยธรรมของผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั คือ ความไวว้างใจได ้ความคิดริเร่ิมและ
ทกัษะมนุษยส์ัมพนัธ์ ซ่ึงวดัไดจ้ากแบบวดัจริยธรรมการท างานอาชีพ และการประเมินความรู้
เก่ียวกบัจริยธรรม โดยใชแ้บบทดสอบหลงัการทดลองกบักลุ่มควบคุมเท่านั้น ไม่มีความแตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้ง 2 กลุ่มในดา้นจริยธรรมการท างาน 
 เดลานีย ์(Delaney. 2000 : A) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของผูป้กครองในกระบวนการ
ตดัสินใจในหลกัสูตรการเรียนระดบัเขต พบวา่ การมีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชนต่อการ
ก าหนดหลกัสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียน มีผลต่อวสิัยทศัน์นกัเรียนและมีความคิดท่ีแตกต่าง 
การใชว้ธีิการส่ือสารสองทางจะเป็นประโยชน์ในกระบวนการตดัสินใจและท าใหไ้ม่เกิดความ
ขดัแยง้ในโรงเรียน 
 โกลด ์(Gold. 2000 : A) ไดศึ้กษาเร่ืองการใหชุ้มชนในเขตพื้นท่ีบริการของโรงเรียนมีส่วน
ร่วมในการศึกษา พบวา่ ชุมชนมีรายไดต้  ่าจะมีปัญหาในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาและ
ระดมการศึกษาของผูป้กครองมีผลต่อการใหค้วามร่วมมือในการจดัการศึกษาของโรงเรียน 
 จากการศึกษางานวจิยัในประเทศและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ การบริหารจดัการ
ในดา้นต่าง ๆ ของสถาบนัในชุมชนจะตอ้งค านึงถึงการเขา้มามีส่วนร่วมของทุกฝ่ายโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่ประชาชนจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการตั้งแต่การวางแผน ปฏิบติัการ และการ
ก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอาจจะเขา้มาร่วมในลกัษณะของกลุ่ม องคก์ร เครือข่าย และ
ในการก าหนดติดตาม ตรวจสอบนโยบายสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินก็ยิง่จะตอ้งให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อนโยบายสาธารณะนั้นจะตรงตามสภาพ ปัญหา และความตอ้งการ
ของประชาชน 
  
  
 
 


