
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก 
 

หนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 
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ภาคผนวก  ข 

 

หนังสือขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 



 

 

116 

 
 

๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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๒๖  เมษายน  ๒๕๕๓ 
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ภาคผนวก  ค 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร 
ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์   

 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ขอ้มูลและขอ้เท็จจริง ส าหรับน าไปใช้

ประโยชน์ในการวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารและพฒันาประชาคมเมือง
และชนบท มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี ผูว้จิยัขอความอนุเคราะห์จากท่าน ตอบแบบสอบถามฉบบั
น้ีตามความจริง หวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ จะไดรั้บความอนุเคราะห์ดว้ยดี และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง
มา ณ โอกาสน้ี 
 
ค าช้ีแจง  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น  3 ตอน 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 
 

นางอาภรณ์  สังขศิ์ริ 
นกัศึกษาปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารและพฒันาประชาคมเมืองและชนบท 
มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  

อ าเภอกุยบุรี  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์   
 

ตอนที ่ 1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง  
           
1. เพศ                

(   ) ชาย  (   )  หญิง     
2. อาย ุ 

(   )   18  -  35 ปี (   )   36 – 45 ปี   
(   )   46 – 55 ปี (   )   สูงกวา่ 55 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด       
  (   )   ประถมศึกษา (   )   มธัยมศึกษา     

(   )   อาชีวศึกษา(ปวช./ปวท.หรือปวส.)     
(   )   ปริญญาตรี  (   )   สูงกวา่ปริญญาตรีข้ึนไป  

4. อาชีพ 
(   )   รับจา้ง (   )   คา้ขาย/ธุรกิส่วนตวั    

 (   )   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  (   )   ประมง 
 (   )   เกษตรกร 

5. รายไดต่้อเดือน 
(   )   ต ่ากวา่ 10,000 บาท (   )   10,001-20,000 บาท    

 (   )   20,001-30,000 บาท (   )   สูงกวา่ 30,000 บาทข้ึนไป 
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ตอนที่  2  การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี 
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ค าช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริง     
 

การมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการก าหนดนโยบาย 
1.     ท่านได้เข้าประชุมร่วมกับ อบต.ก าหนดนโยบายการ 

จดับริการสาธารณะในเขตต าบล 

     

2.     ท่านไดเ้สนอความคิดเห็นในการจดับริการสาธารณะของ
อบต. กุยเหนือ 

     

3.    ท่านได้ให้ค  าปรึกษาหารือเก่ียวกับการจัดบริการ
สาธารณะของ อบต.กุยเหนือ 

     

4.  ท่านไดเ้สนอความคิดเห็นในการวางแผนพฒันาการบริการ
สาธารณะ 

     

5.  ท่านได้เข้าร่วมในการก าหนดขั้ นตอนการบริการ
สาธารณะของ อบต.กุยเหนือ 

     

6.    ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการเสนอความตอ้งการหรือความจ าเป็น         
ในการจดับริการสาธารณะของ อบต.กุยเหนือ 

     

7.     ท่านมีส่วนร่วมในการพิจารณาเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการ
ในการด าเนินงานบริการสาธารณะ (การจดัซ้ือ/จา้ง) 

     

8. ท่านมี ส่วนร่วมในการเข้าร่วมพิจารณาการจัดสรร
งบประมาณในการด าเนินการจัดบริการสาธารณะ               
ทุกประเภทของ อบต. 

     

9.   ท่ านมี ส่ วนร่วมในการเสนอโครงการหรือช้ีแนะ                     
การด าเนินงานบริการสาธารณะในต าบล    

     

10.  ท่ านมี ส่ วนร่วมในการเข้า รับการอบรมสัมมนา                 
การจดับริการสาธารณะท่ีหน่วยงานต่าง ๆ  จดัข้ึน   
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การมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

11.   ท่านไดเ้ขา้รับการอบรมสัมมนาเพื่อสร้างความเขา้ใจงาน
บริการสาธารณะในเขต อบต. 

     

ด้านการปฏิบัติ 
12.   ท่านเป็นผูป้ระสานงานการด าเนินงานบริการสาธารณะ

ในเขต อบต.กุยเหนือ 

     

13.   ท่านได้ช่วย อบต. ควบคุมดูแลงานบริการสาธารณะท่ี
อบต.กุยเหนือด าเนินการ  

     

14.   ท่านไดเ้ขา้ร่วมในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรค 
ท่ีมีต่อการด าเนินงานการจดับริการสาธารณะ      

     

15.   เขา้ร่วมออกแบบ ก าหนดลกัษณะของงานก่อสร้างถนน
หินคลุก  ถนนลูกรัง   

     

16.   ท่านได้สละเวลา  แรงงาน  เงิน หรือวสัดุอุปกรณ์อ่ืน ๆ 
ในการจดับริการสาธารณะในเขต อบต.กุยเหนือ 

     

17.   ท่านได้ร่วมท างานกับเจ้าหน้าท่ีของ อบต.แนะน า
ภาคเอกชนในการด าเนินการจดับริการสาธารณะ 

     

18.   ท่านได้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการพิจารณาจดัซ้ือ/
จดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

19.   ท่านได้มี ส่วนร่วมเป็นกรรมการตรวจรับครุภัณฑ์
ส่ิงก่อสร้างขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

20.  ท่านได้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการจัดกิจกรรม
ประเพณีต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

21.   ไดมี้ส่วนร่วมในการรณรงค์เพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชน
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

22.   ท่านไดมี้ส่วนร่วมเป็นกรรมการการเลือกตั้งขององคก์าร
บริหารส่วนต าบล 
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การมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

23.   ท่านมีความภูมิใจท่ี อบต.จดับริการสาธารณะให้ตรงตาม
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

     
 

ด้านการใช้ประโยชน์ 
24.   ท่านไดใ้ชป้ระโยชน์จากโครงการต่าง ๆ  ท่ี อบต.ด าเนินการ

เช่น ถนน  ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 

     

25.  ท่านหรือบุคคลในครอบครัวไดรั้บการช่วยเหลือค่าครองชีพ 
(ผูสู้งอาย/ุเอดส์/พิการ/ผูด้อ้ยโอกาส) จาก อบต. 

     

26.   ท่านได้เป็นสมาชิกของกลุ่มส่งเสริมอาชีพท่ี อบต. จดัตั้ง
ข้ึนภายในต าบล 

     

27.   ท่านมีความภูมิใจท่ีมีถนนท่ีสัญจรไป – มาสะดวกและ
สร้างความเจริญให้แก่ชุมชน 

     

28.   ท่านไดเ้ขา้ร่วมรับประโยชน์ในบริการสาธารณะท่ี อบต.
จดัใหอ้ยา่งสม ่าเสมอ 

     

29.   มีการจัดไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณถนน และสถานท่ี
สาธารณะต่าง ๆ 

     

30.   ท่านได้ประโยชน์จากบริการไฟฟ้าสาธารณะ (ไฟทาง) 
จากการด าเนินการของ อบต. 

     

31.   ท่านมีน ้าในการอุปโภคบริโภค และเพื่อการเกษตรตลอดปี      
32.   ท่านได้รับความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์เร่ืองต่าง ๆ 

จากการประชุม/อบรมท่ี อบต.จดัข้ึน 
     

33.   ท่านได้รับการช่วยเหลือ/แกไ้ขปัญหา/การให้ค  าปรึกษา
จาก อบต. อยา่งทนัท่วงที 

     

ด้านการติดตามและประเมินผล 
34.   ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการควบคุมติดตามและประเมินผล

การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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การมีส่วนร่วม 
ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

35.   ท่านร่วมตรวจสอบการท ากิจกรรมท่ีองค์การบริหาร   
ส่วนต าบลด าเนินการ เช่น การจดัซ้ือครุภณัฑ์  การจดัจา้ง
ก่อสร้าง 

     

36.   ท่านติดตามการจดักิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่ีจดัใหมี้ข้ึนในชุมชน 

     

37.   ท่านสอบถามความพึงพอใจของประชาชนจากการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีจดัให้มีข้ึน
ในชุมชน 

     

38.   ท่านเคยสอบถามความพึงพอใจในการท างานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลกับสมาชิก อบต. หรือคณะกรรมการ
บริหาร อบต. 

     

39.   ท่านมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการนับคะแนนการ
เลือกตั้งสมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

     

40.   ท่านมีส่วนร่วมสังเกตการณ์ในการเลือกตั้งขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุกคร้ัง 

     

41.   ท่านตรวจสอบคุณภาพและปริมาณงานกบั งบประมาณ 
ท่ี อบต.ใชใ้นแต่ละโครงการ 

     

42.   ท่านพิจารณาถึงประโยชน์ของงาน/โครงการท่ี อบต. 
ด าเนินการ หลงัด าเนินการแลว้เสร็จเสมอ 

     

43.   ท่านพอใจกบัผลการด าเนินงานของ อบต. เป็นส่วนใหญ่      
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ตอนที ่ 3   ปัญหาและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
1.   ปัญหา  
    
   
   
   
   
   
   
   
   
 
2.   ขอ้เสนอแนะ  
    
   
   
   
   
   
   
   
   
 
 

ขอบพระคุณทุกท่านทีอ่นุเคราะห์ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ง 
 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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Reliability 
Item-total Statistics 

 

Scale          Scale      Corrected 

Mean         Variance       Item-            Alpha 
if Item        if Item       Total           if Item 

Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 
 

A1           147.1000        75.9552       -.0512           .8055 

A2           147.1000        74.0931        .1626           .7990 
A3           147.1000        74.6448        .0991           .8007 

A4           147.3000        71.7345        .4268           .7918 
A5           147.0000        75.5862       -.0140           .8043 

A6           147.2000        74.8552        .0797           .8011 
A7           147.1667        70.0747        .3696           .7920 

A8           147.1333        70.8782        .4776           .7897 

A9           147.2667        71.2368        .3739           .7924 
A10         147.0667        74.7540        .0863           .8010 

A11         147.0667        72.4782        .3043           .7950 
B1           147.2000        77.4759       -.1828           .8113 

B2           147.2333        75.7713       -.0275           .8036 

B3           147.1000        73.6793        .2106           .7977 
B4           147.2000        72.3034        .3872           .7932 

B5           147.2000        71.4069        .4315           .7913 
B6           147.2333        70.4609        .4854           .7890 

B7           147.1667        75.9368       -.0492           .8053 
B8           147.2000        71.7517        .3939           .7924 

B9           146.7333        70.6851        .3912           .7915 

B10         147.2333        73.8402        .1316           .8007 
B11         147.1667        71.5230        .4746           .7908 

B12         147.2333        71.7023        .3604           .7931 
C1           146.3000        72.2172        .2392           .7973 

C2           146.4333        70.5299        .3559           .7926 

C3           147.0667        75.0989        .0000           .8077 
C4           146.6000        67.9034        .4825           .7865 

C5           146.7333        67.9264        .5921           .7831 
C6           146.8333        70.0747        .3617           .7923 

C7           146.9333        70.3402        .4079           .7907 

C8           146.8667        67.7057        .6082           .7823 
C9           147.0333        71.7575        .3074           .7946 

C10         147.2000        71.4759        .4240           .7915 
D1           147.1000        76.9897       -.1657           .8075 

D2           147.0667        70.6851        .4945           .7891 
D3           147.1333        73.9816        .1771           .7986 

D4           147.1333        74.7402        .0892           .8009 

D5           147.0667        74.4782        .0825           .8021 
D6           147.2000        72.7172        .2894           .7955 

D7           147.2000        71.7517        .3495           .7934 
D8           147.3000        72.1483        .2957           .7951 
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R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 
 

 
Item-total Statistics 

 

Scale          Scale      Corrected 
Mean         Variance       Item-            Alpha 

if Item        if Item       Total           if Item 
Deleted        Deleted    Correlation        Deleted 

 
D9           147.0333        72.2402        .3300           .7942 

D10         147.1667        75.5920       -.0080           .8033 

 
 

Reliability Coefficients 
 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 43 

 
Alpha =    .8001 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – นามสกุล นางอาภรณ์   สังขศิ์ริ 
วนั เดือน ปีเกดิ 16  สิงหาคม  พ.ศ. 2515 
ประวตัิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี บริหารธุรกิจบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2)  
 มหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี   
สถานทีท่ างาน ส านกังานองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี 
 จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
 


