
บทที่  5 
 

สรุป  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการ
สาธารณะขององคก์าบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามเพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในต าบลกุยเหนือ อ าเภอ
กุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  านวน  357  คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า ชนิด 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนและการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่  ซ่ึงผูเ้ขียน
ไดส้รุป  อภิปรายผล  และใหข้อ้เสนอแนะไวด้งัต่อไปน้ี 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

1.   ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  
อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นการใช้ประโยชน์ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยู่
ในระดบัปานกลาง  เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นการติดตามและประเมินผล ดา้นการปฏิบติั  และดา้นการ
ก าหนดนโยบาย  

 1.1   ด้านการก าหนดนโยบาย ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบล กุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ด้านการก าหนดนโยบาย
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะอยูใ่นระดบัมากจ านวน 1 ขอ้ และอยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 10 ขอ้โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ เขา้ประชุมร่วมกบั อบต.ก าหนดนโยบายการจดับริการสาธารณะในเขตต าบล 
รองลงไปคือ  เขา้ร่วมในการเสนอความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการจดับริการสาธารณะของ อบต.
กุยเหนือ  และเขา้ร่วมในการก าหนดขั้นตอนการบริการสาธารณะของ อบต.กุยเหนือ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่ เสนอความคิดเห็นในการวางแผนพฒันาการบริการสาธารณะ   

 1.2   ดา้นการปฏิบติั ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ 
ไดแ้ก่ ไดมี้ส่วนร่วมเป็นกรรมการในการจดักิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
รองลงไปคือ มีส่วนร่วมเป็นกรรมการการเลือกตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  และมีส่วนร่วมในการรณรงค์
เพื่อแกไ้ขปัญหาของชุมชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วมอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความภูมิใจท่ี อบต.จดับริการสาธารณะให้ตรงตามความตอ้งการ
ของประชาชนในทอ้งถ่ิน รองลงไปคือ เป็นผูป้ระสานงานการด าเนินงานบริการสาธารณะในเขต อบต.
กุยเหนือช่วย อบต. ควบคุมดูแลงานบริการสาธารณะท่ี อบต.กุยเหนือด าเนินการ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ไดแ้ก่การเขา้ร่วมออกแบบก าหนดลกัษณะของงานก่อสร้างถนนหินคลุกถนนลูกรัง  

 1.3   ดา้นการใช้ประโยชน์ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการใชป้ระโยชน์ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก  
จ านวน 7  ขอ้ โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ไดใ้ชป้ระโยชน์จากโครงการต่าง ๆ ท่ี อบต.
ด าเนินการเช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ รองลงไปคือไดรั้บการช่วยเหลือค่าครองชีพ(ผูสู้งอายุ/เอดส์/
พิการ/ผูด้อ้ยโอกาส) จาก อบต. และมีความภูมิใจท่ีมีถนนท่ีสัญจรไป–มาสะดวกและสร้างความเจริญให้แก่
ชุมชน และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 3 ขอ้ ได้แก่ มีน ้ าในการอุปโภคบริโภค และเพื่อการเกษตร
ตลอดปี ไดรั้บการช่วยเหลือ/แกไ้ขปัญหา/การให้ค  าปรึกษาจาก อบต.อยา่งทนัท่วงที ไดรั้บความรู้
ความเขา้ใจและประโยชน์เร่ืองต่าง ๆ จากการประชุม/อบรม ท่ี อบต.จดัข้ึน  

 1.4   ด้านการติดตามและประเมินผล  ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ด้านการติดตามและ
ประเมินผล โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ติดตามการจดั
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีจดัให้มีข้ึนในชุมชน รองลงไปคือ พิจารณาถึงประโยชน์
ของงาน/โครงการท่ี อบต.ด าเนินการแลว้เสร็จเสมอ และสอบถามความพึงพอใจของประชาชนจาก
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีจดัให้มีข้ึนในชุมชน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
ไดแ้ก่  ไดร่้วมตรวจสอบการท ากิจกรรมท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลด าเนินการ เช่น การจดัซ้ือครุภณัฑ์
และการจดัจา้งก่อสร้าง ( = 3.33, S.D.= 0.59)   

การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานที ่1  ประชาชนในต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีส่วนร่วม

ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
อยูใ่นระดบัมาก 
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ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยเหนือ  พบวา่ประชาชนในต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยู่
ระดบัปานกลางซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

สมมติฐานที่ 2 ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั ผูเ้ขียนได้
ทดสอบเป็นสมมติฐานยอ่ย  ดงัน้ี 

1. จ าแนกตามเพศ  พบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอ
กุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีมีเพศต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  

2.  จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอ
กุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอายตุ่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ ดา้นการก าหนดนโยบาย ประชาชนท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีอายุ 56 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
ด้านการใช้ประโยชน์ ประชาชนท่ีมีอายุ 18-35 ปี มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกับ
ประชาชนท่ีมีอายุ 46-55 ปี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ด้านการติดตามและประเมินผล 
ประชาชนท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีอายุ 56 ปีข้ึนไป
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3.  จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  
อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่  ดา้นการใช้
ประโยชน์ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา และมธัยมศึกษา  มีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ด้านการติดตามและประเมินผล ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 โดยรวมทุกดา้นประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
แตกต่างกบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. จ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอ
กุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ ดา้นการก าหนดนโยบาย ประชาชน
ท่ีมีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพเกษตรกร อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกบัอาชีพเกษตรกร มีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการปฏิบติั  ประชาชน
ท่ีมีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกบัอาชีพเกษตรกร มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการใชป้ระโยชน์  ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งกบั
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพเกษตรกร มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ด้านการติดตามและประเมินผล ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

5. จ าแนกตามรายไดต่้อเดือนพบว่าประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  
อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
ไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ ดา้นการก าหนดนโยบาย  ประชาชนรายไดต่้อเดือน
ต ่ากวา่ 10,000 บาท รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 20,001- 30,000 บาท 
กบัรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการติดตามและประเมินผล ประชาชนรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
กบั รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
อ าเภอกุยบุรี  จังหวดัประจวบคีรีขันธ์ 

ปัญหา 
ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดั

ประจวบคีรีขนัธ์  มีปัญหาดงัน้ี 
1.   การบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการยงัมีการน าระบบอุปถมัภม์าใชใ้นหน่วยงาน 
2.   องคก์รยงัไม่เป็นอิสระเท่าท่ีควรจากรัฐบาล 
3.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินขาดคุณธรรม จริยธรรม แสวงหาประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม  

ใชอ้  านาจในทางท่ีผิด ท าใหเ้กิดคอร์รัปชัน่ 
4.   การบรรจุบุคลากรใชร้ะบบอุปถมัภ์ท าให้ไดบุ้คลากรท่ีไม่มีความรู้ความสามรถเขา้มา

ท างาน 
5.   ผูอ้อกนโยบายและกฎระเบียบมกัไม่ค  านึงถึงผูป้ฏิบติั  
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6.   ประชาชนไม่ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม 
7.   การบริหารใชอุ้ปถมัภม์ากเกินไป ไม่มีระบบและแบบแผน 
8.   ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญัต่อส่ิงท่ีจ  าเป็น 
9.   ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บขาดความต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
10.   ความขดัแยง้ในองคก์รและความไม่เสมอภาคในหน่วยงาน 
11.   ขาดความซ่ือสัตย ์สุจริต 
12.   พนกังานและผูบ้ริหารไม่ท าตามระเบียบ 
13.   บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดวนิยัในการปฏิบติังานและคุณธรรม จริยธรรม 
14.   งบประมาณจ ากดั จ  าเป็นตอ้งเฉล่ียงบประมาณให้แต่ละหมู่บา้น   
ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
1.   ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการบริการสาธารณะทุกขั้นตอน  
2.   ควรมีระบบตรวจสอบใหม้ากเพราะทุกองคก์รมีแต่โกงกิน 
3.   ควรจดับริการตามความตอ้งการของประชาชน 
4.   ผูบ้ริหารควรลงมาสัมผสังานกบับุคลากรระดบัล่างและประชาชนบา้ง 
5.   ควรปลูกจิตส านึกบุคลากรให้ส านึกในความซ่ือสัตย์ สุจริต อย่างสม ่าเสมอและ

ลงโทษอยา่งจริงจงั 
6.   ปลูกฝังประชาชนในเร่ืองความสามคัคีและมีส่วนร่วม 
7.  ขอให้รัฐบาลจดัสรรงบประมาณเพื่อพฒันาท้องถ่ิน/ชุมชนท่ียงัด้อยพฒันาห่างไกล

ความเจริญ 
8.   ควรจดัอบรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ินใหมี้ความรู้ความเขา้ใจ ตามหลกัในการบริหารจดัการท่ีดี                
9.   ควรจะฝึกฝนและสร้างจิตส านึกใหทุ้กคนมีส่วนร่วมให้มาก ๆ 
10.  ควรมีการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง จะเป็นการลดปัญหาความไม่เป็นธรรมในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
11.   ควรปรับปรุงบุคลากรใหซ่ื้อสัตย ์ตรงต่อเวลา และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
12. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารให้กวา้งขวางและ

ครอบคลุมถึงประชาชน  
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การอภิปรายผล 
 

ผลจากการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ คร้ังน้ีพบวา่ มีประเด็นส าคญัท่ีควรค่าแก่
การน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 

1.   ผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ   อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏว่า ดา้นมีส่วนร่วมใชป้ระโยชน์ มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมาก ส่วนดา้น 
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  ดา้นมีส่วนร่วมปฏิบติั และดา้นมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล
มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัปานกลาง  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 80 ท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ใน
พื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีอาชีพรับจา้ง เกษตรกร 
และคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ซ่ึงจะตอ้งประกอบอาชีพเล้ียงตนเองและครอบครัว  ดงันั้นการปลีกเวลา
เพื่อการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะกบัองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จึงมีเวลาค่อนขา้งจ ากดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกลุ่มประชาชนท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง
และเกษตรกรดว้ยแลว้ การประกอบอาชีพดงักล่าวจะข้ึนอยู่กบัโอกาสและระยะเวลาในการท างานดว้ย 
ดงันั้นจึงส่งผลให้ประชาชนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะกบัองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงถือว่าเป็นระดบัท่ีมีส่วนร่วม
พอสมควร จึงแสดงว่าการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของประชาชนในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ ซ่ึงเกิดจากจิตสาธารณะของประชาชนเอง และการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือทั้งน้ีโดยสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุชาดา  จกัรพิสุทธ์ิ (2547) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ืองชุมชนกบัการมี ส่วนร่วมจดัการศึกษาพบว่าลกัษณะของการมีส่วนร่วมจะเกิดจากความเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นจิตใจ  เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน  ท่ีการเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ  อารมณ์  รวมทั้งค่านิยมของ
ประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีน าตนเองให้เขา้มามีส่วนร่วม  แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  การกระท าให้
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ท าใหผู้ท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม  เกิดความผกูพนั  มีความรู้สึกรับผิดชอบ
ต่อกิจกรรมท่ีด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

 นอกจากน้ี จากผลการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในรายดา้นมีประเด็น
ในการอภิปรายดงัน้ี 

 1.1   ดา้นการก าหนดนโยบาย ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมเรียงตามล าดบั
มากนอ้ย ไดแ้ก่  เขา้ประชุมร่วมกบั อบต.ก าหนดนโยบายการจดับริการสาธารณะในเขตต าบลเขา้ร่วม
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ในการเสนอความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการจดับริการสาธารณะของ อบต.กุยเหนือ  เขา้ร่วม 
ในการก าหนดขั้นตอนการบริการสาธารณะของ อบต.กุยเหนือ เสนอความคิดเห็นในการบริการสาธารณะ
ของ อบต.กุยเหนือ  และให้ค  าปรึกษาหารือเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะของ อบต. กุยเหนือ ท่ีเป็น
เช่นน้ีเพราะองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีการด าเนินการตามวิสัยทศัน์ที่ก  าหนดไวว้่า 
“เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการพฒันาทุก ๆ ดา้น ภายใตห้ลกั
ของการกระจายอ านาจ โดยไม่ซ ้ าซ้อนกบัภารกิจของหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้ประชาชนชาวต าบลกุยเหนือ  
ไดมี้ความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน” 

 1.2   ดา้นการปฏิบติั ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมเรียงตามล าดบัมากนอ้ย 
ไดแ้ก่ มีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการจดักิจกรรมประเพณีต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบล 
มีส่วนร่วมเป็นกรรมการการเลือกตั้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีส่วนร่วมในการรณรงคเ์พื่อแกไ้ข
ปัญหาของชุมชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล  มีความภูมิใจท่ี อบต. จดับริการสาธารณะให้ตรงตาม
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน เป็นผูป้ระสานงานการด าเนินงานบริการสาธารณะในเขต อบต.
กุยเหนือ เป็นการแสดงถึงความสามคัคีปองดอง เป็นการแสดงออกซ่ึงพลงัของประชาชนในการอยู่
ร่วมกนั เพื่อความสงบสุขของชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของสุชาดา  จกัรพิสุทธ์ิ (2547) ท่ีได้
ศึกษาวิจยัเร่ืองชุมชนกบัการมีส่วนร่วมจดัการศึกษา และพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนเกิดจาก
ความเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชนท่ีการเก่ียวข้องทางด้านจิตใจ อารมณ์  
รวมทั้งค่านิยมของประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีน าตนเองให้เขา้มามีส่วนร่วมแสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 
การกระท าให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ ท าให้ผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วม  เกิดความผกูพนั มีความรู้สึก
รับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

 1.3   ดา้นการใช้ประโยชน์ ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมเรียงตามล าดบั
มากน้อย ไดแ้ก่ ไดใ้ช้ประโยชน์จากโครงการต่าง ๆ ท่ี อบต. ด าเนินการเช่น ถนนไฟฟ้า ประปา เป็นตน้   
ไดรั้บการช่วยเหลือค่าครองชีพ (ผูสู้งอายุ/เอดส์/พิการ/ผูด้อ้ยโอกาส) จาก อบต. มีความภูมิใจท่ีมีถนน  
ท่ีสัญจรไป – มาสะดวกและสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน มีน ้ าในการอุปโภคบริโภค และเพื่อการเกษตร
ตลอดปี ไดรั้บการช่วยเหลือ/แกไ้ขปัญหา/การให้ค  าปรึกษาจาก อบต.อยา่งทนัท่วงที ไดรั้บความรู้
ความเขา้ใจและประโยชน์เร่ืองต่าง ๆ จากการประชุม/อบรมท่ีอบต.จดัข้ึน สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมาย
เพื่อการพฒันาองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ท่ีไดก้  าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาว่า เพื่อมุ่งหวงัให้
ประชาชนในองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการพฒันาทุก ๆ ดา้น 
เพื่อใหป้ระชาชนชาวต าบลกุยเหนือ ไดมี้ความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน เป็นทอ้งถ่ินท่ีน่าอยู ่โดยมี
ความสมบูรณ์ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และมีมาตรฐานดา้นเส้นทางคมนาคม ดา้นการจราจร 
ดา้นระบบไฟฟ้า ประปา และการระบายน ้ า โดยเนน้การมีส่วนร่วมของส่ือมวลชน ประชาชน โดยเน้น
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ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อสนองหลกัการท่ีวา่ “โปร่งใส ตรวจสอบได ้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม สู่การพฒันา
ท่ีย ัง่ยนื” 

 1.4   ดา้นการติดตามประเมินผล ผลการศึกษา พบวา่ ประชาชนมีส่วนเรียงตามล าดบั
มากน้อย ได้แก่ ติดตามการจดักิจกรรมต่างๆขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีจัดให้มีข้ึนในชุมชน 
พิจารณาถึงประโยชน์ของงาน/โครงการท่ี อบต. ด าเนินการแลว้เสร็จเสมอ สอบถามความพึงพอใจของ
ประชาชนจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีจดัให้มีข้ึนในชุมชนพอใจกบัผล
การด าเนินงานของอบต.เป็นส่วนใหญ่  มีส่วนร่วมสังเกตการณ์ในการเลือกตั้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลทุกคร้ัง  เคยสอบถามความพึงพอใจในการท างานของ องคก์ารบริหารส่วนต าบลกบัสมาชิก 
อบต. หรือคณะกรรมการบริหาร อบต.สอดคลอ้งกบัโอคเลย ์(Oakley, 1984 : 17) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วม 
คือ การให้ประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินโครงการ และร่วมรับ
ผลประโยชน์จากโครงการพฒันานอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะประเมินผลนั้น ๆ ดว้ย 

2. เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ   อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ในดา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย   
ด้านมีส่วนร่วมปฏิบติั  ด้านมีส่วนร่วมใช้ประโยชน์ และด้านมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล             
การปฏิบติังาน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

  2.1   จ าแนกตามเพศ  พบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอ
กุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างและ
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้นปรากฏว่าประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไม่แตกต่างกนัทุกดา้นเช่นกนั
ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้เป็นเช่นน้ีเพราะเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ในสภาวะปัจจุบนั
สังคมมีการเปล่ียนแปลงอยูอ่ยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา  ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง  ดว้ยเหตุน้ีจึง
ส่งผลให้เพศชายและเพศหญิงต่างตอ้งเขา้ไปมีบทบาทร่วมกนัมากยิ่งข้ึน ทั้งในดา้นการท างาน 
การประกอบอาชีพ ตลอดทั้งกิจกรรมต่างๆของสังคม ประกอบกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศกัราช 2550 ยงัได้บญัญติัไวใ้นมาตรา 30 ว่า “บุคคลย่อมเสมอภาคกนัในทางกฎหมาย ชายและ
หญิงมีสิทธิเท่าเทียมกนั” ดงันั้นจึงบ่งช้ีให้เห็นวา่สังคมไดเ้ปิดโอกาสให้เพศหญิงและเพศชายมีบทบาท 
ภาระ หนา้ท่ีอยา่งเท่าเทียมกนั ดงันั้นจึงส่งผลให้ประชาชนท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ท่ีมีเพศต่างกนั  มีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลองกบัผลการวิจยัของสมบูรณ์  กนกหงษ ์(2544) ท่ีท าการวิจยั 
“การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ”  
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ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ประชาชนในชุมชนท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 2.2   จ าแนกตามอายุ  พบว่า  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  
อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอายุต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะไม่แตกต่างกนั
ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะแมว้่าประชาชนจะมีอายุต่างกนั กล่าวคือ  
ส่วนใหญ่ประชาชนจะมีกลุ่มอาย ุ 18-35 ปี มากท่ีสุด จ านวน 120 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 33.62 กลุ่มอายุ
ระหว่าง  36-45 ปี  ร้อยละ 30.25 กลุ่มอายุ 46-55 ปี ร้อยละ 27.43 และกลุ่มอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไป 
นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 8.40  แต่ประชาชนส่วนใหญ่ท่ีตอบแบบสอบถามลว้นเป็นกลุ่มประชาชนท่ีมี
ภูมิล าเนาอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเดียวกนั ทั้งยงัมีความผูกพนัใกล้ชิดกนัซ่ึงเป็นทั้ง
ญาติพี่น้อง เพื่อน  จึงส่งผลให้เกิดความใกลชิ้ดในลกัษณะของเครือข่าย  ดงันั้นในการให้ความร่วมมือ
ซ่ึงส่งผลถึงการมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ของประชาชนท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพิมพร  สุวรรณโคตร (2547)ไดศ้ึกษาวิจยัเร่ือง 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอนาดูน  จงัหวดั
มหาสารคาม  ผลการวิจยัพบวา่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคามพบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีส่วนร่วมในการพฒันา
ทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคามโดยรวมแตกต่างกัน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมบูรณ์  กนกหงษ ์(2544) ท่ีท าการวิจยั “การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ” ซ่ึงผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนในชุมชน
ท่ีมีเพศต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

 2.3   จ าแนกตามระดบัการศึกษา  พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล
กุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ และ
เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ปรากฏว่า  ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
อยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา และแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะประชาชนในกลุ่มท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีอาจถือไดว้่า
เป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัส าหรับการพฒันาประเทศโดยเฉพาะในการพฒันาทอ้งถ่ินทุกดา้น ทั้งดา้น
เศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง  นอกจากน้ีประชาชนท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจะเป็นผูท่ี้มี
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วิสัยทศัน์ และแนวคิดมุมมองท่ีกวา้งไกล ลุ่มลึกมากกวา่ประชาชนท่ีจบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา
ซ่ึงเป็นระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศ  ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลให้ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีความคิดเห็นท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปรัชญา ศรีภา (2540 : 56 - 57 ) ท่ีไดท้  า
การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล
ในการพฒันาหมู่บา้น : ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอเมืองขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น และพบวา่  ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในการพฒันาหมู่บา้น
ที่ส าคญัคือ ระดับการศึกษา และประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัจะมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะองคก์ารบริหารส่วนต าบลแตกต่างกนั 

 2.4  จ าแนกตามอาชีพ  พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  
อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่าง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ปรากฏวา่ ประชาชนท่ีประกอบอาชีพรับจา้ง กบัประชาชนท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
ประชาชนท่ีประกอบอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวักบัประชาชนท่ีรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และประชาชน
ท่ีประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ กับประชาชนท่ีเป็นเกษตรกรมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์แตกต่างกนั  
ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะ ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ประชาชนต้องด้ินรนขวนขวายท ามาหากินเพื่อเล้ียง
ตนเองและครอบครัวโดยเฉพาะประชาชนท่ีอยู่ในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพรับจา้งมากท่ีสุด จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 31.09 อาชีพเกษตรกร จ านวน 99 คน คิดเป็น
ร้อยละ 27.73  อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ  านวน  78  คน คิดเป็นร้อยละ 21.85 อาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน  51 คน คิดเป็นร้อยละ 14.29  และอาชีพประมง จ านวน 15 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.04  
เป็นท่ีทราบกนัดีวา่อาชีพรับจา้ง เกษตรกร อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รายไดจึ้งข้ึนอยูก่บัเวลาในการท างาน 
ดงันั้นประชาชนบางส่วนจึงไม่มีเวลาเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะกบัองค์การบริหาร
ส่วนต าบลทั้งน้ี โดยสภาพความเป็นจริงแล้วคนท่ีมีอาชีพมัน่คง  มีรายได้ดี  คนเหล่าน้ีย่อมมีเวลาว่าง
มากพอท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมากกวา่ผูท่ี้มีอาชีพ
รับจา้งท่ีมีรายไดเ้ป็นรายวนัหรือผูท่ี้มีรายไดน้้อย ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ีจึงส่งผลให้การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จังหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  แตกต่างกนั ทั้งน้ีโดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของทวีป  คงเทียน (2548) ท่ีไดศึ้กษาวิจยั
เร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเปร็ง  อ าเภอบางบ่อ  จงัหวดั



 96 

สมุทรปราการ ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเปร็ง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยรวมมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้น
การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ ดา้นการมีส่วนร่วมติดตามผลการด าเนินงาน 
ด้านการมีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหาและการวางแผน และด้านการมีส่วนร่วมค้นหาปัญหา 
ตามล าดบั ภูมิหลงัของประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนั ส่งผลให้มีส่วนร่วมในการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเปร็งแตกต่างกนั   

 2.5   จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน  พบว่า  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล      
กุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะแมป้ระชาชน   
จะมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั กล่าวคือ  ประชาชนส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท จ านวน  
180  คน คิดเป็นร้อยละ 50.42 รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 41.18  
รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน  4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.72 รายได้ต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป 
จ านวน  6  คน คิดเป็นร้อยละ 1.68  แต่ประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บบริการสาธารณะจากรัฐบาล
เท่าเทียมกนั  ดงันั้นประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนนอ้ยจึงให้ความสนใจและให้ความร่วมมือกบัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลมากข้ึน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงบริการสาธารณะท่ีตนเองมีสิทธิท่ีจะไดรั้บเท่าเทียมกบัผูท่ี้มี
รายไดสู้ง ส าหรับประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนสูงเพื่อเป็นการปกป้องผลประโยชน์ของตนเองหรือ
เกรงจะกระทบกบัผลประโยชน์ของตนเองประกอบกบัมีเวลาในการติดตามขอ้มูลข่าวสารมากกวา่จึงให้
ความสนใจและเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ส่งผลให้การมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของณฐัพงษ ์ ตนัศกัด์ิดา (2548) 
ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงานเทศบาลต าบลบางปลามา้ อ าเภอ
บางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงาน
เทศบาลต าบลบางปลามา้ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี ที่มีรายไดต้่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานของเทศบาลในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการค้นพบของการวจัิย 
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1   ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการวางแผนพฒันาการบริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 1.2   ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการพิจารณาเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการ

ในการด าเนินงานบริการสาธารณะ  (การจดัซ้ือ/จา้ง) 
 1.3   ให้ประชาชนไดม้ีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมพิจารณาการจดัสรรงบประมาณ

ในการด าเนินการจดับริการสาธารณะทุกประเภทของ อบต. 
2. ข้อเสนอแนะระดับปฏิบัติ 
 2.1   ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการตรวจรับครุภัณฑ์ ส่ิงก่อสร้างของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2.2   ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการได้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการพิจารณา     

จดัซ้ือ/จดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
 2.3   ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมท างานกบัเจา้หนา้ท่ีของ อบต. แนะน าภาคเอกชน

ในการด าเนินการจดับริการสาธารณะ 
3.    ด้านมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์ 
 3.1   ใหป้ระชาชนไดมี้ส่วนร่วมไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์เร่ืองต่าง ๆ  
 3.2  ใหก้ารช่วยเหลือ/แกไ้ขปัญหา/การใหค้  าปรึกษาจาก อบต. อยา่งทนัท่วงที   
 3.3   จดัหาน ้าในการอุปโภคบริโภค และเพื่อการเกษตรใชป้ระชาชนตลอดปี 
4.    ด้านมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 4.1   ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมตรวจสอบการท ากิจกรรมท่ีองคก์ารบริหาร 
 4.2   ส่วนต าบลด าเนินการ เช่น การจดัซ้ือครุภณัฑ ์ 
 4.3   ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการควบคุมติดตามและประเมินผลการด าเนินงานของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
  4.4  ใหป้ระชาชนร่วมตรวจสอบตรวจสอบคุณภาพและปริมาณงานกบังบประมาณ

ท่ี อบต.ใชใ้นแต่ละโครงการ 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อโครงการพฒันางานตามแผนพฒันาประจ าปีขององค์การ

บริหารส่วนต าบล  
2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งจงัหวดั เพื่อเปรียบเทียบในดา้นระดบัการมีส่วนร่วม และระดบัปัญหา
ท่ีเกิดในการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมต่อการบริหารงานของ อบต. กบัความตอ้งการของประชาชน
ในการเขา้มามีส่วนร่วมต่อการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลว่ามีความเหมือนหรือ
มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 

3.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหาร
จดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

4.  ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยใชห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 


