
บทที่ 4 
 

ผลการวจิยั 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั เร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ น าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลจากแบบสอบถามในลกัษณะค าอธิบายประกอบตารางตามล าดบั  แบ่งเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1  สถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี  2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ตอนท่ี   3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตอนท่ี  4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการ

สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
n หมายถึง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของ 2 กลุ่มตวัอยา่ง 
F หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง  

ตั้งแต่ 3 กลุ่มตวัอยา่งข้ึนไป 
df หมายถึง ระดบัชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
SS หมายถึง ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
MS     หมายถึง ค่าเฉล่ียผลรวมคะแนนเบ่ียงเบนมาตรฐานยกก าลงัสอง (Mean Square)
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ตอนที ่ 1  สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1   จ านวนและร้อยละผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 357 คน) 
ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 165 46.22 
 หญิง 192 53.78 
อายุ    
 18 - 35 ปี 120 33.62 
 36 - 45 ปี 108 30.25 
 46 - 55 ปี 99 27.73 
 55 ปีข้ึนไป  30 8.40 
ระดับการศึกษา   

 ประถมศึกษา 168 47.06 
 มธัยมศึกษา 36 10.08 
 อาชีวศึกษา (ปวช./ปวท./ปวส.) 86 24.09 
 ปริญญาตรี  61 17.09 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 6 1.68 

อาชีพ    
 รับจา้ง 111 31.09 
 คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 78 21.85 
 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 51 14.29 
 ประมง 18 5.04 
 เกษตรกร 99 27.73 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

สถานภาพส่วนบุคคล 
จ านวน 

(n = 357 คน) 
ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
 ต ่ากวา่   10,000 บาท 180 50.42 
 10,001 - 20,000  บาท   147 41.18 
 20,001 - 30,000  บาท 24 6.72 
 30,000  บาทข้ึนไป 6 1.68 

 

 
 จากตารางท่ี  4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 357 คน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 เพศ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง จ  านวน 192 คน 
(ร้อยละ 53.78)  เป็นชาย จ านวน 165  คน (ร้อยละ 46.22) 
 อายุ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 18-35 ปี จ  านวน 120 คน 
(ร้อยละ 33.62) รองลงมา อายุ 36-45 ปี  จ  านวน 108 คน (ร้อยละ 30.25) อายุ 46-55 ปี จ  านวน 99 คน 
(ร้อยละ 27.73)  และอาย ุ 55  ปีข้ึนไป  จ านวน 30  คน (ร้อยละ 8.40) ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา จ านวน 168 คน (ร้อยละ 47.06) รองลงมามีระดบัอาชีวศึกษา (ปวช./ปวท./ปวส.) จ านวน 
86 คน (ร้อยละ 24.09) ระดบัปริญญาตรี จ านวน 61 คน (ร้อยละ 17.09) ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 36 คน 
(ร้อยละ 10.08) และมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 6 คน (ร้อยละ 1.68) ตามล าดบั 
 อาชีพ  พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพรับจา้งจ านวน 111 คน 
(ร้อยละ 31.09) รองลงมาอาชีพเกษตรกร จ านวน 99 คน (ร้อยละ 27.73) อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 78 คน (ร้อยละ 21.85) อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 51 คน (ร้อยละ 14.29) และอาชีพ
ประมง จ านวน 18 คน (ร้อยละ 5.04) ตามล าดบั  
 รายไดต่้อเดือน พบว่า กลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า  
10,000  บาท จ านวน 180 คน (ร้อยละ 50.42) รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 147 คน 
(ร้อยละ 41.18) รายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 24 คน (ร้อยละ 6.72) และรายไดต่้อเดือน 
30,000 บาทข้ึนไป จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.68) ตามล าดบั 
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ตอนที ่ 2  การมส่ีวนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
กยุเหนือ  อ าเภอกยุบุรี  จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 
ตารางท่ี  4.2 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม และอนัดบัท่ีการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวม         

 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการบริการสาธารณะ 
  S.D. 

ระดับ 
การมีส่วนร่วม 

อนัดับที่ 

1. ดา้นการก าหนดนโยบาย 3.38 0.26 ปานกลาง 4 
2. ดา้นการปฏิบติั 3.39 0.22 ปานกลาง 3 
3. ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.65 0.37 มาก 1 
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.41 0.20 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 0.18 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.46, S.D. =  0.18) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก 
ในดา้นการใชป้ระโยชน์ ( = 3.65, S.D. = 0.37) ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบั
ดงัน้ี ดา้นการติดตามและประเมินผล  ( = 3.41, S.D. = 0.20) ดา้นการปฏิบติั ( = 3.39, S.D. = 0.22)  
และดา้นการก าหนดนโยบาย  ( = 3.38, S.D. = 0.26)   
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ตารางท่ี  4.3 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม และอนัดบัท่ีการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการก าหนดนโยบาย 

 

ด้านการก าหนดนโยบาย   S.D. 
ระดับการ 
มีส่วนร่วม 

อนัดับที่ 

1. เข้าประชุมร่วมกับ อบต.ก าหนดนโยบายการจดับริการ
สาธารณะในเขตต าบล 3.61 0.58 มาก 

 
1 

2.    เสนอความคิดเห็นในการจดับริการสาธารณะของ อบต. 
กุยเหนือ 3.42 0.60 ปานกลาง 

 
4 

3.    ให้ค  าปรึกษาหารือเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะของ 
อบต.กุยเหนือ 3.36 0.58 ปานกลาง 

 
5 

4.    เสนอความคิดเห็นในการวางแผนพฒันาการบริการ
สาธารณะ 3.26 0.54 ปานกลาง 

 
11 

5.    เขา้ร่วมในการก าหนดขั้นตอนการบริการสาธารณะของ 
อบต.กุยเหนือ 3.45 0.57 ปานกลาง 

 
3 

6.    เข้าร่วมในการเสนอความต้องการหรือความจ าเป็น      
ในการจดับริการสาธารณะของ อบต.กุยเหนือ 3.48 0.50 ปานกลาง 

 
2 

7. มีส่วนร่วมในการพิจารณาเสนอช่ือบุคคลเป็นกรรมการใน
การด าเนินงานบริการสาธารณะ (การจดัซ้ือ/จา้ง) 3.29 0.67 ปานกลาง 

 
10 

8. มีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมพิจารณาการจดัสรรงบประมาณ 
ในการด าเนินการจดับริการสาธารณะทุกประเภทของ อบต. 3.31 0.69 ปานกลาง 

 
9 

9.  มี ส่วนร่วมในการเสนอโครงการหรือช้ีแนะการ
ด าเนินงานบริการสาธารณะในต าบล    3.34 0.61 ปานกลาง 

 
7 

10.   มีส่วนร่วมในการเขา้รับการอบรมสัมมนาการจดับริการ
สาธารณะท่ีหน่วยงานต่าง ๆ จดัข้ึน   3.33 0.57 ปานกลาง 

 
8 

11.   ได้เข้ารับการอบรมสัมมนาเพื่อสร้างความเข้าใจงาน
บริการสาธารณะในเขต อบต. 3.35 0.59 ปานกลาง 

 
6 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.38 0.26 ปานกลาง  
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จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการก าหนดนโยบาย โดยรวม อยู่ในระดบั
ปานกลาง (  = 3.38, S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะอยู่ในระดบัมาก จ านวน 1 ขอ้ และอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 10 ขอ้ โดยเรียงตามล าดบั
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ เขา้ประชุมร่วมกบั อบต.ก าหนดนโยบายการจดับริการสาธารณะในเขตต าบล 
(  = 3.61, S.D. = 0.58 )รองลงไปคือ เขา้ร่วมในการเสนอความตอ้งการหรือความจ าเป็นในการจดับริการ
สาธารณะของ อบต.กุยเหนือ (  = 3.48, S.D. = 0.50) และเขา้ร่วมในการก าหนดขั้นตอนการบริการ
สาธารณะของ อบต.กุยเหนือ (  = 3.45, S.D. = 0.57) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ เสนอความคิดเห็น
ในการวางแผนพฒันาการบริการสาธารณะ (  = 3.26, S.D. = 0.54)   
 
ตารางท่ี  4.4 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการมีส่วนร่วม และอนัดับท่ีการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการปฏิบติั 

 

ด้านการปฏิบัติ   S.D. 
ระดับการ 
มีส่วนร่วม 

อนัดับ
ที่ 

1.   เป็นผูป้ระสานงานการด าเนินงานบริการสาธารณะใน เขต 
อบต.กุยเหนือ 3.41 0.66 ปานกลาง 

 
5 

2.   ช่วย อบต. ควบคุมดูแลงานบริการสาธารณะท่ี อบต.กุยเหนือ
ด าเนินการ  3.39 0.53 ปานกลาง 

 
6 

3.   เข้าร่วมในการปรับปรุงแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคท่ีมี        
ต่อการด าเนินงานการจดับริการสาธารณะ      3.35 0.56 ปานกลาง 

 
7 

4.   เขา้ร่วมออกแบบ ก าหนดลักษณะของงานก่อสร้างถนน
หินคลุก  ถนนลูกรัง   3.19 0.67 ปานกลาง 

 
12 

5.   ได้สละเวลา แรงงาน เงินหรือวัสดุอุปกรณ์อ่ืน ๆในการ
จดับริการสาธารณะในเขต อบต.กุยเหนือ 3.28 0.58 ปานกลาง 

 
10 

6.   ได้ร่วมท างานกบัเจา้หน้าท่ีของ อบต.แนะน าภาคเอกชน
ใน การด าเนินการจดับริการสาธารณะ 3.33 0.62 ปานกลาง 

 
8 
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ตารางท่ี  4.4   (ต่อ) 
 

ด้านการปฏิบัติ   S.D. 
ระดับการ 
มีส่วนร่วม 

อนัดับ
ที่ 

7.   ไดมี้ส่วนร่วมเป็นกรรมการในการพิจารณาจดัซ้ือ/จดัจา้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 3.32 0.65 ปานกลาง 

 
9 

8.   ไดมี้ส่วนร่วมเป็นกรรมการตรวจรับครุภณัฑ์ส่ิงก่อสร้าง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 3.27 0.59 ปานกลาง 

 
11 

9.   ได้มีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการจดักิจกรรมประเพณี
ต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 3.60 0.65 มาก 

 
1 

10.   มีส่วนร่วมในการรณรงค์เพื่อแก้ไขปัญหาของชุมชน            
ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล 3.52 0.59 มาก 

 
3 

11.   มีส่วนร่วมเป็นกรรมการการเลือกตั้งขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 3.54 0.55 มาก 

 
2 

12.   มีความภูมิใจท่ี อบต.จัดบริการสาธารณะให้ตรงตาม         
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน 3.44 0.56 ปานกลาง 

 
4 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.39 0.22 ปานกลาง  
 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
( = 3.60, S.D. = 0.22) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะอยู่
ในระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ไดม้ีส่วนร่วมเป็นกรรมการในการจดักิจกรรมประเพณีต่าง ๆ 
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล (  = 3.60, S.D. = 0.65) รองลงไปคือ มีส่วนร่วมเป็นกรรมการการเลือกตั้ง
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ( = 3.54, S.D. = 0.55) และมีส่วนร่วมในการรณรงคเ์พื่อแกไ้ขปัญหา
ของชุมชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบล ( = 3.52, S.D. = 0.59) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียการมีส่วนร่วม
อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 9 ขอ้ ไดแ้ก่ มีความภูมิใจท่ี อบต.จดับริการสาธารณะให้ตรงตามความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ( = 3.44, S.D. = 0.56) รองลงไปคือ เป็นผูป้ระสานงานการด าเนินงาน
บริการสาธารณะในเขต อบต.กุยเหนือ (  = 3.41, S.D. = 0.66) ช่วย อบต. ควบคุมดูแลงานบริการสาธารณะ
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ท่ี อบต.กุยเหนือ ด าเนินการ ( = 3.39, S.D. = 0.53) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ การเขา้ร่วมออกแบบ
ก าหนดลกัษณะของงานก่อสร้างถนนหินคลุกถนนลูกรัง ( = 3.19, S.D. = 0.67)   

 
ตารางท่ี  4.5 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม และอนัดบัท่ีการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี   
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 

 

ด้านการใช้ประโยชน์   S.D. 
ระดับการ 
มีส่วนร่วม 

อนัดับที่ 

1.   ไดใ้ชป้ระโยชน์จากโครงการต่าง ๆ ท่ี อบต. ด าเนินการ
เช่น ถนน  ไฟฟ้า ประปา เป็นตน้ 3.92 0.67 มาก 

 
1 

2.   ไดรั้บการช่วยเหลือค่าครองชีพ (ผูสู้งอายุ/เอดส์/พิการ/  
ผูด้อ้ยโอกาส) จาก อบต. 3.85 0.68 มาก 

 
2 

3.  เป็นสมาชิกของกลุ่มส่งเสริมอาชีพท่ี อบต.จดัตั้งข้ึน
ภายในต าบล 3.57 0.64 มาก 

 
7 

4.   มีความภูมิใจท่ีมีถนน  ท่ี สัญจร  ไป – มา สะดวกและ
สร้างความเจริญให้แก่ชุมชน 3.84 0.72 มาก 

 
3 

5.   เขา้ร่วมรับประโยชน์ในบริการสาธารณะท่ี อบต.จดัให้
อยา่งสม ่าเสมอ 3.71 0.66 มาก 

 
4 

6.   มีการจัดไฟฟ้าแสงสว่างบริเวณถนน และสถานท่ี
สาธารณะต่าง ๆ 3.66 0.66 มาก 

 
6 

7.   ไดป้ระโยชน์จากบริการไฟฟ้าสาธารณะ(ไฟทาง) จาก
การด าเนินการของ อบต. 3.70 0.65 มาก 

 
5 

8.   มีน ้าในการอุปโภคบริโภค และเพื่อการเกษตรตลอดปี 3.43 0.65 ปานกลาง 8 
9.   ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์เร่ืองต่าง ๆ จาก

การประชุม/อบรม ท่ี อบต.จดัข้ึน 3.36 0.61 ปานกลาง 
 
10 

10.   ไดรั้บการช่วยเหลือ/แกไ้ขปัญหา/การให้ค  าปรึกษาจาก 
อบต. อยา่งทนัท่วงที 3.42 0.57 ปานกลาง 

 
9 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.65 0.37 มาก  
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จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการใช้ประโยชน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
( = 3.65, S.D. = 0.37) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
อยู่ในระดับมาก จ านวน 7  ข้อ โดยเรียงตามล าดับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ได้ใช้ประโยชน์จาก
โครงการต่าง ๆ ท่ี อบต.ด าเนินการเช่น ถนนไฟฟ้า ประปา เป็นตน้( = 3.92, S.D. = 0.67) รองลงไปคือ 
ไดรั้บการช่วยเหลือค่าครองชีพ (ผูสู้งอายุ/เอดส์/พิการ/ผูด้อ้ยโอกาส) จาก อบต. ( = 3.85, S.D. = 0.68) 
และมีความภูมิใจท่ีมีถนนท่ีสัญจรไป–มา สะดวกและสร้างความเจริญใหแ้ก่ชุมชน (  = 3.84, S.D. = 0.72) 
และอยู่ในระดบัปานกลางจ านวน 3 ขอ้ได้แก่  มีน ้ าในการอุปโภคบริโภคและเพื่อการเกษตรตลอดปี 
( = 3.43, S.D. = 0.65) ไดรั้บการช่วยเหลือ/แกไ้ขปัญหา/การให้ค  าปรึกษาจาก อบต.อย่างทนัท่วงที 
( = 3.42, S.D. = 0.57) ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจและประโยชน์เร่ืองต่างๆ จากการประชุม/อบรม ท่ี อบต.
จดัข้ึน  ( = 3.36, S.D. = 0.61)   
 
ตารางท่ี  4.6 ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม และอนัดบัท่ีการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี   
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 

ด้านการติดตามและประเมินผล   S.D. 
ระดับการ 
มีส่วนร่วม 

อนัดับที่ 

1.   มีส่วนร่วมในการควบคุมติดตามและประเมินผล            
การด าเนินงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 3.36 0.58 ปานกลาง 

 
9 

2.    ร่วมตรวจสอบการท ากิจกรรมท่ีองค์การบริหาร           
ส่วนต าบลด าเนินการ เช่น การจดัซ้ือครุภณัฑก์ารจดัจา้ง
ก่อสร้าง        3.33 0.59 ปานกลาง 

 
 
10 

3.   ติดตามการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลท่ีจดัใหมี้ข้ึนในชุมชน 3.49 0.53 ปานกลาง 

 
1 

4.    สอบถามความพึงพอใจของประชาชนจากการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีจดัให้
มีข้ึนในชุมชน 3.44 0.57 ปานกลาง 

 
 
3 
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ตารางท่ี  4.6  (ต่อ) 
 

ด้านการติดตามและประเมินผล   S.D. 
ระดับการ 
มีส่วนร่วม 

อนัดับที่ 

5.    เคยสอบถามความพึงพอใจในการท างานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกบัสมาชิก อบต. หรือคณะกรรมการ
บริหาร อบต. 3.39 0.57 ปานกลาง 

 
 
6 

6.    มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการนบัคะแนนการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล 3.38 0.58 ปานกลาง 

 
7 

7.     มีส่วนร่วมสังเกตการณ์ในการเลือกตั้งขององค์การ
บริหารส่วนต าบลทุกคร้ัง 3.42 0.55 ปานกลาง 

 
5 

8.     ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณงานกับ งบประมาณ            
ท่ี อบต.ใชใ้นแต่ละโครงการ 3.37 0.64 ปานกลาง 

 
8 

9.     พิจารณาถึงประโยชน์ของงาน/โครงการท่ี  อบต. 
ด าเนินการแลว้เสร็จเสมอ 3.48 0.56 ปานกลาง 

 
2 

10.   พอใจกบัผลการด าเนินงานของ อบต. เป็นส่วนใหญ่ 3.43 0.54 ปานกลาง 4 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.41 0.20 ปานกลาง  

 
จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ( = 3.41, S.D. = 0.20) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะอยู่ในระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยเรียงตามล าดบัขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ติดตามการจดั
กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีจดัให้มีข้ึนในชุมชน ( = 3.49, S.D. = 0.53) รองลงไป
คือ พิจารณาถึงประโยชน์ของงาน/โครงการท่ี อบต.ด าเนินการแลว้เสร็จเสมอ ( = 3.48, S.D. = 0.56)  
และสอบถามความพึงพอใจของประชาชนจากการจดักิจกรรมต่างๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่ีจดั
ให้มีข้ึนในชุมชน ( = 3.44, S.D. = 0.57) ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ไดแ้ก่ ไดร่้วมตรวจสอบการท า
กิจกรรมที่องค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินการเช่นการจดัซ้ือครุภณัฑ์และการจดัจา้งก่อสร้าง 
( = 3.33, S.D. = 0.59)   
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ตอนที ่ 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการเปรียบเทียบเพื่อทดสอบสมมติฐานระดบัความความคิดเห็นของของประชาชนท่ีมี
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอ
กุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ดา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ดา้นมีส่วนร่วมปฏิบติั ดา้นมีส่วนร่วม
ใช้ประโยชน์ และด้านมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานจ าแนกตาม สถานภาพของ
ประชาชนโดยเปรียบเทียบทั้งภาพรวมและรายด้านท าการวิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที(t-test) และ
เปรียบเทียบความแปรปรวนแบบทางเดียวค่าเอฟ (F-test, One – Way ANOVA) เม่ือพบวา่ความแปรปรวน
มีความแตกต่างกันจึงได้ท าการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method) ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแสดงตามตารางท่ี  4.7- 4.20  ดงัน้ี 
 สมมติฐานที ่1  ประชาชนในต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ประชาชนในต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์     
มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
ตารางท่ี  4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัการมีส่วนร่วม และอนัดบัท่ีในการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  โดยรวมและรายดา้น        

 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริการสาธารณะ 

  S.D. 
ระดับ 

การมีส่วนร่วม 
อนัดับที่ 

1.     ดา้นการก าหนดนโยบาย 3.38 0.26 ปานกลาง 4 
2.     ดา้นการปฏิบติั 3.39 0.22 ปานกลาง 3 
3.     ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.65 0.37 มาก 1 
4.     ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.41 0.20 ปานกลาง 2 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.46 0.18 ปานกลาง  
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.46, S.D. = 0.18) 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการใชป้ระโยชน์ (  = 3.65, S.D. = 0.37) ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นอ่ืน ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง  เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
ดา้นการติดตามและประเมินผล ( = 3.41, S.D. = 0.20) ดา้นการปฏิบติั ( = 3.39, S.D. = 0.22) และ
ดา้นการก าหนดนโยบาย  ( = 3.38, S.D. = 0.26)   

 
 สมมติฐานที่ 2 ประชาชนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนั ผูว้ิจยัเขียนไดท้ดสอบ
เป็นสมมติฐานยอ่ย  ดงัน้ี 
  สมมติฐานท่ี 2.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน   
 
ตารางท่ี  4.8 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามเพศ 

 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริการสาธารณะ 

เพศ 

t ชาย หญงิ 

X  S.D. X  S.D. 
1.   ดา้นการก าหนดนโยบาย 3.41 0.24 3.38 0.21 1.20 
2.  ดา้นการปฏิบติั 3.64 0.36 3.66 0.39 -0.70 
3.   ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.41 0.20 3.42 0.21 -0.39 
4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.45 0.18 3.47 0.19 -0.62 

รวมทุกด้าน 3.41 0.24 3.38 0.21 1.20 
 

 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี   
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีมีเพศต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ประชาชนที่มีเพศต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ 
ไม่แตกต่างกนั ทุกดา้นเช่นกนั  
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  สมมติฐานที่ 2.2  ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐาน     

 
ตารางท่ี  4.9 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามอาย ุ
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริการสาธารณะ 

อายุ 

18 - 35  ปี 36 -  45 ปี 46 -  55  ปี 56 ปีขึน้ไป 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1.   ดา้นการก าหนดนโยบาย 3.40 0.19 3.44 0.25 3.34 0.32 3.32 0.30 
2.   ดา้นการปฏิบติั 3.38 0.19 3.43 0.27 3.37 0.21 3.35 0.20 
3.   ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.73 0.44 3.65 0.39 3.56 0.30 3.66 0.14 
4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.42 0.18 3.37 0.24 3.42 0.21 3.51 0.10 

รวมทุกด้าน 3.48 0.15 3.47 0.21 3.42 0.21 3.46 0.12 

 
จากตารางท่ี  4.9  พบวา่ ประชาชนในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอาย ุ18-35 ปี มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ ( = 3.48, S.D. = 0.15)   สูงกวา่
ประชาชนท่ีมีอายุ 36-45 ปี ( = 3.47, S.D. = 0.21) ประชาชนท่ีมีอายุ 56 ปีข้ึนไป ( = 3.46, S.D. = 0.12) และ
อายุ 46-55 ปี ( = 3.42, S.D. = 0.21) ตามล าดบั จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว เพื่อตรวจสอบว่า
ประชาชนมีส่วนร่วมแตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่  ดงัตารางท่ี  4.10  
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ตารางท่ี  4.10 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามอาย ุ

 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

บริการสาธารณะ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

1.   ดา้นการก าหนดนโยบาย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.638 3 0.213 3.171* 
ภายในกลุ่ม 23.674 353 0.067  
รวมทั้งหมด 24.312 356   

2.   ดา้นการปฏิบติั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.290 3 0.097 1.926 
ภายในกลุ่ม 17.697 353 0.050  
รวมทั้งหมด 17.987 356   

3.   ดา้นการใชป้ระโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 1.685 3 0.562 4.060** 
ภายในกลุ่ม 48.827 353 0.138  
รวมทั้งหมด 50.512 356   

4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 0.493 3 0.164 3.919** 
ภายในกลุ่ม 14.815 353 0.042  
รวมทั้งหมด 15.308 356   

 ระหว่างกลุ่ม 0.239 3 0.080 2.390 
รวม ภายในกลุ่ม 11.768 353 0.033  

 รวมทั้งหมด 12.007 356   
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบวา่ ประชาชนในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอายุต่างกนัมีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการก าหนด
นโยบาย แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นการใชป้ระโยชน์ และดา้นการติดตาม
และประเมินผล แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี  4.11 
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ตารางท่ี  4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการ สาธารณะ
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามอาย ุ  

 

อายุ   18 - 35 ปี 36 –45 ปี 46 – 55  ปี 56 ปี ขึน้ไป 

ด้านการก าหนดนโยบาย        
18 - 35 ปี 3.40 - -0.038 0.057 0.082 
36 - 45 ปี 3.44  - 0.095 0.120* 
46 - 55  ปี 3.34   - 0.025 
56 ปี ข้ึนไป 3.32    - 

ด้านการใช้ประโยชน์       
18 - 35 ปี 3.73 - 0.086 0.176** 0.073 
36 - 45 ปี 3.65  - 0.090 -0.014 
46 - 55  ปี 3.56   - -0.103 
56 ปี ข้ึนไป 3.66    - 

ด้านการติดตามและประเมินผล      
18 - 35 ปี 3.42 - 0.050 0.006 -0.091 
36 - 45 ปี 3.37  - -0.044 -0.141** 
46 - 55  ปี 3.42   - -0.097 
56 ปี ข้ึนไป 3.51    - 

*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

จากตารางท่ี  4.11  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามอาย ุ
โดยวธีิการของเชฟเฟ่  (Scheffe) พบวา่ 

ดา้นการก าหนดนโยบาย พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ36-45 ปีมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
แตกต่างกบัประชาชนท่ีมีอาย ุ56 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ดา้นการใชป้ระโยชน์ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18-35 ปี มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
แตกต่างกบัประชาชนท่ีมีอายุ 46-55 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายุ 36-45 ปี มีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีอาย ุ56 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
  สมมติฐานที ่2.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐาน   
 
ตารางท่ี  4.12 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริการสาธารณะ 

ระดับการศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
ปวช./ปวท./

ปวส. 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.  ดา้นการก าหนดนโยบาย 3.37 0.26 3.39 0.23 3.39 0.19 3.41 0.36 3.37 0.26 
2.  ดา้นการปฏิบติั 3.38 0.20 3.38 0.17 3.41 0.20 3.42 0.34 3.38 0.20 
3.  ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.62 0.22 3.53 0.48 3.67 0.33 3.80 0.61 3.62 0.22 
4.  ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.40 0.19 3.33 0.13 3.43 0.20 3.45 0.28 3.40 0.19 

รวมทุกด้าน 3.44 0.14 3.41 0.19 3.48 0.15 3.52 0.29 3.44 0.14 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี 

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ 
( = 3.52, S.D. = 0.29) สูงกวา่ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปวช./ปวท./ปวส. ( = 3.48, S.D. = 0.15)  
สูงกวา่ปริญญาตรี ( = 3.44, S.D. = 0.14) ประถมศึกษา ( = 3.44, S.D. = 0.14) และมธัยมศึกษา 
( = 3.41, S.D. = 0.19) ตามล าดบั จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อตรวจสอบวา่มีส่วนร่วม
แตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่  ดงัตารางท่ี  4.13 
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ตารางท่ี  4.13 การวิเคราะห์ความแปรปรวน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการบริการสาธารณะ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

1.   ดา้นการก าหนดนโยบาย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.094 4 0.023 0.340 
ภายในกลุ่ม 24.219 352 0.069  
รวมทั้งหมด 24.312 356   

2.   ดา้นการปฏิบติั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.093 4 0.023 0.457 
ภายในกลุ่ม 17.894 352 0.051  
รวมทั้งหมด 17.987 356   

3.   ดา้นการใชป้ระโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 2.711 4 0.678 4.991** 
ภายในกลุ่ม 47.801 352 0.136  
รวมทั้งหมด 50.512 356   

4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 0.436 4 0.109 2.581* 
ภายในกลุ่ม 14.872 352 0.042  
รวมทั้งหมด 15.308 356   

 ระหว่างกลุ่ม 0.399 4 0.100 3.026* 
รวม ภายในกลุ่ม 11.608 352 0.033  

 รวมทั้งหมด 12.007 356   
*   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

 

จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบว่า ประชาชนในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั 
การมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการใชป้ระโยชน์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
ส่วนด้านการติดตามและประเมินผล ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอย่างมี
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นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe) 
ดงัตารางท่ี  4.14 

 
ตารางท่ี  4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา   

 

การศึกษา   
ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา 

ปวช./ปวท. 
ปวส. 

ปริญญาตรี 
สูงกว่า

ปริญญาตรี 

ด้านการใช้ประโยชน์       
ประถมศึกษา 3.62 - 0.090 -0.054  -0.184**    0.271 
มธัยมศึกษา 3.53  - -0.144  -0.274**    0.181 
ปวช./ปวท.ปวส. 3.67   -  -0.130    0.324 
ปริญญาตรี 3.80    -    0.455 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.35     - 

ด้านการติดตามและประเมินผล       
ประถมศึกษา 3.40 - 0.076 -0.030  -0.048   -0.079 
มธัยมศึกษา 3.33  - -0.106  -0.125   -0.156* 
ปวช./ปวท.ปวส. 3.43   -  -0.019   -0.050 
ปริญญาตรี 3.45    -   -0.031 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.48     - 

รวมทุกด้าน       
ประถมศึกษา 3.44 - 0.037 -0.031  -0.077    0.018 
มธัยมศึกษา 3.41  - -0.068  -0.114*   -0.018 
ปวช./ปวท.ปวส. 3.48   -  -0.046    0.049 
ปริญญาตรี 3.52    -    0.096 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.43     - 

*     มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษา โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ 

ดา้นการใช้ประโยชน์ พบว่า ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา  
มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา มีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยรวมทุกดา้น พบวา่ ประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะแตกต่างกบัประชาชนท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

 
 สมมติฐานที่ 2.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แตกต่างกนัซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน   

 
ตารางท่ี  4.15 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตามอาชีพ 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริการสาธารณะ 

อาชีพ 

 
รับจ้าง 

 

ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

 
ประมง 

 
เกษตรกร 

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 

1.   ดา้นการก าหนดนโยบาย 3.45 0.27 3.35 0.28 3.46 0.22 3.47 0.25 3.29 0.24 
2.   ดา้นการปฏิบติั 3.40 0.21 3.35 0.23 3.54 0.28 3.41 0.21 3.34 0.18 
3.   ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.62 0.24 3.54 0.35 3.91 0.61 3.62 0.47 3.65 0.28 
4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.47 0.22 3.36 0.23 3.42 0.21 3.39 0.22 3.39 0.15 

รวมทุกด้าน 3.49 0.17 3.40 0.17 3.58 0.21 3.47 0.22 3.42 0.14 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ที่มีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ 
( = 3.58, S.D. = 0.21) สูงกว่าประชาชนที่มีอาชีพรับจา้ง ( = 3.49, S.D. = 0.17) ประมง 
( = 3.47, S.D. = 0.22) เกษตรกร ( = 3.42, S.D. = 0.14) และคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั ( = 3.40, S.D.=  0.17) 
ตามล าดับ จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อตรวจสอบว่ามีส่วนร่วมแตกต่างกันตาม
สมมติฐานหรือไม่  ดงัตารางท่ี  4.16   
 
ตารางท่ี  4.16 การวิเคราะห์ความแปรปรวน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม
อาชีพ 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการบริการสาธารณะ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

1.   ดา้นการก าหนดนโยบาย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.793 4 0.448 7.008** 
ภายในกลุ่ม 22.519 352 0.064  
รวมทั้งหมด 24.312 356   

2.   ดา้นการปฏิบติั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 1.571 4 0.393 8.424** 
ภายในกลุ่ม 16.416 352 0.047  
รวมทั้งหมด 17.987 356   

3.   ดา้นการใชป้ระโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 4.455 4 1.114 8.513** 
ภายในกลุ่ม 46.056 352 0.131  
รวมทั้งหมด 50.512 356   

4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 0.703 4 0.176 4.234** 
ภายในกลุ่ม 14.605 352 0.041  
รวมทั้งหมด 15.308 356   

 ระหว่างกลุ่ม 1.318 4 0.329 10.846** 
รวม ภายในกลุ่ม 10.690 352 0.030  

 รวมทั้งหมด 12.007 356   
**  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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จากตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบวา่ ประชาชนในเขต
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีอาชีพต่างกนั มีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทุกดา้น  
จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่  โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี  4.17 

 
ตารางท่ี  4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามอาชีพ   
 

อาชีพ   รับจ้าง 
ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประมง เกษตรกร 

ด้านการก าหนดนโยบาย         
รับจา้ง 3.45 - 0.094 -0.012 -0.028 0.155** 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.35  - -0.106 -0.123 0.061 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.46   - -0.017 0.167** 
ประมง 3.47    - 0.184 
เกษตรกร 3.29     - 

ด้านการปฏิบัติ       
รับจา้ง 3.40 - 0.055 -0.138** -0.010 0.063 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.35  - -0.193** -0.066 0.008 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.54   - 0.127 0.201** 
ประมง 3.41    - 0.074 
เกษตรกร 3.34     - 

ด้านการใช้ประโยชน์        
รับจา้ง 3.62 - 0.086 -0.284** 0.008 -0.021 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.54  - -0.369** -0.078 -0.107 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.91   - 0.291 0.262** 
ประมง 3.62    - -0.029 
เกษตรกร 3.65     - 
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ตารางท่ี  4.17  (ต่อ)  
 

อาชีพ   
 

รับจ้าง 
ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว 

รับราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

ประมง เกษตรกร 

ด้านการติดตามและประเมินผล       
รับจา้ง 3.47 - 0.117** 0.051 0.083 0.079 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.36  - -0.066 -0.034 -0.038 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.42   - 0.033 0.029 
ประมง 3.39    - -0.004 
เกษตรกร 3.39     - 

รวมทุกด้าน       
รับจา้ง 3.49 - 0.088 -0.096** 0.013 0.069 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 3.40  - -0.184** -0.075 -0.019 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 3.58   - 0.109 0.165** 
ประมง 3.47    - 0.056 
เกษตรกร 3.42     - 

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ  าแนกตามอาชีพ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ อาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัวกับอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจกบัอาชีพเกษตรกร มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่  

ดา้นการก าหนดนโยบาย พบวา่ ประชาชนที่มีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพเกษตรกร อาชีพ
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจกับอาชีพเกษตรกร มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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ดา้นการปฏิบติั  พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพ
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกบัอาชีพ
เกษตรกร มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการใช้ประโยชน์ พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  
อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั กบั อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจกบัอาชีพ
เกษตรกร มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นการติดตามและประเมินผล พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพรับจา้งกบัอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
  สมมติฐานที ่2.5 ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ

ขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน   

 
ตารางท่ี  4.18 เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในการบริการสาธาราณะ 

รายได้ต่อเดือน 

ต ่ากว่า 10,000 
บาท   

10,001-20,000 
บาท   

20,001-30,000 
บาท 

30,000 บาท
ขึน้ไป   

  S.D.   S.D.   S.D.   S.D. 
1.   ดา้นการก าหนดนโยบาย 3.38 0.26 3.38 0.26 3.40 0.20 3.77 0.25 
2.   ดา้นการปฏิบติั 3.38 0.20 3.39 0.23 3.47 0.38 3.54 0.05 
3.   ดา้นการใชป้ระโยชน์ 3.67 0.38 3.66 0.36 3.56 0.48 3.47 0.15 
4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.45 0.20 3.39 0.22 3.32 0.17 3.27 0.21 

รวมทุกด้าน 3.47 0.18 3.45 0.19 3.44 0.20 3.51 0.06 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  

จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ 
( = 3.51, S.D. = 0.06) สูงกวา่ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ( = 3.47, S.D. = 0.18) 
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รายไดต่้อเดือน 10,001-20,000 บาท ( = 3.45, S.D. = 0.19) และรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท 
( = 3.44, S.D. = 0.20) ตามล าดบั จึงวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวเพื่อตรวจสอบวา่มีส่วนร่วม
แตกต่างกนัตามสมมติฐานหรือไม่  ดงัตารางท่ี  4.19   
 
ตารางท่ี  4.19 การวิเคราะห์ความแปรปรวน การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

 
การมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การบริการสาธารณะ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F 

1.   ดา้นการก าหนดนโยบาย 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.923 3 0.308 4.643** 
ภายในกลุ่ม 23.389 353 0.066  
รวมทั้งหมด 24.312 356   

2.   ดา้นการปฏิบติั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.305 3 0.102 2.027 
ภายในกลุ่ม 17.682 353 0.050  
รวมทั้งหมด 17.987 356   

3.   ดา้นการใชป้ระโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 0.434 3 0.145 1.020 
ภายในกลุ่ม 50.077 353 0.142  
รวมทั้งหมด 50.512 356   

4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 0.609 3 0.203 4.875** 
ภายในกลุ่ม 14.699 353 0.042  
รวมทั้งหมด 15.308 356   

 ระหว่างกลุ่ม 0.043 3 0.014 0.421 
รวม ภายในกลุ่ม 11.965 353 0.034  

 รวมทั้งหมด 12.007 356   

**   มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

จากตารางท่ี  4.19  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว พบวา่ ประชาชนในเขต
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั
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มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการก าหนดนโยบาย 
และดา้นการติดตามและประเมินผล มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) ดงัตารางท่ี  4.20 

 
ตารางท่ี 4.20 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ

องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน   

 

รายได้ต่อเดือน   
ต ่ากว่า 

10,000 บาท   
10,001-

20,000 บาท   
20,001-

30,000 บาท   
30,000 บาท
ขึน้ไป   

ด้านการก าหนดนโยบาย        
ต ่ากวา่ 10,000 บาท   3.38  0.002 -0.019 -0.394** 
10,001-20,000 บาท 3.38   -0.021 -0.396** 
20,001-30,000 บาท   3.40    -0.375** 
30,000 บาทข้ึนไป   3.77     

ด้านการติดตามและประเมินผล      
ต ่ากวา่ 10,000 บาท   3.45  0.053 0.130** 0.180 
10,001-20,000 บาท 3.39   0.077 0.127 
20,001-30,000 บาท   3.32    0.050 
30,000 บาทข้ึนไป   3.27     

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
 

จากตารางท่ี 4.20  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ การมีส่วนร่วมในการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน โดยวธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe) พบวา่ 

ดา้นการก าหนดนโยบาย  พบวา่ ประชาชนรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท รายไดต่้อเดือน 
10,001-20,000 บาท และรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท กบัรายไดต่้อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป 
มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 
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ดา้นการติดตามและประเมินผล พบวา่ ประชาชนรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท กบั 
ประชาชนรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการ
สาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกยุเหนือ  อ าเภอกยุบุรี  จังหวดัประจวบครีีขนัธ์ 
 
 ตารางท่ี  4.21 ปัญหาและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะ

ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   

 

รายการ จ านวน 

ปัญหา  

1.   การบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการยงัมีการน าระบบอุปถมัภม์าใชใ้นหน่วยงาน 
2.   องคก์รยงัไม่เป็นอิสระเท่าท่ีควรจากรัฐบาล 
3.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน ขาดคุณธรรม จริยธรรม แสวงหาประโยชน์ส่วนตวัมากกว่า

ส่วนรวม ใชอ้  านาจในทางท่ีผิด ท าใหเ้กิดคอร์รัปชัน่ 
4.   การบรรจุบุคลากรใช้ระบบอุปถมัภ์ท าให้ไดบุ้คลากรท่ีไม่มีความรู้ความสามรถ 

เขา้มาท างาน 
5.   ผูอ้อกนโยบายและกฎระเบียบมกัไม่ค  านึงถึงผูป้ฏิบติั 
6.   ประชาชนไม่ให้ความส าคญักบัการมีส่วนร่วม 
7.   การบริหารใชอุ้ปถมัภม์ากเกินไป ไม่มีระบบและแบบแผน 
8.   ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามส าคญัต่อส่ิงท่ีจ  าเป็น 
9.   ขอ้มูลข่าวสารท่ีประชาชนไดรั้บขาดความต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
10.   ขาดความซ่ือสัตย ์สุจริต 
11.   ความขดัแยง้ในองคก์รและความไม่เสมอภาคในหน่วยงาน 
12.   พนกังานและผูบ้ริหารไม่ท าตามระเบียบ 
13.   บุคลากรส่วนใหญ่ยงัขาดวนิยัในการปฏิบติังานและคุณธรรม จริยธรรม 
14.   งบประมาณจ ากดั จ  าเป็นตอ้งเฉล่ียงบประมาณให้แต่ละหมู่บา้น   

22 
21 
 
20 
 
16 
15 
14 
14 
12 
10 
8 
8 
7 
7 
5 
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ตารางท่ี  4.21  (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน 

ข้อเสนอแนะ  
1.   ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารจดัการบริการสาธารณะทุกขั้นตอน 27 
2.    ควรมีระบบตรวจสอบใหม้ากเพราะทุกองคก์รมีแต่โกงกิน 23 
3.    ควรจดับริการตามความตอ้งการของประชาชน 16 
4.    ผูบ้ริหารควรลงมาสัมผสังานกบับุคลากรระดบัล่างและประชาชนบา้ง 15 
5.    ควรปลูกจิตส านึกบุคลากรให้ส านึกในความซ่ือสัตย ์สุจริต อยา่งสม ่าเสมอและ

ลงโทษอยา่งจริงจงั 
 
12 

6.    ปลูกฝังประชาชนในเร่ืองความสามคัคีและมีส่วนร่วม 12 
7.    ขอให้รัฐบาลจัดสรรงบประมาณเพื่อพฒันาท้องถ่ิน/ชุมชนท่ียงัด้อยพฒันา

ห่างไกลความเจริญ 
 
11 

8.    ควรจดัอบรมผูบ้ริหารทอ้งถ่ินให้มีความรู้ความเขา้ใจ ตามหลกัในการบริหาร
จดัการท่ีดี  

 
9 

9.    ควรจะฝึกฝนและสร้างจิตส านึกใหทุ้กคนมีส่วนร่วมให้มาก ๆ  8 
10. ควรมีการตรวจสอบอย่างต่อเน่ือง จะเป็นการลดปัญหาความไม่เป็นธรรม         

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 
7 

11.   ควรปรับปรุงบุคลากรใหซ่ื้อสัตย ์ตรงต่อเวลา และหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 6 
12.   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารให้กวา้งขวางและ

ครอบคลุมถึงประชาชน 
 
5 

 


