
บทที่  3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

การวจิยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลใน 4 ดา้น คือ 1) ดา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 2) ดา้นมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
3) ดา้นมีส่วนร่วมในการใช้ประโยชน์  และ 4)  ดา้นมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1.   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2.   เคร่ืองมือในการวจิยั 
3.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 
5.   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป และมีภูมิล าเนา
อยูใ่นต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแบ่งออกเป็น 11 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 
บา้นกลางดง  หมู่ท่ี 2 บา้นหนองบวั หมู่ท่ี 3  บา้นโพธ์ิเรียง หมู่ท่ี 4 บา้นโคกรัก หมู่ท่ี 5 บา้นปากเหมือง  
หมู่ท่ี 6 บา้นท่าเฝือก หมู่ท่ี 7 บา้นหนองเตาปูน หมู่ท่ี8  บา้นหนองตลาด หมู่ท่ี 9 บา้นดงเกตุ หมู่ท่ี 10  
บา้นหวัเกาะ  และหมู่ท่ี 11 บา้นแหลมสะแก  มีประชากรจ านวน  4,762   คน 

กลุ่มตัวอย่ำง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป และมี

ภูมิล าเนาอยูใ่นต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 : 608) ซ่ึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
รวมทั้งส้ิน  357  คน  รายละเอียดดงัปรากฏในตารางท่ี  3.1  ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี  3.1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างในองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี     
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

 

หมู่ที่ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยเหนือ ประชำกร (คน) กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

1   บา้นกลางดง 716 54 
2   บา้นหนองบวั 307 23 
3   บา้นโพธ์ิเรียง 756 57 
4   บา้นโคกรัก 632 47 
5   บา้นปากเหมือง 166 12 
6   บา้นท่าเฝือก 30 2 
7   บา้นหนองเตาปูน 861 65 
8   บา้นหนองตลาด 367 27 
9   บา้นดงเกตุ 532 40 
10   บา้นหวัเกาะ 129 10 
11   บา้นแหลมสะแก 266 20 

รวม 4,762 357 
 

เคร่ืองมอืในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงผูเ้ขียน
สร้างข้ึน  เพื่อสอบถามการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  คือ 

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามแบบส ารวจรายการ (Check List) ประกอบด้วยข้อค าถาม
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริการสาธารณะ แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale) จ  านวน 43 ขอ้ ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการก าหนดนโยบาย ดา้นการปฏิบติั ดา้นการใชป้ระโยชน์  
และดา้นการติดตามและประเมินผล   
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ตอนท่ี 3  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล
ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

กำรสร้ำงและพฒันำเคร่ืองมือในกำรวจัิย 
การสร้างและพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ผูเ้ขียนจะด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 
1.   ศึกษาหลกัการ  ทฤษฎี  แนวคิด  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งจากเอกสาร  ต ารา 
2.   ศึกษาสภาพปัจจุบนั และปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะ

ของการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
3.   ก าหนดกรอบแนวคิดในการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยั 
4.    สร้างแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีเก่ียวกบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการ

สาธารณะ ตามขอบข่ายและเน้ือหาท่ีก าหนด โดยใหค้รอบคลุมกรอบแนวคิด และขอบเขตของการวจิยั 
5.   น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนมาเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาภาคนิพนธ์ เพื่อขอ

ค าแนะน า ตรวจสอบความถูกตอ้ง ปรับปรุงแกไ้ขให้ตรงกบัเน้ือหาตลอดจนภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม 
6.   น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้เสนอผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน  3  ท่าน  ไดแ้ก่       
 6.1 นางจิรนนัท ์  มุราชยั   ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
 6.2 นายสุรพล  แสงกล ่า    ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลสามกระทาย 
 6.3 นายเมธา  ศกัด์ิเกิด        ปลดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลเขาแดง 
 ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ปรับปรุง

แกไ้ขส านวนภาษาท่ีใช้ ตลอดจนตรวจสอบเน้ือหาให้ครอบคลุมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริการสาธารณะ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 2) ดา้นมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  
3) ดา้นมีส่วนร่วมใชป้ระโยชน์  และ 4) ดา้นมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

7.   น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผ่านความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาภาคนิพนธ์
และผูท้รงคุณวฒิุแลว้น าไปทดลองใชก้บัประชาชนจ านวน 30  คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง 

8.   น าแบบสอบถามท่ีน าไปทดลองใชก้บักลุ่มท่ีไม่ใช่เป็นกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์หาค่า
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ( - Coefficient)  
ของครอนบาค (Cronbach, 1974 : 161)  ซ่ึงแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.80 

9.   น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งต่อไป 
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กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูเ้ขียนไดด้ าเนินการดงัน้ี 
 1.   ผูเ้ขียนขอหนงัสือจากโครงการบณัฑิตศึกษา ส านกัจดัการศึกษาภายนอก มหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบุรี ถึงก านนัผูใ้หญ่บา้น และนายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์   เพื่อขอความร่วมมือในการด าเนินงานจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลกบัประชาชนท่ีเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
 2.   ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูเ้ขียนได้ไปจัดเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง
หลงัจากแจกแบบสอบถามใหป้ระชาชน  วนัท่ี  26  เมษายน  2553  ถึงวนัท่ี  26  พฤษภาคม  2553  
 3.   น าแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม  คดัเลือก
ฉบบัท่ีสมบูรณ์เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ผูเ้ขียนไดด้ าเนินการจดัท าขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
1.   น าแบบสอบถามฉบบัท่ีสมบูรณ์มาตรวจสอบหาค่าตามวิธีทางสถิติ โดยใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อประมวลค่าสถิติต่างๆ  ดงัน้ี 
 1.1   หาค่าร้อยละส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามในตอนท่ี  1 
 1.2   วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 ท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
โดยหาค่าเฉล่ีย  ( ) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมและรายขอ้ของแบบสอบถาม 

  1.2.1   หาค่าคะแนนระดบัความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  ในตอนท่ี  2  โดยใหค้ะแนนระดบัการมีส่วนร่วม  ดงัน้ี 

   มีส่วนร่วมมากท่ีสุด ใหค้ะแนน      5 
   มีส่วนร่วมมาก ใหค้ะแนน         4 
   มีส่วนร่วมปานกลาง ใหค้ะแนน      3 
   มีส่วนร่วมนอ้ย ใหค้ะแนน      2 
   มีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด ใหค้ะแนน      1 
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  1.2.2   การแปลความหมายของคะแนนผูเ้ขียนไดก้ าหนดการแปลค่าคะแนนเฉล่ีย
ของแบบสอบถามไวด้งัน้ี 

   4.50 – 5.00 หมายถึง          มีส่วนร่วมมากท่ีสุด 
   3.50 – 4.49       หมายถึง          มีส่วนร่วมมาก 
   2.50 – 3.49        หมายถึง          มีส่วนร่วมปานกลาง 
   1.50 – 2.49 หมายถึง          มีส่วนร่วมนอ้ย 
   1.00 – 1.49        หมายถึง          มีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด 
2.  เปรียบเทียบระดับความความคิดเห็นของของประชาชนท่ีมีต่อการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขนัธ์  จ  าแนกตาม สถานภาพของประชาชนใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test, One – 
way ANOVA) และเม่ือพบวา่ความแปรปรวนมีความแตกต่างกนั จึงไดท้  าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s  Method)  
 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
1.   สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ (Percentage) ใช้ในการวิเคราะห์สถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช้ในการวิเคราะห์ระดบั     
การมีส่วนร่วม 

2.   สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ใชก้ารทดสอบค่าที (t-test) ค่าเอฟ (F-test, One–
way ANOVA) และเม่ือพบวา่ความแปรปรวนมีความแตกต่างกนั จึงไดท้  าการเปรียบเทียบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียรายคู่ โดยใชว้ธีิการของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  


