
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้จากวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัทั้งเอกสาร  
ต ารา  บทความ  วารสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นประโยชน์ในการวิจยัซ่ึงจะเสนอหัวขอ้ต่าง ๆ  
โดยล าดบัดงัต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 2.   แนวคิดการบริหารและการจดัการ 
 3.   แนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน 
  4.   แนวคิดเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 
 5.   แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล 
         6.   ขอ้มูลพื้นฐานองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
  7.   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  8.   สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิการมส่ีวนร่วมของประชาชน 
 

ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัการมีส่วนร่วมอนัเป็นความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานในการศึกษาการมี
ส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน หรือองคก์รต่างๆ  การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนั้น
ไดบ้งัเกิดข้ึนในชุมชนต่าง ๆ  ทัว่โลก ทั้งซีกโลกตะวนัตก และซีกโลกตะวนัออก ดงัจะเห็นไดจ้ากประเพณี 
“ลงแขก” (Cooperative Work) ซ่ึงมีการปฏิบติัในหมู่เกษตรกรทัว่โลก (สนัน่  อินทรประเสริฐ, 2548) 

การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาครอบครัว กลุ่มละแวกบ้าน ชุมชน หมู่บ้าน  
ตลอดจนสังคมนั้นไดพ้ฒันาชีวิตความเป็นอยู่ของมนุษยใ์นครอบครัว และในสังคมให้เจริญกา้วหน้า  
และผาสุกเร่ือยมา  ซ่ึงมีแนวคิดวา่ 

1.  ความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัซ่ึงเกิดจากความสนใจและความห่วงกงัวล
ส่วนบุคคล ซ่ึงบงัเอิญพอ้งกนั กลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม 

2.  ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกนัท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยู่นั้นผลกัดนั
ใหพุ้ง่ไปสู่การรวมกลุ่มวางแผน และลงมือกระท าการร่วมกนั 



 10 

3.  การตกลงใจร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงปรารถนา การตดัสินใจ
ร่วมกนัน้ีจะตอ้งรุนแรงมากพอท่ีจะท าให้เกิดความริเร่ิมกระท าการท่ีตอบสนองความเห็นชอบของ
คนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น 

การมีส่วนร่วมยังอาจเกดิจากแนวคิดอื่นๆ  เช่น 
1.   ความศรัทธา ท่ีมีต่อความเช่ือถือบุคคลส าคญัและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิท าให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การลงแขก การบ าเพญ็ประโยชน์ การสร้างโบสถ ์วหิาร เป็นตน้ 
2.  ความเกรงใจ ท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนบัถือหรือมีเกียรติยศต าแหน่ง ท าให้ประชาชน

เกิดความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมดว้ย ทั้งท่ียงัไม่มีความศรัทธาหรือความเต็มใจท่ีจะกระท า เช่น ผูใ้หญ่
ออกปากขอแรง ผูน้อ้ยก็ช่วยแรง 

3.  อ านาจบงัคบั เกิดจากบุคคลท่ีมีอ านาจเหนือกว่า ท าให้ประชาชนถูกบีบบงัคบัให้มี
ส่วนร่วมในการกระท าการต่าง ๆ    

โอคเลย ์(Oakley, 1984 : 17) ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมตามล าดบัจากความหมายกวา้ง ๆ  ไปสู่
ความหมายโดยเจาะจงเพื่อให้เห็นขอ้แตกต่าง ความหมายของค าวา่ “การมีส่วนร่วม” มีความแตกต่างกนั
ดงัต่อไปน้ี 

1.  การมีส่วนร่วม  คือ  การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัรใจโดยประชาชน
ต่อโครงการใดโครงการหน่ึงของโครงการสาธารณะต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการพฒันาชาติ แต่ไม่ได้
หวงัวา่จะใหป้ระชาชนเปล่ียนโครงการหรือวิจารณ์เน้ือหาของโครงการ 

2.  การมีส่วนร่วม  ในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง การให้ประชาชนในชนบทรู้สึกต่ืนตวั
เพื่อท่ีจะทราบถึงการรับความช่วยเหลือ ตอบสนองต่อโครงการพฒันาขณะเดียวกนัก็สนบัสนุนความคิด
ริเร่ิมของคนในทอ้งถ่ิน 

3.  การมีส่วนร่วม คือ การใหป้ระชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจกระบวนการ
ด าเนินโครงการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพฒันานอกจากน้ียงัเก่ียวขอ้งกบัความพยายาม
ท่ีจะประเมินผลนั้นๆ ดว้ย 

4.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันานั้นอาจ เขา้ใจกวา้ง ๆ  ไดว้า่ คือ การท่ีประชาชน
ไดเ้ขา้ร่วมอยา่งแขง็ขนัในกระบวนการตดัสินใจต่าง ๆ ในเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบต่อเขา 

5.  การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การท่ีประชาชนจะมีสิทธิ และหนา้ท่ีท่ีจะเขา้ร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาทางสุขภาพของเขามีความรับผิดชอบมากข้ึนท่ีจะส ารวจตรวจสอบความจ าเป็นเร่ือง
สุขอนามยัการระดมทรัพยากรทอ้งถ่ินและเสนอแนะทางแกไ้ขใหม่ ๆ เช่นเดียวกบัการก่อตั้งและด ารง
รักษาองคก์รต่าง ๆ ในทอ้งถ่ิน 
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การมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งเป็นกระบวนการด าเนินอย่างแข็งขนั  ซ่ึงหมายถึงว่าบุคคลหรือ
กลุ่มท่ีมีส่วนร่วมนั้นเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมและมุ่งใช้ความพยายามตลอดจนความเป็นตวัของตวัเองท่ีจะ
ด าเนินตามความคิดริเร่ิมของตวัเองนั้น 

การท่ีไดมี้การจดัการจะใชค้วามพยายามท่ีจะเพิ่มความสามารถท่ีจะควบคุมทรัพยากรและ
ระเบียบในสถาบนัต่าง ๆ ในสภาพนั้น ๆ โดยกลุ่มท่ีจะด าเนินการและความเคล่ือนไหวท่ีจะด าเนินการน้ี 

โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981 : 6) ไดใ้ห้ความหมาย  การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนวา่  สมาชิกของชุมชนตอ้งเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งใน  4  มิติ  ไดแ้ก่   

1.   การมีส่วนร่วมการก าหนดนโยบายวา่ควรท าอะไรและท าอยา่งไร 
2.   การมีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทั้งลงมือปฏิบติัตามท่ีไดต้ดัสินใจ 
3.   การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการด าเนินงาน 
4.   การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ 
โดยสร้างโอกาสให้สมาชิกทุกคนของชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเขา้มา

มีอิทธิพลต่อกระบวนการด าเนินกิจกรรมในการพฒันา รวมถึงไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันานั้น
อยา่งเสมอภาค   

องค์การสหประชาชาติ (United Nation, 1981 : 5) และรีเดอร์ (Reeder, 1974 : 39)ได้ให้
ความหมายเจาะจงถึงการมีส่วนร่วมว่าการมีส่วนร่วมเป็นการปะทะสังสรรค์ทางสังคมทั้งในลกัษณะ
การมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล  และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

สุชาดา  จกัรพิสุทธ์ิ (2547) ศึกษาเร่ืองชุมชนกบัการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาสรุปไดว้่า 
การมีส่วนร่วมของชุมชน  แบ่งไดอ้อกเป็น  2  ลกัษณะ  ไดแ้ก่ 

1.   ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นเหตุผล โดยการเปิดโอกาสให้สังคม 
องคก์รต่าง ๆ  ในชุมชน ประชาชนมีบทบาทหลกัตามสิทธิหนา้ท่ีในการเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงาน  
ตั้งแต่การคิดริเร่ิม  การพิจารณาตดัสินใจ  วางแผน  การร่วมปฏิบติัและการรับผิดชอบในผลกระทบ
ท่ีเกิดข้ึน รวมทั้งส่งเสริม ชกัน า สนบัสนุนให้การด าเนินงานเกิด ผลประโยชน์ต่อชุมชนตามจุดมุ่งหมาย
ท่ีก าหนดดว้ยความสมคัรใจ  

2.   ลกัษณะการมีส่วนร่วมจากความเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ เป็นการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท่ีการเก่ียวขอ้งทางดา้นจิตใจ  อารมณ์  รวมทั้ง  ค่านิยมของประชาชนเป็นเคร่ืองช้ีน าตนเองให้เขา้มา
มีส่วนร่วม  แสดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ การกระท าให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ท าให้ผูท่ี้เขา้
มามีส่วนร่วมเกิดความผกูพนั  มีความรู้สึกรับผดิชอบต่อกิจกรรมท่ีด าเนินงานดว้ยความสมคัรใจ 

จากแนวคิดและทศันะท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมด สามารถแยกประเด็นสรุปไดว้่า การมี
ส่วนร่วมของประชาชนเกิดข้ึนจากเป้าหมายท่ีตอ้งการ ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรมประเพณี ความผูกพนั 
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การเสริมแรง โอกาส ความสามารถ การสนบัสนุน ความคาดหมายในส่ิงท่ีตอ้งการ โดยมีพื้นฐานของ
การมีส่วนร่วม ดงัน้ี   

1.   การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของเหตุผล 
2.   การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของค่านิยม 
3.   การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของประเพณี 
4.   การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของความผกูพนั  ความเสน่หา 
โดยสรุปการมีส่วนร่วมของชุมชนนั้นเกิดจากจิตใจท่ีต้องการเข้าร่วมในกิจกรรมใด

กิจกรรมหน่ึง เพื่อใหบ้รรลุถึงวตัถุประสงคข์องกลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคม ซ่ึงการเร้าให้คน
ในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น  ผูด้  าเนินงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในวิธีการด าเนินชีวิต ค่านิยม ประเพณี  
ทศันคติของบุคคล เพื่อใหเ้กิดความสมคัรใจเขา้ร่วมกิจกรรม 

ปัจจัยทีท่ าให้เกดิการมีส่วนร่วม 
การท่ีชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมนั้นมีปัจจยัท่ีส่งผลให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมซ่ึงมี

นกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิด ดงัน้ี 
คูฟแมน (Koufman, 1949 : 7)  ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาชุมชนในชนบท  พบวา่  

อาย ุเพศ การศึกษา ขนาดของครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละระยะเวลาการอยูอ่าศยัในทอ้งถ่ิน มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ประยูร  ศรีประสาธน์ (2542 : 5) ไดน้ าเสนอปัจจยัของการมีส่วนร่วมว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
การมีส่วนร่วมมีดว้ยกนั  3  ปัจจยั  คือ 

1.   ปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ 
2.   ปัจจยัทางสังคมและเศรษฐกิจ ไดแ้ก่  การศึกษา  อาชีพ  รายได ้ และการเป็นสมาชิกกลุ่ม 
3.   ปัจจยัดา้นการส่ือสาร ไดแ้ก่  การรับข่าวสารจากส่ือมวลชนและส่ือบุคคล 
จากแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปปัจจยัต่อการมีส่วนร่วมท ากิจกรรมได ้ดงัน้ี 
1.   ลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ต่าง ๆ  
2.   ลกัษณะทางเศรษฐกิจ  ไดแ้ก่  อาชีพ รายได ้
3.   การไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ไดแ้ก่ ความถ่ีในการรับรู้ข่าวสารและแหล่งท่ีมาของข่าวสาร 
ข้ันตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  เพื่อการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง

ใหเ้กิดประโยชน์ต่อชุมชนนั้น มีนกัวชิาการไดเ้สนอแนวคิดถึงขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชน   ดงัน้ี 
ฟอร์นารอฟ (Fornaroff, 1980 : 104) เสนอว่ากระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนมีขั้นตอน

การมีส่วนร่วม  ดงัน้ี 
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1.   การวางแผน รวมถึงการตดัสินใจในการก าหนดเป้าหมาย   กลวิธี  ทรัพยากรท่ีตอ้งใช ้ 
ตลอดจนการติดตามประเมินผล 

2.   การด าเนินงาน 
3. การใชบ้ริการจากโครงการ 
4.   การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 
อภิญญา  กงัสนารักษ ์(2544 : 14-15) ไดน้ าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนวา่ชุมชน

ตอ้งมีส่วนร่วมใน  4  ขั้นตอน  คือ  
1.   การมีส่วนร่วมในการริเร่ิมโครงการ ร่วมคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหาภายใน

ชุมชน  ร่วมตดัสินใจก าหนดความตอ้งการและร่วมล าดบัความส าคญัของความตอ้งการ 
2.   การมีส่วนร่วมในขั้นการวางแผน ก าหนดวตัถุประสงค์ วิธีการ แนวทางการด าเนินงาน  

รวมถึงทรัพยากรและแหล่งวิทยากรท่ีจะใชใ้นโครงการ 
3.   การมีส่วนร่วมในขั้นตอนการด าเนินโครงการ ท าประโยชน์ให้แก่โครงการ โดยร่วม

ช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย ์ วสัดุอุปกรณ์  และแรงงาน 
4.   การมีส่วนร่วมในการประเมินผลโครงการ  เพื่อให้รู้ว่าผลจากการด าเนินงานบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวห้รือไม่ โดยสามารถก าหนดการประเมินผลเป็นระยะต่อเน่ืองหรือประเมินผล
รวมทั้งโครงการในคราวเดียวก็ได ้

อคิน  รพีพฒัน์ (2547 : 49) ไดแ้บ่งขั้นตอนการมีส่วนร่วมออกเป็น 4  ขั้นตอน  คือ 
1.   การก าหนดปัญหา  สาเหตุของปัญหา  ตลอดจนแนวทางแกไ้ข   
2.   การตดัสินใจเลือกแนวทาง  และวางแผนพฒันา  แกไ้ขปัญหา 
3.   การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันาตามแผน 
4.   การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 
วรัิช  วรัิชนิภาวรรณ (2547) ไดส้รุปและน าเสนอขั้นตอนการมีส่วนร่วมใน 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
ลกัษณะท่ี  1  มีขั้นตอน  ดงัน้ี   
1.   การคิด 
2.   การตดัสินใจ 
3.   การวางแผน 
4.   การลงมือปฏิบติั 
ลกัษณะท่ี  2  มีขั้นตอน  ดงัน้ี   
1.   การก าหนดปัญหา 
2.   การวางแผน 
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3.  การด าเนินงาน 
4.   การประเมินผล 
5.   การบ ารุงรักษา  และพฒันาใหค้งไว ้
จากแนวคิดเก่ียวกบัขั้นตอนการมีส่วนร่วมของชุมชนทั้งหมดสรุปไดว้่า ขั้นตอนของ

การเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนนั้นมี  6  ขั้นตอน  ไดแ้ก่    
1.  การคน้หาปัญหา  สาเหตุของปัญหา  และแนวทางแกไ้ข 
2.   ตดัสินใจก าหนดความตอ้งการ 
3.   ล าดบัความส าคญั 
4.   วางแผน  ก าหนดวตัถุประสงค ์ วธีิการ  แนวทางการด าเนินงาน ทรัพยากร 
5.   วางแผน  ก าหนดวตัถุประสงค ์ วธีิการ  แนวทางการด าเนินงาน  ทรัพยากร 
6.   ด าเนินงานตามโครงการ  และ/หรือ  สนบัสนุนการด าเนินงาน 
7.   ประเมินผล 
หลกัการพืน้ฐานของการมีส่วนร่วม 
การส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา นักพฒันาตอ้งอยู่

บนรากฐานอนัมัน่คงแห่งศรัทธาในตวัประชาชน มีความเช่ือในคุณค่าและศกัยภาพของมนุษยด์งัน้ี 
1.   บุคคลแต่ละคนมีความส าคญัและมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนกนัจึงมีสิทธิอนัพึง

ไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม และอยา่งบุคคลมีเกียรติในฐานะท่ีเป็นมนุษยปุ์ถุชน     ผูห้น่ึง 
2.   บุคคลแต่ละคนมีสิทธิและสามารถก าหนดวิถีการด ารงชีวิตของตนในทิศทางท่ีตน

ตอ้งการ 
3.   บุคคลแต่ละคนถา้หากมีโอกาสแลว้ยอ่มมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้เปล่ียนแปลงทศันะ 

พฤติกรรม และพฒันาขีดความสามารถใหมี้ความรับผิดชอบต่อสังคมสูงข้ึนได ้
4.   มนุษยทุ์กคนมีพลงัท่ีจะสร้างสรรค์ความคิดริเร่ิม ความเป็นผูน้ า และความคิดใหม่ๆ  

ท่ีซ่อนเร้นอยู ่และพลงัความสามารถเหล่าน้ีสามารถเจริญเติบโตและน าออกมาใชไ้ดถ้า้ไดรั้บการพฒันา 
5.   การพฒันาพลงั และขีดความสามารถของชุมชนในทุกดา้นเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาและ

มีความส าคญัยิง่ต่อชีวติของบุคคล ชุมชน และรัฐ  
จ านง  แรกพินิจ (2540 : 11-13) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ หมายถึง การสร้าง

กระบวนการเรียนรู้และการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนน้ี จะช่วยให้ประชาชนมีศกัยภาพเพียงพอในการด าเนินงาน
เพื่อพฒันาต่อไปด้วยตนเอง การเรียนรู้ท่ีเป็นกระบวนการน้ีจะมีความต่อเน่ืองไม่ส้ินสุด เม่ือน า
องคป์ระกอบของกระบวนการเรียนรู้มาเปรียบเทียบกบัขั้นตอนของการมีส่วนร่วม ท าให้สรุปไดว้า่  
การมีส่วนร่วมและกระบวนการเรียนรู้แทจ้ริง คือ  กระบวนการเดียวกนั 
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อตัถพร  สาระทนั (2542 : 7) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการท่ีบุคคล
หรือคณะบุคคลเขา้มาช่วยเหลือ สนบัสนุน ท าประโยชน์ในเร่ืองต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อาจเป็น
การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือกระบวนการบริหาร และในการให้บุคคลมีส่วนร่วมในองคก์ารนั้น 
บุคคลจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้ง (Involvement) ในการด าเนินการหรือปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ เป็นผลให้บุคคล
นั้นมีความผกูพนั (Commitment)  ดงัภาพท่ี  2.1 
 
ภาพท่ี  2.1   ความผกูพนัของการมีส่วนร่วม 

 
 
 

 
 
 
 
 
(อตัถพร  สาระทนั, 2542 : 7) 
 

แนวคิดเบือ้งต้นเกี่ยวกับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน 
ภายใตร้ะบอบการปกครองในรูปแบบของเสรีประชาธิปไตยนั้น ถือกนัวา่อ านาจอธิปไตย

หรือที่กล่าวกนัว่าเป็นอ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศมีที่มาจากประชาชนนัน่เอง ดงันั้น
การปกครองสังคม จึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้มวลสมาชิกทุกคนในสังคมหรือประชาชนในรัฐนั้น ๆ 
ไดอ้ยูร่วมกนัโดยสงบสุข จึงตอ้งถือวา่ความเห็นหรือการตดัสินใจของประชาชนในสังคมนั้นเป็นส าคญั
ส าหรับการปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็นรูปแบบท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วม ก็คือ ให้ประชาชน
ในรัฐสามารถออกเสียงต่อกิจการบา้นเมือง หรือกฎหมายต่าง ๆ ไดโ้ดยตรง  แต่อยา่งไรก็ตามเม่ือรัฐหรือ
สังคมไดพ้ฒันาข้ึนและประชาชนในแต่ละรัฐมีจ านวนเพิ่มข้ึนจากในอดีตอยา่งมาก การท่ีจะให้บุคคล
แต่ละคนเขา้ไปใชอ้ านาจแสดงออกซ่ึงอ านาจในรูปแบบประชาธิปไตยทางตรงเช่นเดิมยอ่มไม่อาจท าได ้
ต่อมามีการพฒันาการทั้งในทางสังคม การเมือง และวฒันธรรม จึงได้มีการพฒันาการมีตวัแทนของ
ประชาชนข้ึน เพื่อให้เป็นผูแ้ทนของราษฎรท าหน้าท่ีเป็นตวัแทนรับเอาความคิดเห็นของประชาชนไป
ด าเนินการให้เป็นผล โดยการออกเสียงแทนประชาชนในกิจการต่าง ๆ เช่นการออกกฎหมายต่าง ๆ 
ดงันั้น ระบอบประชาธิปไตยโดยมีผูแ้ทนที่เรียกกนัว่ารูปแบบของประชาธิปไตยโดยออ้มหรือ

การมีส่วนเก่ียวขอ้ง  (Involvement) 

การมีความผกูพนั (Commitment) 

การมีส่วนร่วม (Participation) 
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โดยผูแ้ทน จึงตั้งอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีท่ีว่าอ านาจอธิปไตยมาจากประชาชน โดยผูแ้ทนเหล่านั้นจะ
เป็นผูใ้ชอ้  านาจนิติบญัญติั (ตรากฎหมาย) และอ านาจบริหาร (คณะรัฐมนตรี) แทนประชาชน 

นั่นคือการให้ผูแ้ทนราษฎรซ่ึงเป็นผูท้  าหน้าท่ีแทนประชาชนนั้นจะตอ้งตั้งอยู่บนหลัก
สมมติฐานท่ีวา่ผูแ้ทนราษฎรซ่ึงประชาชนเลือกมานั้นเป็นตวัแทนของประชาชน แต่ตามความเป็นจริง
หากพิจารณาจากสภาพความเป็นจริงทางสังคมแลว้ จะพบวา่ส่ิงท่ีปรากฏก็คือ สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร
ก็ดี หรือพรรคการเมืองท่ีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรสังกัดก็ดี ย่อมมีผลประโยชน์ผูกพนักับวิธีหา
ผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง หรือแก่พรรคการเมืองของตน ซ่ึงท าให้การแสดงออกซ่ึงอ านาจอธิปไตยของ
ผูแ้ทนราษฎรเหล่านั้นไม่ตรงกบัเจตนาส่วนรวมของประชาชนได้ ดงันั้น เพื่อให้ประชาชนยงัคงเป็น
เจ้าของอ านาจสูงสุดอย่างแท้จริง จึงท าให้เกิดแนวความคิดในเร่ืองประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Democracy) ข้ึน  ซ่ึงประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม หมายถึงการท่ีอ านาจในการตดัสินใจ
ต่างๆ นั้นไม่ควรเป็นของกลุ่มคนจ านวนน้อย แต่อ านาจดังกล่าวควรได้รับการจดัสรรในระหว่าง
ประชาชน เพื่อให้ทุกๆ คนไดมี้สิทธิหรือโอกาสท่ีจะมีอิทธิพลต่อกิจกรรมส่วนรวม ซ่ึงการเปิดโอกาส
ใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้น สามารถท าไดใ้นหลายรูปแบบและมีระดบัขั้นของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยสามารถเรียงล าดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนจากนอ้ยไปหามาก
ไดด้งัน้ี คือ การให้ขอ้มูล การเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน การปรึกษาหารือ การวางแผนร่วมกนั 
การร่วมปฏิบติั การควบคุมโดยประชาชน (สนัน่ อินทรประเสริฐ, 2548 : 3-4) 

การมีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช  2550 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 หรือฉบบัปัจจุบนั เป็น รัฐธรรมนูญ

ฉบบัท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่ในกระบวนการร่างรัฐธรรมนูญ และผลจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชนท าให้บทบญัญติัของรัฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั (พ.ศ.2550)  ยงัแตกต่างไป
จากท่ีผ่าน ๆ มา โดยมีการรับรองสิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคให้กบัประชาชนเพิ่มข้ึนอย่างมาก 
และนอกจากน้ี ไดมี้การบญัญติัเร่ืองแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชนไวใ้นมาตรา 86  ดงัน้ี 

1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ
ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 

2. ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง
การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง รวมทั้งการจดัท าบริการสาธารณะ โดยตอ้งจดัให้
มีการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถ้วนและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการวางแผนพฒันาทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนการจดัท าบริการสาธารณะและตอ้งจดัให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูล  สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น  และผลการตดัสินใจของรัฐไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
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3. ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ
ทุกระดับ ในรูปแบบองค์การทางวิชาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน และต้องไม่กระท าการท่ีมี
ลักษณะเป็นการแทรกแซงการด าเนินงานของส่ือมวลชนทั้ งของรัฐและเอกชนในการเสนอข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการใชอ้  านาจรัฐ  เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

4. จดัใหมี้มาตรฐานกลางในการก ากบัดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงานของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 

5. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเขม้แข็งในทางการเมือง และให้มีการตรากฎหมาย 
เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาการเมืองภาคพลเมือง  เพื่อช่วยเหลือการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน  
รวมทั้งสนับสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบท่ีจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ี 

6. ส่งเสริมและใหก้ารศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  รวมทั้งส่งเสริมใหป้ระชาชนไดใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้ง  

จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถสรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วมเป็นการท างาน
ร่วมกันเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์  โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องจัดให้มีวิธีการท่ีให้
ประชาชนมีส่วนร่วมให้การท างานนั้นดว้ย  และในกรณีท่ีการกระท าขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทอ้งถ่ินในสาระส าคญัตอ้งจดัให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นก่อนการกระท านั้น ๆ  และตอ้งใหป้ระชาชนมีสิทธิออกเสียงประชามติเพื่อตดัสินใจในกิจการ
นั้นดว้ย  
 

แนวคดิการบริหารและการจัดการ 
 

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้น ธนาคารโลกให้ค านิยามวา่ คือ “การด าเนินกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ (Public Policy) อย่างเปิดเผย คาดเดาได ้และเห็นแจง้ (คือกระบวนการท่ีโปร่งใส)  
การมีระบบราชการ (Bureaucracy) ท่ีส านึกในจิตวิญญาณแห่งอาชีพ การมีรัฐบาลท่ีเป็นฝ่ายบริหารท่ีมี
ความรับผดิชอบเก่ียวกบัการกระท าของตนเอง (Accountability) และมีประชาสังคม (Civil Society) 
ท่ีเขม้แข็งและมีส่วนร่วมในกิจกรรมสาธารณะ และทั้งหมดน้ีเคารพต่อการปกครองโดยหลกันิติธรรม 
(Rule of Law)” ในขณะท่ี UNDP (United Nations Development Programmer) ไดใ้ห้ความหมายวา่ คือ 
“เป็นการแบ่งปันและการจดัการทรัพยากรต่างๆ เพื่อสนองตอบต่อปัญหาของส่วนรวม การจดัการ



 18 

ปกครองท่ีดีจะมีลกัษณะของการมีส่วนร่วม ความโปร่งใส ความรับผิดชอบเก่ียวกบัการกระท าของ
ตนเอง การปกครองโดยหลกันิติธรรม ความมีประสิทธิผลและความเท่ียงธรรม” ความเคล่ือนไหว ต่ืนตวั 
การยอมรับในหลกัการและเหตุผลของแนวความคิดเร่ืองดงักล่าว ไดมี้ผลท าให้มีความเคล่ือนไหว
ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผน่ดิน และส่งผลท าให้ภาครัฐ อนัไดแ้ก่ รัฐบาล และภาคราชการ 
จะตอ้งจดัให้มีการปรับปรุงการด าเนินงานตามกรอบแนวของการจดัการปกครอง เพื่อท าให้การใช้
อ านาจจดัการทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ ของประเทศเกิดประโยชน์สูงสุด โดยจะตอ้งมีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  ซ่ึงหมายถึงมีการใช้อ านาจในการจดัการทรัพยากรของประเทศในทุก ๆ ระดบัอย่างมี
ความรับผิดชอบ มีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีพนัธะเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) มีประสิทธิผลและมีความเท่ียง
ธรรม ภายใตห้ลกันิติธรรมท่ีเน้นการปกครองอย่างเสมอภาคโดยกฎหมาย (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2549 : 13) 

การบริหารและการจัดการท้องถิ่น 
การบริหารและการจดัการ (Administration and Management) เป็นค าท่ีนกัวิชาการหลาย

สาขา นิยมใชพู้ดและเขียน เพื่อส่ือความหมายให้ผูฟั้งและผูอ่้านเขา้ใจอยา่งกวา้งขวางโดยภาพรวม 
การบริหารและการจดัการ หมายถึง กิจกรรมในการบริหารทรัพยากรและกิจการงานอ่ืน ๆ เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้โดยหลกัการค าว่า “การบริหาร” ใช้ในการบริหารระดบัสูงโดยเนน้หนกัการ
ก าหนดนโยบายท่ีส าคญัและก าหนดแผนซ่ึงเป็นค าท่ีนิยมใช้ในการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) 
ส่วนค าวา่ “การจดัการ” เนน้การด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือแผน ท่ีวางไว ้ซ่ึงนิยมใชส้ าหรับ
การจดัการธุรกิจ (ทว ี มณีสาย  และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั, 2547 : 63) 

สมชาย  วรารักษ ์(2546 : 20) กล่าววา่ มีค  าสองค าท่ีใชใ้นความหมายเดียวกนั คือ ค าวา่ 
การบริหาร (Administration) และการจดัการ (Management) การบริหารใชใ้นการบริหารระดบัสูง หนา้ท่ี
เนน้หนกัที่การก าหนดนโยบายที่ส าคญัและการก าหนดแผนไปสู่การปฏิบตัิ (Implementation) 
เป็นค าท่ีนิยมใชใ้นการบริหารรัฐกิจ (Public Administration) เนน้การด าเนินงานให้เป็นไปตามนโยบาย 
(แผนท่ีไดว้างไว)้ ส่วนการจดัการ นิยมใชส้ าหรับการจดัการธุรกิจ (Business Management) 

นอกจากนั้นไดมี้ผูใ้หค้  านิยามหรือความหมายของค าวา่ การบริหาร ไวด้งัน้ี 
พยอม  วงศ์สารศรี (2543 : 3) กล่าวว่า การจดัการ หมายถึง  กระบวนการท่ีผูจ้ดัการใช้

ศิลปะและกลยุทธ์ต่าง ๆ ด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนโดยอาศยัความร่วมแรง ร่วมใจ ของสมาชิก
ในองค์กร การตระหนกัถึงความสามารถ ความถนัด ความตอ้งการ และความมุ่งหวงัในดา้นความเจริญ 
กา้วหนา้ในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์รควบคู่ไปดว้ยองคก์รจึงจะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนดไว ้
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สมชาย  วรารักษ ์(2546 : 20) กล่าววา่  การบริหาร คือ กระบวนการทางสังคมซ่ึงพิจารณา
ไดเ้ป็น 3 ทาง คือ 

1. ทางโครงสร้าง เป็นความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา
ตามล าดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชา 

2. ทางหน้าท่ี เป็นขั้นตอนของหน่วยงานท่ีระบุหน้าท่ี บทบาท ความรับผิดชอบ และ
เคร่ืองอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย  

3. ทางปฏิบติัการ เป็นกระบวนการบริหารด าเนินการในสถานการณ์ท่ีบุคคลต่อบุคคล
ก าลงัมีปฏิสัมพนัธ์หรือร่วมท าปฏิกิริยาเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั 

กล่าวโดยสรุป การบริหาร คือ กระบวนการทางสังคมของบุคคลท่ีท าหน้าท่ีวางแผน 
การจดัองค์การ จดัคนเขา้ท างาน สั่งการ และควบคุมการท างานให้กิจกรรมขององค์การด าเนินไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

องค์ประกอบของการบริหาร (Management Component) 
การบริหารจัดการ จ าเป็นต้องมีปัจจัยหรือทรัพยากรพื้นฐานท่ีจะท าให้การบริหารมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1. เป้าหมาย (Goal) หรือวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนในการบริหารองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมี

การก าหนดทิศทางหรือวตัถุประสงคข์องการท างานอยา่งชดัเจน 
2. ปัจจยัการบริหาร (Factor of Management) ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
  2.1   คน (Man)    
  2.2   เงิน (Money)  
  2.3   วสัดุ (Material) 
  2.4   เทคนิควธีิ (Method)  
  2.5   เคร่ืองจกัร (Machine) 
3. ลกัษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์

ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร 
หน้าทีข่องการบริหาร 
กลูลิค  (Gulick อา้งถึงในสมชาย วรารักษ์, 2546 : 21-22) ไดจ้  าแนกหนา้ท่ีของการจดัการ 

(Function of Management) ท่ีเรียกวา่ การจดัการแบบ  POSDCoRB Model  มีรายละเอียดดงัน้ี 
P  =  Planning  การวางแผน หมายถึง การจดัวางโครงการและแผนปฏิบติังานขององคก์าร

ไวล่้วงหนา้วา่จะตอ้งท าอะไรบา้งและท าอยา่งไร เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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O  =  Organizing การจดัองค์การ หมายถึง การก าหนดโครงสร้างขององค์การ การแบ่ง
ส่วนงาน  การจดัสายงาน  การก าหนดต าแหน่งและหนา้ท่ีของงานต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

S  =  Staffing การจดัตวับุคคล หมายถึง การบริหารงานบุคคลในดา้นต่าง ๆ ขององคก์าร 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์อตัราก าลงั การจดัอตัราก าลงั การสรรหา การพฒันาบุคล การบ ารุงรักษาบุคคลให้มี
ประสิทธิภาพ  

D  =  Directing การอ านวยการ หมายถึง การวินิจฉยัสั่งการของผูบ้ริหารองคก์าร
ในการตดัสินใจ  การควบคุมบงัคบับญัชาและควบคุมการปฏิบติังาน 

Co  =  Coordinating การประสานงาน หมายถึง การติดต่อประสานงานท่ีเช่ือมโยงงาน
ของทุกคน ทุกฝ่ายทั้งภายในและภายนอก เพื่อใหง้านด าเนินไปสู่เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

R  =  Reporting การรายงาน หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน
ใหผู้บ้ริหารและสมาชิกขององคก์ารไดท้ราบความเคล่ือนไหว และความเป็นไปของหน่วยงาน 

B  =  Budgeting การงบประมาณ หมายถึง การจดัท างบประมาณ การท าบญัชี การใช้
จ่ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบดา้นการเงินและทรัพยสิ์นขององคก์าร 

ทวี  มณีสาย  และจารุณี  กาญจะโนสถ (2546 : 150) ไดก้ล่าวถึง วงจร PDCA ท่ีเรียกว่า 
วงจรเดมม่ิง (Deming Cycle) หรือวงจรชิวฮาร์ท (Shewhart Circle) ซ่ึงชิวฮาร์ทเป็นผูคิ้ดวงจรน้ีข้ึนโดยมี
เดมม่ิงเป็นคนเผยแพร่ให้รู้จกักนัอย่างแพร่หลาย เป็นวงจรบริหารจดัการเพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองโดยมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกนัดงัน้ี 

P  =  Plan หมายถึง การก าหนดวตัถุประสงค์ และการตั้งเป้าหมายขององค์กร
ในการวางแผนการด าเนินงานวา่จะด าเนินงานอะไร และวธีิใดบา้ง เป็นตน้ 

D  =  Do หมายถึง การลงมือปฏิบติัตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้
C  =  Check หมายถึง การตรวจสอบความกา้วหนา้ของผลการปฏิบติังาน และการทบทวน

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ วา่ไดผ้ลตามท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
A   =   Action หมายถึง หาแนวทางปรับปรุง แกไ้ข และจดัท ามาตรฐานในส่วนท่ีปฏิบติั

ใหไ้ดผ้ลดี  ตลอดจนการก าหนดแนวทางในการปรับปรุง 
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ภาพท่ี  2.2  วงจร PDCA 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ทว ี มณีสาย  และจารุณี  กาญจะโนสถ, 2546 : 15) 
 

ในการท างานขององคก์รเม่ือฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายและเป้าหมายของการด าเนินงานแลว้ 
ต่อจากนั้นก็เป็นความรับผิดชอบของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีจะรับนโยบายไปปฏิบติั โดยการใช้
วงจร PDCA ในการปฏิบติังาน วิธีน้ีพนกังานทุกคนจะมีส่วนร่วมในการใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
การวางแผนปฏิบติั ตรวจสอบแกไ้ข ปรับปรุง การปฏิบติังานในทุกขั้นตอนของวงจร PDCA มีขอ้ควร
พิจารณา คือ (ทว ี มณีสาย และจารุณี  กาญจะโนสถ, 2546 : 151)  

1.   วงจร PDCA เป็นการเร่ิมส่ิงใหม่ ๆ โดยเร่ิมการทดลองในขอบข่ายท่ีก าหนดก่อนท่ีจะ
น าไปปฏิบติั ต้องมีการทบทวน แก้ไขข้อผิดพลาดจนกว่าจะได้ผลดีและเป็นท่ียอมรับขององค์กร
มาตรฐานเพื่อการขยายผลในการด าเนินงาน 

2.   ต้องมีการติดต่อส่ือสารอย่างใกล้ชิด เพื่อจะได้รู้ถึงขั้ นตอนในการด าเนินงาน 
โดยเฉพาะระหวา่งผูว้างแผนกบัผูป้ฏิบติั 

3. การก าหนดเป้าหมายท่ีเหมาะสม องค์กรจะต้องใช้ข้อมูลท่ีแท้จริงใน การก าหนด
เป้าหมาย จากนั้นจึงจดัเป็นมาตรฐานการด าเนินงานต่อไป ซ่ึงจะท าให้ การปรับปรุงมีประสิทธิภาพและ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 

4. การก าหนดเป้าหมายของแผนในคร้ังต่อไปต้องมีผลท่ีดีข้ึนมากกว่าเดิม โดยต้อง
พิจารณาจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มเป็นส าคญั 

PDCA มีลกัษณะโครงสร้างไม่ถึงกบัสลบัซับซ้อนมากนกั แต่ในการปฏิบติัจริง องค์กร
มกัจะขาดความสนใจในการน าวงจร PDCA มาใช ้ส่วนมากมกัจะลงมือปฏิบติัโดยปราศจากการวางแผน 
และเมื่อลงมือปฏิบตัิก็ไม่มีการตรวจสอบหรือประเมินผลการปฏิบตัิงานที่ผ่านมาจึงท าให้ไม่มี

P = Plan 

D = Do A = Action 

C = Check 
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การป้องกนัแกไ้ขหรือปรับปรุงการปฏิบติังานส าหรับการด าเนินการคร้ังต่อไป ในการด าเนินการถา้ไม่มี
ขั้นตอนการตรวจสอบก็อาจจะตอ้งเร่ิมตน้ใหม่ 

ในการขบัเคล่ือนวงจร PDCA ให้หมุนไปนั้น องคก์รไม่จ  าเป็นตอ้งเร่ิมท่ี P เสมอไปก็ได ้
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะและการใชง้านของแต่ละขั้นตอนอยา่งละเอียด องคก์รจะตอ้งวิเคราะห์วา่ ควรเร่ิมท่ีขั้นไหน
จึงจะเหมาะสมกบัสถานการณ์ วงจร PDCA น้ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชไ้ดแ้มแ้ต่ในชีวิตประจ าวนัของ
ทุกคนซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์มาก 

ฟายอล (Fayol อา้งถึงในทวี  มณีสาย และนุตประวีณ์ เลิศกาญจนวติั, 2547 : 63) กล่าวถึง
การบริหารหรือการจดัการวา่ เป็นกระบวนการน าทรัพยากรการบริหารมาใชใ้ห้บรรลุวตัถุประสงคต์าม
ขั้นตอนการบริหาร คือ การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การชกัน า (Leading) การควบคุม 
(Controlling) 

 
ภาพท่ี  2.3  การแสดงขั้นตอนการบริหาร 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
              
 
 
 
 
(ทว ี มณีสาย  และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั, 2547 : 63) 
 

หนา้ท่ีในการบริหารและการจดัการตามแนวคิดของ ฟายอล (Henri Fayol) และผูเ้ขียนท่าน
อ่ืน ๆ ในทฤษฎีบริหารแบบดั้งเดิมมีดงัน้ี (ทว ี มณีสาย  และนุตประวณ์ี  เลิศกาญจนวติั, 2547 : 63-64) 

การวางแผน (Planning) 
การก าหนดวตัถุประสงค ์
การตดัสินใจ การวางแผน 

การควบคุม (Controlling) 
การตรวจสอบการบริการ 

การจดัองคก์ร (Organizing) 
การรวบรวมทรัพยากร 

การน า (Leading) 
การจูงใจ (Motivation)  

การมีอิทธิพลและการติดต่อส่ือสาร 
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1.  การวางแผน (Planning) เป็นหน้าท่ีของการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดจุดมุ่งหมาย
ในการปฏิบติังานโดยให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอนาคตและจ าแนกหนทางเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ  
ส าหรับความหมายของการวางแผนจะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมเหล่าน้ี คือ 

 1.1   การพิจารณาส่ิงแวดลอ้มเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค 
 1.2   การระบุจุดอ่อนและจุดแขง็ขององคก์ร 
 1.3   การพฒันาแผนกลยทุธ์แลแผนปฏิบติังาน 
 1.4   การปรับแผนใหท้นัสมยัและเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง 
2. การจดัองคก์ร (Organizing) เป็นกระบวนการจดักลุ่มกิจกรรมหรืองานปฏิบติัท่ีจ  าเป็น

เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์ลกัโดยการออกแบบในแต่ละกลุ่มกิจกรรมท่ีข้ึนตรงต่อผูบ้ริหาร ซ่ึงมีอ านาจ
หนา้ท่ีในการควบคุมเก่ียวกบัใครเป็นผูน้ า ท างานอะไรบา้ง การรวมกลุ่มงาน ผูท่ี้จะรายงาน และรายงาน
ถึงใคร ใครและท่ีไหนท่ีจะท าการตดัสินใจได ้ซ่ึงกระบวนการเหล่าน้ี เป็นการออกแบบและการด าเนินงาน
เชิงระบบเพื่อจดัโครงสร้างองคก์รให้เหมาะสมและทนัสมยั 

3. การชักน า (Leading) เป็นกระบวนการทีท าให้สมาชิกในองค์กรท างานร่วมกนัโดย
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององค์กร หรือเป็นหน้าท่ีงานอย่างหน่ึงในการจดัการ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใช้
อิทธิพลต่อการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานไปสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ร เช่น การจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
การสั่งงานผูอ่ื้น การสรรหาช่องทางติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ 
เป็นตน้ ผูบ้ริหารท่ีตอ้งการเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพควรเป็นผูร้อบรู้ในเร่ืองพฤติกรรมของมนุษย  ์

4. การควบคุม (Controlling) เป็นกระบวนการติดตามและแก้ไขการท างานขององค์กร
และบุคคล เป็นกิจกรรมภายในองคก์รเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย หรือเป็นหนา้ท่ีในการบริหาร ซ่ึงมีจุดมุ่งหมาย
ในการควบคุมกิจกรรมขององคก์ร เพื่อใหแ้น่ใจวา่การท างานจริงจะสอดคลอ้ง หรือตรงกบัมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ หรือการเปรียบเทียบผลงานท่ีไดจ้ริงกบัส่ืออะไรบา้งท่ีไดว้างแผนไวต้ั้งแต่ตน้ 
เพื่อหาทางแกไ้ขเม่ือคลาดเคล่ือนไปจากแผนเดิม 

แนวคิดการบริหารจัดการท้องถิ่นในด้านความต้องการ 
ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow, 1954 อา้งถึงในนวลจนัท ์ เงาประเสริฐ, 2540 : 9) 

ตั้งอยูบ่นสมมติฐาน  3  ประการ  คือ 
1.   มนุษยทุ์กคนมีความตอ้งการและความตอ้งการนั้นไม่มีท่ีส้ินสุด 
2.   ความตอ้งการที่ไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นแรงจูงใจส าหรับพฤติกรรม

อีกต่อไป ความตอ้งการมีอิทธิพลก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้นเป็นความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองเสร็จส้ินไปแลว้จะไม่เป็นตวัก่อให้เกิดพฤติกรรม
อีกต่อไป 
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3.  ความตอ้งการของมนุษยจ์ะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดบั
ความตอ้งการในขณะท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองบางส่วนแลว้ ความตอ้งการขั้นสูงถดัไป
ก็จะติดตามมาเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมต่อไป 

ล าดบัความตอ้งการของมนุษยน้ี์ มาสโลวไ์ดแ้บ่งไวเ้ป็น 5 ล าดบั จากต ่าไปหาสูงดงัน้ี 
1.   ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท์ุกคน

เพื่อความอยูร่อด เช่น ความตอ้งการในเร่ืองอาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค การพกัผอ่น ท่ีพกัอาศยั 
และความตอ้งการทางเพศ 

2.   ความตอ้งการด้านความมัน่คงปลอดภยั เป็นความต้องการท่ีจะได้รับการคุ้มครอง
ป้องกนัภยัต่าง ๆ ท่ีจะเกิดหรืออาจเกิดข้ึนแก่ชีวิต ทรัพยสิ์น สิทธิเสรีภาพ ความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน สถานะทางสังคม 

3.   ความตอ้งการทางดา้นสังคม  เป็นความตอ้งการเก่ียวกบัการอยูร่่วมกนั มีเพื่อน มีพรรคพวก  
การไดรั้บการยอมรับจากบุคคลอ่ืน และการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 

4.   ความตอ้งการมีช่ือเสียงเกียรติยศไดรั้บการยกยอ่งทางสังคม เป็นความตอ้งการเก่ียวกบั
ความมัน่ใจในตนเองในเร่ืองของความรู้ความสามารถ   รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะให้บุคคลอ่ืนยกย่อง
สรรเสริญ หรือเป็นท่ียอมรับนบัถือในสังคม และความตอ้งการในดา้นสถานภาพ 

5.   ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บความส าเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการขั้นสูงของมนุษย ์
เป็นความตอ้งการท่ีอยากจะใหเ้กิดความส าเร็จในทุกส่ิงทุกอยา่งตามความนึกคิด หรือตามความหวงัของตน 

ศิริพร  พงศ์ศรีโรจน์ (2540 : 240) กล่าวว่า มนุษยมี์ความตอ้งการ 2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ   
 1.   ความตอ้งการทางร่างกาย หรือความตอ้งการขั้นพื้นฐาน คือ เคร่ืองนุ่งห่ม อาหารท่ีอยู่
อาศยั และยารักษาโรค 

2.   ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีแบ่งออกเป็น 4 ขอ้ คือ 
 2.1   ความตอ้งการความมัน่คง 
  2.2   ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
  2.3   ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่ง 
  2.4   ความตอ้งการไดรั้บผลส าเร็จในชีวติ 
ศิริพร  พงศศ์รีโรจน์ (2540 : 256)  กล่าววา่  ลกัษณะของสมาชิกท่ีมี “ขวญัดี” คือ 
1.   ความร่วมมือกนัในหมู่คณะ 
2.   ความผกูพนั ร่วมมือกนัในบรรดาสมาชิกเพื่อฟันฝ่าอุปสรรค 
3.   สมาชิกของกลุ่มมีระดบัแรงจูงใจสูง มีความกระตือรือร้น มีความเข็มแข็งไม่ยอ่ทอ้ต่อ

อุปสรรคทั้งปวง 
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สรุปไดว้่าความตอ้งการเป็นความรู้สึกท่ีดีของแต่ละบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู่ดว้ย
ความเตม็ใจและพอใจท่ีจะท างานใหส้ าเร็จบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยเป็นผลมาจากค่า
ของงานและปัจจยัแวดลอ้มของงานนั้น ๆ  ตลอดจนเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีปฏิบติังานแลว้ไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้นวตัถุและทางดา้นจิตใจท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเขา 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการปกครองท้องถิ่น 
 

ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 
ชูวงศ ์  ฉายะบุตร (2549) ไดส้รุปแนวความคิดของนกัวิชาการและนกัปกครองท่ีเก่ียวกบั

การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวว้า่ ค  านิยามความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้ผูใ้ห้ความหมายหรือ
ค านิยามไวส่้วนใหญ่มีหลกัการที่ส าคญัคลา้ยคลึงกนัจะต่างคือส านวนและรายละเอียดปลีกยอ่ย  
ซ่ึงสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 

วิท (Wit, 1961 : 40) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลาง
ให้อ านาจหรือกระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน เปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้
อ านาจในการปกครองร่วมกนัทั้งหมดหรือเป็นบางส่วนในการบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการท่ีวา่ ถา้อ านาจ
การปกครองมาจากประชาชนในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลของทอ้งถ่ินก็ยอ่มเป็นรัฐบาลของประชาชน
โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 

ฮอลโลเวย ์(Holloway, 1951 : 101-103) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง องคก์ารท่ีมี
อาณาเขตแน่นอน มีประชากรตามหลกัท่ีก าหนดไว ้มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลงั
ของตนเอง และมีสภาทอ้งถ่ินท่ีสมาชิกไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชน 

คลาร์ก (Clarke, 1957 : 87-89)  นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึงหน่วยการปกครอง
ท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใดโดยเฉพาะและหน่วย
การปกครอง ดงักล่าวน้ีจดัตั้งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 

มอนตากู (Montagu, 1984 : 574) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึงการปกครอง
ซ่ึงหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินได้มีการเลือกตั้งโดยอิสระเพื่อเลือกผูท่ี้มีหน้าท่ีบริหาร การปกครอง
ทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระพร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ได้โดยปราศจากการควบคุมของ
หน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยงัตอ้งอยูภ่ายใต้
บทบงัคบัวา่ดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 

ร๊อบสัน (Robson, 1953 : 574) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินหมายถึง หน่วยการปกครอง
ซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและให้มีอ านาจปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และ
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ตอ้งมีองค์กรท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary Organization) เพื่อปฏิบติัหน้าท่ีให้สมความมุ่งหมาย
ของการปกครองทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

ประทาน  คงฤทธิศึกษากร (2541 : 15) นิยามวา่ การปกครองทอ้งถ่ินเป็นระบบการปกครอง
ท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐและโดยนยัน้ีจะเกิดองคก์ารท าหนา้ท่ี 
ปกครองทอ้งถ่ินโดยคนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ องคก์ารน้ีจดัตั้งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มี อ านาจ
ในการก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง 

อุทยั หิรัญโต (2543 : 2) นิยามว่า การปกครองทอ้งถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐบาลมอบ
อ านาจให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึงจดัการปกครองและด าเนินการบางอย่าง โดยด าเนินการ
กนัเอง เพื่อบ าบดัความตอ้งการของตน การบริหารงานของทอ้งถ่ินมีการจดัเป็นองคก์ารมีเจา้หนา้ท่ี
ซ่ึงประชาชนเลือกตั้งข้ึนมาทั้งหมดหรือบางส่วน ทั้งน้ีมีความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาล
ตอ้งควบคุมดว้ยวธีิการต่างๆ ตามความเหมาะสมจะปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่เพราะการปกครอง
ทอ้งถ่ินเป็นส่ิงท่ีรัฐท าให้เกิดข้ึน  

จากนิยามต่าง ๆ ขา้งตน้สามารถสรุปหลกัการปกครองทอ้งถ่ินไดใ้นสาระส าคญั ดงัน้ี 
(ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2549)  

1.   การปกครองของชุมชนหน่ึงซ่ึงชุมชนเหล่านั้นอาจมีความแตกต่างกนัในดา้นความ เจริญ 
จ านวนประชากรหรือขนาดของพื้นท่ี  เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถ่ินของไทยจัดเป็น
กรุงเทพมหานคร เทศบาล องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั องคก์ารบริหาร ส่วนต าบล และเมืองพทัยาตาม
เหตุผลดงักล่าว 

2.   หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีอ านาจอิสระ (Autonomy) ในการปฏิบติัหน้าท่ี
ตามความเหมาะสม กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีขอบเขตพอควร เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มี
ขอบเขต หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นก็จะกลายสภาพเป็นรัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมัน่คง
ของรัฐบาล อ านาจของท้องถ่ินน้ีมีขอบเขตท่ีแตกต่างกันออกไปตามลักษณะความเจริญและ
ความสามารถของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น เป็นส าคญั รวมทั้งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณา
การกระจายอ านาจให้หน่วยการปกครอง ทอ้งถ่ินระดบัใด จึงจะเหมาะสม 

3.   หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งมีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) ท่ีจะด าเนินการ
ปกครองตนเอง สิทธิตามกฎหมายแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

 3.1   หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินมีสิทธิท่ีจะตรากฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
ขององคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อประโยชน์ในการบริหารตามหนา้ท่ีและ เพื่อใชบ้งัคบัประชาชน
ในทอ้งถ่ินนั้น ๆ เช่น เทศบญัญติั ขอ้บงัคบั สุขาภิบาล เป็นตน้ 
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 3.2  สิทธิท่ีเป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถ่ิน คือ อ านาจในการก าหนด
งบประมาณ เพื่อบริหารกิจการตามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยการปกครอง ทอ้งถ่ินนั้น ๆ 

มีองค์กรท่ีจ าเป็นในการบริหารและการปกครองตนเอง องค์กรท่ีจ าเป็นของทอ้งถ่ิน 
จดัแบ่งเป็นสองฝ่าย คือ องคก์ารฝ่ายบริหารและองคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั เช่น การปกครอง ทอ้งถ่ินแบบ
เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบริหาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบญัญติั หรือในแบบมหานคร 
คือกรุงเทพมหานครจะมีผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเป็นฝ่าย
นิติบญัญติั เป็นตน้ 

วตัถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ชูวงศ ์ฉายะบุตร (2549 : 26) ไดจ้  าแนกวตัถุประสงคข์องการปกครองทอ้งถ่ินไวด้งัน้ี 
1.   ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัวา่ในการบริหารประเทศจะตอ้งอาศยั

เงินงบประมาณเป็นหลกั หากเงินงบประมาณจ ากดั ภารกิจท่ีจะตอ้งบริการ ให้กบัชุมชนต่าง ๆ อาจไม่
เพียงพอ ดงันั้นหากจดัใหมี้การปกครองทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมีรายได ้  
มีเงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ท่ีจะด าเนินการสร้างสรรคค์วามเจริญให้กบัทอ้งถ่ินได ้จึงเป็น
การแบ่งเบาภาระของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งมาก การแบ่งเบาน้ีเป็นการแบ่งเบาทั้งในดา้นการเงิน ตวับุคคล 
ตลอดจนเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการ 

2.   เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริงเน่ืองจาก
ประเทศ ประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งท่ียอ่มมีความแตกต่างกนั
การรอรับการบริการจากรัฐบาลแต่อยา่งเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงและล่าชา้ หน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้ริหารเท่านั้น จึงจะสามารถตอบสนองความตอ้งการ
นั้นได ้

3.   เพื่อความประหยดั โดยท่ีทอ้งถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกนั สภาพความเป็นอยูข่อง 
ประชาชนก็ต่างไปดว้ยการจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินข้ึนจึงมีความจ าเป็นโดยให้อ านาจหน่วย
การปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ินเพื่อน าไปใชใ้นการบริหาร
กิจการของทอ้งถ่ิน ท าใหป้ระหยดัเงินงบประมาณของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ
เป็นอนัมาก และแมจ้ะมีการจดัสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บา้งแต่ก็มีเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่ง
รอบคอบ 

4.   เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบนัท่ีให้การศึกษาการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย แก่ประชาชน จากการท่ีการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเองไม่ว่าจะโดยการสมคัรรับเลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนในทอ้งถ่ินเลือกเขา้ไปท าหน้าท่ีฝ่ายบริหาร
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หรือฝ่ายนิติบญัญติัของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินก็ตามการปฏิบติัหน้าที่ที่แตกต่างกนัน้ีมีส่วน
ในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดบัชาติไดเ้ป็นอยา่งดี 

ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 
จากแนวความคิดในการปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อสนบัสนุนวตัถุประสงคท์างการปกครอง

ของรัฐในอันท่ีจะรักษาความมั่นคงและความผาสุกของประชาชนโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ
ปกครองและเพื่อให้สอดคล้องกับหลกัการประชาธิปไตยโดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง
ตนเอง ความส าคญัของการปกครองทอ้งถ่ินจึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1.  การปกครองท้องถ่ินคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย (Basic  
Democracy) เพราะการปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นสถาบนัฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน 
ใหป้ระชาชนรู้สึกวา่ตนมีความเก่ียวพนักบัส่วนไดส่้วนเสียในการปกครอง การบริหารทอ้งถ่ินเกิดความ
รับผิดชอบ และหวงแหนต่อประโยชน์อนัพึงมีต่อทอ้งถ่ินท่ีตนอยู่อาศยัอนัจะน ามาซ่ึงความศรัทธา
เล่ือมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในท่ีสุด โดยประชาชนจะมีโอกาสเลือกตั้งฝ่ายนิติบญัญติั 
ฝ่ายบริหาร การเลือกตั้งจะเป็นการฝึกฝนให้ประชาชนใช้ดุลพินิจเลือกผูแ้ทนที่เหมาะสมส าหรับ
ผูท่ี้ได้รับเลือกตั้ งเข้าไปบริหารกิจการของท้องถ่ิน นับได้ว่าเป็นผูน้ าในท้องถ่ินจะได้ใช้ความรู้
ความสามารถบริหารงานทอ้งถ่ิน เกิดความคุน้เคยมีความช านิช านาญในการใช้สิทธิและหน้าท่ีของ
พลเมือง ซ่ึงจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดบัชาติต่อไป 

2.   การปกครองท้องถ่ินท าให้ประชาชนในท้องถ่ินรู้จักการปกครองตนเอง (Self 
Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใช่
เป็นการปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง 
ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ิน โดยอาศยัความร่วมมือ
ร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ 
เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) 
ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคญัของตนต่อท้องถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึง
อุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ขปัญหาของทอ้งถ่ินของตน          

นอกจากน้ีการปกครองตนเองในรูปของการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงหรือการกระจาย
อ านาจไปในระดบั ต ่าสุดคือ รากหญา้ (Grass Roots) ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิ่งของการพฒันาระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความลม้เหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลายองคป์ระกอบ 
แต่องคป์ระกอบส าคญัยิง่ยวดอนัหน่ึงก็คือ  การขาดรากฐานในทอ้งถ่ิน            
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3.   การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล  ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัของการ
กระจายอ านาจการปกครองทอ้งถ่ินมีข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากความ
จ าเป็นบางประการ ดงัน้ี (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, 2549 : 28-29) 

    3.1  ภารกิจของรัฐบาลมีอยู่อย่างกวา้งขวางนบัวนัจะขยายเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเห็นไดจ้าก
งบประมาณท่ีเพิ่มข้ึนในแต่ละปีตามความเจริญเติบโตของบา้นเมือง 

  3.2  รัฐบาลมิอาจจะด าเนินการในการสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินได้
อย่างทั่วถึง เพราะแต่ละท้องถ่ินย่อมมีปัญหา และความต้องการท่ีแตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือ
จดับริการโครงการในทอ้งถ่ินโดยรูปแบบท่ีเหมือนกนัยอ่มไม่บงัเกิดผลสูงสุด ทอ้งถ่ินยอ่มรู้ปัญหาและ
เขา้ใจปัญหาไดดี้กว่า ผูซ่ึ้งไม่อยู่ในทอ้งถ่ินนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินจึงเป็นผูท่ี้เหมาะสมท่ีจะแกไ้ข
ปัญหา ท่ีเกิดข้ึนในทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุด 

  3.3  ส่วนได ้ส่วนเสียต่อประเทศโดยส่วนรวม จึงเป็นการสมควรท่ีจะให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ิน ด าเนินการดงักล่าวเอง 

4.   การปกครองทอ้งถ่ินสามารถสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินตรงเป้าหมาย และ
มีประสิทธิภาพ เน่ืองจากทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 
ความตอ้งการ และปัญหายอ่มต่างกนัออกไป ผูท่ี้ให้บริการหรือแกไ้ขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของประชาชนก็ตอ้งเป็น ผูท่ี้รู้ถึงปัญหาและความตอ้งการ ของประชาชนเป็นอยา่งดี 
การบริหารงานจึงจะเป็นไปอยา่งรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ ไม่ตอ้งเสียเวลาเสนอเร่ืองขออนุมติัไปยงั
ส่วนเหนือข้ึนไป ทอ้งถ่ินจะบริหารงานให้เสร็จส้ินลง ภายในทอ้งถ่ินนัน่เอง ไม่ตอ้งส้ินเปลืองเวลาและ
ค่าใชจ่้ายโดยไม่จ  าเป็น 

5.   การปกครองทอ้งถ่ินจะเป็นแหล่งสร้างผูน้ าทางการเมือง การบริหารของประเทศ
ในอนาคต ผูน้ าหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินยอ่มเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การไดรั้บเลือกตั้ง 
การสนบัสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยงัฝึกฝน
ทกัษะทางการบริหารงานในทอ้งถ่ินอีกดว้ย ในประเทศไทย ผูน้ าทางการเมืองที่มีช่ือเสียง เช่น 
นายทองหยด จิตตะวีระ นายสุรินทร์ เทพกาญจนา เป็นตน้ ลว้นแต่มีผลงานจากการเป็นนายกเทศมนตรี 
หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมาก่อน จนสามารถประสบความส าเร็จเป็นนกัการเมืองท่ีมีช่ือเสียงในระดบัชาติ  

6.   การปกครองทอ้งถ่ินสอดคล้องกบัแนวความคิดในการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเอง 
การปกครองทอ้งถ่ินโดยยึดหลกัการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพฒันาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง
การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนินงานพฒันาชนบท ท่ีผ่านมายงัมีอุปสรรคส าคญัประการหน่ึง 
คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเต็มท่ี ซ่ึงการพฒันาชนบทท่ีสัมฤทธ์ิผลนั้นจะตอ้งมา
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จากการริเร่ิมช่วยตนเองของทอ้งถ่ิน ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกนัโดยอาศยัโครงสร้างความเป็น
อิสระในการปกครองตนเอง ซ่ึงตอ้งมาจากการกระจายอ านาจอยา่งแทจ้ริง  

สรุปไดว้า่  หากไม่มีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินแลว้รัฐบาลจะตอ้งรับภาระด าเนินการ
ทุกอย่าง และไม่แน่วา่จะสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ินทุกจุดหรือไม่ รวมทั้งจะตอ้งด าเนินการ 
เฉพาะทอ้งถ่ินนั้น ๆ ไม่เก่ียวพนักบัทอ้งถ่ินอ่ืน หากไดจ้ดัให้มีการปกครองทอ้งถ่ิน เพื่อด าเนินการเอง
แลว้ ภาระของรัฐบาลก็จะผอ่นคลายไป รัฐบาลจะมีหนา้ที่เพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าที่จ  าเป็นเท่านั้น 
เพื่อให้ทอ้งถ่ินมีมาตรฐานในการด าเนินงานยิ่งข้ึน การแบ่งเบาภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาท่ีจะด าเนินการ
ในเร่ืองท่ีส าคญั หรือกิจการใหญ่ ๆ ระดบัชาติอนัเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยส่วนรวม ความคบั
คัง่ของภาระหน้าท่ีต่าง ๆ ท่ีรวมอยู่ส่วนกลางจะลดน้อยลง ความคล่องตวัในการด าเนินงานของ
ส่วนกลางจะมีมากข้ึน 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการให้บริการสาธารณะ 
 

ถ้ามองพฒันาการของชุมชนมนุษย์ยอ้นกลับไปในอดีตก่อนท่ีจะผนัแปรมาสู่รูปแบบ
รัฐสมยัใหม่ท่ีรู้จกักนัในรูปแบบรัฐชาติ (Nation-State) อยา่งท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัน้ี (ซ่ึงเนน้ 4 องคป์ระกอบ
หลกั คือ การมีขอบเขตดินแดนท่ีแน่นอน  มีประชากรท่ีมีสัญชาติเป็นส่ิงแสดงความเป็นพลเมืองของรัฐ 
มีรัฐบาลท่ีเมืองหลวงมีแต่เพียงรัฐบาลเดียวรับผิดชอบ และมีอ านาจอธิปไตยเหนือดินแดนและ
ประชากรของตนและเป็นอิสระจากรัฐอ่ืน ๆ นั้น) กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตของผูค้น
ในชุมชนมกัจะด าเนินการโดยสมาชิกในชุมชนเองท่ีร่วมกนัสร้างสรรครู์ปแบบและวีธีการด าเนินการ
ท่ีเป็นไปตามบริบทและเง่ือนไขทางนิเวศวิทยา พฒันาการทางประวติัศาสตร์ระบบความเช่ือหรือ
วฒันธรรมและปัจจยัอ่ืน ๆ อีกหลายดา้นของแต่ละพื้นท่ีแต่ละชุมชนแตกต่างกนัไป  และเราจะเห็นถึง
ความหลากหลายในกิจกรรมท่ีเป็นเร่ืองของสาธารณะหรือส่วนรวมในเร่ืองเดียวกนัแต่มีความแตกต่างกนั
ในระหวา่งชุมชนต่าง ๆ  เช่น การจดัการเร่ืองน ้าซ่ึงเป็นทรัพยากรหรือปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งในสังคมเกษตรกรรม
สมยัก่อนจะมีความแตกต่างในรูปแบบการจดัการระหว่างภาคเหนือกบัภาคอีสานหรือในเร่ืองสถาน
ฌาปนกิจศพหรือสถานท่ีเผาศพ ในขณะท่ีภาคอีสานจะจดัการภายในวดั  แต่ภาคเหนือจะมีพื้นท่ีแยกไป
ต่างหากจากวดั เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ดีจุดประสงคห์ลกัของการกล่าวถึงเร่ืองขา้งตน้ก็เพื่อช้ีให้เห็นวา่แต่เดิมมานั้น
ส่ิงท่ีปัจจุบนัเรียกวา่ บริการสาธารณะไม่ว่าจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองสุขภาพ การศึกษา การคมนาคมขนส่ง   
การสันทนาการ และอ่ืน ๆ ทั้งหลาย  ชุมชนดั้งเดิมเป็นผูด้  าเนินการมาก่อนทั้งส้ิน หรือถา้จะพูดในภาษา
วชิาการสมยัท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัอาจพดูไดว้า่ สังคมก่อนการปรากฏของรัฐชาตินั้นมีความเป็น “ประชา
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สังคม” (Civil Society) สูงยิ่งแต่อาจมีความดอ้ยในเร่ืองเทคโนโลยี อยา่งไรก็ดีเม่ือรัฐชาติเร่ิมก่อตวัข้ึน
ในส่วนต่าง ๆ ของโลก เร่ิมจากยุโรปในประมาณศตวรรษท่ี 15-16  เร่ือยมาจนถึงรัฐอิสระใหม่ในกลุ่ม
ประเทศอาณานิคมหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นั้น บรรดารัฐชาติต่าง ๆ เหล่าน้ีตอ้งการแสดงถึงอ านาจ
ในการควบคุมเหนือดินแดนและประชากรของตนจึงค่อย ๆ สยายปีก สร้างแขน  ขา  ต่าง ๆ หรือท่ีต่อมา
เรียกวา่ ระบบราชการ (Bureaucracy) เป็นกลไกท่ีแทรกซ้อน (Penetration) เขา้ไปด าเนินการและรับผิดชอบ
ในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและสังคมมากข้ึน เร่ือย ๆ ประกอบกับแนวคิดในเร่ืองความเป็นเอกภาพ 
(Unity) ก็ดี ความมีมาตรฐาน (Standardization) ก็ดี รวมทั้งความจ าเป็นในการใชบ้ริการสาธารณะร่วมกนั
มากข้ึนก็ดีท าใหเ้ป็นทั้งเหตุผลกัดนัและความมีเหตุมีผลของรัฐท่ีจะเขา้ไปดูแลและจดัการบริการสาธารณะ
มากข้ึนเร่ือย ๆ ดว้ยเหตุน้ีสภาวะของความเป็นประชาสังคม    ก็ลดนอ้ยถอยลงไป แต่การครอบง าโดยรัฐ 
(State Domination) กลายเป็นลกัษณะเด่นข้ึนมาแทนท่ี 

แมก้ระนั้นก็ดีการท่ีรัฐชาติมีขนาดค่อนขา้งใหญ่ รัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวงซ่ึงถึงแมจ้ะมี
ระบบราชการท่ีเป็นตวัแทนส่วนกลางเป็นก าลงัส าคญัแต่ก็ไม่สามารถดูแลและรับผิดชอบได้ทัว่ถึง   
เพราะส่ิงท่ีจ  าเป็นตอ้งตอบสนองต่อคนในชุมชนทอ้งถ่ินของรัฐสมยัใหม่ก็มีมากข้ึนกวา่เดิมดว้ยเช่นกนั 
นอกจากในแง่ทางการเมืองโดยเฉพาะในแง่จิตวิทยาการเมืองรัฐบาลท่ีเมืองหลวงก็เกรงปฏิกิริยาจาก
ชุมชนอิสระดั้งเดิมทั้งหลายท่ีรู้สึกวา่ตนเองสูญเสียอ านาจ  จึงตอ้งหารูปแบบท่ีท าให้ชุมชนทอ้งถ่ินรู้สึก
วา่ตนเองยงัมีบทบาทในกิจกรรมต่าง ๆ ดว้ยตนเองในระดบัหน่ึง และจะท าให้ชุมชนทอ้งถ่ินพอใจ
ในความสัมพนัธ์แบบใหม่  ด้วยเหตุน้ีจึงเกิดแนวคิดว่านอกจากมีรัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวงแล้วยงัมี
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีอิสระ (Autonomy) ในการบริหารและจดับริการสาธารณะแก่ ชุมชนของ
ตนเองข้ึนในรัฐชาติสมยัใหม่ 

อย่างไรก็ดี อะไรคือกิจกรรมหรือบริการสาธารณะท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน (Local Community) 
โดยเฉพาะหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน  (Local Government) หรือในความหมายท่ีค่อนขา้งแคบคือ 
การบริหารทอ้งถ่ิน (Local Administration) โดยองคก์รของรัฐจะกระท าไดแ้ละพึงกระท านั้นก็ข้ึนอยูก่บั
ทั้งพฒันาการทางประวติัศาสตร์และรูปแบบของรัฐชาติ   แต่ละรัฐหรือแต่ละประเทศ  ตวัอย่างท่ีเห็น
ชัดเจนท่ีอาจกล่าวได้ว่าเป็นกรณีสุดขั้วของความเป็นอิสระของทอ้งถ่ินหรืออาจเป็นกรณียกเวน้ คือ 
กรณีของประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีจุดก าเนิดหรือการก่อเกิดมาจาก 13 มลรัฐท่ีประกาศเอกราชเป็นอิสระ
จากสหราชอาณาจกัรหรือองักฤษ   แลว้เขา้มาท าความตกลงร่วมกนัเป็นรูปแบบสหพนัธรัฐ  (Federation 
States) เพราะฉะนั้นอ านาจของรัฐบาลสหพนัธรัฐหรือรัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวงวอชิงตนัจึงถูกก าหนด
โดยหน่วยการปกครองส่วนย่อยท่ีต่อมารู้จักกันในนามมลรัฐโดยก าหนดว่ารัฐบาลกลางมีอ านาจ
รับผิดชอบเฉพาะการป้องกนัประเทศ การด าเนินความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัระบบเงินตรา และระบบ
ภาษีหลกั ส่วนนอกน้ีแลว้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินระดบัต่างๆ มีอิสระท าไดท้ั้งส้ิน  เราจึงไดย้ินและ
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เห็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินด าเนินการบริการสาธารณะต่างๆ มากมาย รวมทั้งการท่ีสหรัฐเน้น
บทบาทปัจเจกบุคคลจึงท าใหเ้ห็นบทบาทเอกชนค่อนขา้งสูงมากในหลายๆ กิจกรรม 

ในขณะท่ีรัฐชาติอ่ืน ๆ โดยทัว่ไปโดยเฉพาะรัฐเด่ียว (Unitary State) รัฐบาลกลางท่ีเมืองหลวง
จะเป็นผูก้  าหนดขอบเขตอ านาจและหน้าท่ีของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินว่าจะให้มีมากน้อยเพียงใด 
เช่นกิจการต ารวจในการดูแลรักษาความสงบทอ้งถ่ิน และกระบวนการยุติธรรมในองักฤษ นิวซีแลนด ์ 
ญ่ีปุ่น  ยงัข้ึนอยู่กับรัฐบาลกลาง ในขณะท่ีสหรัฐอเมริกาเป็นเร่ืองของท้องถ่ิน เป็นต้น แต่ทั้งน้ีมิได้
หมายความวา่รัฐเด่ียวจะไม่สามารถกระจายอ านาจหรือมีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีอิสระได ้เพราะ
ในกรณีขององักฤษในกิจการบริการสาธารณะจ านวนมากท่ีทอ้งถ่ินเป็นผูจ้ดัท าเอง  เช่น  การศึกษา และ
บริการสาธารณูปโภคต่าง ๆ  เป็นตน้ เพราะฉะนั้นการกระจายอ านาจและการมีอิสระของหน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินจึงมิได้มีความสัมพนัธ์กบัการมีประมุขเป็นประธานาธิบดีหรือกษตัริย ์แต่เก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ความเป็นมาทางประวติัศาสตร์  ส่ิงแวดล้อมทางการเมืองและอ่ืน ๆ แต่ท่ีส าคัญคือต้องมองในแง่
ผลประโยชน์สูงสุดท่ีเกิดข้ึนแก่ประชาชนทอ้งถ่ิน  และการไดมี้บทบาท มีส่วนร่วมในฐานะพลเมือง 
(Citizen) ของชุมชนทอ้งถ่ินนั้นท่ีจะด าเนินการในส่ิงท่ีเขาตอ้งการและสอดคลอ้งกบัสภาวะของชุมชน
ทอ้งถ่ินตนเอง 

เวอร์มา (Verma อา้งถึงในยุพดี  ล้ิมมธุรสกุล, 2541 : 21) ไดพ้ิจารณาการให้บริการสาธารณะ
วา่เป็นกระบวนการใหบ้ริการซ่ึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตั โดยระบบการให้บริการท่ีดีจะเกิดข้ึน
ไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบใชท้รัพยากรและผลิตการบริการไดเ้ป็นไปตามแผนงานและการเขา้ถึง
การรับบริการจากความหมายดงักล่าวจะเป็นได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (System 
Approach) ท่ีมีการมองวา่หน่วยท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการใชปั้จจยัน าเขา้ (Input) เขา้สู่การผลิต (Process) และ
ออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น 
การประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการท่ีเกิดข้ึนวา่ลกัษณะเป็นเช่นไร ซ่ึงจะเป็น
ขอ้มูลป้อนกลบั(feedback) เป็นปัจจยัน าเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุน้ี ระบบการให้บริการสาธารณะจึงมีลกัษณะ
ท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

อิน จอง วาง (In Joung Whang อา้งถึงในยพุดี ล้ิมมธุรสกุล, 2541 : 21) ไดพ้ิจารณาการให้บริการ
สาธารณะว่าเป็นการเคล่ือนยา้ยเร่ืองท่ีให้บริการจากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงเพื่อให้เป็นไปตามท่ี
ตอ้งการดว้ยเหตุน้ี ท าใหเ้ขามองการบริการวา่มี  4  ปัจจยัท่ีส าคญั คือ 

1. ตวับริการ (Services) 
2. แหล่งหรือสถานท่ีให้บริการ (Sources) 
3. ช่องทางในการใหบ้ริการ (Channels) 
4. ผูรั้บบริการ (Client Groups) 
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จากปัจจยัทั้งหมดดงักล่าว เขาจึงให้ความหมายของระบบการให้บริการว่า เป็นระบบท่ีมี
การเคล่ือนยา้ยบริการอย่างคล่องตวัผ่านช่องทางท่ีเหมาะสมจากแหล่งให้บริการท่ีมีคุณภาพไปยงั
ผูรั้บบริการตรงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจากความหมายดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ การให้บริการนั้นจะตอ้งมี
การเคล่ือนยา้ยตวับริการจากผูใ้หบ้ริการไปยงัผูรั้บบริการผา่นช่องทางและตอ้งตรงตามเวลาท่ีก าหนด 

สมคิด  เลิศไพฑูรย ์(2547 : 448-450) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบับริการสาธารณะวา่หมายถึง 
กิจการที่มีอยู่ในความอ านวยการ หรือในความควบคุมของฝ่ายปกครองที่จดัท าข้ึนเพื่อสนอง
ความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ทั้งน้ีโดยมีลกัษณะเป็นการให้บริการหรือการด าเนินการอ่ืน
เพื่อสนองตอบความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงไม่มีลกัษณะในการจ ากดัอ านาจของประชาชนแต่อยา่งใด 
แต่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ท าให้ประชาชนได้รับความสะดวกสบายและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดีข้ึน และเป็นกิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนโดยไม่ได้มุ่งหวงัผลก าไร แต่มุ่งหวงัให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากบริการสาธารณะดงักล่าว 

แต่เดิมการจัดท าบริการสาธารณะ ถือเป็นภารกิจของรัฐโดยตรงท่ีจะต้องจัดท าเพื่อ
สนองตอบความตอ้งการส่วนรวมของประชาชน ต่อมาเมื่อจ านวนประชากรเพิ่มข้ึน สังคมเกิด
การขยายตัว มีความสลับ ซับซ้อนข้ึน ความต้องการของประชาชนก็เกิดการเปล่ียนแปลงไปตาม
สถานการณ์  ท าให้รัฐแต่ผูเ้ดียวไม่สามารถจดัท าบริการสาธารณะทั้งหลายเพื่อสนองต่อความตอ้งการ
ของประชาชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง รัฐจึงจ าเป็นตอ้งร่วมมือกบัองค์กรอ่ืน หรือบางกรณีก็ตอ้งมอบให้องคก์ร
อ่ืนเป็น ผูจ้ดัท าบริการสาธารณะให้ ทั้งน้ีก็เพื่อให้การจดัท าบริการสาธารณะเป็นไปอย่างทัว่ถึง  
มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน  ภารกิจของรัฐท่ีเป็นบริการสาธารณะนั้น
อาจแยกได ้ 2  ประเภท คือ ภารกิจพื้นฐาน และภารกิจล าดบัรอง 

1.  ภารกิจพื้นฐาน ได้แก่การป้องกนัมิให้เกิดขอ้พิพาท และยุติขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนแล้ว 
หรืออีกนัยหน่ึง คือการดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อย และรักษาความมัน่คงปลอดภยั ความมัน่คง
ปลอดภยัน้ีมีอยู่ 2 ลกัษณะ คือ ความมัน่คงปลอดภยัภายในชุมชน และความมัน่คงปลอดภยัจาก
การประทุษร้ายอนัมีท่ีมีมาจากภายนอกชุมชน 

 ความมัน่คงปลอดภยัในชุมชน หมายความถึง ความมัน่คงปลอดภยัจากการละเมิด
ต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของเอกชนแต่ละคนทั้ งท่ีจงใจ และไม่จงใจ การรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัภายในชุมชนนั้นกระท าไดด้้วยการจดัให้มีต ารวจ การรักษาเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ
ของประเทศและการรักษาความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีของประชาชน เป็นตน้ 

 ส่วนความมัน่คงปลอดภยัจากการประทุษร้ายอนัมีแหล่งท่ีมาจากภายนอกประเทศ 
หมายถึงการประทุษร้ายซ่ึงอาจเกิดจากความจงใจ  เช่นถูกรุนรานดว้ยก าลงัทหารโดยรัฐอ่ืน หรือเกิดจาก
ความไม่จงใจ เช่น ในกรณีท่ีอุตสาหกรรมภายในรัฐตอ้งลม้ละลายเน่ืองจากมีการทุ่มตลาด สินคา้จาก
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ต่างประเทศ ท าให้สินค้าต่างประเทศมีราคาถูกกว่าสินค้าท่ีผลิตในประเทศมากถึงขนาดท่ีสินค้า
ภายในประเทศจ าหน่ายไม่ออกก็ได ้ซ่ึงการรักษาความมัน่คงปลอดภยัจากการประทุษร้ายจากภายนอก
ประเทศนั้นกระท าได้โดยสร้างแสนยานุภาพทางทหาร ท าสนธิสัญญา และเจริญสัมพนัธ์ไมตรีกับ
ต่างประเทศ ตลอดจนเจรจาตกลงกบัต่างประเทศเก่ียวกบัการคา้ เป็นตน้ 

2.  ภารกิจล าดบัรอง  ไดแ้ก่ การส่งเสริมคุณภาพ ตลอดจนการขยายความมัน่คงของชาติ 
ไปยงัประชาชาชนกลุ่มต่าง ๆ  เพื่อใหเ้กิดความยติุธรรมทางสังคม รัฐส่งเสริมสวสัดิภาพของราษฎร
ทั้งในทางกายภาพและจิตใจ รัฐประกนัเง่ือนไขแห่งการครองชีพขั้นต ่าของราษฎรทุกคน เช่น ให้บริการ
การศึกษา การรักษาพยาบาล การขนส่งคมนาคม การพกัผ่อนหย่อนใจ ส่งเสริมการเล่นกีฬา เพื่อให้
ราษฎรมีสุขภาพแข็งแรง ส่งเสริมศิลปวฒันธรรม ประกนัการว่างงาน คุม้ครองการบริโภคของราษฎร 
เป็นตน้ 

ส าหรับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น เม่ือพิจารณาจากประเภทของบริการสาธารณะ
ขา้งตน้แลว้ ท าให้เห็นวา่ บริการสาธารณะท่ีจะอยูใ่นอ านาจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดน้ั้น คือ 
ภารกิจล าดบัรอง ทั้งน้ีเน่ืองจากตามหลักการกระจายอ านาจนั้น ทอ้งถ่ินย่อมมีอิสระในการบริหาร
จดัการกิจการภายในส่วนทอ้งถ่ินของตน อนัมีลกัษณะเฉพาะ และมีผลกระทบโดยตรงต่อประชาชน
ในทอ้งถ่ินซ่ึงภารกิจส่วนน้ี ไดแ้ก่ ภารกิจล าดบัรองท่ีรัฐมอบหมายให้ทอ้งถ่ินบริหารจดัการดว้ยตนเอง 
โดยเป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนดไวซ่ึ้งกฎหมายท่ีควรจะน ามากล่าวถึงในท่ีน้ีก็คือ พระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  พ.ศ. 2542 

พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ.2542 ไดบ้ญัญติัถึงเร่ืองของการก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีในการจดัระบบการบริการ
สาธารณะไวใ้นหมวด 2 ตั้งแต่มาตรา 16 ถึงมาตรา 22 โดยแบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ กล่าวคือ ก าหนด
อ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็ก ซ่ึงได้แก่ เทศบาลเมืองพทัยา และองค์การ
บริหารส่วนต าบล ไวใ้นมาตรา 16 โดยก าหนดไว ้31 เร่ืองด้วยกนั ก าหนดอ านาจหน้าท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ คือ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไวใ้นมาตรา 17  ซ่ึงมีทั้งหมด 29  
เร่ือง ก าหนดอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ คือ กรุงเทพมหานครไวใ้น
มาตรา 18 โดยก าหนดให้กรุงเทพมหานครมีอ านาจหน้าท่ีเช่นเดียวกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีการจดัตั้งข้ึนในอนาคตนั้น หากองคก์รนั้นมีพื้นท่ีไม่เต็มพื้นท่ีจงัหวดั ให้มี
อ านาจหน้าท่ีเช่นเดียวกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดเล็ก แต่หากองค์กรดังกล่าวมีพื้นท่ีเต็ม
จงัหวดัเช่นเดียวกบักรุงเทพมหานคร ก็ใหอ้งคก์รนั้นมีอ านาจหนา้ท่ีมากเช่นเดียวกบักรุงเทพมหานคร 
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แนวคดิเกีย่วกบัธรรมาภิบาล 
 

ความหมายของค าว่าธรรมาภิบาล (Good Governance)   
ในการบริหารงานขององคก์รภาครัฐในปัจจุบนั  ไดมี้การกล่าวถึงการบริหารงานท่ีดีตาม

หลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 ประกอบกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์ และวิธีการบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546 ไดแ้บ่งองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลหรือหลกั
ในการบริการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็น 6 ประการ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
หลักการมีส่วนร่วม หลักความรับความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า โดยความมุ่งหมายท่ีจะ
เสริมสร้างระบบการบริหารท่ีดีในทุกภาคส่วนของสังคม ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน  
โดยเฉพาะภาครัฐ ซ่ึงหมายความรวมถึงการบริหารราชการทั้งในส่วนกลาง  ส่วนภูมิภาค  และส่วนทอ้งถ่ิน 
(วรีะชยั  ค  าลา้น, 2547 : 316) 

Good Governance เป็นศพัท์ท่ีมีผูแ้ปลเป็นภาษไทยไวห้ลายค า และให้ความหมายไว้
ค่อนขา้งหลากหลาย  อาทิ  ธรรมรัฐ  ธรรมาภิบาล การบริหารและการจดัการท่ีดี  เป็นตน้ 

ประเวศ  วะสี (2541 : 4) ไดใ้ห้ค  านิยามของค าวา่ “Good Governance” ไวว้า่ “ธรรมรัฐ” คือ
รัฐท่ีมีความถูกตอ้งเป็นธรรมซ่ึงหมายถึงความถูกตอ้งเป็นธรรมใน  3  เร่ืองใหญ่ๆ คือ 

1.   การเมืองและระบบราชการท่ีโปร่งใส  รับผดิชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได ้
2.   ภาคธุรกิจท่ีโปร่งใส  รับผดิชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได ้
3.   มีสังคมท่ีเขม้แข็ง  ความเป็นประชาสังคม (Civil Society)  สามารถตรวจสอบภาครัฐ 

และภาคธุรกิจใหต้ั้งอยูใ่นความถูกตอ้งได ้
อานนัท ์ ปันยารชุน (2541 : 52-59) ให้ความหมายวา่ “Good Governance” หมายถึง ผลลพัธ์

ของการจดัการกิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบนัทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน มีผลประโยชน์ร่วมกนัได้
กระท าลงในหลายทาง  มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงอาจน าไปสู่การผสมผสาน
ผลประโยชน์ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

ดงันั้น “ธรรมรัฐ” จึงเป็นการยกระดบักระบวนความสัมพนัธ์ ความร่วมมือของส่วนต่าง ๆ       
ในสังคม  อนัไดแ้ก่ 1) ภาครัฐ ภาคสังคมและภาคเอกชน 2) สถาบนัต่าง ๆ ของประเทศ และ 3) ระดบัต่าง  ๆ
ของประเทศ  คือ ชุมชน  ประชาคม ภูมิภาค และระดบัชาติใหมี้ลกัษณะเป็นรัฐท่ีมีพลงั 

ธีรยุทธ  บุญมี (2541 : 17) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมรัฐไวว้่า กระบวนความสัมพนัธ์ 
(Interactive Relation) ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชนและประชาชนทัว่ไปในการท่ีจะท าให้
การบริหารราชการแผน่ดินด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม  โปร่งใส  ยุติธรรมและตรวจสอบได ้ 
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การบริหารประเทศท่ีดีควรเป็นความร่วมมือแบบส่ือสารสองทาง  ระหวา่งรัฐบาลประชาธิปไตยและ
ฝ่ายสังคม เอกชน องคก์ารท่ีไม่ใช่หน่วยงานรัฐ (NGOs) โดยเนน้การมีส่วนร่วม (Participation) ความโปร่งใส
และตรวจสอบได ้การร่วมกนัก าหนดนโยบาย (Shared Policy Making) และการจดัการตนเอง (Self–
Management) ของภาคสังคมเพิ่มมากข้ึนเพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นธรรมมากข้ึน 

อยา่งไรก็ดี ในท่ีน้ีผูเ้ขียนจะใชค้  าศพัทท่ี์คณะท างานกลุ่ม Good Governance ของถาบนัวิจยั
เพื่อการพฒันาประเทศไทยไดบ้ญัญติัและให้ความหมายไว ้ ก็คือ  ธรรมาภิบาล  ซ่ึงหมายถึง  กฎเกณฑ์
การปกครองบ ารุงรักษาบ้านเมืองท่ีดี  หรือกฎเกณฑ์ท่ีดีของบา้นเมืองและสังคม โดยมีขอบเขตของ
ความหมายท่ีรวมไปถึงการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี ซ่ึงครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม 
รวมไปถึงการจดัระบบองคก์รและกลไกของคณะรัฐมนตรี ส่วนราชการ องคก์รของรัฐและรัฐบาล
ท่ีไม่ใช่ส่วนราชการ  การบริหารราชการภูมิภาคและท้องถ่ิน องค์การท่ีไม่ใช่รัฐบาล (Independent 
Organization) องคก์รของเอกชน กลุ่มชมรมและสมาคมต่าง ๆ นิติบุคคล ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม 
(Civil Society) ขณะเดียวกนัก็รวมไปถึงการก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่างๆ ขา้งตน้ดว้ย 
(เจริญพงษ ์ วญิญูนุรักษ,์ 2543 : 4) 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล   
ธนาคารพฒันาแห่งเอเซีย (ADB) มีความเห็นวา่ Good Governance มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั

ดงัน้ี (พนสั  ทศันียานนท,์ 2540 : 37) 
1.   การท างานอยา่งมีหลกัการและเหตุผล (Accountability) 
2.   การมีส่วนร่วม (Participation) 
3.   สามารถคาดการณ์ได ้(Predictability) 
4.   มีความโปร่งใส (Transparency) 
5.   มีความเช่ือมโยงระหวา่งองคป์ระกอบทั้ง  4  ดา้น 
องคก์ารเพื่อความร่วมมือระหวา่งเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) มีความเห็นวา่ มิติ

ท่ีส าคญัท่ีจะน าไปสู่ธรรมรัฐ  คือ (อมรา  พงศาพิชญ,์ 2540 : 46) 
1. ธรรมนิติ (Rule of Law) การมีระเบียบกฎเกณฑ์และระบบกฎหมายท่ีเช่ือถือได ้

ส่งเสริมประชาธิปไตย  สิทธิมนุษยชน  และการกระจายอ านาจ 
2. การบริหารจดัการภาคสาธารณะท่ีรับผิดชอบต่อสาธารณะ มีความยุติธรรม โปร่งใส 

และเป็นประชาธิปไตย  สามารถตรวจสอบได ้
3. การควบคุมคอร์รัปชัน่ ในความพยายามของรัฐท่ีจะควบคุมคอร์รัปชัน่ โดยการก าหนด

กลไกและกระบวนการตรวจสอบท่ีชดัเจน 
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4. ลดค่าใชจ่้ายดา้นการทหารจะน าไปสู่สภาวะของสันติภาพ และการพฒันาความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหวา่งทหารและพลเรือน 

องค์การความร่วมมือระหวา่งประเทศของญ่ีปุ่น (JICA) มีความเห็นวา่ Good Governance   
มี 2 ดา้น  คือ (พนสั  ทศันียานนท,์ 2540 : 37) 

1.   ความสามารถของรัฐท่ีจะท างานอย่างได้ผลและมีประสิทธิภาพ โดยดูจากองค์การ
บริหารและกลไกการท างาน 

2.   รัฐมีความชอบธรรม  ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (Accountability to the 
People)  และการมีสิทธิมนุษยชน  โดยดูจากการท่ีรัฐพยายามท างานอยา่งมีประชาธิปไตย 

เจริญพงษ ์ วญิญูนุรักษ ์(2543 : 5-6)  ไดก้ล่าวไวว้า่ตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ย 
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2542 ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดีไว ้ 6  ประการ  คือ 

1.   หลกันิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และกติกาต่าง ๆ ให้ทนัสมยั
และเป็นธรรม  ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพร้อมใจและถือปฏิบติั
ร่วมกนัอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม 

2.   หลกัคุณธรรม  คือ การยึดถือและเช่ือมัน่ในความถูกตอ้งดีงามโดยการณรงคเ์พื่อสร้าง
ค่านิยมท่ีดีงามให้ผูป้ฏิบติังานในองค์กรหรือสมาชิกของสังคมถือปฏิบติั ได้แก่ ความซ่ือสัตย ์สุจริต  
ความเสียสละ  ความอดทน  ขยนัหมัน่เพียร  ความมีระเบียบวินยั  เป็นตน้ 

3.   หลกัความโปร่งใส  คือ  การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
อยา่งตรงไปตรงมาและสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งได ้ โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการท างาน
ขององค์กรให้มีความโปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือเปิดให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดส้ะดวก  ตลอดจนมีระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ   
ซ่ึงจะเป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกนั  และช่วยให้การท างานของภาครัฐและภาคเอกชน  
ปลอดจากการทุจริตคอรัปชัน่ 

4.   หลกัความมีส่วนร่วม  คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้
และร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจส าคญั ๆ ของสังคม  โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทาง
ในการเขา้มามีส่วนร่วม  ไดแ้ก่  การแจง้ความเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์  การแสดง
ประชามติหรืออ่ืน ๆ และขจดัการผกูขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซ่ึงจะช่วยสร้างความ
สามคัคี และความร่วมมือกนัท างานในเร่ืองส าคญัของภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

5.   หลกัความรับผิดชอบ คือ การท าให้สังคมไทยเป็นสังคมท่ีทุกคนทุกฝ่ายตระหนกั
ในสิทธิหน้าท่ี  มีส านึกในความรับผิดชอบต่อบทบาทหน้าท่ีของตน และการใส่ใจในปัญหาสาธารณะ
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รวมทั้งมีความกระตือรือร้นในการแกไ้ขปัญหา  ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง โดยพยายาม
หาทางออกท่ีทุกฝ่ายสามารถยอมรับร่วมกนัได ้ กลา้รับผลการกระท าของตน 

6.   หลักความคุ้มค่า  คือ การบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด เพื่อให้เกิด
ประโยชนสู์งสุด โดยการท าใหส้ังคมไทยเป็นสังคมท่ีรู้คุณค่าของทรัพยากรของชาติ และบริหารงานดว้ย
ความประหยดั มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  โดยเฉพาะอยา่งยิ่งภาครัฐ  ซ่ึงตอ้งให้บริการท่ีมีคุณภาพ
แก่ประชาชน 

จากแนวคิดสรุปได้ว่าการบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อสร้างสรรค์การบริหาร
บา้นเมืองและสังคมท่ีดี  นับเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้แก่สังคม  ทั้งในส่วนของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชน โดยครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการและ
ฝ่ายธุรกิจให้สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข  มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั เพื่อสร้างสรรค์
การพฒันาท่ีย ัง่ยืนตลอดจนเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง หรือสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่ประเทศ  สังคมท่ีมี
ธรรมาภิบาล จะเป็นสังคมท่ีมีความยติุธรรม  ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม ฯลฯ ซ่ึงเป็นลกัษณะ
ท่ีส าคญัท่ีช่วยส่งเสริมให้กลไกบริหารจดัการท่ีดี  สนับสนุนความเขม้แข็งของประชาสังคม ไม่เปิด
โอกาสใหค้วามทุจริตฉ้อฉลเกิดข้ึนไดอ้ยา่งสะดวก 

 

ข้อมูลพืน้ฐานองค์การบริหารส่วนต าบลกยุเหนือ  
 

ประวตัิความเป็นมา   
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือยกฐานะจากสภาต าบลกุยเหนือ โดยผลของ

พระราชบญัญติัต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 ซ่ึงกระทรวงมหาดไทยไดมี้ประกาศ 
เร่ือง ยกฐานะสภาต าบลเป็นองค์การบริหารส่วนต าบล เม่ือวนัท่ี 2 มีนาคม พ.ศ.2538 องค์การบริหาร
ส่วนต าบล ประกอบดว้ยจ านวนหมู่บา้นท่ีมีพื้นท่ีอยูใ่นเขตองคก์ารบริหาร   ส่วนต าบลเดิมทั้ง  11  หมู่บา้น  
ท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  ตั้งอยู่ ณ หมู่ท่ี 7 ต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์  มีระยะทางห่างจากท่ีวา่การอ าเภอกุยบุรี ประมาณ  13  กิโลเมตร  และห่างจากตวัเมือง
จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ประมาณ  40  กิโลเมตร 

เนื้อที่  องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีเน้ือท่ีทั้งหมด 41.94 ตารางกิโลเมตร หรือ
ประมาณ  32,500  ไร่ 

ภูมิประเทศ สภาพพื้นท่ีโดยทัว่ไปของต าบลกุยเหนือส่วนใหญ่เป็นท่ีราบ  ดินส่วนใหญ่
มีลกัษณะเป็นท่ีดินปนทราย 
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ทิศเหนือ ติดต่อกบั ต าบลเขาแดง   ต าบลดอนยายหนู   ต าบลสามกระทาย 
ทิศใต ้  ติดต่อกบั     ต าบลบ่อนอก  อ าเภอเมือง  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
ทิศตะวนัออก    ติดต่อกบั อ่าวไทย 
ทิศตะวนัตก ติดต่อกบั  ต าบลกุยบุรี  อ าเภอกุยบุรี    

 
ภาพท่ี  2.4   แผนท่ี ต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์   
 

 
 

จ านวนหมู่บ้าน   
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุถยเหนือประกอบดว้ย  11  หมู่บา้น ดงัน้ี 
หมู่ท่ี  1   บา้นกลางดง 
หมู่ท่ี  2   บา้นหนองบวั  
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หมู่ท่ี  3   บา้นโพธ์ิเรียง 
หมู่ท่ี  4   บา้นโคกรัก  
หมู่ท่ี  5   บา้นปากเหมือง   
หมู่ท่ี  6   บา้นท่าเฝือก   
หมู่ท่ี  7   บา้นหนองเตาปูน   
หมู่ท่ี  8   บา้นหนองตลาด  
หมู่ท่ี  9   บา้นบา้นดงเกตุ    
หมู่ท่ี  10  บา้นหวัเกาะ    
หมู่ท่ี  11  บา้นแหลมสะแก   
จ านวนประชากร 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีประชากรทั้งส้ิน  4,762  คน  แยกเป็นชาย  2,411  คน   

หญิง  2,351  คน  จ านวนครัวเรือน  1,226  ครัวเรือน 
อาชีพ   
ประชากรส่วนใหญ่ในพื้นที่องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือประกอบอาชีพ

ด้านการเกษตร  ดงัน้ี  
1. ทางดา้นกสิกรรม  ไดแ้ก่  เพาะปลูกขา้ว  ปลูกมะพร้าว  มะม่วง  พืชไร่ 
2. ทางดา้นประมง  ไดแ้ก่  การเล้ียงกุง้  การเล้ียงปลา 
3. ทางดา้นปศุสัตว ์ ไดแ้ก่  การเล้ียงววั  การเล้ียงสุกร การเล้ียงไก่   
สาธารณสุข 
1. สถานีอนามยับา้นหนองเตาปูน   
การศึกษา   
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือมีโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขั้นพื้นฐาน

เขต 2  จ  านวน 3  แห่ง คือ 
1. โรงเรียนบา้นหนองบวั 
2. โรงเรียนบา้นปากเหมือง     
3. โรงเรียนบา้นหนองเตาปูน 
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วสัิยทศัน์ พนัธกจิและจุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
วสัิยทศัน์การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ก าหนดวิสัยทศัน์หรือสภาพการพฒันาท่ีตอ้งการ

ในอนาคต ซ่ึงเป็น “จุดหมาย” ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ต้องการให้เกิดข้ึนในอนาคต
ขา้งหนา้ โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ไวด้งัน้ี 

“องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีศกัยภาพและขีดความสามารถในการพฒันาทุก ๆ ดา้น 
ภายใตห้ลกัของการกระจายอ านาจ โดยไม่ซ ้ าซ้อนกบัภารกิจของหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้ประชาชนชาว
ต าบลกุยเหนือ   ไดมี้ความเป็นอยูแ่ละคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน” 

พนัธกจิการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
พนัธกิจในการพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ เป็นการก าหนดส่ิงท่ีองค์การ

บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ จะตอ้งท า ซ่ึงจะแสดงถึงลกัษณะหรือขอบข่ายในการด าเนินงานขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  ท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานและการจดับริการสาธารณะและเป็นขอบเขตของ
บทบาทหน้าท่ีหลกัหรือขอบเขตของกิจกรรมท่ีมุ่งเน้นเป็นพิเศษท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
ตอ้งด าเนินการ เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทศัน์การพฒันาท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือก าหนดไว ้
โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ไดก้ าหนดพนัธกิจ (ภารกิจหลกั) ไวด้งัน้ี 

1.  องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  ตอ้งจดัให้มีการพฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิต
ท่ีดีของประชาชนให้เป็นระบบและย ัง่ยนื 

2.  องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ตอ้งจดัให้มีการพฒันาปรับปรุงระบบโครงสร้าง
พื้นฐาน ระบบสาธารณูปโภค/สาธารณูปการให้ไดม้าตรฐาน และเพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน
และรองรับการพฒันาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

3.  องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ตอ้งจดัให้มีการสร้างชุมชน/หมู่บา้นเขม้แข็ง 
เพื่อเป็นรากฐานท่ีมัน่คงเกิดการเช่ือมโยงการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 

4.  องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ตอ้งจดัให้มีการบริหารจดัการองคก์รและทอ้งถ่ิน
ตามหลกัธรรมาภิบาลและวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

5.  องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือจะเน้นการมีส่วนร่วมของส่ือมวลชนประชาชน 
โดยเนน้ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง เพื่อสนองหลกัการท่ีวา่ “โปร่งใส ตรวจสอบได ้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม
สู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื” 

6.  องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ ตอ้งจดัให้มีระบบการป้องกนัการบุกรุก  
ท่ีสาธารณประโยชน์ และการท าลายทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีมีประสิทธิภาพ 
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จุดมุ่งหมายเพือ่การพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
จุดมุ่งหมายการพฒันา หมายถึง ขอบเขตหรือประเภทของกิจกรรมท่ีควรค่าแก่การด าเนินงาน 

ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อนัส่งผล
ใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนื โดยสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ 
โดยไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายการพฒันาดงัน้ี 

1.  เพื่อมุ่งหวงัให้องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  เป็นทอ้งถิ่นที่น่าอยู่ โดยมี
ความสมบูรณ์ดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ และมีมาตรฐานดา้นเส้นทางคมนาคม ดา้นการจราจร 
ดา้นระบบไฟฟ้า ประปา และการระบายน ้า 

2.  เพื่อมุ่งหวงัให้องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีการพฒันาส่งเสริมคุณภาพชีวิต
ของประชาชนในเขตพื้นท่ีอยา่งเป็นระบบ ทั้งดา้นสวสัดิภาพและสวสัดิการต่าง ๆ 

3.  เพื่อมุ่งหวงัใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ เป็นพื้นท่ีท่ีน่าอยู ่น่าอาศยั น่าลงทุน 
โดยปราศจากความเดือดร้อนวุ่นวาย อีกทั้งยงัมีระบบป้องกนัและแกไ้ขปัญหาดา้นการรักษาความสงบ
เรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ไดเ้ป็นอยา่งดี มีประสิทธิภาพ 

4.  เพื่อมุ่งหวงัให้ประชาชนในเขตพื้นท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีชีวิต
ความเป็นอยูท่ี่ดี มีเศรษฐกิจท่ีมัน่คง 

5.  เพื่อมุ่งหวงัให้องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ เป็นพื้นที่ที่มีความสมบูรณ์
ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ปราศจากผู ้บุกรุกและท าลายทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการดูแลรักษาท่ีสาธารณะดว้ย 

6.  เพื่อมุ่งหวงัให้องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบ 
สามารถผลกัดนัให้องคก์รและทอ้งถ่ินมีความเจริญกา้วหนา้ สามารถสนองความตอ้งการของประชาชน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และบงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม 

ยุทธศาสตร์การพฒันา 
1.   ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน 
 1.1   พฒันาปรับปรุงสาธารณูปโภคพื้นฐาน 
  1.1.1   พฒันาปรับปรุงเส้นทางคมนาคม 
  1.1.2 พฒันาปรับปรุงทางระบายน ้าและแหล่งน ้ า 
  1.1.3 ก่อสร้างพฒันาปรับปรุงอาคารสถานท่ี 
 1.2  จดัให้มีระบบไฟฟ้าครบทุกครัวเรือน และติดตั้งไฟฟ้าสาธารณะในเขตพื้นท่ี

อยา่งทัว่ถึง 
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   1.2.1 โครงการขยายไฟฟ้า 
   1.2.2  โครงการติดตั้งซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 
 1.3  จดัใหมี้ระบบน ้าประปาท่ีไดม้าตรฐานและปลอดภยั 
   1.3.1 โครงการขยายเขตประปาส่วนภูมิภาค/หมู่บา้น 
   1.3.2 โครงการก่อสร้างระบบประปาชนบท/หมู่บา้นและพฒันาระบบคุณภาพ

น ้าประปา 
 1.4  จดัใหมี้ระบบการจราจรท่ีไดม้าตรฐาน และครอบคลุมพื้นท่ีเส่ียงภยั 
   1.4.1 โครงการติดตั้งสัญญาณไฟจราจร 
   1.4.2 โครงการติดตั้งป้านจราจรและสัญญาณทางจราจร 
   1.4.3 โครงการจดัท าป้ายโฆษณาประชาสัมพนัธ์งานจราจร 
   1.4.4 โครงการติดตั้งสัญญาณเตือนภยัดา้นทางจราจร 
2. ดา้นงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
 2.1  จดัใหมี้การพฒันาส่งเสริมกลุ่มอาชีพ/ภาคเกษตรกรรม และผูป้ระกอบการ 
   2.1.1 โครงการฝึกอบรมสัมมนา/ดูงาน แก่กลุ่มอาชีพ/ภาคเกษตรกรรม และ

ผูป้ระกอบการ 
   2.1.2 โครงการส่งเสริมสนับสนุนการพฒันาองค์กรภาคประชาชนและกลุ่ม

อาชีพ 
   2.1.3 โครงการจดัท าปุ๋ยหมกัชีวภาพ/พฒันาคุณภาพดิน  
   2.1.4 โครงการจดัหาน ้าเพื่อการเกษตร 
 2.2  จดัใหมี้สวสัดิการสังคมสงเคราะห์แก่ สตรี เด็ก เยาวชน คนชรา คนดอ้ยโอกาส 
   2.2.1 โครงการส่งเสริมสวสัดิภาพ และพิทกัษเ์ด็ก เยาวชน คนพิการ/คนชรา และ

ผูด้อ้ยโอกาส 
   2.2.2 โครงการจดัตั้งศูนยพ์ฒันาครอบครัวในชุมชน 
   2.2.3 โครงการจดัตั้งศูนยบ์ริการทางสังคมแก่ผูสู้งอาย ุ
 2.3  ส่งเสริมสนบัสนุนดา้นการศึกษาและการกีฬา 
   2.3.1 โครงการสนบัสนุนส่ือการเรียนการสอนและเคร่ืองกีฬา 
   2.3.2 โครงการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริมการศึกษา 
   2.3.3 โครงการจดัตั้งทุนการศึกษาและสงเคราะห์เคร่ืองแต่งกายส าหรับนกัเรียน 
   2.3.4 โครงการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมโรงเรียน/กศน.และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
   2.3.5 โครงการส่งเสริมสนบัสนุนการกีฬา 
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 2.4  ส่งเสริมสนับสนุนงานด้านสาธารณสุข การรักษาพยาบาล และการป้องกัน
ควบคุมโรคติดต่อ 

   2.4.1 โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
   2.4.2 โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคเอดส์ 
   2.4.3 โครงการป้องกันและแก้ไขปัญหาโรคระบบทางเดินอาหารและระบบ

ทางเดินหายใจ 
   2.4.4 โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาโรคไขเ้ลือดออก/มาลาเลีย 
   2.4.5 โครงการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมงานสาธารณสุขและกิจกรรมอนามยั 
 2.5  ส่งเสริมสนับสนุนด้านศาสนา/ศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน 
   2.5.1 โครงการจดังานวนัสงกรานต ์
   2.5.2 โครงการจดังานวนัลอยกระทง 
   2.5.3 โครงการจดังานแห่เทียนพรรษา 
   2.5.4 โครงการจดังานบรรพชาสามเณรภาคฤดูร้อน 
   2.5.5 โครงการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรม  ทางศาสนา/ประเพณีวฒันธรรม 
 3. ดา้นการจดัระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
 3.1 ส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมภาคประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  3.1.1 โครงการเสริมสร้างความรู้ภาคประชาชนเก่ียวกบัการพฒันาทอ้งถ่ิน 
  3.1.2 โครงการจดั อบต. เคล่ือนท่ี 
  3.1.3 โครงการจดัตั้งศูนยบ์ริการประชาชนแบบบูรณาการ 
 3.2 ส่งเสริมสนบัสนุนระบบประชาธิปไตยและการเลือกตั้งท่ีบริสุทธ์ิยติุธรรม 
  3.2.1 โครงการส่งเสริมสนบัสนุนประชาธิปไตยในโรงเรียนและทอ้งถ่ิน 
  3.2.2 โครงการฝึกอบรมสร้างจิตสาธารณะในระบอบประชาธิปไตย 
 3.3 บริการจดัการดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัในชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของประชาชน 
  3.3.1 โครงการสร้างหมู่บา้นเขม้แข็งเอาชนะยาเสพติด 
  3.3.2 โครงการจดัตั้งอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน อบต. กุยเหนือ (อปพร.) 
  3.3.3 โครงการส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมหมู่บา้น/สถานีต ารวจและหน่วยงานอ่ืน 
 3.4 ก าหนดทิศทางการพฒันาโดยการวางผงั อบต.กุยเหนือ 
  3.4.1 โครงการจดัประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจการวางผงั อบต. กุยเหนือ 
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  3.4.2 โครงการส ารวจพื้นท่ีการใชส้อยทางกายภาพ/การใชป้ระโยชน์ในท่ีดิน 
4. ดา้นการส่งเสริมการลงทุนและการท่องเท่ียว 
 4.1 ส่งเสริมการลงทุนของกลุ่มอาชีพ/ภาคเกษตรกรรมและผูป้ระกอบการเพื่อการคา้

ชายแดนไทย-พม่า 
   4.1.1 โครงการเปิดด่านสิงขรไทย-พม่า เพื่อการคา้ชายแดนและการท่องเท่ียว 
   4.2.2 โครงการส่งเสริมสนับสนุนแหล่งทุนหมุนเวียนแก่กลุ่มอาชีพเพื่อ        

การคา้ชายแดน 
 4.2 พฒันาปรับปรุงแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษแ์ละเชิงธุรกิจ 
   4.2.1 โครงการพฒันาปรับปรุงเขาคนัหอกเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
   4.2.2 โครงการพฒันาปรับปรุงภูมิทศัน์สองขา้งทางและพื้นท่ีการท่องเท่ียว 
   4.2.3 โครงการเสริมศกัยภาพเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 
5. ดา้นการบริหารจดัการและอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
 5.1 จดัวางมาตรการในการแกไ้ขปัญหาการบุกรุกและท าลายทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มรวมทั้งท่ีสาธารณะ 
  5.1.1 โครงการฟ้ืนฟูสภาพป่า/ป่าชายเลน 
  5..1.2 โครงการส่งเสริมกิจกรรมสร้างจิตส านึกและความตระหนกัในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  5.1.3 โครงการเร่งรัดการด าเนินการกรณีผูบุ้กรุกท่ีสาธารณะ 
 5.2 สร้างการมีส่วนร่วมการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
  5.2.1 โครงการปลูกตน้ไมส้องขา้งทางตามพระราชเสาวนีย ์
  5.2.2 โครงการบริหารจดัการระบบนิเวศทางน ้ าและส่ิงแวดลอ้ม 
  5.2.3 โครงการพฒันาปรับปรุงแนวชายหาดเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์
6. ดา้นการบริหารจดัการเพื่อพฒันาองคก์รและทอ้งถ่ิน 
 6.1 พฒันาศกัยภาพของบุคลากรทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจ า 
  6.1.1 โครงการพฒันาบุคลากร เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานพฒันาทอ้งถ่ิน 
  6.1.2 โครงการเสริมประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานทอ้งถ่ินและการบริการ

ประชาชน 
 6.2 พฒันาปรับปรุงระบบขอ้มูลดา้นเอกสารและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
  6.2.1 โครงการอินเตอร์เน็ตต าบล 
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  6.2.2 โครงการจดัท าระบบขอ้มูลเพื่อการพฒันาและเพื่อการเรียนรู้ชุมชน 
  6.2.3 โครงการจดัท าแผนท่ีภาษี (ระบบคอมพิวเตอร์) 

 6.3  จดัใหมี้ระบบการบริหารจดัการและการพฒันาทอ้งถ่ินท่ีมีประสิทธิภาพ 
   6.3.1 โครงการจดัหาวสัดุอุปกรณ์เพื่อส่งเสริมการปฏิบติังานราชการ 
   6.3.2 โครงการจดัท าวารสารทอ้งถ่ินของ อบต. กุยเหนือ 
   6.3.3 โครงการสนับสนุนงบประมาณส่วนราชการ/องค์กร/หน่วยงานอ่ืน เพื่อ

ประโยชน์สาธารณะ 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
  

วิทยา  บุณยะเวชชีวิน (2542 : 87-88) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ต่อการปกครองทอ้งถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณี เทศบาลต าบลบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ผลการศึกษา
พบว่า  ระดบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนต่อการปกครองทอ้งถ่ิน อยู่ในระดบัปานกลาง  
โดยการมีส่วนร่วมทางการเมือง  ดา้นการไปใชสิ้ทธิเลือกตั้งมากท่ีสุด  รองลงมาคือการชกัชวนให้ผูอ่ื้น
ไปใช้สิทธิเลือกตั้ง และน้อยท่ีสุดคือการร่วมชุมนุมหรือเดินขบวนขบัไล่สมาชิกสภาเทศบาลหรือ
เจา้หน้าท่ีเทศบาล ส าหรับปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ต่อการปกครองทอ้งถ่ินในเขตเทศบาลต าบลบางปู คือ การผา่นสังคมประกิตทางการเมือง การผา่น
การบ่มเพาะทางการเมืองการมีอุดมการณ์ประชาธิปไตยและการเขา้ถึงข่าวสารทางการเมือง 

ยพุิน  ภาตะนนัต ์(2542 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองความรู้และความตระหนกัต่อการพฒันา
ประชากรของกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ กรรมการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล มีความรู้และความตระหนกัต่อการพฒันาประชากรในระดบัปานกลาง 
โดยปัจจยัด้านอายุ สถานภาพสมรส การศึกษา การรับรู้ข่าวสาร ความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีและ
จ านวนหมู่บา้น มีความสัมพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบัการพฒันาประชากรของกรรมการบริหารองค์การ
ส่วนต าบลอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.01 0.05 และ 0.05 ตามล าดบั และปัจจัยดา้น
การศึกษา ความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าที่และจ านวนหมู่บา้น มีความสัมพนัธ์กบัความตระหนกั
ต่อการพฒันาประชากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 0.05 และ 0.05 ตามล าดบั ขอ้เสนอแนะ
จากการวิจยัคือ ควรมีการอบรมกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลให้มีความรู้ ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัการพฒันาประชากรมากข้ึน มีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาประชากร
ผา่นส่ือต่าง ๆ ทุกรูปแบบ และจดัท าคู่มือในการด าเนินงานพฒันาประชากรส าหรับกรรมการการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
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ปรัชญา  ศรีภา  (2540 : 56-57) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วม
ของสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลในการพฒันาหมู่บ้าน : ศึกษาเฉพาะกรณี อ าเภอเมือง
ขอนแก่น  จงัหวดัขอนแก่น  พบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของสมาชิกสภาองคก์าร
บริหารส่วนต าบลในการพฒันาหมู่บา้น มี 5 ปัจจยั คือ ระดบัการศึกษา อุดมการณ์ประชาธิปไตย  
การติดต่อส่ือสาร  ความคาดหมายผลประโยชน์และบุคลิกภาพความเป็นผูน้ าในอุดมคติ 

นพดล  จริยะกุล (2542) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมในการบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
: ศึกษาเฉพาะกรณีคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จงัหวดั
ฉะเชิงเทรา ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจของคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล  
อ าเภอบางน ้ าเปร้ียว จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันา
ชุมชน  และคณะกรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีสมรสแลว้มีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชน
สูงกว่าคณะกรรมการบริหารองค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีสถานภาพโสด และคณะกรรมการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบลท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตัวมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนสูงกว่าคณะ
กรรมการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม  คา้ขาย และ   รับจา้ง 

นุกุล  วฒันากร (2542 : 77-80) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีองค์การบริหารส่วนต าบลบางรักน้อย อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดั
นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิลงคะแนนเลือกตั้งสมาชิกสภาองค์การ
บริหารส่วนต าบลและการเขา้ร่วมรับฟังการประชุมสภา หรือประชุมคณะกรรมการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล  อยู่ในระดับต ่า  และพบว่าสภาพปัญหาและอุปสรรคต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองทอ้งถ่ินคือองคก์ารบริหารส่วนต าบลไม่ไดป้ระชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนเห็น
เป็นรูปธรรมในการมีส่วนร่วมต่อการปกครองทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะการเขา้มีส่วนร่วมรับฟังการประชุม
สภาหรือประชุมของคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงจะเป็นการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องให้กับ
ประชาชนท่ีเขา้ร่วมประชุม  รวมทั้งรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข
ปัญหา  

บรรเจิด  อนุเวช (2543 : 116-121  ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมและความรู้ ความเขา้ใจของ
ประชาชนเก่ียวกบัหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอวงัน้อย จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในการบริหารงาน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลในทุกกิจกรรม  โดยมากกวา่คร่ึงหน่ึงเขา้ไปมีส่วนร่วมในการใชสิ้ทธิเลือกตั้ง  ชกัชวนให้ผูอ่ื้น
ไปเลือกตั้ง  ร่วมกิจกรรมท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลจดัข้ึน แจง้ความตอ้งการและให้ขอ้คิดเห็น
ต่อองค์การบริหารส่วนต าบล  และประชาชนส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของ
องค์การบริหารส่วนต าบล  ถูกตอ้ง  ภูมิหลงัของประชาชนดา้น  เพศ  การศึกษา  รายได ้ ภูมิล าเนาและ
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การรับรู้ข่าวสาร มีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในการบริหารงานองคก์ารบริหารส่วนต าบล ยกเวน้
ในเร่ืองอาย ุ

ประมวล  รุจนเสรี (2544 : 45-46) ไดเ้สนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารการจดัการท่ีดี 
(Good Governance) ขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินไวว้า่ องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งจดัท า งบประมาณ
ส ารองอยา่งนอ้ยร้อยละสามสิบของรายไดใ้ห้ประชาคมหรือชุมชนทุกๆ แห่งไปบริหารจดัการตามแผน
โครงการท่ีชุมชนไดศึ้กษาก าหนดไว ้และจะตอ้งให้ผูแ้ทนชุมชนทุกแห่งเขา้ร่วมในการบริหารจดัการ
ทอ้งถ่ินต่าง ๆ เสียใหม่ 2 ประการ คือ 

1. ตอ้งลงรูปแบบการบริการสาธารณะท่ียงัซ ้ าซ้อนในดา้นพื้นท่ีรับผิดชอบและภารกิจ 
2. ตอ้งยกเลิก ยุบ รวมทอ้งถ่ินท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  และฐานะทางการเงินการคลงั

ท่ีไม่เพียงพอแก่การบริหารการจดัการภารกิจ ความรับผดิชอบใหส้ าเร็จลุล่วงไปได ้
ทั้งน้ี โดยขอ้เท็จจริงแลว้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งมีรายไดไ้ม่เพียงพอ

ต่อการบริหารการจดัการ  แมค้่าใชจ่้ายประจ าของตนเองก็ยงัตั้งอาศยัเงินอุดหนุนจากรัฐบาล รัฐคงไม่ตอ้ง
พยายามรักษาองคก์รปกครองทอ้งถ่ินเหล่าน้ีไวเ้พียงเพื่อใหเ้ป็นสัญลกัษณ์ของการกระจายอ านาจ 

บุษบง  ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544 : 74-75) ไดศึ้กษาเร่ืองตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล
ผลการวิจยัพบวา่ การใชค้  าวา่ “ธรรมาภิบาล”  มีความหมายท่ีหลากหลาย เช่น ในท่ีต่างประเทศใชค้  าวา่  
Good Governance การท่ีมีความหมายหลากหลายตามกลุ่มผูท่ี้ใช ้อาจแบ่งออกได ้3 กลุ่ม คือ กลุ่ม
ธรรมาภิบาลอ านาจนิยม  กลุ่มธรรมาภิบาลเสรีนิยม  และกลุ่มธรรมาภิบาลชุมชนนิยม แมจ้ะแตกต่างกนั
ในส่วนของกรอบแนวคิด แต่ทุกกลุ่มมีเป้าหมายตรงกนัท่ีจะน าหลกัธรรมาภิบาลไปปรับใชเ้พื่อประโยชน์
ของการปฏิรูปเศรษฐกิจ สังคม การเมืองการปกครอง ดงันั้นการเร่งรัดหาขอ้ยุติส าหรับกรอบความหมาย
ของหลกัธรรมาภิบาลโดยผสมผสานแนวคิดเพื่อสร้างหลกัการท่ีจดัเจนและมีเอกภาพ  ซ่ึงจะเป็น
กรอบแม่บทในการสร้างตวัช้ีวดัท่ีมีคุณภาพจึงเป็นเร่ืองจ าเป็น ส่วนการเรียนรู้ การใชธ้รรมาภิบาลจาก
ต่างประเทศ และน าสาระท่ีเป็นขอ้ดีมาปรับใชย้อ่มเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล 
แมใ้นบางกรณีอาจมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบัลกัษณะบางประการของวฒันธรรมไทยท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อ
การส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลในสังคมไทย  แต่ก็อาจผ่อนคลายปัญหาดงักล่าวได้โดยมีการปรับให้
เหมาะสมกบัวฒันธรรมของไทย  นอกเหนือจากการใหค้วามส าคญักบัขั้นตอนของการวิเคราะห์ความจ าเป็น 
ในการสร้างตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลและวงจรการสร้างตวัช้ีวดัแลว้ ควรท่ีจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช ้ 
เพื่อพฒันาฐานขอ้มูลตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะการทบทวน จดัหมวดหมู่ตวัช้ีวดั และการคดัเลือก
ดชันีกลางของตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม โดยรายงานน้ียงัไดเ้สนอตวัอยา่งฐานขอ้มูลท่ีสามารถจดัพิมพร์ายงาน
ตวัช้ีวดัไดห้ลายรูปแบบ เช่น รายงานตวัช้ีวดัท่ีจ  าแนกตามประเภทองคป์ระกอบ และดา้นต่าง ๆ รายงาน
ตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนในแต่ละปี  
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สมบูรณ์  กนกหงษ ์ (2544 : บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรในชุมชน
โดยรวมและจ าแนกตามสถานภาพเห็นวา่ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล
อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นลกัษณะความเป็นผูน้ า ดา้นการให้ความร่วมมือ
กบัหน่วยงานอ่ืน  ดา้นการมีส่วนร่วมเพื่อการพึ่งตนเอง  ดา้นโอกาสพบปะแลกเปล่ียนเพื่อการเรียนรู้
ร่วมกนั ดา้นการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของชุมชน  และดา้นความสามคัคีและความร่วมมือ
ในชุมชน  และพบว่าบุคลากรในชุมชนท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  

พิทยา  สุนทรวิภาต (2545 : 3) ไดก้ล่าววา่ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบล ควรตระหนกั
และมองเห็นความส าคญัในการน าหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานเพื่อเป้าหมาย 4 ป.  
คือ ประชาชน  ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และประหยดั โดยเฉพาะในเร่ืองของความโปร่งใส การมีส่วนร่วม
ของประชาชน  ตลอดจนการยึดหลกักฎหมายในการปฏิบติังาน  ซ่ึงถือวา่เป็นหัวใจในการบริหาร
ในขณะเดียวกนัก็จ  าเป็นจะตอ้งสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชนในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ี การมีส่วนร่วม 
เพือ่ระดมความคิด แสวงหาความรู้ความสามารถของประชาชน เพื่อให้เกิดความส านึกในการมีส่วนร่วม
เสียสละพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อประโยชน์สูงสุดของทอ้งถ่ินโดยส่วนรวม 

พิมพร สุวรรณโคตร (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ผลการวิจยัพบวา่ 
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอนาดูน จงัหวดั
มหาสารคาม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีส่วนร่วมระดบัปานกลางดา้นการน าแผนไปปฏิบติั
เป็นอนัดบัท่ี  1 รองลงมา  ดา้นการติดตามประเมินผลและการรับผลประโยชน์ และมีส่วนร่วมระดบัน้อย  
ด้านการวางแผนการพฒันาทอ้งถ่ิน และด้านการตรวจสอบเป็นอนัดบัท่ี 3 และ 4 ผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ประชาชนเพศต่างกนั อายุต่างกนั อาชีพต่างกนั และรายไดต้่างกนั มีส่วนร่วม
ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคามในภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีส่วนร่วม
ในการพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วนต าบล อ าเภอนาดูน จงัหวดัมหาสารคาม ในภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั 

ยิ่งยศ พนัธ์ุเอ่ียม (2547)  ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการก าหนด
นโยบายและแผนงานอยู่ในระดบัมาก ด้านการด าเนินการอยู่ในระดบัปานกลาง และดา้นการติดตาม
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และประเมินผลการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง ระดบัปัญหาการให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่อ
การบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ จงัหวดัชลบุรี อยูใ่นระดบันอ้ย และการก าหนด
แนวทางในการใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ 
จงัหวดัชลบุรี นั้นเปิดโอกาสให้ประชาชนร่วมคิด ร่วมท ากับองค์การบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ 
จงัหวดัชลบุรี ผา่นทางเวทีประชาคม มีการคดัเลือกตวัแทนประชาชนเป็นคณะกรรมการในขั้นตอน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ จงัหวดัชลบุรี เพื่อความโปร่งใส และส่งเสริม
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน ทางดา้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ จงัหวดัชลบุรี 
ก็จะเนน้การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เขา้ถึงกลุ่มประชาชน รวมถึง
การใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเมือง การปกครอง และหลกัประชาธิปไตยต่อประชาชน เพื่อให้ประชาชนเขา้มา
มีส่วนร่วมในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยกะปิ จงัหวดัชลบุรีเพิ่มข้ึน 

ณัฐพงษ ์ตนัศกัด์ิดา (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการด าเนินงาน
เทศบาลต าบลบางปลามา้ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานเทศบาลต าบลบางปลามา้ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยรวม
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 อนัดบัแรกคือ ดา้นสาธารณสุข รองลงมาคือ 
ดา้นการเมืองและการบริหาร ดา้นสาธารณูปโภค ดา้นสังคม ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นการศึกษาและวฒันธรรม และดา้นเศรษฐกิจ ตามล าดบั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความคิดเห็น
ของประชาชนท่ีมีต่อการด าเนินงานเทศบาลต าบลบางปลามา้ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีมี
เพศต่างกนั อายุต่างกนั ระดบัการศึกษาต่างกนั อาชีพต่างกนั และรายไดต้่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อการด าเนินงานของเทศบาลในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ทวีป คงเทียน (2548) ศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต าบลเปร็ง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ  ผลการศึกษาพบว่า  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการบริหารองคก์ารบริหารส่วนต าบลเปร็ง อ าเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ โดยภาพรวม
มีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ล าดบัท่ี 1 รองลงมา คือ 
ดา้นการมีส่วนร่วมติดตามผลการด าเนินงาน ดา้นการมีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหาและการวางแผน 
และดา้นการมีส่วนร่วมคน้หาปัญหา ตามล าดบั ภูมิหลงัของประชาชนที่มีเพศต่างกนัมีส่วนร่วม
ไม่แตกต่างกนั ส าหรับประชาชนท่ีมีอายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สมาชิกกลุ่มต่าง ๆ ท่ีอยู่ในอ าเภอ
บางบ่อ รายได้ครอบครัวต่อเดือน ระยะเวลาท่ีอาศยัในเขต อบต. ต่างกัน มีส่วนร่วม ในการบริหาร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเปร็งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาเร่ืองการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ ซ่ึงนกัวิชาการไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมแตกต่างกนัออกไปสรุปไดว้า่การมี
ส่วนร่วม  หมายถึง  การท่ีประชาชนเขา้มามีบทบาทในการจดัการเร่ืองต่างๆ ท่ีตอ้งการให้มีให้เกิดข้ึน
ในชุมชนของตนเอง มีการเสนอความคิดเห็น การวางแผนการร่วมด าเนินการการไดรั้บประโยชน์ 
และมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลเพื่อให้เกิดความราบร่ืนในการเนินงานเกิดประโยชน์
สูงสุด  และตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งดีท่ีสุด การมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดข้ึน
จาก  เป้าหมายท่ีต้องการ ค่านิยม ความเช่ือ วฒันธรรมประเพณี ความผูกพนั การเสริมแรง โอกาส  
ความสามารถ  การสนบัสนุน   ความคาดหมายในส่ิงท่ีตอ้งการ  โดยมีพื้นฐานของการมีส่วนร่วม ดงัน้ี  
1) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของเหตุผล 2) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของค่านิยม 3) การมีส่วนร่วมบน
พื้นฐานของประเพณี 4) การมีส่วนร่วมบนพื้นฐานของความผูกพนั ความเสน่หา การมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนั้น เกิดจากจิตใจท่ีตอ้งการเขา้ร่วมในกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง  เพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงคข์อง
กลุ่มคนท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตทางสังคมซ่ึงการเร้าให้คนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมนั้นผูด้  าเนินงาน
จะตอ้งมีความเขา้ใจในวิธีการด าเนินชีวิต  ค่านิยม ประเพณี  ทศันคติของบุคคล เพื่อให้เกิดความสมคัร
ใจเขา้ร่วมกิจกรรม 

การบริหาร คือ กระบวนการทางสังคมของบุคคลท่ีท าหนา้ท่ีวางแผน การจดัองค์การ 
จดัคนเขา้ท างาน สั่งการ และควบคุมการท างานใหกิ้จกรรมขององคก์ารด าเนินไปตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การบริหารจดัการ จ าเป็นตอ้งมีปัจจยัหรือทรัพยากรพื้นฐานท่ีจะท า
ให้การบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ 3 ประการ  
คือ 

1.   เป้าหมาย (Goal) หรือวตัถุประสงคท่ี์แน่นอนในการบริหารองคก์าร ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
การก าหนดทิศทางหรือวตัถุประสงคข์องการท างานอยา่งชดัเจน 

2.  ปัจจยัการบริหาร (Factor of Management) ท่ีส าคญัไดแ้ก่ 
  2.1   คน (Man)    
  2.2   เงิน (Money)  
  2.3   วสัดุ (Material) 
  2.4   เทคนิควธีิ (Method)  
   2.5   เคร่ืองจกัร (Machine) 
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3.   ลกัษณะของการบริหาร (Management Style) การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์
ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งน ามาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์าร 

การปกครองทอ้งถ่ินท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรู้จกัการปกครองตนเอง(Self Government) 
หัวใจของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็น
การปกครองอนัเกิดจากค าสั่งเบ้ืองบน การปกครองตนเองคือ การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง 
ซ่ึงผูบ้ริหารทอ้งถ่ินนอกจากจะไดรั้บเลือกตั้งมาเพื่อรับผิดชอบบริหารทอ้งถ่ิน โดยอาศยัความร่วมมือ
ร่วมใจจากประชาชนแล้ว ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะตอ้งฟังเสียงประชาชนด้วยวิถีทางประชาธิปไตยต่าง ๆ 
เช่น เปิดโอกาสให้ประชาชนออกเสียงประชามติ (Referendum) ให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน (Recall) 
ซ่ึงจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกในความส าคญัของตนต่อทอ้งถ่ิน ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึง
อุปสรรคปัญหาและช่วยกนัแกไ้ข ปัญหาของทอ้งถ่ินของตน  

นอกจากน้ี การปกครองตนเองในรูปของการปกครองทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริงหรือการกระจาย
อ านาจไปในระดบั ต ่าสุดคือ รากหญา้ (Grass Roots) ซ่ึงเป็นฐานเสริมส าคญัยิ่งของการพฒันาระบบ
การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล้มเหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลาย
องคป์ระกอบ แต่องคป์ระกอบส าคญัยิ่งยวดอนัหน่ึง ก็คือการขาดรากฐานในทอ้งถ่ิน  

บริการสาธารณะ  เวอร์มา (Verma  อา้งถึงในยุพดี  ล้ิมมธุรสกุล, 2541 : 21)ไดพ้ิจารณา
การให้บริการสาธารณะว่าเป็นกระบวนการให้บริการซ่ึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเป็นพลวตั โดยระบบ
การให้บริการท่ีดีจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบใช้ทรัพยากรและผลิตการบริการได้เป็นไป
ตามแผนงานและการเขา้ถึงการรับบริการจากความหมายดงักล่าวจะเป็นไดว้่าเป็นการพิจารณาโดยใช้
แนวคิดเชิงระบบ (System Approach) ท่ีมีการมองวา่หน่วยท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการใชปั้จจยัน าเขา้ (Input) 
เขา้สู่การผลิต (Process) และออกมาเป็น ผลผลิตหรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะตอ้งเป็นไป
ตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น การประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการท่ีเกิดข้ึน
ว่าลกัษณะเป็นเช่นไร ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลป้อนกลบั(Feedback) เป็นปัจจยัน าเขา้ต่อไป ดว้ยเหตุน้ี 
ระบบการใหบ้ริการสาธารณะจึงมีลกัษณะท่ีเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

การบริหารโดยใช้หลักธรรมาภิบาลเพื่อสร้างสรรค์การบริหารบ้านเมืองและสังคมท่ีดี  
นบัเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้แก่สังคม  ทั้งในส่วนของภาครัฐ  ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน โดยครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ  ฝ่ายปฏิบติัการ  ฝ่ายราชการและฝ่ายธุรกิจให้สามารถ
อยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งสงบสุข  มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั  เพื่อสร้างสรรค์การพฒันาท่ีย ัง่ยืน
ตลอดจนเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง หรือสร้างภูมิคุม้กนัให้แก่ประเทศ สังคมท่ีมีธรรมาภิบาลจะเป็น
สังคมท่ีมีความยุติธรรม  ความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม ฯลฯ ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีส าคญัท่ีช่วยส่งเสริม
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ใหก้ลไกบริหารจดัการท่ีดี  สนบัสนุนความเขม้แข็งของประชาสังคม  ไม่เปิดโอกาสให้ความทุจริตฉ้อฉล
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งสะดวก 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ไม่ได้
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นหน่ึงดา้นใดแต่เพียงอยา่งเดียว หากตอ้งเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีอิทธิพล
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาทอ้งถ่ินเพื่อท่ีจะไดน้ ามาเป็นประโยชน์ในการศึกษาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบล ผูเ้ขียน เป็นผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในฐานะพนกังานส่วนต าบล มีความสนใจในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการบริการสาธารณะมากเป็นพิเศษ เน่ืองจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ คน เงิน และงานให้กบัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีต้องรับการถ่ายโอน
ภารกิจและหน้าท่ีในการพฒันาและให้การบริการแก่ประชาชนในชุมชน หรือในท้องถ่ินของตน  
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชน  ผูบ้ริหารไดรั้บการเลือกตั้ง
มาจากประชาชน เป็นตวัแทนของประชาชน มีหนา้ท่ีรับผดิชอบการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จึงกล่าวได้ว่า การปกครองในส่วนของทอ้งถ่ิน เป็นการวางรากฐานการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตยอย่างแท้จริง ดังนั้นการส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมการบริการ
สาธารณะ  พฒันาทอ้งถ่ิน การติดตามประเมินผลในดา้นต่าง ๆ และไดรั้บผลประโยชน์จากการด าเนินงาน 
จึงเป็นเร่ืองท่ีสอดคลอ้งกบัยคุการกระจายอ านาจจากส่วนกลางสู่ทอ้งถ่ิน  

 


