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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

นโยบายที่รัฐบาลให้ความส าคญั และพยายามผลกัดนัให้บงัเกิดผลตลอดมา คือ 
การส่งเสริมการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิผล ยิ่งในช่วงเวลาปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุค
ของการส่ือสารไร้พรมแดนการติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างรวดเร็วกระแสการเรียกร้องเพื่อปรับเปล่ียน
สภาพสังคมให้เขา้สู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ ทั้งในดา้นการเมืองการปกครองวฒันธรรม ชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชนรวมทั้งให้ตระหนักถึงความส าคญัของธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และสิทธิ
มนุษยชน ลว้นแต่มุ่งจุดหมายเดียวกนั คือ ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของประเทศไดรั้บการบริการสาธารณะ
อยา่งทัว่ถึงและมี ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายที่ประชาชนของรัฐจึงเป็นจุดมุ่งหมายของรัฐบาล
ทุกรัฐบาลต่อมา หน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีให้บริการแก่ประชาชนมีหลายหน่วยงาน การบริการ
ท่ีใหแ้ก่ประชาชนมีหลายรูปแบบ มีตั้งแต่ภารกิจพื้นฐาน (Primary Functions of State) ไดแ้ก่ ภารกิจ
ในการรักษาความมัน่คงของรัฐ การดูแลความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัให้แก่ประชาชน ฯลฯ   
ไปจนถึงบริการสาธารณะท่ีเป็นล าดบัรอง (Secondary Functions State) ไดแ้ก่ การจดัระบบการศึกษา 
การรักษาพยาบาลผู ้เจ็บป่วย การจัดท าสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ ฯลฯ ซ่ึงมีความยุ่งยาก
สลบัซับซ้อน แต่ส่วนใหญ่หน่วยงานของรัฐจะบริการในลกัษณะให้คุณประโยชน์แก่ประชาชน 
โดยประชาชนจะเป็นผูข้อรับบริการต่าง ๆ ในการจดับริการสาธารณะน้ีรัฐไดจ้ดัตั้งองค์การในรูปแบบ
การบริหารราชการส่วนกลางภูมิภาคและทอ้งถ่ิน 

กระแสเรียกร้องหลกักระแสหน่ึงท่ีผ่านมา คือ การกระจายอ านาจสู่ท้องถ่ิน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการกระจายอ านาจสู่องค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงประเทศไทยไดจ้ดัตั้งองค์การบริหาร
ส่วนต าบลคร้ังแรกเม่ือ วนัท่ี 3 มีนาคม 2538 จ านวน 617 แห่ง   และต่อมาคร้ังท่ี 2 เม่ือวนัท่ี 30 มีนาคม 2539  
จ านวน 2,143 แห่งคร้ังที่ 3 เมื่อวนัที่ 23 กุมภาพนัธ์ 2540 จ านวน 3,637 แห่ง และคร้ังสุดทา้ย 
เมื่อวนัท่ี 14 ธันวาคม 2542 จ านวน 350 แห่ง และระหว่างนั้นก็ไดมี้การยุบ และยุบรวมกบัหน่วยงาน
การบริการสาธารณะอ่ืน จึงท าให้ในปัจจุบนัมีจ านวนองคก์ารบริหารส่วนต าบลทั้งส้ิน 6,744 แห่ง 
โดยวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัประการหน่ึงในการจดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบล คือตอ้งการให้ประชาชน  
ในทอ้งถิ่นไดป้กครองตนเอง โดยมีองค์การบริหารส่วนต าบลเป็นศูนยก์ลาง ซ่ึงประกอบดว้ย
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สภาองค์การบริหารส่วนต าบลท าหน้าท่ีควบคุมการด าเนินงานคณะกรรมการบริหารส่วนต าบล 
ซ่ึงท าหนา้ท่ีบริหารกิจการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล และหนา้ท่ีหลกัขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
คือการด าเนินกิจการทั้งปวงเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน ดงันั้นการด าเนินงานต่าง ๆ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลจะประสบผลส าเร็จมากน้อยเพียงใดก็ย่อมข้ึนอยู่กับความพึงพอใจของ
ประชาชนเป็นส าคญันัน่เององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
มีการให้บริการแก่ประชาชนในดา้นต่าง ๆ เช่น ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
ดา้นการจดัระเบียบชุมชนสังคม และการรักษาความสงบเรียบร้อย  ดา้นการวางแผน การส่งเสริม
การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว ด้านการบริหารการจัดการ และการอนุรักษ์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นศาสนา  ศิลปวฒันธรรม  จารีตประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถิ่น 
ซ่ึงการให้บริการเหล่าน้ีประชาชนในท้องถ่ิน  ในฐานะผูเ้สียภาษีให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบล  
เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบล น าภาษีเหล่าน้ีไปจดัสรรเป็นบริการด้านต่าง ๆ กลบัมาสู่ประชาชน  
เพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์ ความสะดวกสบาย  และเกิดปัจจยัที่มีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบล         

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ไดบ้ญัญติัแนวนโยบายดา้นการมีส่วนร่วม
ของประชาชนไวใ้นหมวด 86 ดงัน้ี 

1.   ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและวางแผนพฒันาเศรษฐกิจ
ทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและระดบัประเทศ 

2.   ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตดัสินใจทางการเมือง
การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งการจดัท าบริการสาธารณะ โดยตอ้งจดัให้
มีการให้ขอ้มูลที่ถูกตอ้งครบถว้นและรับฟังความคิดเห็นของประชาชนก่อนการวางแผนพฒันา
ทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนการจดัท าบริการสาธารณะและตอ้งจดัให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูล  สรุปผลการรับฟังความคิดเห็น  และผลการตดัสินใจของรัฐไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

3.   ส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐ
ทุกระดับ  ในรูปแบบองค์การทางวิชาชีพท่ีหลากหลายหรือรูปแบบอ่ืน และต้องไม่กระท าการท่ีมี
ลักษณะเป็นการแทรกแซงการด าเนินงานของส่ือมวลชนทั้ งของรัฐและเอกชนในการเสนอข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกบัการใชอ้  านาจรัฐ  เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร 

4.   จดัให้มีมาตรฐานกลางในการก ากบัดูแล  ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินงาน
ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  และตอ้งส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วม
ในการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ตลอดจนการตรวจสอบและประเมินผลการด าเนินงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน 
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5.   ส่งเสริมให้ประชาชนมีความเขม้แข็งในทางการเมือง และให้มีการตรากฎหมาย
เพื่อจดัตั้งกองทุนพฒันาการเมืองภาคพลเมือง  เพื่อช่วยเหลือการด าเนินกิจกรรมสาธารณะของชุมชน  
รวมทั้งสนบัสนุนการด าเนินการของกลุ่มประชาชนท่ีรวมตวักนัในลกัษณะเครือข่ายทุกรูปแบบท่ีจะ
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอความตอ้งการของชุมชนในพื้นท่ี 

6.   ส่งเสริมและให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกับการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  รวมทั้งส่งเสริมให้ประชาชนไดใ้ชสิ้ทธิเลือกตั้ง 

นอกจากน้ีในมาตรา 278  ยงับ ัญญัติให้ประชาชนในท้องถ่ินมีสิทธิมีส่วนร่วม
ในการบริหารกิจการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งจดัใหมี้วิธีการ
ท่ีให้ประชาชนมีส่วนร่วมดงักล่าวไดด้้วย  และในกรณีท่ีการกระท าขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
จะมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชนในทอ้งถ่ินในสาระส าคญั ตอ้งจดัให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นก่อนการกระท านั้น  และตอ้งใหป้ระชาชนมีสิทธิออกเสียงประชามติเพื่อตดัสินใจในกิจการท่ีมี
ความส าคญัดว้ย  ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั 

พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจแก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542  มาตรา 16  ก าหนดให้องค์การบริหารส่วนต าบลมีอ านาจหน้าท่ีจดัท าแผนพฒันาทอ้งถ่ิน
ตนเองและตอ้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพฒันาทอ้งถ่ิน 

การส่งเสริมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา นักพฒันาตอ้งอยู่
บนรากฐานอนัมัน่คงแห่งศรัทธาในตวัประชาชน มีความเช่ือในคุณค่าและศกัยภาพของมนุษย ์ดงัน้ี 

1.   บุคคลแต่ละคนมีความส าคญัและมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนกนั จึงมีสิทธิอนัพึง
ไดรั้บการปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม และอยา่งบุคคลมีเกียรติ ในฐานะท่ีเป็นมนุษยปุ์ถุชนผูห้น่ึง 

2.   บุคคลแต่ละคนมีสิทธิ และสามารถก าหนดวิถีการด ารงชีวิตของตนในทิศทางท่ีตน
ตอ้งการ 

3.   บุคคลแต่ละคนถ้าหากมีโอกาสแล้ว ย่อมมีความสามารถท่ีจะเรียนรู้เปล่ียนแปลง
ทศันะ พฤติกรรม และพฒันาขีดความสามารถใหมี้ความรับผิดชอบต่อสังคมสูงข้ึนได ้

4.   มนุษยทุ์กคนมีพลงัท่ีจะสร้างสรรค์ความคิดริเร่ิม ความเป็นผูน้ า และความคิดใหม่ๆ  
ท่ีซ่อนเร้นอยู ่และพลงัความสามารถเหล่าน้ีสามารถเจริญเติบโตและน าออกมาใชไ้ด ้ถา้ไดรั้บการพฒันา 

5.   การพฒันาพลงั และขีดความสามารถของชุมชนในทุกดา้นเป็นส่ิงท่ีพึงปรารถนาและ
มีความส าคญัยิง่ต่อชีวติของบุคคล ชุมชน และรัฐ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2549 : 113) 

การบริหารกิจการขององค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรม  ตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวท้ั้งท่ีเป็นอ านาจหนา้ท่ีท่ีตอ้งท าและอ านาจหนา้ท่ีท่ีอาจท าได ้
ตามอ านาจหน้าท่ีในพระราชบญัญติัสภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 และแก้ไข
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เพิ่มเติม พ.ศ.2547  ซ่ึงการด าเนินกิจกรรมดงักล่าวจะตอ้งจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบล 
ทั้งน้ีการจดัท าแผนพฒันาองค์การบริหารส่วนต าบลเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารกิจการของ
องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามอ านาจหน้าท่ี เพื่อจดัสรรทรัพยากร ผลประโยชน์ สนองตอบ
ความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพตามหลกัความเป็นไปไดแ้ละ
ประโยชน์สูงสุด 

แนวคิดตามนยัของแผนพฒันาทอ้งถ่ิน จะตอ้งให้ความส าคญักบัแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  
โดยแผนระดบัชาติท าหนา้ท่ีเพียงสนบัสนุนไม่ใช่เป็นผูก้  าหนดการปฏิบติัให้ทอ้งถ่ินอีกต่อไป ดงันั้น      
ในการจดัท าแผนพฒันาของทอ้งถ่ินจะตอ้งให้ความส าคญักบัความตอ้งการ ปัญหา และศกัยภาพ
ที่แท้จริงของท้องถ่ิน โดยสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมเรียนรู้และก าหนดอนาคตของ
ทอ้งถ่ิน 

การมีส่วนร่วมของประชาชน ไม่ใช่หมายความเพียงการดึงประชาชนเขา้มาท ากิจกรรม
ตามท่ีผูน้ าทอ้งถ่ินคิดหรือจดัท าข้ึน เพราะแทจ้ริงแล้วในหมู่บา้นหรือชุมชนต่าง ๆ มีกิจกรรมและวิธี
ด าเนินงานของตนอยูแ่ลว้ ประชาชนมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาหมู่บา้นของตนได ้ แต่ผูบ้ริหารการพฒันา
มกัไม่สนใจส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ โดยพยายามสร้างส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมาเพื่อให้ไดช่ื้อวา่เป็นความคิด หรือโครงการ
ของตน จึงอาจกล่าวไดว้า่การมีส่วนร่วม คือ การท่ีประชาชนหรือชุมชนสามารถเขา้ไปมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจในการก าหนดนโยบายพฒันาทอ้งถ่ิน  อนัเป็นกระบวนการขั้นตน้ของการวางแผน
ในการพฒันาท้องถ่ินท่ีเป็นท่ีอยู่อาศัยในการด ารงชีวิตของตน นอกจากนั้นหลังจากท่ีได้ก าหนด
วตัถุประสงค์และแผนงานร่วมกนั และปฏิบติังานตามแผนงานของโครงการดงักล่าวร่วมกนัแลว้ ยงัมี
ส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์จากการบริการ รวมทั้งมีส่วนในการควบคุมประเมินผลโครงการต่างๆ 
ของทอ้งถ่ิน ซ่ึงอาจเป็นไปโดยทางออ้ม คือ ผา่นกรรมการท่ีเป็นฝ่ายบริหารงานของหมู่บา้น หรือเป็นไป
โดยทางตรง  คือ ไดเ้ขา้มีส่วนร่วมดว้ยตนเอง 

การมีส่วนร่วม ปาริชาติ  วลยัเสถียร (2542 : 138-139) กล่าวไวว้า่มี  2  ลกัษณะ  คือ 
1.   การมีส่วนร่วมในลกัษณะท่ีเป็นกระบวนการของการพฒันาโดยให้ประชาชนมีส่วนร่วม

ในกระบวนการพฒันาตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ ได้แก่ การร่วมคน้หาปัญหา การวางแผน 
การตดัสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีทอ้งถ่ิน การบริหารจดัการ การติดตามประเมินผล 
รวมทั้งการรับผลประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากโครงการ โดยโครงการพฒันาดงักล่าวจะตอ้งมีความสอดคลอ้ง
กบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของชุมชน 

2.   การมีส่วนร่วมทางการเมือง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1  การส่งเสริมสิทธิและพลงัอ านาจของพลเมืองโดยประชาชนหรือชุมชนพฒันา

ขีดความสามารถของตนในการจดัการเพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่ม ควบคุมการใชแ้ละการกระจาย
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ทรัพยากรของชุมชนอันจะก่อให้เกิดกระบวนการ และโครงสร้างท่ีประชาชนในชนบทสามารถ
แสดงออกซ่ึงความสามารถของตน และไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา 

 2.2   การเปล่ียนแปลงกลไกการพฒันาโดยรัฐมาเป็นการพฒันาท่ีประชาชนมีบทบาท
หลกัโดยการกระจายอ านาจในการวางแผนจากส่วนกลางมาเป็นส่วนภูมิภาค เพื่อให้ภูมิภาคมีลกัษณะ
เป็นเอกเทศ ให้มีอ านาจทางการเมือง การบริหาร มีอ านาจต่อรองในการจัดสรรทรัพยากรอยู่ใน
มาตรฐานเดียวกนัโดยประชาชนสามารถตรวจสอบได้ อาจกล่าวได้ว่าเป็นการคืนอ านาจการพฒันา
ใหแ้ก่ประชาชนใหมี้ส่วนร่วมในการก าหนดอนาคตของตนเอง 

ในฐานะที่ผูเ้ขียนเป็นพนกังานส่วนต าบลปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ไดติ้ดตามการท างานขององค์การบริหารส่วนต าบล  
ในการให้บริการแก่ประชาชน  จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงระดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนต่อการด าเนินงานดา้นบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบล  ไม่วา่จะเป็นงานดา้น
โครงสร้างพื้นฐาน  ดา้นส่งเสริมคุณภาพชีวิต  ดา้นการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย  ดา้นการวางแผน การส่งเสริม การลงทุน พาณิชยกรรมและการท่องเท่ียว  ดา้นการบริหาร
การจดัการ  และการอนุรักษ ์ ทรัพยากรธรรมชาติ  และส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นศาสนา  ศิลปวฒันธรรม  จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  การมีส่วนร่วมของประชาชน รวมทั้งการให้บริการเฉพาะดา้นต่าง ๆ 
เช่น  การเสียภาษี ของประชาชน หรือการขออนุญาตในการท ากิจกรรมต่าง ๆ ว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการด าเนินงานด้านบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อกิจกรรม
ใหบ้ริการเหล่าน้ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัใดบา้ง  และอะไรท่ีเป็นสาเหตุแห่งปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการมีส่วนร่วมในกิจกรรมให้บริการเหล่าน้ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในระดบัใดบา้ง  และอะไร
ท่ีเป็นสาเหตุแห่งปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการมีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อจะได้
น าผลการศึกษาที่ไดไ้ปเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์  ส าหรับผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบล 
เพื่อการปรับปรุงและพฒันาการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลให้ตรงกบัความตอ้งการของ
ประชาชนให้มากท่ีสุด เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อการให้บริการขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลต่อไป   
 

วตัถุประสงค์กำรวจิัย  
 
 1.   เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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 2.   เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 1. ประชาชนในต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีส่วนร่วม
ในการบริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ประชาชนท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลต่างกนัมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  แตกต่างกนั 

 

ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 ด้ำนเนือ้หำ 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
  ประชำกร 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไปและ
มีภูมิล าเนาอยู่ในต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ โดยแบ่งออกเป็น 11 หมู่บา้น  
ได้แก่ หมู่ท่ี 1 บา้นกลางดง หมู่ท่ี 2 บา้นหนองบวั หมู่ท่ี 3 บา้นโพธ์ิเรียง หมู่ท่ี 4 บา้นโคกรัก หมู่ท่ี 5  
บา้นปากเหมือง  หมู่ท่ี 6 บา้นท่าเฝือก หมู่ท่ี 7 บา้นหนองเตาปูน หมู่ท่ี 8 บา้นหนองตลาด หมู่ท่ี 9 
บา้นดงเกตุ  หมู่ท่ี 10 บา้นหวัเกาะ  และหมู่ท่ี 11 บา้นแหลมสะแก มีประชากร จ านวน 4,762  คน 

 กลุ่มตัวอย่ำง 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 18 ปีข้ึนไป และ

มีภูมิล าเนาอยู่ในต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ซ่ึงไดม้าจากการก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 : 608) ซ่ึงไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง
รวมทั้งส้ิน  357  คน 

2.   ตัวแปรทีศึ่กษำ 
 ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่ 
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 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคลของประชาชนท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพและรายไดต่้อเดือน 

 ตัวแปรตำม คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะไดแ้ก่ 1) ดา้นมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย 2) ดา้นมีส่วนร่วมในการปฏิบติั 3) ดา้นมีส่วนร่วมในการใชป้ระโยชน์  
และ 4) ดา้นมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 

 

ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรมีส่วนร่วม หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีบทบาทในการจดัการเร่ืองต่าง ๆ  ท่ีตอ้งการให้มี
ใหเ้กิดข้ึนในชุมชนของตนเอง มีการเสนอความคิดเห็น การวางแผน การร่วมด าเนินการ การไดรั้บประโยชน์ 
และมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล เพื่อใหเ้กิดความราบร่ืนในการด าเนินงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนือ 

บริกำรสำธำรณะ หมายถึง กิจการท่ีอยู่ในอ านาจหน้าท่ี หรือในความควบคุมของรัฐ
ท่ีจดัท าข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน โดยการจดัให้มีข้ึนซ่ึงบริการท่ีน าไปสู่
การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อน หรืออ านวยความสะดวกสบายให้กบัประชาชน บริการดงักล่าว
เป็นความจ าเป็นของคนส่วนมาก และเป็นการให้โดยไม่คิดค่าใชจ่้ายจากประชาชน 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริกำรสำธำรณะ หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มา
มีบทบาทในการให้บริการสาธารณะ ท่ีมีข้ึนในชุมชนและหมู่บา้นของตนในดา้นการก าหนดนโยบาย   
ดา้นการปฏิบติั  ดา้นการใชป้ระโยชน์ และดา้นการติดตามและประเมินผล  ดงัน้ี 

ด้ำนกำรก ำหนดนโยบำย หมายถึง การท่ีประชาชนไดเ้ขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ 
เขา้ร่วมประชุมช้ีแจงจดัล าดบัความส าคญัของปัญหา ก าหนดการใช้ทรัพยากร ร่วมตดัสินใจและก าหนด
เป้าหมาย เป็นตน้ 

ด้ำนกำรปฏิบัติ หมายถึง การท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการสนบัสนุนการด าเนินงาน
ทรัพยากรทางการบริหาร การบริหารการใชท้รัพยากร  ควบคุมการเงินและการบริหาร และการประสาน
ความร่วมมือ  เป็นตน้ 

ด้ำนกำรใช้ประโยชน์ หมายถึง การท่ีประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการด าเนินการไม่วา่จะ
เป็นประโยชน์ทางดา้นวตัถุ ประโยชน์ทางสังคม และประโยชน์ส่วนบุคคล  สามารถน าเอากิจกรรม
มาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัการพึ่งตนเอง 

ด้ำนกำรติดตำมและประเมินผล หมายถึง การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในการออกแบบและ
วิธีการติดตามประเมินผล และการไดรั้บบทบาทในการประเมินผลและ การไดรั้บรู้รายงานการติดตาม
และการประเมินผล  เป็นตน้ 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 กรอบแนวคิดเก่ียวกับการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริการสาธารณะของ
องค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ  อ าเภอกุยบุรี  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ผูเ้ขียนไดน้ าหลกัการ
มีส่วนร่วมของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาประมวลเป็น
กรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี จ  าแนกออกเป็น  4  ดา้น  คือ 1) ดา้นมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย  
2) ดา้นมีส่วนร่วมในการปฏิบติั  3) ดา้นมีส่วนร่วมใชป้ระโยชน์  และ 4) ดา้นมีส่วนร่วมในการติดตาม
และประเมินผล 

 

ภาพท่ี  1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั                 
       
                                 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ประโยชน์ของกำรวจิัย 
 
 1.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าไปเป็นขอ้มูลในการจดัการฝึกอบรมประชาคมหมู่บา้น
ให้มีความเข้าใจในขั้นตอนการท างานและเข้าไปมีส่วนร่วมของประชาชนเพื่อการพฒันาองค์การ
บริหารส่วนต าบล 
 2.  เป็นฐานขอ้มูลในปรับปรุงแกไ้ขกระบวนการบริการสาธารณะขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลใหมี้ประสิทธิภาพตรงกบัความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินมากท่ีสุด 

สถำนภำพของประชำชน 
      1.  เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  ระดบัการศึกษา 
 4.  อาชีพ 
 5.  รายไดต่้อเดือน 
  
  

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรบริกำร
สำธำรณะขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลกุยเหนือ 
       1.   ดา้นการก าหนดนโยบาย 
   2.   ดา้นการปฏิบติั 
    3.   ดา้นการใชป้ระโยชน์ 
 4.   ดา้นการติดตามและประเมินผล 

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตำม 


