
บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
  ในการศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ใน
การป้องกนัอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี  ผูเ้ขียนไดร้วบรวมขอ้มูลท่ีเป็น
เอกสารและผลงานทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 
 1.  แนวความคิดเก่ียวกบัอาชญากรรม 
  2.  แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
  3.  ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบังานชุมชนสัมพนัธ์ 
  5.  แนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัของประชาชน 
  6.  ทฤษฎีความพึงพอใจ 
  7.  แนวคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 8. ขอ้มูลพื้นฐานสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี 
  9.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  10.  สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัอาชญากรรม 
 

 ความหมายของอาชญากรรม 
 ค  าว่า “อาชญากรรม” ส าหรับคนทัว่ไปมกัจะไดย้ินค าว่า อาชญากรรม ได้ตามส่ือต่าง ๆ 
เช่น หนังสือพิมพ์  วิทยุ โทรทัศน์ ซ่ึงได้มีนักคิดท่ีมี ช่ือเสียงหลายท่าน ได้ให้ความหมายของ
อาชญากรรม  ไวด้งัน้ี  
  ควินนีย ์(Quinney, 1970 : 15-16 ) ไดใ้ห้ทศันะไวว้า่ “อาชญากรรม  คือ พฤติกรรมของคน
ท่ีองคก์ารซ่ึงมีอ านาจหนา้ท่ีในสังคมท่ีด ารงอยูแ่บบการเมืองไดก้ าหนดข้ึน “หมายความวา่ พฤติกรรมใด
จะเป็นรูปแบบของอาชญากรรมก็ต่อเม่ือองคก์ารเป็นผูก้  าหนดข้ึน  ซ่ึงการก าหนดนั้นไดมี้การก าหนดไว้
ในกฎหมายองคก์ารท่ีวา่น้ีเป็นองคก์ารท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในเร่ืองของการจดัการเก่ียวกบัอาชญากรรมดว้ย  
และเป็นองค์การซ่ึงเกิดข้ึนในสังคมท่ีด ารงอยู่แบบการเมือง คือ เป็นสังคมท่ีมีผูป้กครองและผูใ้ต้
ปกครอง”  
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  แนวความคิด ควินนีย ์(Quinney, 1970 : 15-16) เก่ียวกบัอาชญากรรม  มีองค์ประกอบท่ี
ส าคญั 3 ประการ คือ มีกฎหมาย มีผูอ้อกและผูใ้ชก้ฎหมาย และมีผูล้ะเมิดกฎหมาย 
 ท่านพุทธทาสภิกขุ (2527 : 32) ไดใ้ห้ความหมายอาชญากรรมไวว้า่ อาชญากรรม หมายถึง 
ความผดิทุกอยา่งท่ีสมควรท่ีจะไดรั้บโทษเน่ืองจากการกระท าผิดต่อสังคม 
 กล่าวโดยสรุป อาชญากรรม หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลท่ีท าให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกาย 
ชีวิต และทรัพยสิ์น ทั้งของบุคคลและสังคม ซ่ึงไดม้ีกฎหมายบญัญติัว่าห้ามมิให้ท าส่ิงนั้นหรือมี
การก าหนดวา่ส่ิงนั้นเป็นส่ิงผิด  และถา้ฝ่าฝืนตอ้งไดรั้บโทษส าหรับการกระท าผดินั้น ๆ  
  ประเภทของอาชญากรรม 
 การจัดประเภทของอาชญากรรม เป็นส่ิงส าคัญต่อความเข้าใจปรากฏการณ์ของ
อาชญากรรมในแต่ละชนิด อนัจะน าไปสู่ความเช่ือมโยงกบัสาเหตุและการป้องกนัแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงมี 
นกัคิดหลายท่านไดแ้ยกประเภทของอาชญากรรมเอาไวเ้พื่อประโยชน์ในการศึกษา  ดงัน้ี 
 ไคลนาร์ด และควินนีย ์ (Clinard and Quinney  อา้งถึงใน สหชยั  สืบดว้ง, 2545 : 45)  ได้
แบ่งประเภทของอาชญากรรมโดยไดค้  านึงถึงปัจจยัส าคญั ๆ 5 ประการ คือ  
 1.  ปัจจยัดา้นกฎหมาย  ถือวา่อาชญากรรม คือ พฤติกรรมท่ีไดรั้บการก าหนดโดยฝ่ายท่ีมี
อ านาจส่ิงท่ีก าหนดข้ึนก็คือ กฎหมายอาญา   กฎหมายอาญาไดเ้ปล่ียนแปลงไปตามเวลา ข้ึนอยู่กบัการ
เปล่ียนแปลงของอ านาจ  ดงันั้น  จึงตอ้งพิจารณาดูกฎหมายท่ีเปล่ียนแปลงไปตามเวลาดงักล่าวดว้ย 
 2.  ปัจจยัทางด้านอาชีพของอาชญากร  ผูป้ระกอบอาชญากรรมมีอยู่หลากหลาย  ข้ึนอยู่
กบัระดบัของกิจกรรมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด ารงชีวิต จึงตอ้งพิจารณาบทบาทของอาชญากรใน
สังคมดว้ย   
 3.  ความสนบัสนุนของกลุ่มต่อการประกอบอาชญากรรม ตอ้งพิจารณาดูว่ามีพฤติกรรม
ของอาชญากรไดรั้บการสนบัสนุนจากพรรคพวกมากนอ้ยเพียงใด 
 4.  พิจารณาดูวา่พฤติกรรมของอาชญากร  มีความสัมพนัธ์กบัแนวประพฤติ หรือบรรทดั
ฐานของฝ่ายท่ีมีอ านาจในการออกกฏหมายและบริหารกฎหมายหรือไม่เพียงใด  
 5.  ปฎิกิริยาของสังคม  และกระบวนการทางกฎหมายต่อการประกอบอาชญากรรม  ตอ้ง
พิจารณาดูวา่สังคมมีปฏิกิริยาต่ออาชญากรนานาชนิดอยา่งไร  และมีกระบวนการลงโทษหนกัเบาต่างกนั
อยา่งไร 
 จากปัจจยัทั้ง 5 ประการ ดงักล่าว ไคลนาร์ด และควินนีย ์ ไดแ้ยกประเภทของอาชญากรรม  
เป็น 9 ประเภท ไดแ้ก่ 
 1.  อาชญากรรมท่ีกระท าต่อบุคคลอย่างรุนแรง (Violent Personal Crime)  เช่นการฆ่า  
การท าร้ายร่างกายจนบาดเจ็บสาหสั หรือการข่มขืนกระท าช าเรา 
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   2.  อาชญากรรมท่ีกระท าต่อทรัพยต์ามโอกาส (Occasional Property Crime) เช่น การปลอม
ลายมือ การขโมยของตามร้านขายของ  การท าลายส่ิงสาธารณะ 
 3.  อาชญากรรมท่ีท าลายความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคม (Public Order  Crime)  
เช่นการเป็นโสเภณี  การรักร่วมเพศ  การใชย้าเสพติด การเมาสุราในท่ีสาธารณะ 
 4.  อาชญากรรมท่ีท ากนัอยูทุ่กวนั (Conventional Crime) เช่น การยอ่งเบา การปลน้ 
 5.  อาชญากรรมการเมือง (Political Crime) เช่น การกบฏ การก่อการร้าย การจารกรรม 
 6.  อาชญากรรมท่ีเกิดจากงานอาชีพ (Occupational Crime) เช่นการทุจริตต่อหนา้ท่ี 
 7.  อาชญากรรมท่ีกระท าโดยหา้งร้านบริษทั (Corporate Crime) เช่น การโฆษณาหลอกลวง 
ความผดิต่อเคร่ืองหมายการคา้ การผลิตอาหารและยาท่ีไม่ปลอดภยั 
 8. องคก์ารอาชญากรรม (Organized Crime) เช่น องคก์รมาเฟีย 
 9. อาชญากรรมท่ียึดเป็นอาชีพ (Professional Crime)  เช่น  การเป็นมือปืนรับจา้ง การตม้
ตุ๋น การลว้งกระเป๋า การปลอมของ 
 สรุปไดว้่าสาเหตุของการเกิดอาชญากรรมนั้น มีความเก่ียวพนัและข้ึนอยู่กบัสถานการณ์
ต่าง ๆ รวมทั้งปัญหาของสภาพเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม แหล่งอบายมุข แหล่งเส่ือมโทรม ปัญหา   
การแพร่ระบาดของยาเสพติดให้โทษ ปัญหาการพนนั ปัญหาวยัรุ่น   
 

แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม  
 
  ความส าคัญของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 ในประเทศท่ีมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตย หลักการส าคัญประการหน่ึง             
ท่ีรัฐบาลมีความตอ้งการให้ประชาชนได้รับการปฏิบติัท่ีดี ก็คือ การส่งเสริมให้ประชาชนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาชุมชน  ทั้งน้ีเน่ืองจาก สภาพปัญหาทางด้านเศรษฐกิจ ปัญหาทางดา้น
สังคม วฒันธรรมของชุมชนท่ีแตกต่างกันออกไป  หากประชาชนไม่สามารถท่ีจะมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหรือตดัสินใจอนาคตของชุมชนได้แล้ว  การด าเนินการต่าง ๆ ย่อมจะไม่ได้รับความร่วมมือ
เท่าท่ีควร  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม หากส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายชุมชนด้วยแล้ว  จ  าเป็นตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของประชาชน เขา้มาใน    
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรม  ซ่ึงในเร่ืองการมีส่วนร่วมของประชาชนน้ี ได้มีนักวิชาการ  
ตลอดจนนกัคิดหลายท่านไดใ้ห้แนวความคิดไวใ้นหลายประเด็น  ดงัน้ี 
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 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
 เจมส์  เครยต์นั (Jame Katon, 1991 : 10) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชน คือ 
กระบวนการซ่ึงน าเอาความห่วงกงัวลของสาธารณชน ความตอ้งการและความเช่ือหรือค่านิยมของ
ประชาชนเขา้มาประกอบการตดัสินใจของรัฐบาล การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสาร
สองทาง โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ เพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจท่ีดีท่ีสาธารณชนใหก้ารสนบัสนุน 
  ธนาคารโลก (World Bank, 1996) การมีส่วนร่วม คือ กระบวนการซ่ึงผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
มีอิทธิพลและมีส่วนร่วมในการริเร่ิมการพฒันาและการตดัสินใจท่ีมีผลต่อทรัพยากรทั้งหลายและมีผล
ต่อเขาทั้งหลาย 
  เยเดย ์ (Yaday อา้งถึงใน สันทดั เช้ือพุฒตาล, 2541 : 11) ได้ให้ความหมายของการมี    
ส่วนร่วมวา่  หมายถึง การเขา้ร่วมของประชาชนในกระบวนการพฒันาดว้ยความสมคัรและเต็มใจ การมี
ส่วนร่วมนั้นตอ้งไม่ถูกบงัคบัและการเขา้ไปมีส่วนร่วมของประชาชน  
  ไพโรจน์  สุขสัมฤทธ์ิ (2531 : 24-25) กล่าวถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนว่าเป็น
กระบวนการด าเนินงานรวมพลงัประชาชนกบัองคก์รของรัฐ  หรือองคก์รเอกชน เพื่อประโยชน์ใน
การพฒันา หรือแกไ้ขปัญหาของชุมชน โดยยึดหลกัการว่าสมาชิกในชุมชนนั้น ๆ จะตอ้งร่วมมือกนั
วางแผนหรือการปฏิบติังาน เพื่อสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาของชุมชน 
  อาภรณ์พนัธ์  จนัทร์สว่าง  (2522 : 19) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่การมี
ส่วนร่วมเป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกนัในเร่ืองความตอ้งการและทิศทางการเปล่ียนแปลง  ซ่ึง
ความเห็นพอ้งตอ้งกนันั้นตอ้งมีมากพอจนเกิดการริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติั กล่าวคือ การเห็นพอ้ง
ตอ้งกนัของคนส่วนใหญ่ท่ีจะเขา้ร่วมปฏิบติัการนั้นและเหตุผลที่มาเขา้ร่วมปฏิบตัิการจะตอ้งมี
ความตระหนกัวา่  การปฏิบติัการทั้งหมดโดยกลุ่มหรือในนามของกลุ่มหรือกระท าผา่นองคก์าร  เพื่อให้
บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ีตอ้งการ 
  ยุวฒัน์  วุฒิเมธี  (2526 : 139)  ไดก้ล่าวถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า หมายถึง 
การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในความคิดริเร่ิม การพิจารณาตดัสินใจ การร่วมปฎิบติัและ
การร่วมมือรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบมาถึงตวัประชาชนเอง  
  เพียร์ส และสตีเฟน  (Pears and  Stiefel  อา้งถึงใน สันทดั เช้ือพุฒตาล, 2541 : 13)  ไดใ้ห ้
ค าจ าจดัความของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง การท่ีกลุ่ม
ประชาชนหรือขบวนการ ซ่ึงตลอดระยะเวลาทีผ่านมาเป็นผูอ้ยู่วงนอก ได้เพิ่มความสามารถใน
การควบคุมทรัพยากรและสถาบนัต่าง ๆ ตามภาวะสังคมท่ีเป็นอยู ่ 
  ที. อาร์. แบทเทน  (Batten อา้งถึงใน ถนอม  สุขสง่าเจริญ, 2526 : 25) ในแนวคิดเก่ียวกบั
การมีส่วนร่วมว่าตอ้งการให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจการต่าง ๆ โดยถือเสมือนว่าเป็นแบบฝึกหัด



15 

ในการพฒันาคนตอ้งใชค้วามคิด  ตดัสินใจ  วางแผนและด าเนินการเองอยูเ่สมอ  ซ่ึงจะเป็นหนทางท าให้
สมองของคนเกิดการพฒันา  รวมทั้งตอ้งยึดหลกัต่อไปน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ไดแ้ก่ 
 1.  หลกัการช่วยตนเอง 
 2.  หลกัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
 3.  หลกัประชาธิปไตยในการด าเนินงาน  
  คาร์เวล  (Caldwell  อา้งถึงใน สันทดั เช้ือพุฒตาล, 2541 : 15)  กล่าวถึง  การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในโครงการของต ารวจว่า  การรักษาความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งต ารวจกบัประชาชน  จะเป็น
ผลประโยชน์ท่ียิ่งใหญ่ส าหรับงานของต ารวจ เพราะการท่ีได้รับความร่วมมือและสนับสนุนจาก
ประชาชนนั้น จะน ามาซ่ึงความสะดวกรวดเร็วในการไดรั้บข่าวสารท่ีเก่ียวกบัอาชญากรรม  และน าไปสู่
ความส าเร็จในการสืบสวนท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นผลให้การด าเนินคดีเสร็จส้ินไปโดยเร็ว ประหยดั
งบประมาณ  ลดความเส่ียงภยัต่อการสูญเสียชีวิตและทรัพยสิ์น และยงัเป็นผลดีต่อโครงการ ลดอตัรา
การเกิดอาชญากรรมและการกระท าผิดของเด็กและเยาวชนในชุมชนลงได ้
 ประธาน  วฒันวาณิชย ์  (2536 : 24)  ไดก้ล่าวถึงหลกัการท่ีจะท าให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการป้องกนัและลดจ านวนอาชญากรรมในสังคมท่ีส าคญั ไดแ้ก่  การกระจายอ านาจในการบริหารงาน
ยติุธรรม  (Decentralization) พร้อม ๆ กบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ 
  1. ประชาชนและชุมชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในความพยายามใด ๆ ท่ีจะป้องกนัอาชญากรรม 
             2. องค์การในกระบวนการยุติธรรมจะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัประชาชนหรือโครงการท่ี
เอกชนเป็นผูริ้เร่ิม 
             3. จดัให้มีโครงการร่วมมือในการป้องกนัอาชญากรรม ระหว่างภาครัฐและเอกชนใน
ระดบัต่าง ๆ  
          4. เจา้หน้าที่ผูร้ักษากฎหมายจะตอ้งมีหน้าที่ให้การสนับสนุนโครงการต่างๆ ใน
การป้องกนัอาชญากรรม 
 นิรันดร์  จงวฒิุเวศย ์(2527 : 183) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ เป็นการเก่ียวขอ้ง
ทางดา้นจิตใจและอารมณ์ (Mentel and Emotional Imvoivement) ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม 
(Group Situation) ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งดังกล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้การท าการ(Contribution) บรรลุ
จุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น กลบัทั้งท าใหเ้กิดความรู้สึกรับผิดชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย   
 นอกจากน้ี นิรันดร์  จงวุฒิเวศย ์ ยงัได้ให้ทศันะของการมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น
จะตอ้งมีเง่ือนไขท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย  3  ประการ  คือ 
 1. ประชาชนจะตอ้งมีอิสรภาพท่ีจะมีส่วนร่วม 
 2. ประชาชนมีความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม 
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 3. ประชาชนตอ้งเตม็ใจต่อการมีส่วนร่วม 
 นอกจากน้ี ฮนัติงตนั และ เนลสัน (Huntington  and  Nelson) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของการมี
ส่วนร่วมทางการเมือง (เพชรี  พงษศิ์ริ, 2541) ดงัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมทางการเมืองจะเป็นเร่ืองของกิจกรรม 
 2. การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นบทบาทของบุคคลธรรมดาท่ีไม่ไดท้  างาน หรือมีอาชีพ
ทางการเมือง เช่น นกัการเมือง หรือผูน้ าทางการเมือง 
 3. การมีส่วนร่วมทางการเมืองเป็นเร่ืองของการแสดงออกเพื่อให้มีผลต่อการตดัสินใจ
ของรัฐบาลหรือผูน้ าประเทศ  กล่าวคือ เป็นเร่ืองของความพยายามท่ีจะมีผลต่อการตดัสินใจของรัฐบาล  
สนบัสนุนรัฐบาล เปล่ียนแปลงผูน้ ารัฐบาล ตลอดจนสถาบนัการเมืองต่าง ๆ การมีส่วนร่วมทางการเมือง
จึงเป็นไปไดท้ั้งถูกกฎหมายและผดิกฎหมาย 
 4. การมีส่วนร่วมทางการเมืองไม่มีผลเปล่ียนแปลงต่อการตดัสินใจของผูน้ าหรือรัฐบาล
แต่อยา่งใด  เพราะการมีส่วนร่วมทางการเมืองจะมีผลมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัอ านาจทางการเมืองของ
ผูมี้ส่วนร่วม ซ่ึงมกัมีอ านาจทางการเมืองไม่มากนกัและไม่สามารถผลกัดนัการตดัสินใจของรัฐบาลได้
ตลอดเวลา 
 สรุป การมีส่วนร่วมของประชาชน Public Participation หมายถึง กระบวนการส่ือสาร  
สองทางซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินงานและการร่วมรับผลประโยชน์  
โดยท่ีประชาชนนั้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีความสามารถท่ีจะร่วมกิจกรรมให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ   
 เงื่อนไขพืน้ฐานของการมีส่วนร่วม 
 1. ตอ้งมีอิสรภาพ หมายถึง อิสระท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ได้  การเขา้ร่วมตอ้งเป็นไปดว้ย
ความสมคัรใจ การถูกบงัคบัใหเ้ขา้ร่วมไม่วา่จะในรูปแบบใดไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม 
 2. ต้องมีความเสมอภาค บุคคลท่ีเข้าร่วมในกิจกรรมใดจะต้องมีสิทธิเท่าเทียมกับ
ผูเ้ขา้ร่วมคนอ่ืน ๆ  
 3. ตอ้งมีความสามารถ บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งมีความสามารถพอท่ีจะเขา้ร่วม 
ในกิจกรรมนั้น ๆ หมายความว่า ในบางกิจกรรมแม้จะก าหนดว่าผูเ้ข้าร่วมมีเสรีภาพและเสมอภาค        
แต่กิจกรรมท่ีก าหนดไวมี้ความซบัซ้อนเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วมยอ่มเกิดข้ึน
ไม่ได ้
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 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
 1. ตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายชัดเจน  การให้บุคคลเขา้ร่วมในกิจกรรมหน่ึง ๆ 
จะตอ้งมีวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจนว่าเป็นไปเพื่ออะไร  ผูเ้ข้าร่วมจะได้ตดัสินใจถูกว่า       
ควรเขา้ร่วมหรือไม ่
 2. ตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้บุคคลเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมว่า   
มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร  เพื่อท่ีบุคคลจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่ 
 3. ต้องมี บุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การให้ บุคคลเข้ามามีส่วนร่วมจะต้องระบุ
กลุ่มเป้าหมาย  อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมกัถูกจ ากดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงค์
ของการมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้โดยพื้นฐาน 
 โดยแทจ้ริงนั้น กระบวนการมีส่วนร่วมอาจจะไม่สามารถกระท าได้ในทุก ๆ ประเด็น  
ดงันั้น จึงมีแนวทางทัว่ ๆ ไปบางประการเก่ียวกบัประเด็นท่ีควรใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 
 1. การตดัสินใจและผลกระทบท่ีส าคญั 
 2. การตดัสินใจจะมีผลกระทบต่อบางคนมากกวา่คนอ่ืน 
 3. การตดัสินใจจะมีผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบางคนหรือกลุ่มคนท่ีมีอยูเ่ดิม 
 4. การตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีมีความขดัแยง้อยูก่่อนแลว้ 
 5. ความจ าเป็นเพื่อใหมี้การสนบัสนุนต่อผลการตดัสินใจ 
 จากการทบทวนแนวคิดการมีส่วนร่วมจึงสรุปไดว้า่  การมีส่วนร่วมของบุคคลจึงมีอยู่ใน
เกือบทุกกิจกรรมของสังคม  ข้ึนอยูก่บัความสนใจและประเด็นในการพิจารณา แต่มีเง่ือนไขพื้นฐานใน
การมีส่วนร่วมวา่ตอ้งมีอิสรภาพ  ความเสมอภาค และความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรม  นอกจากน้ี
การมีส่วนร่วมตอ้งมีวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมาย ตอ้งมีกิจกรรม  เป้าหมาย และตอ้งมีกลุ่มเป้าหมาย 
ทั้งน้ีเพื่อให้กระบวนการมีส่วนร่วมด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด การมีส่วนร่วมเป็น
การกระจายโอกาสให้บุคคลมีส่วนร่วมและการบริหารเกี่ยวกบัการตดัสินใจในเร่ืองต่าง ๆ 
รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากร  ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่โดยการให้ขอ้มูลแสดง
ความคิดเห็น ใหค้  าแนะน า ปรึกษา ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั รวมตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากบุคคล 
 ลกัษณะของการมีส่วนร่วม 
 การมีส่วนร่วมของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรือร่วมในการกระท ากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง 
นั้น อาจมีส่วนร่วมในขั้นตอนใดขั้นตอนหน่ึงหรือหลายขั้นตอน โดยได้มีการแบ่งเป็นขั้นตอนต่าง ๆ 
ตามประเภทของกิจกรรมไวแ้ตกต่างกนั ตามความเห็นของนกัวชิาการต่าง ๆ  ดงัน้ี 
 ทวีทอง  หงส์วิวฒัน์ (2537 : 83) กล่าวว่า ชุมชนควรมีขอบเขตของการมีส่วนร่วม 
4  ลกัษณะ คือ 
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  1. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการตดัสินใจ 
2. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงาน 

  3. การมีส่วนร่วมของชุมชนในผลประโยชน์ 
        4. การมีส่วนร่วมของชุมชนในการประเมินผล 
 เจิมศกัด์ิ   ป่ินทอง (2527 : 272 – 273) ไดแ้ยกขั้นตอนท่ีประชาชนควรมีส่วนร่วมไวเ้ป็น    
4  ขั้นตอน  คือ 
  1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
  2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
  3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติัการ 
  4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผล 
  นอกจากน้ี  เจิมศกัด์ิ   ป่ินทอง  ยงัไดแ้สดงแนวคิดการมีส่วนร่วมโดยไดช้ี้ให้เห็นถึง
การร่วมคน้หาปัญหา  ร่วมคิด  ร่วมปฏิบติั ร่วมรับประโยชน์  เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างต ารวจกบั
ประชาชน  เสริมสร้างความเขา้ใจระหวา่งสองฝ่าย  ท าให้ประชาชนเขา้ใจการปฏิบติังานของต ารวจ 
เกิดความมัน่ใจในสมรรถภาพและความตั้งใจจริงของต ารวจ  พร้อมท่ีจะให้การสนับสนุนการท างาน
และมีส่วนร่วมในโครงการต่าง ๆ ของต ารวจ   
  อแลแตร์  ที  ไวส์  (White, 1982 : 181) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย     
3  มิติ คือ 
 มิติท่ีหน่ึง  คือ  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจวา่อะไรควรท าอยา่งไร 
 มิติท่ีสอง   คือ  มีส่วนร่วมเสียสละในการพฒันา ลงมือปฏิบติัการท่ีไดต้ดัสินใจ 
 มิติท่ีสาม   คือ  มีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการด าเนินงาน 
 โคเฮน และอฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff  อา้งถึงใน  สุเมธ  ทรายแกว้, 2536 : 15 – 16) 
กล่าวถึง ลกัษณะของการมีส่วนร่วม  ดงัน้ี 
 การมีส่วนร่วมโดยทัว่ไป หมายถึง  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่ 
จะเป็นการตดัสินใจแต่เพียงอยา่งเดียว ยงัใชก้ารตดัสินใจควบคู่ไปกบัการปฏิบติัการดว้ย เช่น ในการจดั
องค์กร  การก าหนดกิจกรรมพฒันา เป็นตน้ การตดัสินใจยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัประชาชนในเร่ืองของ 
ผลประโยชน์ และการประเมินผล ในกิจกรรมพฒันาด้วย  ซ่ึงจะเห็นว่าการตดัสินใจนั้น เก่ียวข้อง
โดยตรงกบัการปฏิบติัการ และก็เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์และการประเมินผลดว้ยเหมือนกนั กล่าวคือ 
ผลประโยชน์นั้นเป็นผลมาจากการปฏิบติัการ และผลประโยชน์จะมาเป็นตวัก าหนดให้มีประเมินผล  
ซ่ึงต่างก็ได้รับผลมาจากขั้นตอนการตัดสินใจแล้วทั้ งส้ินนั้ นเอง นอกจากน้ีจะมีผลสะท้อนกลับ  
(Feedback) จากการประเมินผลและการปฏิบติัการกลบัไปสู่การตดัสินใจอีกดว้ย  
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  จากแนวความคิดดงักล่าว  โคเฮน แอนด์ อพัฮอฟฟ์  ไดส้ร้างกรอบพื้นฐานการมีส่วนร่วม
ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision – making) ซ่ึงเป็นการตดัสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ 
 2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม  (Implementation) เป็นการเข้าร่วมโดยการ
สนบัสนุนทางดา้นทรัพยากร  การเขา้ร่วมในการบริหารและการเขา้ร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 
 3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์ทางวตัถุ  
ทางสังคม หรือโดยส่วนตวั 
 4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเป็นการควบคุมและตรวจสอบ      
การด าเนินกิจกรรม 
 รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
 จากการศึกษาแนวคิดเร่ืองรูปแบบการมีส่วนร่วมตามทศันะของ คารี (Cary, 1976 : 144) 
ฉอา้น วฑุฒิกรรมรักษา (2524 : 16) กรรณิกา  ชมดี  (2524 : 11) มีแนวคิดไปในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี คือ  
  1. การเป็นสมาชิก (Membership) 
  2. การเป็นสมาชิกผูเ้ขา้ร่วมประชุม (Attendence at Meetings) 
  3. การเป็นสมาชิกผูบ้ริจาคเงิน (Financial contribution) 
  4. การเป็นกรรมการ (Membership on committees) 
  5. การเป็นประธาน (Position of ieadership) 
  ดงันั้น  สรุปว่าความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชนในปัจจุบนั คือ กระบวนการ
ซ่ึงประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะแลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็นเพื่อ
แสวงหาทางเลือกและการตดัสินใจต่าง ๆ เก่ียวกบัโครงการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั ทุกฝ่าย
ท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรเขา้ร่วมในกระบวนการน้ี ตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ถึงการติดตามและประเมินผลเพื่อให้
เกิดความเขา้ใจและการรับรู้  เรียนรู้  การปรับเปล่ียนโครงการร่วมกนัซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อทุก ๆ ฝ่าย 

 
ทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Theory of Crime Control Through  
Environmental  Design – CED )  
 
 ปัจจุบนัการกระท าผิดของอาชญากรรมมีการกระท าในหลาย ๆ รูปแบบข้ึนไปจนยากท่ี
เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะกา้วทนั จึงไดมี้การคิดคน้ทฤษฎีในการควบคุมอาชญากรรมเพื่อน ามาควบคุมการเกิด
อาชญากรรม ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์  (2526 : 17 – 22) จึงไดเ้สนอแนวทฤษฎีใชช่ื้อวา่ ทฤษฎีการควบคุม
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อาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม  (Theory  of  Crime  Control  Through  Environmental  Design – CED)  
หรือใชอ้กัษรยอ่วา่  “ทฤษฎี ค.อ.ส.” 
  ทฤษฎี ค.อ.ส. มีลกัษณะเป็นความคิดรวม (Synthesis) ระหวา่งทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึง
เป็นแนวความคิดริเร่ิม (Thesis) และทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์ (Community Relations Approach)   ซ่ึงเป็น
แนวความคิดแยง้ (Antithesis) ทฤษฎี ค.อ.ส. ได้ก้าวไปไกลกว่าแนวทฤษฎีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึง
ก าลงัพฒันาอยูใ่นสหรัฐอเมริกา ในลกัษณะมุ่งหักลา้งหรือแทนท่ีทฤษฎีบงัคบัใช้กฎหมาย (Theoretical 
Utilities) และทางปฏิบติั (Pragmatic Utilities) แต่ในสถานการณ์และสภาพพื้นท่ีต่างกนั จึงสมควรท่ีจะ
น ากรอบทฤษฎีและมาตรการภายใตแ้นวทฤษฎีทั้งสองน้ีมาประยุกตใ์ห้เก้ือกูลกนั แทนท่ีจะหกัลา้งหรือ
โจมตีซ่ึงกนัและกนั  นอกจากน้ีทฤษฎี ค.อ.ส. จะมุ่งประสานแนวทฤษฎีทั้งสองแลว้ก็ยงัมุ่งพฒันาทฤษฎี 
(Theoretical Proposition)  ส าหรับอธิบายปรากฏการเก่ียวกบัพฤติกรรมอาชญากร  ซ่ึงเป็นความพยายาม
ท่ีจะเช่ือมโยงอาชญาวิทยาเขา้กบัพฤติกรรมศาสตร์ทัว่ไป  ทฤษฎี ค.อ.ส. ได้เสนอขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้ 
(Basic Assumptions) และมาตรการหรือมรรควธีิการปฏิบติั (Pragmatic Means) ไวด้งัน้ี 
 1. ขอ้ก าหนดเบ้ืองตน้  (Basic Assumptions)  ของทฤษฎี ค.อ.ส. 
   1.1 หลกัทฤษฎี  ค.อ.ส.  มุ่งท่ีจะลดช่องโอกาสส าหรับการประกอบอาชญากรรมใน
สภาพแวดลอ้ม แต่ไม่ไดล้ะเลยความส าคญัของตวับุคคล  ซ่ึงมีแนวโนม้หรือส านึกท่ีจะละเมิดกฎหมาย 
  1.2 หลักทฤษฎี  ค.อ.ส. มีความพอเพียงในการควบคุมอาชญากรรมประเภท
ประทุษร้ายต่อทรัพย ์ อยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสมหรือยอมรับได ้
   1.3 หลกัทฤษฎี  ค.อ.ส. มีคุณค่าทางปฏิบติั  ในระดบัสูงรวมทั้งส่งเสริมหลกัศีลธรรม
และมนุษยธรรม 
  1.4 หลกัทฤษฎี ค.อ.ส. มุ่งสนบัสนุนการรวมตวัและสัมพนัธภาพระหวา่งสุจริตชนใน
สังคม  เพื่อใหเ้กิดแรงตา้นทุจริตชนซ่ึงเป็นชนกลุ่มนอ้ยภายในกรอบกฎหมาย 
    1.5 หลกัทฤษฎี ค.อ.ส. ค  าวา่ “กฎหมาย” หมายถึง กฎหมายซ่ึงตราข้ึนเพื่อผลประโยชน์
ของประชาชนเป็นส่วนรวม 
  2. มาตรการหรือมรรควธีิการปฏิบติั  (Pragmatic Means)  
  2.1 ก าหนดนโยบายโดยค านึงถึงประชาชนส่วนรวม  และวางผงัเมืองให้มีการใช้
พื้นท่ีเป็นสัดส่วนไม่ปะปนกนั เพื่อลดการแก่งแยง่ใชบ้ริการสาธารณะ  เพื่อสมรรถภาพในการสอดส่อง
ตรวจตรา และเพิ่มการควบคุมพื้นท่ีไดอ้ยา่งเหมาะสม 
       2.2 ส่งเสริมการใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีแต่ละประเภทให้สอดคล้องกับนโยบายท่ี
ก าหนดไว ้



21 

   2.3 ท าการฝึกอบรมประชาชนให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรม
ในลกัษณะค่อยเป็นค่อยไปแต่ต่อเน่ือง โดยเนน้ท่ี 
   2.3.1 การผกูสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัให้เกิดความรู้สึกต่อกนัเสมือนพี่เสมือนนอ้ง
   2.3.2 การรับผดิชอบร่วมกนัต่อส่วนรวมเพื่อการป้องกนัอาชญากรรม 
   2.3.3 การปฏิบติัท่ีถูกตอ้งเม่ือประสบเหตุด่วนเหตุร้าย 
   2.4 ควบคุมการใช้พื้นท่ีแต่ละประเภท โดยกลุ่มผูรั้บผิดชอบหลกัและผูส้นับสนุน   
ให้เหมาะสมกบันโยบายท่ีก าหนดไว ้ ต ารวจเป็นผูรั้บผิดชอบหลกัในการควบคุมพื้นท่ีสาธารณะ 
ส่วนประชาชนผูอ้ยูอ่าศยัควบคุมพื้นท่ีในยา่นหรือละแวกบา้น โดยใชม้าตรการเพื่อนบา้นเตือนภยั หรือ
สายตรวจประชาชนเป็นหลกัส าคญั 
 มาตรการทัว่ไปในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม   
 มนัส  ครุฑไชยนัต์ (2530) ได้กล่าวถึง สาเหตุของอาชญากรรมพบว่าเกิดจากเจตนาใน  
การกระท าผิด  และโอกาสในการกระท าผิด  ดงันั้น การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจ
นครบาลอาจแบ่งได ้2 ส่วน คือ  
 1. การป้องกนัอาชญากรรม ไดแ้ก่ การใชม้าตรการและวิธีต่าง ๆ ท่ีจะไม่ให้อาชญากรรม
เกิดข้ึน  แบ่งเป็น 3 มาตรการ คือ 
   1.1 มาตรการป้องกันพื้นฐาน เป็นการปฏิบติัภายใต้แนวความคิดท่ีสอดคล้องกับ
องคป์ระกอบของการเกิดอาชญากรรม  ซ่ึงประกอบดว้ย  สภาพแวดลอ้มของสังคม สถานภาพของผูท่ี้จะ
ประกอบอาชญากรรมและโอกาสในการประกอบอาชญากรรมทั้ ง 3 องค์ประกอบน้ี จะเห็นว่า
องคป์ระกอบท่ีเจา้หนา้ท่ีป้องกนัไดอ้ยา่งเดียวคือ  ท าให้คนร้ายไม่มีโอกาสหรือมีโอกาสนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงจะ
สามารถท าได ้2 วธีิคือ 
    1.1.1 ตดัโอกาสของคนร้ายโดยตรง  ด้วยการใช้ก าลงัของเจา้หน้าท่ีต ารวจใน
เคร่ืองแบบปรากฏในพื้นท่ี และช่วงเวลาท่ีเหมาะสมตามขอ้มูลอาชญากรรม เช่น ในช่วงเวลาเปิดท าการ
ธนาคาร  ร้านคา้ทอง ไปประจ าจุดท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวหรือชุมชนหนาแน่นในช่วงเวลาตามสถิติของคดี  
ตรวจพื้นท่ีเปล่ียวในเวลากลางคืน  ซ่ึงล่อแหลมต่อการเกิดเหตุท่ีประทุษร้ายต่อทรัพยใ์ชต้  ารวจสายตรวจ
เป็นหลกัในการปฏิบติั  ทั้งสายตรวจรถยนต์  สายตรวจรถจกัรยานยนต ์ สายตรวจเดินเทา้  ยามจุด และ
จุดตรวจ 
   1.1.2 ขจดัมูลเหตุ คือ การตดัโอกาสของคนร้ายโดยออ้ม ภายในขีดความสามารถ
และขอบข่ายอ านาจ ยกเวน้ปัญหาคนยากจน คนตกงาน ผูท่ี้ได้รับการศึกษาหรืออบรมน้อย ซ่ึงเป็น
มูลเหตุหน่ึงของการเกิดอาชญากรรม ซ่ึงนอกเหนืออ านาจหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีจะแกไ้ขได ้
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   1.2 มาตรการป้องกนัตามปกติ เป็นการก าหนดแนวทางการปฏิบติัให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งให้ปฏิบติังาน  ผลการป้องกนัการเกิดอาชญากรรมทัว่ไปในทุกคดี  และมีการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบติังาน  การประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 
   1.3 มาตรการป้องกนัเชิงรุก เป็นมาตรการปฏิบติัท่ีใกลชิ้ดกบัมาตรการ การปราบปราม
แต่ยงัไม่ถึงขั้นการจบักุม  เป็นการปฏิบติัท่ีเขา้ไปใกลค้นร้ายมากข้ึนกว่าในมาตรการป้องกนัตามปกติ  
วิธีการน้ีเน้นย  ้าการกระท าที่สม ่าเสมอโดยไม่หวงัผลการจบักุม  เพียงแต่มุ่งเน้นในการป้องกนั
หากสามารถจบักุมไดก้็จะเป็นผลต่อการปฏิบติัเพิ่มข้ึน 
  2. การปราบปรามอาชญากรรม  ไดแ้ก่ การใชม้าตรการระงบัการกระท าผิดและการจบักุม
ควบคุมอาชญากร  เพื่อป้องกนัอาชญากรยอ้นกลบัมาประกอบอาชญากรรมอีก  และเป็นการลงโทษ
อาชญากรเพื่อให้เข็ดหลาบ ทั้งยงัเป็นเคร่ืองเตือนใจแก่ผูท่ี้คิดจะประกอบอาชญากรรมแบ่งเป็น 
2  มาตรการคือ   
    2.1 มาตรการปราบปรามตามปกติ ได้แก่ การป้องกันและระงับเหตุในขณะเกิด
อาชญากรรมและการสืบสวนติดตามจบักุมภายหลงัเกิดเหตุ ตลอดจนการสืบสวนหาข่าวอาชญากรรม
อยา่งต่อเน่ืองในทุกวธีิ เช่น การปราบปรามอาวธุสงคราม อาวธุปืนเถ่ือน ยาเสพติดและของหนีภาษี 
   2.2  มาตรการปราบปรามในเชิงรุก เช่น การจดัให้มีการระดมกวาดลา้งอยา่งสอดคลอ้ง
กบัเหตุการณ์  และสถานภาพอาชญากรรม 
   จากแนวคิดทฤษฎีการควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มของ ปุระชยั   เป่ียมสมบูรณ์  
เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะเป็นความคิดท่ีรวมระหว่างทฤษฎีบงัคบัใช้กฎหมาย  ซ่ึงเป็นแนวคิดริเร่ิมและ
ทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งประสานความร่วมมือกบัหน่วยงาน  องคก์รต่าง ๆ และความร่วมมือของ
ชุมชนและประชาชน  รวมทั้งสถานศึกษาเพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชใ้นการแกไ้ขและป้องกนัอาชญากรรม 
 การป้องกนัอาชญากรรม   
  ความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์นและความสงบเรียบร้อยของประชาชน จะตอ้งป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท โดยเฉพาะอาชญากรรมท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กบัประชาชน
อย่างกวา้งขวางในภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และกวดขนัปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายท่ีเป็นเง่ือนไข 
หรือปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุน าไปสู่การก่ออาชญากรรม  
  1.  เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสายตรวจ ให้มีขีดความสามารถในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมอย่างเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม สภาพพื้นท่ี และสภาพเศรษฐกิจตกต ่า  
ในปัจจุบนั ทั้ งน้ีการบริหารงานสายตรวจ จะต้องจดัการอย่างเป็นระบบทั้งในด้านการเตรียมการ         
การควบคุมการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลทอ้งถ่ิน ข้อมูล
อาชญากรรมท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 



23 

  2.  ก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจใหเ้หมาะสมกบั สถานภาพอาชญากรรม สภาพทอ้งท่ี 
โดยเน้นการกระจายก าลงัสายตรวจเขา้ไปตรวจตรา รักษาความสงบเรียบร้อย และป้องกนัอาชญากรรม
ให้ครอบคลุมพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง ปรับปรุงและพฒันาขีดความสามารถของสายตรวจ ให้เดินทางไปยงั      
ท่ีเกิดเหตุ ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ โดยการปรับปรุงพฒันาศูนยว์ิทยุ สร้างความรู้ความเขา้ใจใน
การแจง้เหตุของประชาชน และความรู้ความเขา้ใจในการไปยงัท่ีเกิดเหตุและการปฏิบติั ณ จุดเกิดเหตุ
ของต ารวจสายตรวจ 
  3.  เน้นการจดัสายตรวจเดินเท้า ออกตรวจตราตามย่านชุมชนหนาแน่นย่านธุรกิจ 
ศูนยก์ารคา้ และสถานท่ีล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรม เพื่อตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อย
และสร้างความอบอุ่นใจให้แก่ประชาชนมากท่ีสุด 
  4.  จดัเจา้หน้าท่ีต ารวจตามทางแยก หรือจุดส าคญัท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาเป็นจ านวน
มาก เพื่อเป็นจุดให้บริการรับแจง้และให้บริการต่าง ๆ แก่ประชาชน อนัเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
  5.  การป้องกนัอาชญากรรมท่ีกระท าต่อ ธนาคาร ร้านคา้ทอง สถานบนัการเงิน ร้านคา้ 
และสถานบริการน ้ามนัท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะการประทุษร้ายต่อทรัพย ์โดยจดัสายตรวจและ
สมุดตรวจประจ าจุดให้สายตรวจ สายตรวจจราจร และสายสืบผลดัเปล่ียนหมุนเวียนไปลงช่ือตรวจ 
ประสานให้มีสัญญาณเตือนภยั ระบบโทรทศัน์วงจรปิด และพนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าจุด
ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมเหล่าน้ี  
  6.  จดัเจา้หน้าท่ีสายตรวจก าหนดมาตรการร่วมกับโรงเรียน สถาบนัการศึกษา และ
หน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งในการควบคุมความประพฤติของเด็กและเยาวชน มิให้เบ่ียงเบนไปใน    
ทางท่ีผดิกฎหมาย มัว่สุมเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ก่อเหตุทะเลาะวิวาท ก่อความเดือดร้อนในรูปแบบต่าง ๆ 
ต่อสังคม เพื่อเป็นการป้องกนัมิใหเ้ด็กและเยาวชน ประพฤติและปฏิบติัตนเสียหาย อนัเป็นผลต่ออนาคต
ของตนเองและครอบครัว 
  7.  จดัเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ในการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรม และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างต ารวจกบัประชาชน โดยเน้นโครงการ
สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม  เยาวชนสัมพนัธ์ เพื่อให้เด็กและเยาวชนมีส่วนร่วมในภารกิจบางส่วนของ
ต ารวจ ซ่ึงอยูใ่นวสิัยท่ีเด็กและเยาวชนจะปฏิบติัได ้ 
  8.  ควบคุม ตรวจสอบ และก ากบัดูแล สถานบริการ ให้ปฏิบติัภายในกรอบของกฎหมาย 
ระเบียบ ค าสั่งนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งโดยเคร่งครัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานบริการท่ีปล่อยปละละเลย       
ใหว้ยัรุ่นเขา้ไปมัว่สุมเสพยาเสพติด  
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 9.  กวดขนัปราบปรามจบักุม แหล่งอบายมุขท่ีผิดกฎหมายทุกประเภทอยา่งเด็ดขาด และ
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะบ่อนการพนนั ตูม้า้ไฟฟ้า ตูเ้กมส์ หวยปิงปอง จบัยี่กี ฯลฯ และสถานบริการท่ีฝ่าฝืน
กฎหมาย รวมทั้งโชวล์ามกอนาจาร  

 
แนวคดิเกีย่วกบังานชุมชนสัมพนัธ์ 
  
  งานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์  ถือไดว้่าเป็นภารกิจหน่ึงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีได้
ก าหนดเอาไวใ้นแผนส านักงานต ารวจแห่งชาติแม่บท ฉบบัท่ี 4 พ.ศ.2545 – 2549 โดยได้ก าหนด
แนวทางและการด าเนินงานของงานชุมชนสัมพนัธ์ให้สอดคล้องกับการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม
เน่ืองจากในสังคมปัจจุบนัความสัมพนัธ์ของสมาชิกมีความซับซ้อนมากยิ่งข้ึนนั้น ต ารวจมีบทบาท
ส าคญัอยา่งยิง่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคม เน่ืองจากต ารวจคือเจา้หนา้ท่ีของรัฐเพียงฝ่ายเดียว  
ท่ีเขา้มาติดต่อสัมพนัธ์กบัประชาชนทุกระดบัตลอด  24  ชัว่โมงต่อหน่ึงวนั  และ 7 วนัต่อสัปดาห์ แต่ใน
การปฏิบัติภารกิจดังกล่าวนั้ น ต ารวจมิได้ด าเนินการอย่างโดดเด่ียว หากต้องอยู่ภายใต้สภาวะ
ส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ การเมือง การทหาร และเทคโนโลยี  ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ เหล่าน้ี
จะมี “ประชาชน” เป็นองค์ประกอบหลกัอยู่เสมอ ดงันั้น การปฏิบติัภารกิจของต ารวจไม่ว่าดา้นใด ๆ 
จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนและพฤติกรรมของประชาชนในสังคม มากกวา่ท่ีคนทัว่ไปจะคาดคิด    
 ความหมายของงานชุมชนสัมพันธ์   (กองแผนงาน 2  ส านกังานแผนงานและงบประมาณ,   
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ) 
 1. ชุมชน (Community) มีผูใ้ห้ความหมายของค าว่า  “ชุมชน” ไวห้ลายประการดว้ยกนั 
คือ 
   1.1 กลุ่มชนซ่ึงรวมตวัอยู่โดยมีความรู้สึกผูกพนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั โดยอาศยั
หลกัผูกพนัในทางเช้ือชาติ  เผ่าพนัธ์ุ  ศาสนาเดียวกนั ท าให้แต่ละบุคคลมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
สังคมนั้น   
    1.2 กลุ่มประกอบด้วยประชาชนซ่ึงอาศยัอยู่บนผืนแผ่นดินท่ีต่อเน่ืองกนั  และเป็น     
ผูซ่ึ้งมีความสนใจร่วมกันกับผูอ่ื้นอย่างน้อยหน่ึงอย่างหรือมากกว่า ท่ีเป็นเหตุให้ต้องอาศัยอยู่บน         
ผนืแผน่ดินนั้น            
   1.3 กลุ่มบุคคลหลาย ๆ กลุ่ม ท่ีมารวมกนัอยู่ในอาณาเขตเดียวกนัและผูค้นเหล่านั้น     
มีการพบปะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั  มีการติดต่อสังสรรค์กนั มีผลประโยชน์ร่วมกนั       
มีวฒันธรรมอยา่งเดียวกนั   
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   1.4 กลุ่มมนุษย์กลุ่มหน่ึงท่ีตั้ งภูมิล าเนาอยู่ในอาณาเขตของภูมิศาสตร์ท่ีค่อนข้าง
แน่นอนและติดต่อกนั  มีการด าเนินชีวิตและขนบธรรมเนียมประเพณีอยา่งเดียวกนั   
  1.5 องค์การทางสังคม (Social Organization) อย่างหน่ึงท่ีมีอาณาเขตครอบคลุม
ทอ้งถ่ินหน่ึงและปวงสมาชิก  สามารถบรรลุถึงความตอ้งการพื้นฐานและสามารถแกไ้ขปัญหาส่วนใหญ่
ในชุมชนของตนเองได ้ 
  1.6 กลุ่มมนุษย์กลุ่มหน่ึงท่ีตั้ งภูมิล าเนาอยู่ในอาณาเขตทางภูมิศาสตร์ท่ีค่อนข้าง
แน่นอนและติดต่อกนัและมีส่วนส าคญัของชีวิตทัว่ ๆ ไป อย่างเดียวกนั  ดงัมองเห็นไดจ้ากวฒันธรรม
ประเพณี ขนบธรรมเนียมและแบบแห่งการพดู 
   1.7 กลุ่มชนท่ีอยู่ในทอ้งท่ีในเมืองเดียวกนัภายใตก้ฎหมายเดียวกนั อาณาบริเวณหรือ
เมืองท่ีกลุ่มคนอยูร่่วมกนั  ชนกลุ่มหน่ึงอยูร่่วมกนัและมีความสนใจในเร่ืองท่ีคลา้ย ๆ กนั 
   1.8 กลุ่มคนท่ีมีความคิดไปในทางเดียวกนัและสามารถรวมก าลงักนัด าเนินกิจกรรม
ใด ๆ เพื่อประโยชน์ร่วมกนัได ้
 จากนิยามท่ีกล่าวมาน้ี  จึงพอสรุปความหมายของค าว่า “ชุมชน”  (Community) ไดว้่า 
ชุมชนจะตอ้งมีส่วนประกอบ  ดงัน้ี 
 1. ประชาชนหรือคน (People)  
 2. ความสนใจของคนร่วมกนั (Common Interest)  
 3. อาณาบริเวณหรือพื้นท่ี (Area) 
 4. การปฏิบติัต่อกนั (Interaction)  
 5. ความสัมพนัธ์ของสมาชิก (Relationship) ท่ีผกูพนัใหอ้ยูร่่วมในชุมชนนั้น 
  2. ความสัมพนัธ์ (Relations) หมายถึง ความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งดว้ยหรือการผกูพนั เม่ือน า
ค าว่า “ชุมชน”  กบั “สัมพนัธ์” มารวมกนัเป็น “ชุมชนสัมพนัธ์” แลว้จะไดค้วามหมายโดยสรุปว่า 
หมายถึง บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งผูกพนักนัมีแนวความคิดไปในทางเดียวกนั
และสามารถรวมก าลงักนัด าเนินกิจการใด ๆ เพื่อประโยชน์ร่วมกนัได ้ 
 ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
 ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไวแ้ตกต่างกนั  ตามทศันะของนกัวิชาการไทย มีผูใ้ห้ความหมายหรือ
ค านิยามไว ้ ดงัน้ี 
  ทกัษิณ  ชินวตัร (2527 อา้งถึงใน พงศพ์ฒัน์  ฉายาพนัธ์, 2542 : 119) ไดก้ล่าวถึงโครงการ
ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ในท านองว่า เป็นหลกัการท่ีสอดคลอ้งกบัระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงต ารวจตอ้งมี
ความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชนในอนัท่ีจะก่อให้เกิดความเขา้ใจบทบาทและหน้าท่ีท่ีซับซ้อนของต ารวจ  
เป็นการด าเนินงานท่ีมีความหมายกวา้งไกลกวา่การประชาสัมพนัธ์ 



26 

  วิสุทธ์ิ  กิตติวฒัน์  (2528  อา้งถึงใน  พงศพ์ฒัน์  ฉายาพนัธ์, 2542  : 119) ให้ความหมาย    
ไวว้่า  “หมายถึงวิถีทางต่าง ๆ ซ่ึงจะเน้นให้เห็นว่าต ารวจเป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัของสังคม  มิใช่เป็น
หน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีรักษากฎหมาย หรือคอยออกค าสั่งบงัคบัแก่ประชาชน ซ่ึงความสัมพนัธ์ท่ีจะ
ก่อให้เกิดความร่วมมือข้ึนน้ี มิใช่เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างประชาชนกบัหน่วยประชาสัมพนัธ์เท่านั้น  
แต่เป็นความสัมพนัธ์กบัทุกหน่วยงานทุกส่วนของกรมต ารวจ รวมไปถึงนโยบายในการบริหาร 
การควบคุม และระเบียบวิธีการปฏิบติัต่าง ๆ ของต ารวจ ในการปฏิบติัหน้าท่ีและท่ีส าคญัท่ีสุดก็คือ
ต ารวจฝ่ายปฏิบติัการท่ีมีหนา้ท่ีสัมผสักบัประชาชนโดยตรง” 
  ปุระชัย   เป่ียมสมบูรณ์  (2530 : 81) ให้ความหมายของงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ว่า            
“งานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์”  คือ กระบวนการท่ีก าหนดทิศทางให้บุคลากรต ารวจทั้งหมดในแต่ละ
องค์กรไดห้ันเหพฤติกรรมไปสู่การมีปฎิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มเพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ประชาชนและสภาพแวดลอ้มอ่ืน ๆ ภายนอกองคก์ร ในลกัษณะท่ีจะเอ้ืออ านวยให้บรรลุถึงวตัถุประสงค์
และเป้าหมายหลกัขององคก์ารต ารวจ 
  แสวง  ธีระสวสัด์ิ  (อา้งถึงใน กองวจิยัและแผนงานกรมต ารวจ, 2536 : 7) ไดใ้ห้ความหมาย
ไวว้่า  วิธีต่าง ๆ ท่ีจะท าให้เห็นว่าต ารวจเป็นส่วนหน่ึงของชุมชนและต ารวจกับประชาชนต่างมี
ความสัมพนัธ์เขา้ใจในปัญหาของกนัและกนั ความร่วมมือของประชาชนจะเป็นส่วนสนบัสนุนงานของ
ต ารวจในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมเพื่อให้เกิดความสงบสุขในชุมชน 
 งานชุมชนสัมพนัธ์ในหนา้ท่ีต ารวจ  จึงหมายถึง งานท่ีต ารวจไดก้ระท าเพื่อให้บุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลในสังคมหรือชุมชนต่าง ๆ เกิดการรวมตวักนัมีความสัมพนัธ์ผกูพนัเก่ียวขอ้งต่อกนั  ร่วมมือ
ประสานการปฏิบติัเพื่อช่วยเหลือและสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจ  และเป็นการด าเนินการอยา่ง
เป็นกระบวนการเพื่อให้ต ารวจมีปฎิสัมพนัธ์อนัดีกบัชุมชน เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน มีความเขา้ใจใน
ปัญหาซ่ึงกนัและกัน  ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะปัญหาอาชญากรรม
เพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยในชุมชนหรือสังคมนั้น ๆ มุ่งเนน้ในหลกัการท่ีว่า  “ต ารวจตอ้งเป็น 
ส่วนหน่ึงของชุมชน ไม่ใช่แยกตวัออกจากชุมชนท่ีต ารวจใหบ้ริการ” (พงศพ์ฒัน์ ฉายาพนัธ์, 2542 : 120) 
 ความส าคัญและประโยชน์ของงานชุมชนสัมพันธ์ (กองแผนงาน 2 ส านักงานแผนงาน
และงบประมาณ, ส านกังานต ารวจแห่งชาติ)  
  หน้าท่ีและความรับผิดชอบของต ารวจในสังคมปัจจุบนัมีขอบเขตกวา้งขวางมากจนมี       
ผูก้ล่าวกันว่าต ารวจมีหน้าท่ีเก่ียวพนักับกิจกรรมแทบทุกอย่างในสังคม ไม่ว่าจะเป็นส่วนเก่ียวกับ
อาชญากรรม และไม่เก่ียวกบัอาชญากรรม  เพื่อก าหนดให้การด าเนินชีวิตของบุคคลเป็นไปตามกฎและ
ระเบียบของสังคมเป็นการกระท าเพื่อให้เกิดความสงบสุขในสังคม 
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 หน้าท่ีและภารกิจท่ีหลากหลาย ในการรักษาความสงบเรียบร้อย  การสืบสวนสอบสวน
คดีอาญา  การให้ความคุม้ครองป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน  หรือการรักษาความมัน่คง
ภายในของชาตินั้น หากต ารวจจะตอ้งปฏิบติังานโดยล าพงัแลว้ยอ่มจะท าให้ประสบผลส าเร็จไดน้อ้ยมาก
โดยเฉพาะในเร่ืองปัญหาอาชญากรรม  ซ่ึงเป็นปัญหาพื้นฐานท่ีทุกคนในสังคมจะตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบ
ในการก าหนดมาตรการ  หรือแนวทางการแกไ้ขให้อยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม ฉะนั้น งานชุมชนสัมพนัธ์
ซ่ึงตั้ งอยู่บนพื้นฐานของความร่วมมือสนับสนุนระหว่างต ารวจกับประชาชน ในการป้องกัน
อาชญากรรม จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่ทั้งในแง่ปรากฏการณ์ทางสังคม และกระบวนการปฏิบติั  กล่าวคือ
ในแง่ปรากฏการณ์ทางสังคม อาชญากรรม ไดส่้งผลกระทบต่อความผาสุกและความปลอดภยัใน
การด ารงชีวติประจ าวนัของประชาชน  อีกทั้งปัจจยัอาชญากรรมส่วนหน่ึงมีบ่อเกิดจากความเส่ือมโทรม
ทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงรักษาไวซ่ึ้งความผาสุกปลอดภยัในสังคมหน่ึงนั้น ย่อมเป็น
ภาระหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนในสังคมมิไดจ้  ากดัขอบเขตเฉพาะต ารวจหรือหน่วยงานในกระบวนการ
ยุติธรรมใด ๆ  ซ่ึงเป็นเพียงระบบย่อยส่วนหน่ึงในสังคมส่วนรวมเท่านั้น  ส่วนในแง่ของกระบวนการ
ปฏิบติัเป็นท่ียอมรับกนัว่า  ในการพยายามสืบสวนติดตาม  จบักุมหรือแสวงหาขอ้เท็จจริงแห่งคดี  
ถา้ปราศจากความยินยอมรับรู้  หรือไดรั้บความร่วมมืออย่างแทจ้ริงจากประชาชนแลว้  ประสิทธิผลใน
การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมยอ่มจะลดนอ้ยลงไป  ยิ่งไปกวา่นั้นถึงแมจ้ะมีก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ  
ซ่ึงไดรั้บการฝึกฝนมาเป็นอยา่งดีเพียบพร้อมบริบูรณ์ไปดว้ยปัจจยัการปฏิบติัเพียงใดก็ตาม  การรณรงค์
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมก็อาจประสบความล้มเหลวได้อย่างน่าเสียดาย  ถ้าประชาชนไม่ให ้ 
ความร่วมมือกบัต ารวจ 
  ดงันั้น  ความสัมพนัธ์ร่วมมือระหว่างต ารวจกับประชาชน ซ่ึงได้แก่การแสดงออก     
ซ่ึงท่าทีทศันคติสนองตอบระหวา่งต ารวจกบัประชาชน  ในฐานะท่ีทั้งสองฝ่ายต่างก็เป็นผูมี้ส่วนใน
การแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  และปัญหาอ่ืนของสังคมร่วมกนั จึงเป็นส่ิงท่ีต ารวจจะตอ้งให้ความส าคญั
และตระหนักถึงความจ าเป็น เพราะความสัมพนัธ์ร่วมมืออนัดีระหว่างต ารวจกับประชาชนอนัเป็น
องค์ประกอบส าคญัยิ่งของงานชุมชนสัมพนัธ์  จะเป็นกุญแจส าคญัน าไปสู่ความส าเร็จในการป้องกนั
ปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบสุขของสังคม  ฉะนั้น  จึงเป็นหนา้ท่ีของต ารวจท่ีจะตอ้ง
แสวงหาวิธีการหรือมาตรการอนัเหมาะสมท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์ร่วมมืออนัดีกบัประชาชน ตลอดจน
รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีนั้นไวใ้ห้ยืนยาวตลอดไป ซ่ึงหากความสัมพนัธ์ร่วมมือระหว่างต ารวจกับ
ประชาชนไม่ดีแล้วจะก่อให้เกิดผลเสียต่อต ารวจ  กล่าวได้ว่าภารกิจและหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ต ารวจจ าเป็นท่ีจะต้องน างานชุมชนสัมพันธ์มาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานให้เป็นประโยชน์  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมและการรักษาความสงบเรียบร้อยของ
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สังคม  ทั้งน้ีเพราะงานชุมชนสัมพนัธ์นั้นเป็นพื้นฐานส าคญัในการสร้างความสัมพนัธ์ ร่วมมืออนัดี
ระหวา่งต ารวจกบัประชาชน 
  จากการศึกษาโครงสร้างพื้นฐานของงานชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึง กองแผนงาน 2 ส านักงาน
แผนงานและงบประมาณ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้อธิบายสรุป ได้ว่า ในการปฏิบติังานชุมชน
สัมพนัธ์ของเจา้หน้าท่ีต ารวจนั้น หากเจา้หน้าท่ีต ารวจมีความตั้งใจจริงในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดแลว้ ผลการปฏิบติัก็จะเกิดผลสัมฤทธ์ิ ดงัน้ี 
 1. ต ารวจจะไดรั้บการยอมรับนบัถือจากประชาชน ประชาชนเกิดความเล่ือมใสศรัทธา
ในตวัเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฎิบติังาน 
 2. กิจการต ารวจไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนมากข้ึน 
 3. ต ารวจยอ่มไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในทุกโอกาส 
 4. ปัญหาของต ารวจเองท่ีตอ้งพึ่งพาประชาชนก็จะไดรั้บการแกไ้ข 
 5. ปัญหาของประชาชนในด้านต่าง ๆ ก็บรรเทาเบาบางลง และประชาชนก็จะหันมา
สนใจการป้องกนัตนเองมากข้ึน 
 6. ปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ ในงานต ารวจท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนลดนอ้ยลง 
 7. ภาพลกัษณ์ของต ารวจในสายตาประชาชนดียิง่ข้ึน 
 8. ต ารวจย่อมได้รับการสนับสนุนงบประมาณต่าง ๆ จากภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ประชาชน 
 9. ต ารวจสามารถปฏิบติังานดว้ยความราบร่ืน 
 10. สังคมสงบเรียบร้อย ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างพื้นฐานงานชุมชนสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(กองแผนงาน  2  ส านกังานแผนงานและงบประมาณ,  ส านกังานต ารวจแห่งชาติ) 
 

แนวทางการด าเนินงานชุมชนสัมพันธ์ (กองแผนงาน 2 ส านักงานแผนงานและ
งบประมาณ, ส านกังานต ารวจแห่งชาติ)  
  การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์แบ่งการปฏิบติัเป็น  2  ระดบั คือ 
  1.  ระดบัผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์ 
  2.  ระดบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ 
 ผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์นอกจากจะตอ้งท าหนา้ท่ีอ านวยการและควบคุมการปฏิบติังาน
แล้วจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการจดัเตรียมบุคลากรเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการศึกษา และจดัท า
ขอ้มูลทอ้งถ่ินและก าหนดแผนการปฏิบติังานใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ดงัต่อไปน้ี 

ความสงบสุขของ 
ชุมชนและสังคม 

ความร่วมมอืของประชาชน 

ประชาชน รัก  ศรัทธา 
เช่ือมัน่ต ารวจ 

ความสัมพนัธ์อนัด ี

ของ 
ต ารวจกบัประชาชน 

ผลงานดขีอง 
ต ารวจ 

พฤตกิรรมด ี

ของต ารวจ 
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  ระดับผู้บริหารงานชุมชนสัมพันธ์ (กองแผนงาน 2  ส านกังานแผนงานและงบประมาณ,  
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ) 
  1. การคัดเลอืกบุคลากร 
   ผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์จะต้องพิจารณาคุณสมบติัของบุคลากรผูท่ี้จะออกไป
ปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์อย่างละเอียดรอบคอบเป็นอนัดับแรก  หากจดัให้บุคลากรท่ีมีคุณสมบติั        
ไม่เหมาะสมออกไปปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์แล้วความล้มเหลวย่อมจะเกิดข้ึนแล้วก่อนการลงมือ
ปฏิบติังาน  บุคลากรท่ีจะออกไปปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์นั้น จะตอ้ง 
  1.1 มีอุดมการณ์และความประพฤติ กล่าวคือ ตอ้งเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 
มีความเสียสละและประพฤติปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่ประชาชนและผูอ่ื้น เช่น ไม่มัว่สุมกับ
อบายมุขเป็นตน้  นอกจากนั้นจะตอ้งเป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ตั้งใจจริงในการท างานเพื่อสร้างศรัทธาให้เกิด
กบัประชาชน 
   1.2 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี สามารถท่ีจะเขา้กบัประชาชนได้ การมีมนุษยสัมพนัธ์ดีนั้น
เป็นเร่ืองท่ีสามารถท่ีจะฝึกอบรมกันได้แต่เป็นกรณีท่ีจะต้องใช้เวลา ฉะนั้นหากสามารถคัดเลือก
เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีมีลกัษณะดงักล่าวเขา้มาเป็นทีมงานปฏิบติังานน้ีไดเ้ลย  ก็ย่อมจะช่วยให้การท างาน
รวดเร็วยิง่ข้ึน หากมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างทีมงานใหม่ท่ีไม่มีพื้นฐานดงักล่าวมาก่อน จะตอ้งจดัให้มี
การฝึกอบรมโดยเน้นหนักในเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์  วิธีการเขา้กบัประชาชน  การไม่สร้างปัญหาและ     
การขจดัขอ้ขดัแยง้กบัประชาชนในพื้นท่ี 
   1.3 มีบุคลิกลักษณะเป็นผูน้ า  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อดทนอดกลั้น นอกจาก   
การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดีแล้ว บุคลิกของเจา้หน้าที่ต  ารวจเป็นส่ิงส าคญัที่จะช่วยจูงใจและสร้าง
ความศรัทธาได้อีกดว้ย  ดงันั้นจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งพยายามคดัเลือกทีมงานท่ีมีบุคลิกดี  องอาจ  
สง่าผา่เผย  แต่งกายสะอาดรู้จกัใชว้าจาท่ีสุภาพ นุ่มนวล มีเสียงน่าฟังเหมาะสมท่ีจะเป็นผูน้ าประชาชน
ในชุมชนได ้ ตลอดจนจะตอ้งเป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ทั้งน้ีส่ิงส าคญัส าหรับเจา้หน้าท่ีต ารวจ   
ท่ีออกปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์คือ การรู้จกัฝึกจิตใจให้มีความอดทนอดกลั้นในขณะปฏิบติังาน อีกทั้ง
ร่างกายจะตอ้งมีความสมบูรณ์พร้อมต่ออุปสรรคในพื้นท่ีทุกรูปแบบ 
   1.4 มีไหวพริบปฎิภาณสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและเหมาะสม
รวมทั้งสามารถปรับรูปแบบของการปฏิบติังานให้เขา้กบัสภาพชุมชนและพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
อีกดว้ย 
   1.5 ผ่านการอบรมด้านประชาสัมพนัธ์และชุมชนสัมพนัธ์มาก่อน โดยเป็นเร่ืองท่ี
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูป้ฏิบติังานจะต้องมีความรู้ความเข้าใจในงานด้านการประชาสัมพนัธ์และชุมชน
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สัมพนัธ์อยา่งถ่องแท ้ มิฉะนั้นแลว้จะไม่ทราบเลยวา่จะตอ้งท าอะไร  เม่ือใด  และอยา่งไร ให้ถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีแทจ้ริงของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
   1.6 เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถเหมาะสม  เน่ืองจากความรู้เป็นส่ิงส าคญัในการ
ถ่ายทอดให้ประชาชนไดเ้กิดความเขา้ใจในแต่ละชุมชนจะมีประชาชนท่ีมีพื้นฐานความรู้แตกต่างกนั    
ในบางพื้นท่ีซ่ึงมีประชาชนมีความรู้ขั้นมหาวิทยาลยัมาก  ก็อาจจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกใชเ้จา้หนา้ท่ีต ารวจ
ท่ีมีความรู้เท่าเทียมกัน  หากพื้นท่ีใดท่ีประชาชนมีความรู้ปานกลางและขั้นพื้นฐานก็อาจเลือกใช้
เจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีความรู้ระดบัต่าง ๆ ผสมผสานกนัเพื่อให้เหมาะสมกบัพื้นท่ีได ้ อยา่งไรก็ตามความรู้
ในด้านชุมชนสัมพนัธ์นั้นทุกคนจะต้องได้รับการฝึกอบรมและปรับพื้นฐานความรู้ให้เท่าเทียมกัน
เพื่อท่ีจะไดส้ามารถท างานแทนกนัไดทุ้กคน 
   1.7 ความรู้ความสามารถพิเศษเป็นส่วนช่วยเสริมงานด้านชุมชนสัมพนัธ์ได้เป็น   
อย่างดี  การอบรมหรือช้ีแนะประชาชนในลักษณะการถ่ายทอดความรู้ด้านตัวบทกฎหมายหรือ
ขอ้แนะน าตามคู่มือท่ีแจกจ่ายแต่เพียงอยา่งเดียวอาจไม่ประสบความส าเร็จเสมอไป  แต่ถา้ต ารวจท่ีเขา้ไป
ปฏิบติังานในชุมชนมีความรู้พิเศษ  เช่นช่างไม ้ ช่างเคร่ืองยนต์  การเกษตร หรือแพทย ์ฯลฯ เป็นตน้  
การช่วยเหลือและร่วมกิจกรรมกบัประชาชนโดยใช้ความรู้ความสามารถพิเศษดงักล่าวย่อมช่วยสร้าง
ความเขา้ใจ ความเห็นอกเห็นใจและสนบัสนุนให้การปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ไดผ้ลดียิ่งข้ึน  ดงันั้นใน
ทีมงานท่ีท าหน้าท่ีชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ควรจะมีเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีมีความรู้พิเศษดงักล่าวอยา่ง
นอ้ยหน่ึงคนเขา้ร่วมงานดว้ย 
 2. การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
   เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีพร้อมเพรียงย่อมเป็นเคร่ืองช่วยในการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์
เป็นอย่างมาก  ถา้มีการบรรยายให้ความรู้แก่ประชาชนโดยการพูดอย่างเดียว  ผูฟั้งอาจมองภาพไม่เห็น
เด่นชัดและอาจเกิดความเบ่ือหน่ายได้  นอกจากนั้นความรู้พื้นฐานของผูฟั้งแต่ละคนไม่เท่ากนัผูฟั้ง    
บางคนอาจเขา้ใจได้ดี  เม่ือรับฟังเพียงคร้ังเดียวแต่บางคนเม่ือฟังแล้ว 2-3 คร้ัง ก็ยงัอาจไม่เขา้ใจและ     
ไม่บงัเกิดผลเท่าท่ีควร  ฉะนั้นผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์การเตรียมความพร้อมดา้นงบประมาณเพื่อ
จดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ดว้ย ดงัน้ี 
  2.1 เคร่ืองขยายเสียง พร้อมเคร่ืองท าไฟขนาดเล็ก 
  2.2 ไวทบ์อร์ด กระดานด า 
  2.3 เคร่ืองฉายแผน่ใส สไลดพ์ร้อมจอฉาย 
  2.4 กลอ้งถ่ายวดีีโอ เคร่ืองเล่นวีดีโอ ทีว ี
  2.5 กลอ้งถ่ายรูป 
  2.6 เคร่ืองฉายภาพยนตร์ พร้อมจอ 
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  2.7 เอกสารแนะน าให้ความรู้แก่ประชาชน 
 3. การเลอืกพืน้ที่เป้าหมาย 
  การเลือกพื้นท่ีเป้าหมายในการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์อาจพิจารณาเป้าหมาย
ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ 1) ส่วนชุมชน 2) ส่วนกลุ่มบุคคล      
  การปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์โดยพิจารณาจากลักษณะชุมชนนั้ นมีความส าคัญ      
อย่างมาก  การก าหนดว่าบริเวณพื้นท่ีใดควรเป็นเป้าหมายในการปฏิบติังานด้วยเหตุผลใด  และจะได้
ประโยชน์อยา่งไรต่อการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม มีผลอยา่งยิ่งต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังาน
ชุมชนสัมพนัธ์ซ่ึงชุมชนนั้นแบ่งไดห้ลายชนิด  คือ 
  3.1 ชุมชนสภาพพื้นท่ี (Territorial Community) ได้แก่ พื้นท่ีท่ีประชาชนอาศยัอยู่ใน
ขอบเขตเดียวกนัโดยสภาพภูมิศาสตร์  หากประชาชนใดพกัอาศยัอยูใ่นบริเวณพื้นท่ีดงักล่าว  ก็ถือวา่อยู่
ในชุมชนนั้น 
   3.2 ชุมชนตามผลประโยชน์ร่วมกนั  (Interest Community) ได้แก่ การรวมตวัเป็น
ชุมชนข้ึนมาเน่ืองจากการมีผลประโยชน์อย่างเดียวกนั  ร่วมกนัโดยไม่ค  านึงถึงสภาพภูมิศาสตร์หรือ
บริเวณท่ีมีขอบเขตอยา่งเล็ก  ชุมชนน้ีอาจมีการขยายตวัไดก้วา้งออกไปไดต้ราบเท่าท่ีกลุ่มประชาชนท่ีมี
ผลประโยชน์อย่างเดียวกนัมีความต้องการแบบเดียวกนัเพิ่มมากข้ึน  เช่นประชาชนตามตรอก  ซอย    
ต่าง ๆ หรือกลุ่มพอ่คา้แม่คา้หาบเร่ท่ีมาคา้ขายสินคา้รวมกนัตามยา่นชุมชนต่าง ๆ เป็นตน้ 

  3.3 ชุมชนตามความผูกพนัด้านจิตใจ (Attachment Community) ได้แก่ ชุมชนท่ี
ประชาชนมีความรู้สึกผกูพนัท่ีเขา้มาอยูใ่นชุมชนนั้น ๆ เป็นลกัษณะของจิตใจท่ีมีความผกูพนักบัพื้นท่ี
นั้น ๆ มีความเต็มใจท่ีจะเขา้มาอยูใ่นชุมชนนั้น ๆ อยา่งมัน่คง  เช่น ชุมชนท่ีมกัเป็นท่ีรวมของชาวอีสาน
หรือคนต่างชาติ ( กองแผนงาน 2 ส านกังานแผนงานและงบประมา , ส านกังานต ารวจแห่งชาติ )  เป็นตน้ 
  รูปแบบทั้ งสามของชุมชนน้ีในบางคร้ังซ ้ าซ้อนกัน ชุมชนตามผลประโยชน์             
อาจกระจายอยู่ในชุมชนตามสภาพพื้นท่ี  เช่น ชุมชนทอ้งถ่ินหน่ึงอาจประกอบด้วยชุมชนทางศาสนา  
ชุมชนธุรกิจการคา้  ชุมชนหาบเร่ เป็นตน้  การแบ่งแยกชนิดของชุมชนดงักล่าวอาจมีประโยชน์ในการท่ี
จะทราบถึงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัประชาชนท่ีอาศยัในพื้นท่ีนั้น ๆ  วา่มีความสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นใกลเ้คียง
กนัเพียงใดและความเขา้ใจเหล่าน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจในการใช้ดุลยพินิจพิจารณา   
ความยากง่าย  ในการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ในทอ้งท่ีใดทอ้งท่ีหน่ึง  เช่น ชุมชนตามความผูกพนั   
ยอ่มมีแนวโนม้ในการให้ความร่วมมือเพื่อประโยชน์ของชุมชนไดง่้ายกวา่ 
  ดงันั้น  ในการพิจารณาเลือกพื้นท่ีเป้าหมายในการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ จึงควร      
สรรหาพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะชุมชนตามความผกูพนัดว้ยจิตใจและชุมชนตามผลประโยชน์ร่วมกนัและชุมชน
สภาพพื้นท่ีตามล าดบั  นอกจากการเลือกชุมชนดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ เพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายของ
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งานชุมชนสัมพนัธ์อย่างแท้จริงจ าเป็นท่ีตอ้งมีการวิเคราะห์พื้นท่ีในแง่ของปัญหาอาชญากรรมและ
ปัญหาอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ดงัน้ี (กองแผนงาน 2  ส านกังานแผนงานและงบประมาณ,  ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ)  
  1. การวเิคราะห์ปัญหาอาชญากรรม โดยการพิจารณาสถิติคดีท่ีเกิดในพื้นท่ีเป้าหมาย
ว่ามีความถ่ีและสร้างความเดือดร้อนให้กบัชุมชนเป้าหมายมากน้อยเพียงใด ถ้าในพื้นท่ีใดมีความถ่ี    
ของอาชญากรรมสูงและประชาชนมีความหวาดหวัน่ท่ีจะตอ้งตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมากชุมชนนั้น
ถือวา่เป็นพื้นท่ีซ่ึงจะตอ้งน างานชุมชนสัมพนัธ์ไปปฏิบติัเป็นการเร่งด่วน 
  2. การวิเคราะห์ปัญหาความเดือดร้อน  โดยการรับฟังค าร้องเรียนของประชาชน  
ส่ือมวลชน  ตวัแทนกลุ่มต่าง ๆ ในชุมชนเป้าหมาย หรืออาจใช้วิธีการส่งเจา้หนา้ท่ีเขาไปส ารวจปัญหา
ต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชน  โดยเฉพาะถา้เป็นปัญหาความเดือดร้อนเก่ียวกบัอาชญากรรม จ าเป็นตอ้ง
แสวงหาขอ้เท็จจริงให้ปรากฏว่าอาชญากรรมประเภทใดก่อความเดือดร้อนบริเวณใด ปัญหาอยู่จุดใด 
อยา่งไร 
  3. การพิจารณาปัญหาความเร่งด่วนบางประการท่ีจ าเป็นต้องด าเนินงานชุมชน
สัมพนัธ์  การพิจารณาแง่น้ีอาจไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงถึงปัญหาอาชญากรรมหรือปัญหาความเดือดร้อนของ
ประชาชนในชุมชนเน่ืองจากบางกรณีอาจเป็นงานนโยบายส าคญั  เช่น การแกไ้ขปัญหายาเสพติด  หรือ
เป็นงานเฉพาะหน้าเช่น  ประชาชนในพื้นท่ีมีทัศนคติไม่ดีต่อต ารวจและมีแนวโน้มจะต่อต้าน             
การปฏิบติังานหรือไม่ใหค้วามร่วมมือกบัต ารวจ  หรือมีปัญหาอาชญากรรมท าให้กระทบกระเทือนขวญั
ของประชาชน  เช่นมีคดีข่มขืนสังหารโหดในบริเวณชุมชน  ซ่ึงกรณีเหล่าน้ีมีความจ าเป็นตอ้งใช้งาน
ชุมชนสัมพนัธ์เขา้ไปคล่ีคลายปัญหาโดยฉบัพลนั 
  เม่ือไดพ้ิจารณาลกัษณะของชุมชนประกอบกบัการวิเคราะห์พื้นท่ีดงักล่าวแลว้จะเห็น
วา่พื้นท่ีส่วนใหญ่ท่ีจะถูกเลือกเป็นเป้าหมายในการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 
  4. ชุมชนท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาอาชญากรรมสูง  ประชาชนได้รับความเดือดร้อน 
เป็นอยา่งมาก  เช่น มีคดีลกัทรัพย ์ คดีวิ่งราวทรัพยแ์ละคดีชิงทรัพยเ์กิดข้ึนบ่อยเป็นตน้  ชุมชนเป้าหมาย
เหล่าน้ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์โดยคดัเลือกรูปแบบวิธีการท่ีเหมาะสมกบั
พื้นท่ีและปัญหาโดยอาจจดัชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์เข้าไปเผยแพร่วิธีการป้องกนัอาชญากรรม  
ตรวจเยีย่มหรือเขา้ไปใหค้  าแนะน าปรึกษาในการจดัระบบการป้องกนัอาชญากรรมในพื้นท่ี เป็นตน้ 
  5. ชุมชนท่ีเป็นยา่นธุรกิจล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม  เช่น ศูนยก์ารคา้ ธนาคาร 
ร้านทอง  ร้านเคร่ืองประดบั ฯลฯ  ในชุมชนเหล่าน้ีรูปแบบท่ีน่าจะเป็นประโยชน์ต่องานชุมชนสัมพนัธ์ 
คือ  สัมมนาหาแนวทางร่วมมือระหว่างชุมชนกบัต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรม การกระตุ้นให้
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ชุมชนเกิดความต่ืนตวัในการป้องกนัการสร้างระบบรักษาความปลอดภยัดว้ยการบริหารความปลอดภยั
และการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ช่วย  เช่น สัญญาณเตือนภยั  ทีววีงจรปิด เป็นตน้ 
  6. ชุมชนแออดัท่ีมีประชาชนผูมี้รายได้น้อยรวมกนัอยู่  การเขา้ด าเนินงานชุมชน
สัมพนัธ์กบัพื้นท่ีเหล่าน้ี  บางคร้ังไม่ค่อยไดรั้บความสนใจจากประชาชนเท่าท่ีควร  เน่ืองจากประชาชน
ไม่ค่อยมีเวลาและไม่ค่อยเขา้ใจงานชุมชนสัมพนัธ์ของต ารวจ  ดงันั้นวธีิการท่ีน่าจะไดผ้ลควรเป็น 
  6.1  การคน้หากลุ่มผูน้ าชุมชนเพื่อน ามาใช้เป็นแกนในการด าเนินงานและสร้าง
ความเขา้ใจกบัประชาชนทอ้งถ่ิน        
  6.2 เนน้การใชบ้ริการของทางราชการโดยไม่คิดมูลค่า 
  6.3 การชกัน าหน่วยงานต่าง ๆ เขา้มาช่วยในลกัษณะท่ีประชาชนจะไดรั้บบริการ
จากหน่วยต่าง ๆ  
   6.4 การสอดแทรกความรู้เร่ืองการป้องกนัอาชญากรรมเขา้ไปทีละนอ้ย 
  7. พื้นท่ี ซ่ึงมีปัญหาพิ เศษ ได้แก่  พื้นท่ี ท่ี มีปัญหาเร่งด่วนมีความจ าเป็นต้อง
ด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์  เช่น เป็นนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาท่ีตอ้งการสร้างศรัทธาจากประชาชนใน
พื้นท่ีนั้น  หรือเป็นพื้นท่ีท่ีมีปัญหาอาชญากรรมท่ีกระทบกระเทือนต่อขวญัของประชาชน เป็นต้น  
พื้นท่ีเป้าหมายเช่นน้ีโดยปกติยงัไม่มีความจ าเป็นเร่งด่วนตอ้งรีบด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์แต่มีปัจจยั
พิเศษท าใหต้อ้งด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ในทนัที 
  8. พื้นท่ีหมู่บา้นห่างไกล  ไดแ้ก่ พื้นท่ีชนบท  ชานเมือง อยูห่่างไกลจากสถานีต ารวจ
ในลกัษณะพื้นท่ีเช่นน้ี  อาจจดัชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์เขา้ไปเยี่ยม ให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
อาชญากรรม แนะน าการติดต่อใช้บริการที่สถานีต ารวจหรือหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง เป้าหมาย
การด าเนินงานในพื้นท่ีเช่นน้ีส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์สร้างภาพพจน์ท่ีดีให้แก่ต ารวจ 
และหาข่าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัความเป็นอยูแ่ละสภาพปัญหาของชุมชน 
 4. การศึกษาและจัดท าข้อมูลท้องถิ่น  
   ขอ้มูลทอ้งถ่ินเก่ียวกบัตวับุคคล  สถานท่ี  เส้นทางเขา้-ออก  เป็นเคร่ืองมืออนัส าคญัยิ่ง
ส าหรับต ารวจท้องท่ีและเจ้าหน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานชุดชุมชนสัมพนัธ์ท่ีจะน าข้อมูลดังกล่าวมา
ประกอบการเตรียมการ  การก าหนดแผนการปฏิบติังานและการด าเนินงานดา้นต่าง  ๆ  ฉะนั้น ผูบ้ริหาร
งานชุมชนสัมพนัธ์และเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ จะตอ้งท าการศึกษาขอ้มูลทอ้งถ่ินของ
ชุมชนอยา่งละเอียดถ่ีถว้นเพื่อท่ีจะไดส้ามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชใ้ห้เป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน
ชุมชนสัมพนัธ์ต่อไป  ซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติไดเ้คยก าหนดแบบฟอร์มและสั่งการให้สถานีต ารวจ
ทุกแห่งจดัท าขอ้มูลทอ้งถ่ินเก่ียวกับภูมิประเทศและเหตุการณ์ให้ตรงกบัความเป็นจริงและทนัสมยั     
อยูเ่สมอแลว้ 
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   นอกจากนั้น  เม่ือเจา้หน้าท่ีชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ไดอ้อกปฏิบติังานในชุมชน
พื้นท่ีเป้าหมายแลว้จะตอ้งท าการศึกษาและจดัท าขอ้มูลทอ้งถ่ินเพิ่มเติมเพื่อท่ีจะไดน้ ามาใช้ประโยชน์
ต่อไปทั้งในด้านการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์และการป้องกันอาชญากรรมโดยทัว่ไป  ซ่ึงในการ
แสวงหาขอ้มูลทอ้งถ่ินนั้น  เจา้หนา้ท่ีต ารวจชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งใชป้ฎิภาณไหวพริบ
และจงัหวะ โอกาสท่ีเหมาะสมในบางคร้ังอาจตอ้งใช้วิธีการสังเกตจดจ าแล้ว  กลับมาบนัทึกเอาเอง
ภายหลงั  เพื่อมิให้ประชาชนเกิดความหวาดระแวงหรือเขา้ใจวา่เจา้หนา้ท่ีดงักล่าวเขา้มาจบัผิด   อยา่งไร
ก็ตามสภาพเหตุการณ์ในแต่ละชุมชนย่อมแตกต่างกนัออกไปในบางชุมชนอาจมีความจ าเป็นตอ้งใช้
ขอ้มูลบางอยา่งเพิ่มเติม  ในขณะท่ีบางชุมชนอาจมีความตอ้งการขอ้มูลนอ้ยลงไป  ทั้งน้ี  ขอ้มูลทอ้งถ่ินท่ี
รวบรวมไวอ้ย่างน้อยควรมีสาระส าคญัดงัน้ี (กองแผนงาน  2  ส านักงานแผนงานและงบประมาณ,   
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ)  
  4.1 สภาพพื้นท่ีและประเภทของสถานท่ี 
  4.2 ขนบธรรมเนียมประเพณี  และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
 4.3 บุคคลส าคญัในทอ้งถ่ินหรือบุคคลท่ีน่าสนใจ 
 4.4 บุคคลท่ีตอ้งคอยสอดส่องพฤติการณ์และติดตามความเคล่ือนไหว 
 4.5 บุคคลท่ีอาศยัอยูใ่นบา้น 
 4.6 อาวธุท่ีไดรั้บอนุญาต 
 4.7 ยานพาหนะท่ีใชอ้ยูร่วมทั้งสัตวพ์าหนะท่ีอยูใ่นครอบครอง 
 4.8 เส้นทางเขา้ออกน าไปสู่หมู่บา้น 
 4.9 วนั  เดือน  ปี  ท่ีส ารวจ 
 4.10 ช่ือผูส้ ารวจ 
 4.11 ขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงภายหลงั 
 5. การก าหนดแผนการปฏิบัติงานการก าหนดแผนการปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์   
   เป็นการด าเนินการขั้นสุดทา้ยของผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์  ก่อนส่งชุดปฏิบติัการ
ชุมชนสัมพนัธ์ออกปฏิบติังานในพื้นท่ีเป้าหมาย  ซ่ึงตามขอ้เท็จจริงนั้นกระบวนการวางแผนงานชุมชน
สัมพนัธ์ไดเ้ร่ิมตั้งแต่การเตรียมบุคลากร  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช ้ การคดัเลือกพื้นท่ีเป้าหมายและการศึกษา
ขอ้มูลทอ้งถ่ิน  อยา่งไรก็ตามเม่ือการด าเนินการดงักล่าวเสร็จส้ินแลว้ ผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์จะตอ้ง
ก าหนดต่อไป  ให้แน่ชดัว่าจะให้ชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ท าอะไร  เม่ือไร  อย่างไร  และมีใครเป็น  
ผูค้วบคุมติดตามผลการปฏิบติังานและตรวจสอบ ประเมินผล ซ่ึงกรณีดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชดุ้ลยพินิจ
อย่างรอบคอบ  ส่ิงส าคญัในการก าหนดแผนการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์คือ ข้อมูลและข่าวสาร           
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ท่ีไดรั้บจะตอ้งถูกตอ้ง  เช่ือถือไดแ้ละตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยั จึงจะท าให้การปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์
ตรงตามเป้าหมาย  การก าหนดแผนการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์จะตอ้งยึดหลกัส าคญั 
  5.1 ความเป็นไปได ้ มิใช่เป็นการก าหนดแผนให้ผูป้ฎิบติัอ่านแลว้ไม่เขา้ใจ  ไม่ทราบ
วา่จะใหท้ าอะไร ท่ีไหน อยา่งไร หรือเห็นวา่ท าไม่ได ้
  5.2 ชดัเจน การก าหนดตวับุคคลผูรั้บผิดชอบและชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ท่ีออก
ปฏิบติังานในพื้นท่ีเป้าหมายตอ้งชดัเจน การมอบหมายภารกิจตอ้งไม่คลุมเครือ 
  5.3 อ่อนตัวในบางกรณีเม่ือได้ปฏิบัติงานตามแผนไประยะหน่ึงแล้วอาจประสบ
ปัญหาท่ีคาดไม่ถึงบางประการ เช่น ประชาชนในบางชุมชนไม่ให้ความร่วมมือหรือตวับุคคลในชุด
ปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ประสบปัญหาไม่สามารถปฏิบติังานต่อไปได ้ ลกัษณะเช่นน้ีแผนจะตอ้งมี
ความอ่อนตวัโดยใหส้ามารถมีการปรับแผนการปฏิบติัใหม่ไดภ้ายหลงั 
  5.4 ก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังานและการติดตามประเมินผลการด าเนินงานเป็น
ปัจจยัส าคญัอยา่งยิ่งในการวางแผน  หากไม่มีการก าหนดเวลาการปฏิบติังานและการติดตามประเมินผล
การปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้  การด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ยอ่มยากท่ีจะประสบความส าเร็จได ้
 ระดับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์ (กองแผนงาน 2 ส านักงานแผนงานและ
งบประมาณ, ส านกังานต ารวจแห่งชาติ)  
 การปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์มีเป้าหมายสุดทา้ยในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชน
และสมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการป้องกนัตนเองจากปัญหาอาชญากรรมยาเสพติดให้โทษ  
อุบติัภยัและปัญหาอ่ืน ๆ ไดใ้นระดบัหน่ึง  ตลอดจนให้มีความเต็มใจร่วมมือสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ย  เพื่อใหเ้กิดความสงบสุขข้ึนในสังคม  ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์
ไดแ้ก่ ชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์จะออกด าเนินการ 
 1. เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ 
 2. ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการป้องกนัตนเองและชุมชนจากปัญหาอาชญากรรม
และปัญหาอ่ืน ๆ   
 3. ส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
   การด าเนินการดงักล่าว   มีล าดบัขั้นตอนของเจา้หน้าท่ีต ารวจชุดปฎิบติังานชุมชน
สัมพนัธ์ในการสร้างสัมพนัธ์ภาพท่ีดีระหว่างประชาชนเจา้ของพื้นท่ีกบัผูป้ฎิบติังานชุมชนสัมพนัธ์    
โดยมีล าดับขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  (กองพฒันาการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, 2549) 
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  ขั้นท่ี 1 : ขั้นเตรียมการ  ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม 
  กิจกรรมท่ี 1 : การพบปะเยี่ยมเยียนและร่วมกิจกรรม ซ่ึงการพบปะเยี่ยมเยียนผูน้ าและ
ประชาชนในชุมชนตลอดจนเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนเพื่อให้ชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ได้
รู้จกัและคุน้เคยกบัผูน้ าชุมชนและประชาชนในพื้นท่ี รวมทั้งเป็นท่ียอมรับและมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ผูน้ าชุมชนและประชาชนในพื้นท่ีอนัเป็นพื้นฐานส าหรับการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ขั้นต่อไป    
  กิจกรรมท่ี 2 : การศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาชุมชน การศึกษาชุมชนและวิเคราะห์
ปัญหาของชุมชน เป็นการเรียนรู้และรู้จกักบัชุมชน ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัชุมชนท าให้สามารถ
อธิบายสถานการณ์ต่าง ๆ ของชุมชนอนัเป็นพื้นฐานของการวางแผน การตดัสินใจ และด าเนินกิจกรรม
ร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้ง 
  กิจกรรมท่ี 3 : การประชุมวางแผนงานร่วมกบัผูน้ าชุมชนและประชาชน การด าเนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ต้องอาศยัพลังความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกันของทุกฝ่าย การประชุมเป็นกิจกรรม          
ท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจปัญหาเน้ือหาสาระ รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  ซ่ึงการมี
ส่วนร่วมในการเลือกการตดัสินใจและการวางแผนนั้นเป็นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัและ
รับผิดชอบร่วมกนั  นอกจากน้ีการประชุมยงัเป็นการระดมสมองและหลอมรวมความคิดท่ีหลากหลาย
ใหเ้ป็นหน่ึงเดียว เกิดพลงัสามคัคีสู่การปฏิบติัและรับผิดชอบร่วมกนั 
  ขั้นท่ี 2 : การปฏิบติัการ ประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 3 กิจกรรม 
  กิจกรรมท่ี 1 : การจดัระบบงานและประเมินความพร้อม การเตรียมการจดัระบบงาน
และการตรวจสอบความพร้อม ในการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากเพื่อให้ก าลงัคนและบุคลากร      
ท่ีเก่ียวข้องมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน ระบบงาน แผนงาน และขั้นตอนในการปฏิบติักระชับ
สอดคลอ้งเหมาะสม  วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองใชไ้ม่ขดัขอ้งพร้อมอ านวยความสะดวกในการด าเนินงาน 
  กิจกรรมท่ี 2 : การแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัตนเองและชุมชน การแนะน า
ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการป้องกนัตนเองและชุมชนจากปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดให้โทษ 
อุบติัภยั และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมนั้น  เป็นวิธีการป้องกนัอาชญากรรมท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด  
  กิจกรรมท่ี 3 : การจดัระบบประสานความร่วมมือระหว่างประชาชนกบัต ารวจ การ
ประสานความร่วมมือระหว่างประชาชนกบัต ารวจ  และการสนับสนุนการปฏิบติังานของต ารวจเพื่อ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดให้โทษ  อุบติัภยั และปัญหาอ่ืนๆ ในชุมชน หลงัจากท่ีประชาชนใน
ชุมชนไดมี้ความรู้เก่ียวกบัสาเหตุและแนวทางแกไ้ขแลว้ คือ เป้าหมายสุดทา้ยของงานชุมชนสัมพนัธ์  
แต่การท่ีประชาชนกบัต ารวจจะมีการประสานงานท่ีดีแต่ละฝ่ายจะตอ้งมีความเขา้ใจและเห็นชอบกบั
ระบบการประสานงานและด าเนินการตามระบบดงักล่าวอยา่งจริงจงั   
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 ขั้นตอนท่ี 3 : การติดตามผล  ประเมินผล  และการปรับปรุงแกไ้ข  การวดัผลเป็นขั้นตอน
หน่ึงของกระบวนการท างานเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการท างานวงจรแรกและเป็นขั้นตอนแรกของวงจร
การท างานรอบท่ีสองต่อไป  การวดัผลท าให้ทราบปัญหาและข้อมูลต่าง ๆ เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้น         
มาวิเคราะห์และประเมินผลว่าได้ผลตรงตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายมากน้อยเพียงใด  อนัจะเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงแผนงานหรือโครงการการปฏิบติัคร้ังต่อไป 
                   ในการด าเนินการทั้ง 3 ขั้นตอน เป็นไปตามแผนภูมิท่ี 2 ดงัต่อไปน้ี  คือ 
 
ภาพท่ี 2.2  ล าดบัขั้นตอนการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ 
 
 

ขั้นติดตามผล 
 
 
 
 
      ขั้นปฏิบติัการ 
 
 
 
 
              ขั้นเตรียมการ 
   
 
(กองพฒันาการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม, ส านกังานต ารวจแห่งชาติ) 
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แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงัของประชาชน 
 
  ความคาดหวงัเป็นลกัษณะทางจิตวิทยาอย่างหน่ึง  ซ่ึงมิได้จ  าเพาะเจาะจงท่ีการกระท า 
อย่างเดียว แต่จะรวมไปถึงแรงจูงใจ  ความเขา้ใจ  ความรู้สึก  ทศันคติและค่านิยม รวมทั้งความเช่ือ      
จากการศึกษาพบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของความคาดหวงั ดงัน้ี  
 ความหมายความคาดหวังของประชาชน 
  ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการของความรู้สึก การคิด การคาดคะเน หรือการคาดการณ์
ส่วนหนา้ในส่ิงใดส่ิงหน่ึง  การคิดในส่ิงท่ีเป็นไปไดถึ้งระดบัผลงานท่ีบุคคลก าหนดหรือคาดหมายวา่จะ
ท าได ้ เป็นผลมาจากประสบการณ์เดิมของบุคคลท่ีมีความตอ้งการบางอยา่งจากบางคน และความตอ้งการ
ให้บางคนกระท าการบางอย่างให้ตน  และส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงอาจไม่ตรงกนัเสมอ (สุณีย ์ 
เจริญกุล, 2543, วนัเพญ็  สวนสีดา, 2545 และสุพตัรา  จุณณะปิยะ, 2546) 
  มนัด้ี (Mondy 1990 อา้งถึงใน พิสิฐ  มหามงคล, 2546 : 20) ให้ความหมายของความคาดหวงั
ว่าเป็นการคาดการณ์ของบุคคลต่อส่ิงต่าง ๆ โดยบุคคลจะใช้ประสบการณ์ท่ีเคยประสานมาเป็นปัจจยั
ก าหนดความคาดหวงั ดงันั้นสามารถกล่าวไดว้า่ความคาดหวงัเป็นความรู้สึกความคิดเห็นเป็นประจกัษ ์
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเป็นไปเพื่อการไดรั้บผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้
  นิตยา  เงินประเสริฐศรี และคณะ (2547 : 2) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงัของ
ประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ หมายถึง ประชาชนไดป้ระเมิน ท านาย คาดคะเน 
มีความเช่ือ และหวงัในผลท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ (Outcome) ตามภารกิจ       
4  ภารกิจ   คือ 
  1. ภารกิจดา้นความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ภารกิจดา้นการอ านวยความยุติธรรม 
ภารกิจดา้นการรักษาความมัน่คง และภารกิจดา้นการจราจรและการบริการสังคมประชาชนไดส้ะทอ้น
ความคาดหวงัของตน ท่ีมีต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจโดยมีความคาดหวงัมากท่ีสุด
เรียงล าดบัตามภารกิจ ทั้งน้ี ประชาชนตอ้งการความคาดหวงัท่ีเป็นไปไดจ้ริง (Realistic Expectations) 
โดยตอ้งการให้ส านกังานต ารวจแห่งชาติตอบสนองความคาดหวงัของประชาชน คาดหวงัมากท่ีสุด 
ภารกิจด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น คาดหวงัมากในทุกกิจกรรมโดยเรียงล าดบั
ความคาดหวงัไดด้งัน้ี 
   1.1 ควบคุมป้องกนัและปราบปรามการแพร่ระบาดของยาเสพติดชนิดต่าง ๆ 
  1.2 รักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน 
   1.3 ใหค้วามช่วยเหลือคุม้ครองความปลอดภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
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   1.4 ติดตามและจบักุมผูก้ระท าผิดได้อย่างรวดเร็วและคาดหวงัในระดบัเท่ากนัอีก
กิจกรรมคือมีการท างานร่วมกบัประชาชน เพื่อช่วยป้องกนัและปราบปรามโจรผูร้้าย 
   1.5 ควบคุม ป้องกนั และปราบปรามอาวุธปืนผดิกฎหมายและอาวธุสงคราม 
   1.6 ควบคุม กวาดลา้ง และปราบปรามแหล่งอบายมุขต่าง ๆ (การพนนั สถานบริการ)  
   1.7 ควบคุม ป้องกนั และปราบปรามผูมี้อิทธิพลและมือปืนรับจา้ง 
   1.8 ควบคุม ป้องกนั และปราบปรามผูก้ระท าผิดเก่ียวกบัอาชญากรรมเศรษฐกิจและ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 
   1.9 ติดตามทรัพยสิ์นของประชาชนท่ีสูญหาย 
   1.10  ควบคุมป้องกนัและปราบปรามผูก้ระท าผิดในทะเล/น่านน ้ า (คาดหวงัในระดบั
ปานกลาง) 
  2. ภารกิจดา้นการอ านวยความยุติธรรม คาดหวงัมากในทุกกิจกรรมโดยเรียงล าดบั
ความคาดหวงัไดด้งัน้ี 
   2.1 สอบสวนคดีโดยยึดหลกักฎหมายและระเบียบ 
   2.2 สืบสวนคดีโดยยดึหลกักฎหมายและระเบียบ 
   2.3 เก็บรวบรวมพยานหลกัฐานในคดีต่าง ๆ อยา่งยติุธรรม 
   2.4 สอบสวนคดีอยา่งยติุธรรม 
   2.5 สืบสวนคดีอยา่งยติุธรรม 
  2.6 สืบสวนคดีอยา่งรวดเร็ว 
  2.7 สอบสวนคดีอยา่งรวดเร็ว 
  3.  ภารกิจด้านการรักษาความมัน่คง คาดหวงัมากในทุกกิจกรรมโดยเรียงล าดบั
ความคาดหวงัไดด้งัน้ี 
   3.1 ป้องกนัและรักษาความสงบเรียบร้อยตามแนวชายแดน (ตชด.) 
   3.2 ป้องกนัและปราบปรามการก่อการร้ายและอาชญากรรมขา้มชาติ 
   3.3 รักษาความสงบเรียบร้อยเม่ือมีการชุมนุมประทว้ง 
   3.4 กวาดล้างจบักุมผูห้นีเขา้เมืองโดยผิดกฎหมาย และคาดหวงัในระดับเท่ากัน       
อีกกิจกรรม คือจดัการศึกษาใหค้วามรู้แก่เด็กและเยาวชนในถ่ินทุรกนัดารจบักุมผูล้กัลอบตดัไมท้  าลายป่า 
  4. ภารกิจดา้นการจราจรและการบริการสังคม คาดหวงัมากในทุกกิจกรรมโดยเรียงล าดบั
ความคาดหวงัไดด้งัน้ี 
   4.1 แกไ้ขปัญหาจราจรท่ีติดขดัใหล้ดนอ้ยลง 
  4.2 ใหค้วามรู้กบัประชาชนเก่ียวกบัความปลอดภยัดา้นการจราจร 
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 สรุป ความคาดหวงัของประชาชนต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจนั้น ประชาชน
ไดมี้ความคาดหวงัในเร่ืองของความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเป็นอยา่งมาก  เน่ืองจากในปัจจุบนั
ปัญหาของการก่ออาชญากรรมส่วนใหญ่นั้น จะเกิดข้ึนกับชีวิตและทรัพย์สินเป็นส่วนใหญ่ ท าให้
ประชาชนเกิดความหวาดกลัวท่ีจะถูกประทุษร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สิน  จึงท าให้ผลการประเมิน           
จึงเป็นไปในแนวทางท่ีประชาชนต้องการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินจากเจา้หน้าท่ีต ารวจ
มากกวา่ความตอ้งการอยา่งอ่ืนในภาพรวมการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ประชาชนมีความคาดหวงั
อยา่งมากในดา้นต่อไปน้ี (เรียงล าดบัความคาดหวงัจากมากไปนอ้ย) 
 1. ติดต่อใชบ้ริการไดง่้ายและรวดเร็ว 
 2. บริการดว้ยความสุภาพและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ 
 3. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 4. ท างานคุม้ค่ากบังบประมาณของรัฐบาล 
 5. บริการดว้ยความเสมอภาคและยติุธรรม 
 พงศพ์ฒัน์ ฉายาพนัธ์  (2542 : 17) กล่าววา่ ความคาดหวงั ความรู้สึกนึกคิดของประชาชน
ท่ีเก่ียวกบัต ารวจมีอยู่หลากหลาย และจะมีผลต่อพฤติกรรมการปฏิบติัของต ารวจไม่มากก็น้อย เช่น 
ความคาดหวงัของประชาชนให้ต ารวจปฏิบติังานด้านการจบักุม ฯลฯ โดยแบ่งเป็นกลุ่มได้ดงัน้ี
ประชาชนกลุ่มแรก มีความคาดหวงัให้การท างานดา้นการจบักุมของต ารวจเป็นไปอยา่งรวดเร็วทนัอก
ทนัใจ จนเกือบไม่ไดค้  านึงถึงองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ประชาชนกลุ่มท่ีสอง มีความตอ้งการเห็นความส าเร็จ
ของงานต ารวจเกิดข้ึนบนพื้นฐานของความเป็นจริง โดยยอมรับวา่ความชา้หรือเร็วของการท าคดียอ่มมี
ส่วนสัมพนัธ์กบัความยากง่ายของคดีนั้น ๆ 
  กล่าวโดยสรุป ความคาดหวงัหมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลที่มีต่อ
ความคาดหมายและมีความเช่ือวา่ส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามความคาดหวงัอาจจะเป็นตวัก าหนดในส่ิงท่ีบุคคลคิด 
ซ่ึงในความคาดหวงัของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์  ความรู้สึก ความเขา้ใจ
ของแต่ละบุคคล 
 

ทฤษฎคีวามพงึพอใจ 
   
  แอปเป้ิลไวท์ (Applewhite, 1956 : 8) ได้ให้ขอ้มูลสนบัสนุนเก่ียวกบัความรู้สึกพอใจ      
ในงานว่าเป็นเร่ืองของบุคคล  ซ่ึงถือได้ว่าเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการท างาน และ
ความพึงพอใจในการท างานไดใ้ห้ความหมายรวมถึง ความพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  เช่น 
การมีความสุขท่ีไดท้  างานกบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ 
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  ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) (อา้งถึงใน มารศรี  นุชแสงพลี, 2532 : 25) ไดใ้ห้
ความหมายถึง  การประเมินภาพรวมของชีวิตบุคคลหรือเป็นการเปรียบเทียบท่ีสะทอ้นให้เห็นการรับรู้
ถึงความไม่สอดคลอ้งกนัระหว่างความมุ่งหวงั  (Aspirations) กบัสัมฤทธ์ิผล (Achievement)  ของบุคคล
ท่ีแสดงให้เห็นว่า  ความพึงพอใจเป็นกระบวนการรับรู้ (Cognitive Process) แต่ความสุขแสดงถึงสภาพ
ความรับรู้สึก (Affective) หรืออารมณ์ (Mood) ค าถามท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจในชีวิต  มกัรวมถึงกลุ่ม
เปรียบเทียบทั้งท่ีชดัเจนและไม่ชดัเจน เป็นการเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นหรือรวมถึงดา้นเวลาและมกัรวมถึง
ความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ   
 ในดา้นทศันะของ พอเทอร์มตั (Poitremaud, อา้งถึงใน เขมิกา ยามะรัต, 2527 : 16) 
กล่าวถึงความพอใจไวว้า่ตอ้งครอบคลุมในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ชีวิตการท างาน บุคคลตอ้งมีความพอใจในการท างาน  มีความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 
และส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างาน 
 2. ความรู้สึกทางอารมณ์  เช่น  ความพอใจในเร่ืองของความรัก 
 3. ชีวติครอบครัว หมายถึง ความพอใจในความสัมพนัธ์ของตนกบัคู่ชีวิตและญาติสนิท 
 4. ชีวติสังคม  มีความพอใจในกิจกรรมต่าง ๆ   ของสังคม เช่น การเขา้ร่วมกบัองคก์ารต่าง  ๆ 
ทางการเมือง หรือองคก์ารท่ีไม่เป็นทางการเมือง 
 5. การใชเ้วลาวา่ง  มีความพอใจกบักิจกรรมต่าง ๆ  ท่ีสนใจ 
 ความพึงพอใจ  ตามแนวคิดของแอปเป้ิลไวท์  อธิบายถึงความพึงพอใจว่าเป็นเร่ืองของ
บุคคลซ่ึงเป็นความรู้สึกส่วนบุคคลในการท างาน  และหมายรวมถึงความพอใจในดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางกายภายท่ีมีแนวคิดให้เห็นถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วม  
 

แนวคดิการปฏบิัติงานของเจ้าหน้าทีต่ ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี 
 
  โครงสร้างองค์การ 
 ในการปฏิบติังานตามแผนชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์และการปฏิบติัตามแนวทางการ
ด าเนินการสร้างชุมชนเขม้แข็ง การป้องกนัแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีตาม “Model The Strength 
Of Community Term of Crime Suppression and Prevention” นั้น มีการแบ่งการปฏิบติัออกเป็น  2  ระดบั 
คือ 
    1. ระดบัผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์  ผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์ในปัจจุบนัได้ปรับ
หัวหน้าชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ให้มีระดับสูงข้ึน เพื่อให้สามารถผนึกก าลังร่วมกันระหว่าง
ประชาชนกบัขา้ราชการต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรมได ้โดยจะตอ้งท าหนา้ท่ีอ านวยการและควบคุม
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การปฏิบติังานและจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินการเก่ียวกบัการจดัเตรียมบุคลากร เคร่ืองมือ เคร่ืองใช ้การศึกษา
การจดัท าข้อมูลท้องถ่ิน และก าหนดแผนการปฏิบติังานให้กับเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานต ารวจ ชุมชม
สัมพนัธ์  เฮนร่ี  มินทเ์บิร์ก  (Henry  Mintzberg, 1983 : 154)   
  ผูบ้ริหารระดบัสูง  ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบัการต ารวจภูธรจงัหวดั 
  ผูบ้ริหารระดบักลาง  ไดแ้ก่  ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธร 
  ผูป้ฏิบติังานหลกั  ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจท่ีท าหนา้ท่ีชุดชุมชนสัมพนัธ์ 
  ฝ่ายอ านวยการ  ไดแ้ก่  ฝ่ายฝึกอบรม วางแผน 
  ฝ่ายสนบัสนุน  ไดแ้ก่  ฝ่ายงบประมาณ กฎหมาย  ฝ่ายธุรการ  
 2. ระดบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์การปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ มีเป้าหมาย
สุดทา้ยในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนและสมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการป้องกนั
ตนเอง จากปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดให้โทษ อุบติัภยั และปัญหาอ่ืน ๆ ไดใ้นระดบัหน่ึง ตลอดจน
ใหค้วามเตม็ใจร่วมมือสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ย เพื่อให้เกิดความสงบสุขข้ึนใน
สังคม (กองพฒันาการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม : 2549) 
 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการบริหารงาน และแสดงสายการบงัคบับญัชา  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

(กองพฒันาการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม, 2549) 
 

  บทบาทหน้าที่ของต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
  1. ก าหนดทิศทางและแนวทางการปฏิบติังานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ของหน่วยงาน
ในสังกดัต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี  
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 2. เสริมสร้างศกัยภาพชุมชนในการป้องกนัแก้ไขปัญหาอาชญากรรมให้เข้มแข็งและ
เช่ือมโยงเป็นเครือข่าย ด้วยกระบวนการเรียนรู้และการจดัการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ พฒันาเป็น
แผนชุมชน เพื่อการป้องกนัอาชญากรรมบนฐานของการพึ่งตนเองและการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัในชุมชน 
  3. เพื่อให้ชุมชนท่ีมีการรวมตัวกันเป็นปึกแผ่นในทางกายภาพ สมาชิกในชุมนุม              
มีศกัยภาพท่ีจะร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของชุมชน อาทิ มีการรวมตวัเป็นกลุ่มสวสัดิการ กลุ่มอาชีพ 
กลุ่มอาสาสมคัรดูแลชุมชน อยา่งเป็นรูปธรรม 
 4. เพื่อใหชุ้มชน/ทอ้งถ่ิน มีศกัยภาพท่ีพึ่งตนเองไดใ้นระดบัสูง โดยสามารถระดม แรงงาน
ทรัพยากรในชุมชน ในการแกไ้ขป้องกนัปัญหาต่างๆ ของชุมชน และสามารถติดต่อประสานงานขอความ
ร่วมมือจากภายนอกไดเ้ป็นอยา่งดี  (มีการประชุมระดมความคิดเห็นในชุมชน อยา่งสม ่าเสมอ) 
 5. เพื่อให้ประชาชนมีการควบคุมและจดัการกบัปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด อบายมุข 
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนไดด้ว้ยตนเองเป็นส่วนใหญ่ โดยอาศยักลุ่มองค์กรทางสังคมในชุมชนเป็นกลไกหลกั 
ในการแกไ้ขปัญหา อาทิ ชุมชนมีโครงการ กิจกรรม เพื่อการป้องกนัปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด หรือ
โครงการลดละอบายมุข โดยมีการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม 
 6. เพื่อให้ ชุมชนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได้อย่างต่อเน่ืองโดยอาศัย
กระบวนการเรียนรู้ และสร้างภูมิปัญญาของตนเองในด้านต่างๆ (อาทิ มีการจดัเก็บข้อมูล ข่าวสาร        
การอบรมถ่ายทอด องคค์วามรู้ ภายในชุมชนและระหวา่งชุมชนดว้ยกนั) 
 7. เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชน อาสาสมคัร มีส่วนร่วมกบัต ารวจ ในการป้องกนั
อาชญากรรมและยาเสพติด ระบบการแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรม การร่วมตรวจป้องกนัชุมชน 
 บุคลากรต ารวจในงานสายชุมชนสัมพันธ์ 
  1. ประกอบก าลังขา้ราชการต ารวจทุกนายและทุกสายงาน ของสถานีต ารวจในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวดัสุพรรณบุรี ตามความเหมาะสมปฏิบติังานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ในพื้นท่ี
เป้าหมายท่ีไดว้เิคราะห์แลว้ วา่มีปัญหา 
 2. ภารกิจการด าเนินการและรายละเอียดการปฏิบติัให้เป็นไปตามหนงัสือคู่มือแนวทาง
เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ ของการพฒันาการป้องกนัและควบคุมอาชญากรรม 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 3. สถานีต ารวจทุกแห่งในสังกดั ต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี ด าเนินกิจกรรมชุมชน
มวลชนสัมพนัธ์พื้นฐาน ดงัน้ี 
   3.1 ประกอบก าลงัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ท าหนา้ท่ีงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ตามความ
เหมาะสมประสานกบัครู D.A.R.E. ออกให้ความรู้แก่เด็กและเยาวชนตามสถานศึกษาทุกแห่งในพื้นท่ี
รับผิดชอบ โดยน าโครงการ TO BE NUMBER ONE เขา้ด าเนินการควบคู่กบัการให้ความรู้ดา้นการ



45 

ป้องกนัการแพร่ระบาดของยาเสพติดเป็นอนัดบัแรก แลว้เสริมดว้ยความรู้ดา้นการป้องกนัอาชญากรรม
เป็นอนัดบัสอง และความรู้ดา้นกฎหมายเบ้ืองตน้ ความรู้ดา้นจราจร ฯลฯ เป็นอนัดบัสามตามโครงการครู 
5 นาที พร้อมทั้งแวะเวยีนเขา้ไปท าความคุน้เคยกบัเด็กและเยาวชนในสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
   3.2 น าโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน คณะกรรมการตรวจสอบและ
ติดตามการบริหารงานต ารวจระดับสถานีต ารวจ การรณรงค์เพื่อป้องกันปราบปรามยาเสพติด ผูมี้
อิทธิพลและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน่มาสอดแทรกและปรับปรุงใชก้บัการปฏิบติังานชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจท่ีท าหนา้ท่ีปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ 
   3.3 การปฏิบติัตามแนวทางการด าเนินการสร้างชุมชนเข้มแข็ง การป้องกนัแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ี ตาม  “Model The Strength Of Community in Term of Crime Suppression 
and Prevention”   
 งบประมาณ 
 ใช้งบประมาณปกติของหน่วย และเงินท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงานของรัฐและ
ภาคเอกชนเก่ียวกบัโครงการ/กิจกรรม งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
  ความหมายของต ารวจ 
 ต ารวจ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา  มาตรา  (16) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ    
ค  าว่า “ต ารวจ” คือ เจา้พนกังานซ่ึงกฎหมายให้อ านาจและหนา้ท่ีในการรักษาความสงบเรียบร้อยของ
ประชาชน 
  พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 (2547 : 1) บญัญติัว่า “ขา้ราชการต ารวจ” 
หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติัน้ี โดยไดรั้บเงินเดือนจากเงิน
งบประมาณหมวดเงินเดือนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ และให้หมายความรวมถึงขา้ราชการใน
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงส านกังานต ารวจแห่งชาติแต่งตั้งหรือสั่งให้ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการต ารวจโดย
ไดรั้บเงินเดือนจากส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐดว้ยหนา้ท่ีของต ารวจ 
  หนา้ท่ีของต ารวจ (ประมวลระเบียบการต ารวจไม่เก่ียวกบัคดี, 2525 : 1) ไดก้ล่าวถึง ลกัษณะ
อ านาจหนา้ท่ีของต ารวจไว ้คือ การรักษาความสงบเรียบร้อยและป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมแต่ใน
ปัจจุบนัท่ีสังคมไดมี้การเปล่ียนแปลงอย่างซับซ้อนอยู่ตลอดเวลา ภารกิจของต ารวจได้แยกออกเป็น
หลายลกัษณะ ซ่ึงก าหนดหนา้ท่ีของต ารวจไว ้4 ประการ คือ 
  1. รักษาความสงบเรียบร้อยภายใน และภายนอกประเทศ เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
  2. รักษากฎหมายท่ีเก่ียวกบัการกระท าผดิอาญา 
  3. บ าบดัทุกขบ์  ารุงสุขใหแ้ก่ประชาชน 
  4. ดูแลผลประโยชน์ของสาธารณะ 
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  หนา้ท่ีตามขอ้ 1-4 ดงักล่าวขา้งตน้ เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งปฏิบติัตามประมวลระเบียบการ
ต ารวจไม่เก่ียวกบัคดี ลกัษณะท่ี 25 บทท่ี 1 ขอ้ 1 ท่ีก าหนดไวว้า่ให้พึงเขา้ใจวา่หนา้ท่ีของขา้ราชการ
ต ารวจนั้น ตอ้งรับผิดชอบในดา้นความสงบ การรักษาความสงบน้ีตอ้งอาศยัความรอบรู้ความช านาญใน
แต่ละทอ้งท่ี ๆ ท่ีรับผดิชอบ แลว้จดัสายตรวจหรือจดัวางยามแลว้แต่กรณีให้เหมาะสมสามารถท่ีจะระงบั
และป้องกนัเหตุการณ์ เพื่อความปลอดภยัแก่ประชาชนในทอ้งท่ีโดยทัว่ถึงกนัความสงบทั้งหลาย ท่ีจะ
บงัเกิดข้ึนจะตอ้งเก่ียวกบัต ารวจเราทุกชั้นยศ ตอ้งเอาใจใส่ในระเบียบวินยัโดยเคร่งครัด  และจะตอ้งออก
ตรวจทอ้งท่ีท าการสืบสวนหาทางป้องกนัมิให้มีคดีอาญาเกิดข้ึนหรือถา้เกิดข้ึนแลว้ก็มีหนา้ท่ีเร่งรัดสืบ
จบัให้ไดต้วัผูก้ระท าผิดท่ีแทจ้ริงมาด าเนินคดีต ารวจเป็นผูมี้หนา้ท่ีโดยตรงในการป้องกนัอาชญากรรม 
กรมต ารวจของทุกประเทศมกัจะให้ความส าคญักบัการป้องกนัอาชญากรรมเป็นอนัดบัแรก โดยยึดหลกั
ท่ีว่าการป้องกนัมิให้มีอาชญากรรมดีกว่าการปราบปรามเม่ืออาชญากรรมเกิดข้ึนแลว้ ย่อมก่อให้เกิด
ความเสียหายต่อชีวิตหรือทรัพยสิ์นถึงแมจ้ะปราบปรามดว้ยการจบักุมผูก้ระท าผิด แต่ความเสียหาย
ดงักล่าว ก็มิไดรั้บการทดแทนหรือชดใชใ้หก้ลบัคืนมาดงัเดิม 
  วรรณรัตน์  คชรัตน ์ (2542 : 14-15)  ไดก้ล่าวถึง หนา้ท่ีของต ารวจสายตรวจไวว้า่ข้ึนอยูก่บั
การก าหนดวตัถุประสงค ์ และเป้าหมายของแผนปฏิบติังานสายตรวจวา่ตอ้งการให้เป็นไปในทิศทางใด 
โดยทัว่ไปการวางแผนปฏิบติังานของสายตรวจมกัจะค านึงถึงวตัถุประสงค์ท่ีส าคญั คือ เพื่อเป็นการ
ควบคุมอาชญากรรมและเพื่อเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งต ารวจกบัประชาชน ซ่ึงจะส่งผล
ต่อภาพพจน์และศรัทธาจากประชาชน โดยมีเป้าหมายของแผนการปฏิบติัท่ีชดัเจนอนัไดแ้ก่ การลดสถิติ
การเกิดอาชญากรรมให้อยู่ในเกณฑ์ท่ีตอ้งการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างรวดเร็ว และต่อเน่ือง    
ตามความตอ้งการการพบปะเยี่ยมเยียนประชาสัมพนัธ์กบัประชาชนทัว่ไปไดอ้ยา่งทัว่ถึง และสม ่าเสมอ 
ดว้ยเหตุน้ีภารกิจของสายตรวจทั้งการปฏิบติัตามปกติและการปฏิบติัเชิงรุกจึงมีความหลากหลายใน  
การปฏิบติัเพื่อให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายขา้งตน้ ซ่ึงอาจกล่าวถึงภารกิจบางส่วนของ
ต ารวจสายตรวจได ้ดงัน้ี 
  1. ลาดตระเวนตรวจตราทอ้งท่ีตามแนวทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
 2. การตรวจสมุดประจ าจุดตรวจตู้แดง เป็นการตดัช่องโอกาสของคนร้ายและเน้น         
การตรวจใหท้ัว่ทุกพื้นท่ีในเขตรับผิดชอบ นอกจากน้ียงัเป็นการประชาสัมพนัธ์หาข่าวไปดว้ย 
  2.1 การตรวจสมุดประจ าจุดตรวจธนาคาร - ร้านทองฯ เป็นการตดัช่องโอกาสคนร้าย
และสร้างความอบอุ่นใจใหก้บัประชาชน 
  2.2 การตั้งจุดตรวจคน้ยานพาหนะ (ว.43) เป็นการรวมก าลงัเพื่อตรวจคน้พาหนะ  
ตอ้งสงสัยท่ีผา่นไปมาใชก้ าลงัสายตรวจตั้งแต่ 2 สายข้ึนไป โดยมีนายต ารวจชั้นสัญญาบตัร (หวัหน้า 
สายตรวจ) เป็นผูค้วบคุม ณ บริเวณจุดท่ีเหมาะสม โดยใชเ้วลาเท่าท่ีก าหนด 
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 3. การตรวจสอบรถตอ้งสงสัยเป็นการตรวจสอบยานพาหนะประเภทต่าง ๆ ท่ีพบว่ามี
ลกัษณะท่ีน่าสงสัย เช่น รถไม่ติดแผน่ป้ายทะเบียน ไม่ใชแ้ผน่ป้ายทะเบียนของทางราชการ  ฯลฯ  หรือ  
ผูข้บัข่ี มีลกัษณะอนัน่าสงสัยท่ีเรียกกนัว่าหนา้โจร วยัโจร รถโจร เป็นตน้โดยเป็นการตรวจสอบใน
ขณะท่ีสายตรวจออกตรวจทอ้งท่ีไปพบรถลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ในพื้นท่ี 
 4. การปิดลอ้มตรวจคน้ตีวงสุรา เป็นการตดัโอกาสท่ีจะเกิดเหตุร้ายต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจาก
การด่ืมสุรา โดยใชก้ าลงัสายตรวจอย่างน้อย 2 สาย เขา้ท าการตรวจคน้ตามหลกัยุทธวิธี เพื่อตรวจหา
อาวธุและส่ิงผดิกฎหมาย ในขณะท่ีออกตรวจพบวงสุราท่ีนัง่ด่ืมในท่ีสาธารณะ 
 5. การปิดลอ้มตรวจคน้สถานท่ีซ่ึงไดมี้การสืบสวนหาข่าวไวก่้อนแลว้ หรือตามท่ีไดรั้บ
แจง้ โดยเลือกหว้งเวลาปฏิบติัตามความเหมาะสม 
 6. การตรวจคน้บุคคลตอ้งสงสัยในท่ีสาธารณะ เพื่อพบส่ิงของท่ีมีไวเ้ป็นความผิดหรือ    
ท่ีไดม้าจากการกระท าความผดิ 
 7. การเยี่ยมเยียนประชาชนเพื่อประชาสัมพนัธ์หาข่าวสายตรวจอาจใช้เวลาในขณะท่ี   
ออกตรวจตามจุดตรวจตูแ้ดง หรือบริเวณอ่ืน ๆ พูดคุยกบัประชาชนเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์หรือ     
หาข่าวต่าง ๆ หรือเรียกวา่ stop walk talk 
 8. การตรวจสัมพนัธ์ใช้เพื่อเป็นการตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัระหว่างสายตรวจและเป็น
การแสดงก าลงั (show of force) ในบริเวณท่ีตอ้งการซ่ึงอาจจะเป็นจุดล่อแหลมต่อการก่ออาชญากรรม
หรือบริเวณท่ีชุมนุมชนก็ได ้
 9. การตรวจสถานบริการ เป็นมาตรการท่ีใชส้ายตรวจ ตรวจสอบการปฏิบติัตามกฎหมาย
ของสถานบริการต่างๆ ในกรณีท่ีมีสถานบริการตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีจ  านวนมากเกินความสามารถของ
หัวหน้าสายตรวจท่ีจะตรวจสอบให้ทัว่ถึงไดใ้นเวลาอนัจ ากดั จึงจ าเป็นตอ้งมอบหมายภารกิจในการ
ตรวจสอบเบ้ืองตน้ให้สายตรวจเป็นผูส้ังเกต และรายงานหัวหน้าสายตรวจเม่ือพบว่ามีการกระท าผิด
กฎหมาย 
 10.  การระงบัเหตุ สายตรวจมีหน้าท่ีในการระงบัเหตุต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในเขตรับผิดชอบ 
ในพื้นท่ีท่ีไดรั้บแจง้เหตุไม่วา่จะเป็นการแจง้ดว้ยวิธีใด ในกรณีท่ีไดรั้บแจง้ทางวิทยุ จากศูนยว์ิทยุหรือ
สถานีสายตรวจนั้น ๆ ตอ้งแจง้ให้ทราบดว้ยวา่ ตอ้งใชเ้วลาเท่าใดในการเดินทางไปถึงท่ีเกิดเหตุเพื่อ  
ศูนยว์ทิย ุหรือสถานีสามารถตรวจสอบการปฏิบติัได ้
 11.  การถวายอารักขาและรักษาความปลอดภยัแด่องค์พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
สมเด็จพระนางเจา้พระบรมราชินีนาถ ตลอดจน พระบรมวงศานุวงศแ์ละบุคคลส าคญัในกรณีท่ีมีบุคคล
ดงักล่าวเขา้มาในพื้นที่หรือผ่านเขตพื้นที่ เป็นหน้าที่ของหัวหน้าสายตรวจที่จะมอบหมาย
ความรับผดิชอบใหส้ายตรวจต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีอารักขาให้ความปลอดภยัจนกวา่จะเสร็จส้ินภารกิจ 
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 12. การรักษาสถานท่ีเกิดเหตุต ารวจสายตรวจจะเป็นต ารวจชุดแรกท่ีไปถึงสถานท่ี        
เกิดเหตุ  การรักษาสถานท่ีเกิดเหตุ เพื่อรักษาร่องรอยพยานหลกัฐานต่าง ๆ รวมทั้งการแสวงหาพยาน
บุคคลท่ีอยูใ่นท่ีเกิดเหตุ เพื่อแจง้ต่อพนกังานสอบสวนเป็นภารกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงท่ีจะช่วยท าให้
การสอบสวนประสบความส าเร็จ 
  13. การเขา้จุดก้าวสกดัจบัคนร้ายเม่ือได้รับแจง้เหตุ ทั้งเหตุท่ีเกิดข้ึนภายในเขตทอ้งท่ี 
ของตนเองและในทอ้งท่ีใกลเ้คียง 
 14. การปฏิบติัตามแผนเผชิญเหตุของสถานีต ารวจในกรณีท่ีมีเหตุการณ์บางประเภท
เกิดข้ึนต ารวจท่ีสัมผสัใกล้ชิดกบัประชาชน คือต ารวจสายตรวจ หากจะเปรียบเทียบประชาชนเป็น
ร่างกาย ต ารวจสายตรวจ คือเม็ดเลือดขาวท่ีท าหนา้ท่ีตระเวนตรวจตราเพื่อก าจดัเช้ือโรคท่ีแปลกปลอม
เขา้สู่ร่างกายมนุษย ์ เมื่อใดที่เม็ดเลือดขาวมีปริมาณนอ้ย เช้ือโรคที่เขา้สู่ร่างกายจะขยายเติบโตจน
เม็ดเลือดขาวตา้นทานไม่อยู่ มนุษยผ์ูเ้ป็นเจา้ของร่างกายก็จะไม่สบายหรือเจ็บป่วยประชาชนมีความ
ตอ้งการเรียกใช้ต ารวจสายตรวจ  เม่ือรู้สึกว่ามีภยัจากอาชญากรรมมากระทบต่อชีวิตและทรัพยสิ์น 
ต ารวจสายตรวจเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจตอ้งท างานตลอด 24 ชัว่โมง งานต ารวจสายตรวจจึงไม่มี
วนัหยุด ต ารวจสายตรวจ  เป็นก าลงัส่วนหนา้ของโรงพกัท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีคุม้ครองประชาชน หากต ารวจ
สายตรวจปฏิบติัหน้าท่ีหย่อนยานเม่ือใด โจรผูร้้ายก็จะฮึกเหิมไม่เกรงกลวักฎหมายบา้นเมือง ต ารวจ  
สายตรวจ อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของสารวตัรป้องกนัและปราบปราม (สวป.) ซ่ึงหนา้ท่ีของต ารวจ
สายตรวจมี ดงัน้ี 1) ป้องกนัการเกิดเหตุร้ายและอาชญากรรมในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ 2) ตดัโอกาสใน การ
กระท าผิดของคนร้าย 3) หาเบาะแสทั้งก่อนเกิดเหตุ ก าลงัเกิดเหตุและหลงัเกิดเหตุในการกระท าผิดของ
คนร้าย 
  ภารกจิหน้าทีข่องต ารวจภูธรจังหวดัสุพรรณบุรี 
  พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2552 (2552 : 8 - 9)
ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี  ดงัต่อไปน้ี 
 1 ก าหนดยุทธศาสตร์  รวมทั้งวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน าและเสนอแนะ
การปฏิบติังานตามอ านาจหนา้ท่ีของต ารวจภูธรภาคและหน่วยงานในสังกดั 
  2. ถวายความปลอดภยัส าหรับองคพ์ระมหากษตัริย ์พระราชินี พระรัชทายาท ผูส้ าเร็จ 
ราชการแทนพระองค ์ พระบรมวงศานุวงศ ์ผูแ้ทนพระองค ์และพระราชอาคนัตุกะ 
  3. บูรณาการร่วมกับหน่วยงานต ารวจหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวข้อง     
ในเขตพื้นท่ีรับผดิชอบ 
 4. ควบคุม ตรวจสอบ และแนะน าขา้ราชการต ารวจท่ีสังกดัหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นพื้นท่ี
ให้เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายต ารวจแห่งชาติและส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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ตลอดจนให้มีอ านาจยบัย ั้งการกระท าใด ๆ ของขา้ราชการต ารวจท่ีสังกดัหน่วยงานอ่ืนในเขตอ านาจ   
การรับผิดชอบหรือเขตพื้นท่ีการปกครองท่ีขดัต่อกฎหมาย ระเบียบ  ขอ้บงัคบั หรือค าสั่งของส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติไวช้ั่วคราว  แล้วรายงานส านกังานต ารวจแห่งชาติ  ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ี      
ผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติก าหนด 
  5. ด าเนินการเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบ
เรียบร้อย และการให้ความปลอดภยัแก่บุคคลส าคญั ประชาชน ตลอดจนการให้บริการช่วยเหลือ
ประชาชน 
  6. ปฏิบติังานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอ่ืนอนัเก่ียวกบั
ความผดิทางอาญาตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  7. ด าเนินการเก่ียวกบัการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจกัร 
  8. ส่งเสริมและสนบัสนุนเก่ียวกบัการบรรเทาสาธารณภยั 
  9. ด าเนินการเก่ียวกบัการจราจร 
  10. ด าเนินการเก่ียวกบัการสรรหาบุคคลเพื่อเขา้รับราชการต ารวจ 
  11. ด าเนินการวเิคราะห์คน้หาความจ าเป็นในการฝึกอบรม การสร้างและพฒันาหลกัสูตร 
ระบบการเรียนการสอน จดัฝึกอบรมก่อนเขา้รับราชการต ารวจ และจดัฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
ของขา้ราชการต ารวจ พนกังานราชการ และลูกจา้งในสังกดั  
  12. ด าเนินการเก่ียวกบัการฝึกอบรมให้กบัเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน
เพื่อสนบัสนุนการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  การรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษา
ความปลอดภยัในกิจการต ารวจ 
 13. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ทอ้งถ่ินหรือชุมชนมีส่วนร่วมในกิจการต ารวจเพื่อป้องกนั
และปราบปรามการกระท าความผิดทางอาญา การรักษาความสงบเรียบร้อย และรักษาความปลอดภยั 
ของประชาชนตามความเหมาะสม และความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี 
  14. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 

 ข้อมูลพืน้ฐานสถานีต ารวจภูธรจังหวดัสุพรรณบุรี 
 
ประวตัิต ารวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี 
ต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี เม่ือก่อนท่ีท าการของต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี ตอ้ง

อาศยัหอ้งสอบสวนของสถานีต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นสถานท่ีปฏิบติัราชการชัว่คราว ต่อมาปี 
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พ.ศ.2502 ต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดข้ออนุมติัจากผูว้า่ราชการจงัหวดัสุพรรณบุรี เพื่อท าการปลูก
สร้างกองอ านวยการ การจราจรจงัหวดัสุพรรณบุรีข้ึน โดยไดรั้บความร่วมมือจากนายกเทศมนตรีเมือง
สุพรรณบุรี และนายกเทศมนตรีต าบลสองพี่น้องในสมยันั้น ท าการปลูกสร้างและแล้วเสร็จเม่ือปี      
พ.ศ.2505 ต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี ได้ขอเขา้อาศยัท่ีท าการกองอ านวยการการจราจรจงัหวดั
สุพรรณบุรี ในส่วนท่ีวา่งเป็น สถานท่ีปฏิบติัราชการชัว่คราว 

ต่อมาเม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม 2514 ทางราชการไดอ้นุมติัให้ด าเนินการก่อสร้างท่ีท าการ
ต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี  (กองก ากบัการต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี) และไดส้ร้างเสร็จเม่ือเดือน 
กรกฏาคม 2515 จนกระทัง่เม่ือวนัท่ี 1สิงหาคม 2540 ต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี ไดรั้บอนุมติั
งบประมาณในการก่อสร้างอาคารท่ีท าการใหม่ จ  านวน 15 ลา้นบาท เป็นอาคาร 3 ชั้น โดยตั้งอยูใ่นบริเวณ
ศูนยร์าชการแห่งใหม่ บา้นดอนย่างแย ้หมู่ท่ี 1 ต าบลสนามชยั อ าเภอเมือง จงัหวดัสุพรรณบุรี โดยได้
สร้างแลว้เสร็จเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคม พ.ศ.2541 และไดเ้ป็นสถานท่ีปฏิบติัราชการมาจนถึงปัจจุบนั 

ต ารวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี มีพื้นท่ีในความรับผิดชอบ จ านวน 10 อ าเภอ 6 ต าบล
ประกอบดว้ย 1) สถานีต ารวจภูธรเมืองสุพรรณบุรี 2) สถานีต ารวจภูธรสองพี่นอ้ง 3) สถานีต ารวจภูธร  
อู่ทอง 4) สถานีต ารวจภูธรเดิมบางนางบวช 5) สถานีต ารวจภูธรศรีประจนัต ์6) สถานีต ารวจภูธรสามชุก 
7) สถานีต ารวจภูธรด่านชา้ง 8) สถานีต ารวจภูธรบางปลามา้ 9) สถานีต ารวจภูธรดอนเจดีย ์ 10) สถานี
ต ารวจ ภูธรหนองหญา้ไซ 11) สถานีต ารวจภูธรทุ่งคอก 12) สถานีต ารวจภูธรสระแกว้ 13) สถานีต ารวจ 
ภูธรสระยายโสม 14) สถานีต ารวจภูธรทุ่งคลี 15) สถานีต ารวจภูธรบางตาเถร 16) สถานีต ารวจภูธรองคพ์ระ 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
  สุทธิชัย  ค  าพานิช (2545) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นท่ีมีต่อการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมตามโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์  ต าบลสถานีต ารวจภูธรอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดั
นนทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ประสบการณ์เก่ียวกบัอาชญากรรม และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
โครงการต ารวจชุมชนต าบลมีนอ้ย ส่วนในดา้นความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัโครงการต ารวจชุมชนต าบล 
และการให้บริการต่าง ๆ ท่ีมีโครงการต ารวจชุมชนต าบล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัโครงการน้ี
และเห็นว่ามีประโยชน์ช่วยลดปัญหาอาชญากรรม และพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ
ประสบการณ์เก่ียวกบัอาชญากรรมมีส่วนร่วมของประชาชน ความรู้ ความเขา้ใจท่ีมีต่อโครงการต ารวจ
ชุมชนต าบล และการบริการท่ีประชาชนไดรั้บแตกต่างกนั และมีความคิดเห็นต่อการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมตามโครงการต ารวจชุมชนต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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  สัมฤทธ์ิ  ศรีอาจ (2545) ได้ศึกษาการประเมินผลโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ของ
ต ารวจภูธรภาค 2  ศึกษาเฉพาะกรณีอ าเภอเมืองจงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ 
 1. การศึกษาขอ้มูลการปฏิบติังานเก่ียวกบัการลดอาชญากรรมตามโครงการต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์ เม่ือพิจารณาเกณฑ์การประเมินผลพบว่าโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงค ์  
ท่ีตั้งไวแ้ละการปฏิบติังานตามโครงการเสร็จตามระยะเวลาทุกขั้นตอน และแต่ละขั้นตอนประชาชน    
ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี รวมทั้งมีการจดัระบบการประสานงานท่ีดีระหว่างหน่วยงานหลงัโครงการ
เสร็จส้ิน ราษฎรสามารถป้องกนัตนเองจากปัญหาอาชญากรรมได ้ทั้งน้ียงัท าให้ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ต ารวจกบัประชาชนเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน ส่งผลให้อาชญากรรมในพื้นท่ีลดลง และในการ
ปฏิบติังานตามโครงการมีการแบ่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 
 2. เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ เม่ือพิจารณาจาก
เกณฑ์การประเมินพบวา่การประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้และเสริมสร้างความเขา้ใจและทศันคติท่ีดีต่อกนั
ระหว่างต ารวจกบัประชาชน บรรลุผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ เวน้แต่การท่ีประชาชนเคยได้รับใบปลิว     
ทั้ งเอกสารตามโครงการ การหาความรู้ไปใช้เพื่อป้องกันตนเองให้รอดพน้จากปัญหาอาชญากรรม       
การเขา้ชมนิทรรศการ  การให้ค  าแนะน าของเจา้หน้าท่ีต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรม  ยงัไม่บรรลุ  
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว ้ส าหรับในด้านการส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมและให้
ความร่วมมือกบัเจา้หนา้ท่ีในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม บรรลุผลส าเร็จเป็นท่ีน่าพอใจ 
 3. การประเมินข้อคิดเห็นของขา้ราชการอ่ืนท่ีอยู่ในพื้นท่ีเป้าหมายในภาพรวม พบว่า
ขา้ราชการอ่ืนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเป้าหมายเห็นวา่โครงการประสบความส าเร็จ เวน้แต่เน้ือหาสาระของเอกสาร
ท่ีแจกจ่ายตามโครงการ การเคยไดรั้บแจกใบปลิว  หรือเอกสารให้ความรู้และการท่ีหน่วยงานราชการ
บางแห่งไม่ใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตามโครงการจึงส่งผลใหไ้ม่บรรลุผลส าเร็จท่ีตั้งไว ้
  ขจร  พฒันพงษ์ (2544) ไดศึ้กษาประสิทธิผลโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ กรณีศึกษา
เฉพาะกรณีของกองบญัชาการต ารวจนครบาล  9  พบว่าประชาชนส่วนใหญ่มีทศันคติท่ีค่อนข้างดี       
ต่อต ารวจและยอมรับโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์  การมีส่วนร่วมของประชาชนในโครงการต ารวจ
ชุมชนสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจ  ปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประชาชนในด้านรายได้และการศึกษามีความสัมพนัธ์กับการยอมรับโครงการและปัจจยัทาง
เศรษฐกิจและสังคมของประชาชนในด้าน เพศ  สถานภาพสมรส  อายุ  อาชีพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั   
การยอมรับโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
  ศิริพรรณ  อศัวินวงศ์ (2544) ได้ศึกษาเร่ืองต ารวจชุมชนสัมพนัธ์กบับทบาทใน
การเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม กรณีศึกษาจงัหวดัเชียงราย พบวา่ 
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 1. งานชุมชนสัมพนัธ์ เป็นงานท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจมุ่งเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นงานท่ีตอ้งสัมผสัใกลชิ้ดกบัประชาชนมากกวา่งาน
ด้านอ่ืน ๆ ในหน้าท่ีของต ารวจ งานชุมชนสัมพนัธ์มีการท างานท่ีเป็นระบบ ทั้งน้ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบติังานจะมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานทุกคร้ัง ซ่ึงจะท าใหป้ระชาชนรู้สึกวา่เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจไม่ไดท้อดทิ้งประชาชน  ซ่ึงปฏิบติัโดยการพบปะเยี่ยมเยียนและร่วมกิจกรรมกบัประชาชนอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างกนั ส าหรับปัญหาในการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์นั้น
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีต ารวจส่วนใหญ่ยงัตอ้งท างานในต าแหน่งประจ าอยู ่อีกทั้งงบประมาณท่ีไดรั้บสนบัสนุน
จากส านกังานต ารวจแห่งชาติก็ไม่สามารถด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ไดอ้ย่างเต็มท่ีนกั ซ่ึงอาจจะท าให้
ขาดการต่อเน่ืองและเป็นอุปสรรคในการปฏิบติังาน เพราะเม่ืองบประมาณมีจ ากดังานบางอย่างก็อาจ       
ถูกตัดทอนไป ท าให้งานไม่ประสบความส าเร็จและงานชุมชนสัมพันธ์ไม่ได้เน้นหนักทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มเท่าท่ีควรจึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีควรไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นงบประมาณและวิทยากรผูใ้ห้
ความรู้ความเขา้ใจในการฝึกอบรม 
  2. ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม จากการวิจยัพบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน
ชุมชนสัมพนัธ์มีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มระดบัปานกลาง ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจผู ้ปฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธ์ปฏิบัติงานควบคู่ไปกับการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  ดงันั้น ควรจดัให้มีการอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
เพิ่มเติมให้แก่เจ้าหน้าท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์  เพื่อท่ีเจา้หน้าท่ีต ารวจจะสามารถน าไป
เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มให้แก่ประชาชนในหมู่บา้นเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. บทบาทในการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเร่ืองส่ิงแวดล้อม จากการวิจัยพบว่า
เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์มีบทบาทในการเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้ม
ในระดบัสูง  แต่พบวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ท าให้เช่ือไดว้า่หากสามารถเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจเร่ืองส่ิงแวดลอ้มให้แก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ผูป้ฏิบัติงานชุมชนสัมพนัธ์ให้อยู่ในระดับสูงได้ บทบาทในการเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจเร่ือง
ส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์จะมีประสิทธิภาพและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม
อยา่งแน่นอน 
  ธีระวฒิุ  ทองรอด (2542)  กล่าววา่การปฏิบติังานของต ารวจชุมชนสัมพนัธ์เชิงรุกจะไดผ้ล
และมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์ต่อประชาชนในชุมชนนั้น เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ
ตลอดจนจิตส านึกท่ีดีต่องานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ สามารถเล็งเห็นประโยชน์ท่ีประชาชนในชุมชนจะ
ไดรั้บ เพราะต ารวจซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถท่ีจะแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนไดโ้ดยไม่
ล าบาก หากต ารวจลดช่องว่างการเป็นผู ้ปกครองมาเป็นผู ้ให้บริการโดยสร้างสัมพนัธภาพ และ
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ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อประชาชน อนัจะเป็นการเช่ือมความสามคัคีระหว่างกนัและจะเป็นแนวทางในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และท่ีส าคญัท่ีสุดเจ้าหน้าท่ี
ผูป้ฎิบติัโดยเฉพาะผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีจิตส านึกท่ีดีและเห็นคุณค่าของงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
และดูแลเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มีก าลงัใจในการปฏิบติังานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์  เพราะงาน
ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์เป็นงานท่ีจะต้องใช้สัมพนัธภาพและใกล้ชิดกับประชาชนและห่างไกลจาก    
ความเจริญของสังคมเมืองท่ีส าคญัจะตอ้งข้ึนอยู่กบัผูป้ฏิบติังานคือเจา้หน้าท่ีต ารวจนั้นเองท่ีจะตอ้งมี
ความรู้ ความเขา้ใจและรู้บทบาทของตนเองในการปฏิบติังานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์เชิงรุก ตลอดจน   
การมีจิตส านึกท่ีดีต่องานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์เชิงรุก 
  สมชาย  วาณิชเสนี (อา้งถึงใน ธีระวุฒิ  ทองรอด, 2542) ได้ท าการประเมินผลโครงการ
ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ของกองบญัชาการต ารวจนครบาล  พบว่าเม่ือท าการสอบถามความแตกต่างของ
ชุมชนท่ีมีโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์และชุมชนท่ีไม่มีโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์  ปรากฏผล
ดงัน้ี 
  1. ความเขา้ใจทศันคติในทางบวก  ความเช่ือมัน่  ความสัมพนัธ์อนัดี  ระหว่างต ารวจกบั
ประชาชนในชุมชนท่ีมีโครงการสูงกวา่ชุมชนท่ีไม่มีโครงการ 
  2. การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบติังานของต ารวจ ใน     
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของชุมชนท่ีมีโครงการมีมากกวา่ชุมชนท่ีไม่มีโครงการและเม่ือ
เปรียบเทียบระหว่างก่อนมีโครงการและหลังมีโครงการของชุมชนท่ีมีโครงการและชุมชนท่ีไม่มี
โครงการแลว้  ความเขา้ใจทศันคติในทางบวก  ความเช่ือมัน่  ความสัมพนัธ์อนัดี  การสนบัสนุนและ   
การมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
เปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี  แต่อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบติัโครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ก็ยงัประสบ
ปัญหาและอุปสรรคหลายประการ  ดงัน้ี   
  2.1  ปัญหาด้านผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากการด าเนินงานจากโครงการต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์ เป็นหน่วยงานเฉพาะกิจไม่มีอตัราต าแหน่งรองรับผูป้ฏิบติังานดา้นน้ีส่วนใหญ่ยงัตอ้งท างาน
ในต าแหน่งประจ าอยูเ่จา้หน้าท่ีต ารวจซ่ึงเขา้มาเก่ียวขอ้งกบังานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ ไม่วา่จะโดยตรง
หรือโดยทางออ้ม บางนายไม่เห็นความส าคญัของงานดา้นชุมชนสัมพนัธ์ มกัท างานโดยไม่ค่อยเต็มใจ
หรือไม่เตม็ความสามารถผลท่ีออกมาจึงไม่ดีเท่าท่ีควร 
  2.2  ปัญหาด้านผู ้บริหารงานตามโครงการ  สืบเน่ืองจากโครงการต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์เป็นหน่วยงานเฉพาะกิจ  ดงันั้นผูบ้ริหารและคณะท างานจึงตอ้งรับผิดชอบ 2 ดา้น  ซ่ึงโดยปกติ
ภารกิจประจ าก็มีมากอยู่แลว้ จึงแบ่งเวลามาท างานดา้นชุมชนสัมพนัธ์ไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร  เป็นเหตุให้
การวางแผนก าหนดนโยบายการก ากบัดูแลและการตรวจสอบท าไดไ้ม่เตม็ท่ี 
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  2.3  ปัญหาดา้นการเงิน โครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
ไดรั้บจดัสรรงบประมาณนอ้ยกวา่ท่ีไดต้ั้งเป้าหมายเอาไวม้าก  ซ่ึงไม่เพียงพอต่อสภาพความตอ้งการท่ีจะ
น ามาใชใ้นการบริหารโครงการ  ส่งผลใหกิ้จกรรมบางอยา่งตอ้งถูกตดัทอนไป 
  2.4  ด้านการเปล่ียนแปลงผูป้ฏิบตัิงานและผูบ้ริหารงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
การแต่งตั้งโยกยา้ยประจ าปี ท าใหมี้การสับเปล่ียนตวัผูป้ฏิบติังานและผูบ้ริหาร ก่อให้เกิดความไม่ต่อเน่ือง
และบางนายยงัไม่เคยผา่นการอบรมหรือรับผิดชอบงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์มาก่อน  ท าให้ไม่มีความรู้
ความเขา้ใจในงานดา้นน้ีเท่าท่ีควร 
  2.5  ปัญหาเจา้หนา้ท่ีต ารวจทัว่ไปยงัประพฤติตนในทางไม่ถูกตอ้ง ก่อให้เกิดภาพพจน์
ในทางท่ีไม่ดีของต ารวจโดยส่วนรวม 
  2.6  ปัญหาการประเมินผล โครงการต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ของกองบญัชาการต ารวจ
นครบาลยงัไม่มีการประเมินผลท่ีครบถ้วนตามหลักวิชาการ เช่นยงัไม่ได้มีการประเมินผลลพัธ์ของ
โครงการ  ท าใหไ้ม่มีขอ้มูลท่ีจะน าไปปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการท างานได ้
 สิทธิพฒัน์  ตนัติยานนท์  (อา้งถึงใน ธีระวุฒิ  ทองรอด, 2542)  ได้ศึกษาถึงทศันคติของ
ต ารวจและประชาชนต่อความส าเร็จของนโยบายต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ในพื้นท่ีของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล  พบวา่ 
 1. การด าเนินการตามนโยบายต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ประสบความส าเร็จและ
เอ้ืออ านวยความสงบสุขให้กบัประชาชนไดน้ั้น  จะตอ้งมีการเตรียมการด าเนินงานท่ีดี  มีการวางแผน    
มีการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ให้ใช้อย่างเกิดประโยชน์คุม้ค่าท่ีสุด  มีการจดัโครงสร้างหน่วยงานให้
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  มีการด าเนินการโดยใชปั้จจยัต่าง ๆ ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์ และจะตอ้งมี
การประเมินผลเพื่อให้เกิดประโยชน์ส าหรับการปรับปรุงการปฏิบติัต่อไป 
 2. ในการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างต ารวจกับประชาชนนั้ น ต ารวจและ
ประชาชนเห็นวา่ควรมีการออกเยีย่ม สังสรรค ์เล่นกีฬากบัสมาชิกชุมชน 
 3. เก่ียวกับสถานภาพทางสังคมของต ารวจและประชาชนผูท่ี้มีการศึกษาสูงมักจะมี
ทศันคติในเชิงบวกต่อนโยบายต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ 
 สุดชาย  สุนันต๊ะ (2542) ได้ศึกษาความรู้ความเขา้ใจด้านต ารวจชุมชนสัมพนัธ์กบัการ
รักษากฎหมายส่ิงแวดลอ้มของเจา้หนา้ท่ีต ารวจกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 6 พบวา่ 
 1. เจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลพระราชวงัและสถานีต ารวจนครบาลส าราญ
ราษฎร์  มีระดบัความรู้  ความเขา้ใจในดา้นต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ในระดบัต ่า  เม่ือจ าแนกตวัแปร พบว่า
เจา้หน้าท่ีต ารวจท่ีผ่านการอบรมต ารวจชุมชนสัมพนัธ์  หน้าท่ีในการปฏิบติังานและมีจ านวนคร้ังใน 
การเขา้ร่วมกิจกรรมต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ต่างกนั  มีความรู้  ความเขา้ใจดา้นชุมชนสัมพนัธ์แตกต่างกนั 
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  2. เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อการรักษากฎหมายส่ิงแวดล้อมอยู่ในระดับ
ปฏิบติัได้ดี  เม่ือจ าแนกตามปัจจยัต่าง ๆ พบว่าการอบรมต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ต่างกนัมีการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อการรักษากฎหมายส่ิงแวดลอ้มแตกต่างกนั 
  3. ความรู้ความเขา้ใจในด้านต ารวจชุมชนสัมพนัธ์และการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อการรักษา
กฎหมายส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวก 
  วิโรจน์  บุญญรัตน์ (2542) ศึกษาเร่ือง การด าเนินงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ :  กรณีศึกษา
สถานีต ารวจนครบาลชนะสงคราม โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และแนวทางในการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการแกไ้ขปัญหาสังคม ดา้น
การรักษาความสงบความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น รวมทั้งเพื่อเป็นการติดตามผลการปฏิบติังานของ
กิจกรรมต ารวจสัมพนัธ์ ตลอดจนแนวทางการพฒันางานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ โดยใช้แนวคิดทฤษฎี
ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ทัว่ไป ซ่ึงเน้นว่าต ารวจและประชาชนเป็นเสมือนบุคคลเดียวกนัประชาชนคือ
ก าเนิดของต ารวจ และต ารวจก็คือประชาชนพลเมืองของชาติ และใชท้ฤษฎีการพฒันาชุมชนชีวิตใหม่ ซ่ึง
เป็นตวับุคคลเป็นทั้งเป้าหมายและวิธีการในการพฒันา ผลการศึกษา พบวา่ งานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์มี
ส่วนช่วยลดปัญหาอาชญากรรม ปัญหายาเสพติด ปัญหาอบายมุข ปัญหาเด็กและเยาวชน ปัญหาจราจร 
และปัญหาอคัคีภยั นอกจากน้ียงัช่วยเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งต ารวจและประชาชนดว้ย 
  ดิเรกฤทธ์ิ  ปานเรือนแสน (2542) ไดศึ้กษาประสิทธิผลของโครงการต ารวจชุมชนศึกษา
เฉพาะกรณีต ารวจภูธรจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ การประเมินประสิทธิผลของโครงการ ฯ ดา้นการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม  ดา้นการบริการประชาชน และดา้นทศันคติของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจ อยู่
ในระดบัสูง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโครงการ ฯ พบวา่ การบริหารงานและปกครองบงัคบั
บญัชาไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโครงการ การจดัสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโครงการ และการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัหนา้ท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
โครงการต ารวจชุมชน 
 ดิสดนยั  ภูริปโชติ (2537) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความร่วมมือของประชาชน
ในงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์  ในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาลธนบุรี พบว่า ประชาชนท่ีให้ความ
ร่วมมือต่องานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ประชาชนเพศชายท่ีมีอายรุะหวา่ง  26 – 40 ปี และ
ประชาชนท่ีมีทศันคติเห็นดว้ยกบังานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ ส่วนเพศหญิง กลุ่มท่ีมีอายุน้อยกว่า 26 ปี     
ลงมา ใหค้วามร่วมมือในระดบัต ่า ส่วนกลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาและความรู้ความเขา้ใจต่างกนัมี
ระดบัการให้ความร่วมมือไม่แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่องานต ารวจ ชุมชมสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  
เพศ  อายุ  และทศันคติ  ส่วนระดบัการศึกษาและความรู้ความเขา้ใจไม่ปรากฏว่ามีผลกระทบต่อความ
ร่วมมือแต่อยา่งใด 
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  สมชาย  เจริญทรัพย ์(2535 : 44) ไดศึ้กษาทศันคติของประชาชนต่อการมีส่วนร่วมใน   
การป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของประชาชนในชุมชนประชานิเวศน์ 3 อ าเภอเมือง จังหวดั
นนทบุรี  ซ่ึงผลการศึกษาทศันคติของประชาชนเป็นดงัน้ี 
  1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีไดผ้ลนอ้ย 
  2. เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีไม่คุม้ค่าภาษีอากร 
  3. เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีไม่รวดเร็ว 
 4. เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมีมนุษยส์ัมพนัธ์นอ้ย 
  5. เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ค่อยซ่ือสัตยห์นา้ท่ี 
  6. เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ค่อยเสมอภาค 
  7. เจา้หนา้ท่ีต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีไม่ค่อยให้ความเป็นธรรม 
  ซ่ึงจากปัญหาทั้ง 7 ขอ้ เป็นปัญหาท่ีท าให้ประชาชนไม่ค่อยให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม  เพราะประชาชนไม่ค่อยพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาแกไ้ขอยา่งจริงจงัให้ไดม้าซ่ึงความร่วมมือของประชาชน
อยา่งเตม็ใจ 
  คูฟแมน (Kaufman, 1949 : 110 – 124)  กล่าววา่ อายุ  เพศ  ขนาดครอบครัว  อาชีพ  รายได ้
และความยาวนานในการอาศยัอยูใ่นทอ้งถ่ิน  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 จากการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีจากเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชน สรุปไดว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนัปราบปราบอาชญากรรม โครงการ
ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ เป็นโครงการท่ีสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชนช่วยเหลืองาน
ดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม การไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี ในการแจง้
เบาะแสอาชญากรรม การเป็นพยาน การใหค้วามช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม ประชาชนอยูใ่นพื้นท่ียอ่มรู้ดีวา่ปัญหาและความตอ้งการของตน คืออะไร เฉพาะเจา้หนา้ท่ี
ต ารวจไม่สามารถแกไ้ขปัญหาใหป้ระชาชนไดโ้ดยล าพงั จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนใน
การช่วยเหลืองานของต ารวจในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะงานดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
 ความปลอดภยัในชีวิต ทรัพยสิ์น และความสงบเรียบร้อยของประชาชน จะตอ้งป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมทุกประเภท โดยเฉพาะอาชญากรรมท่ีสร้างความเดือดร้อนให้กบัประชาชน
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อย่างกวา้งขวางในภาวะเศรษฐกิจตกต ่า และกวดขนัปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายท่ีเป็นเง่ือนไข 
หรือปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุน าไปสู่การก่ออาชญากรรม  
  1. เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสายตรวจ ให้มีขีดความสามารถในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมอย่างเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรม สภาพพื้นท่ี และสภาพเศรษฐกิจตกต ่า  
ในปัจจุบนั ทั้ งน้ีการบริหารงานสายตรวจ จะต้องจดัการอย่างเป็นระบบทั้งในด้านการเตรียมการ         
การควบคุมการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน โดยอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลทอ้งถ่ิน ข้อมูล
อาชญากรรมท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 
  2. ก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจใหเ้หมาะสมกบั สถานภาพอาชญากรรม สภาพทอ้งท่ี 
โดยเน้นการกระจายก าลงัสายตรวจเขา้ไปตรวจตรา รักษาความสงบเรียบร้อย และป้องกนัอาชญากรรม
ให้ครอบคลุมพื้นท่ีอย่างทัว่ถึง ปรับปรุงและพฒันาขีดความสามารถของสายตรวจ ให้เดินทางไปยงัท่ี
เกิดเหตุ ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ โดยการปรับปรุงพฒันาศูนยว์ิทยุ สร้างความรู้ความเขา้ใจใน
การแจง้เหตุของประชาชน และความรู้ความเขา้ใจในการไปยงัท่ีเกิดเหตุและการปฏิบติั  ณ จุดเกิดเหตุ
ของต ารวจสายตรวจ 
  3. เน้นการจดัสายตรวจเดินเท้า ออกตรวจตราตามย่านชุมชนหนาแน่นย่านธุรกิจ 
ศูนยก์ารคา้ และสถานท่ีล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรม เพื่อตรวจตรารักษาความสงบเรียบร้อย
และสร้างความอบอุ่นใจให้แก่ประชาชนมากท่ีสุด 
  4. จดัเจา้หน้าท่ีต ารวจตามทางแยก หรือจุดส าคญัท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาเป็นจ านวน
มาก เพื่อเป็นจุดให้บริการรับแจง้และให้บริการต่าง ๆ แก่ประชาชน อนัเป็นแนวทางในการเสริมสร้าง
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น  
  5. การป้องกนัอาชญากรรมท่ีกระท าต่อ ธนาคาร ร้านคา้ทอง สถานบนัการเงิน ร้านคา้ 
และสถานบริการน ้ ามนัท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะการประทุษร้ายต่อทรัพย ์ โดยจดัสายตรวจ 
และสมุดตรวจประจ าจุดให้สายตรวจ สายตรวจจราจร และสายสืบผลดัเปล่ียนหมุนเวียนไปลงช่ือตรวจ 
ประสานให้มีสัญญาณเตือนภยั ระบบโทรทศัน์วงจรปิด และพนกังานรักษาความปลอดภยัประจ าจุด
ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรมเหล่าน้ี  
 ดงันั้น ประสิทธิภาพการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ คือเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
สามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รวมทั้งใหก้ารช่วยเหลือประชาชนไดท้นัท่วงทีเม่ือเกิดอาชญากรรม ทั้ง
เป็นการสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจ ถ้าต ารวจสามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถท าใหอ้าชญากรรมในชุมชนลดลง ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น
มากข้ึน 


