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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

  “ต ำรวจ”  มีควำมเป็นมำควบคู่กบัวิวฒันำกำรของสังคม  กล่ำวคือกำรท่ีสมำชิกในสังคม
จะอยู่ดว้ยกนัไดอ้ย่ำงสงบสุขนั้น  ย่อมตอ้งมีกำรก ำหนดกฏเกณฑ์เพื่อให้ทุกคนถือปฏิบติัทัว่กนั และ
ตอ้งมีผูรั้กษำกฏเกณฑ์ดงักล่ำว เพื่อมิให้ผูใ้ดละเมิด  หำกมีกำรละเมิดก็ตอ้งด ำเนินกำรให้เป็นไปตำม
อ ำนำจหน้ำท่ีท่ีไดรั้บมอบหมำย  ซ่ึงหน้ำท่ีในกำรรักษำกฏเกณฑ์ดงักล่ำว ได้มีกำรวิวฒันำกำรเร่ือยมำ  
จนเป็นสถำบนัทำงสังคมอยำ่งหน่ึงเรียกวำ่  “ต ำรวจ”  มีหนำ้ท่ีหลกัในกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย กำรป้องกนั
เหตุร้ำยมิให้เกิดข้ึน  กำรรักษำควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชำชน และกำรรักษำ
ควำมมัน่คงภำยในของรัฐ ขำ้รำชกำรต ำรวจในฐำนะผูรั้กษำควำมสงบเรียบร้อยของสังคม  จึงนบัไดว้่ำ
เขำ้มำมีส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อกำรพฒันำประเทศอย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได ้ กล่ำวคือเจำ้หน้ำท่ีต ำรวจนั้นเป็น
กลไกของรัฐท่ีมีบทบำทและภำรกิจในกำรควบคุมทำงสังคม   เพื่อให้กำรด ำรงอยูข่องสังคมมีควำมสงบ
สุข ปลอดภยั ตรงตำมควำมหมำยของค ำว่ำ “ผูพ้ิทกัษ์สันติรำษฎร์” กำรปฏิบติัหน้ำท่ีของต ำรวจจึงเน้น
งำนด้ำนกำรป้องกันให้บุคคลต้องปฏิบัติเป็นไปตำมกฏเกณฑ์ของสังคม ซ่ึงสังคมไทยมีทัศนคติ           
ต่อต ำรวจทั้งดำ้นบวกและดำ้นลบ โดยขอ้เท็จจริงมกัจะเป็นดำ้นลบ แมว้่ำมีควำมพยำยำมท่ีจะปรับปรุง
แกไ้ขทศันคติดำ้นลบ อำทิเช่น กำรมีโครงกำรต่ำงๆ ท่ีเก่ียวกบัประชำชนมำกมำย เพื่อสร้ำงภำพลกัษณ์
และควำมเขำ้ใจอนัดีของประชำชนท่ีมีต่อต ำรวจ (ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ, 2543 : 4) 
  ในปัจจุบนับทบำทหนำ้ท่ีและควำมรับผิดชอบของต ำรวจมีขอบเขตกวำ้งขวำ้งมำก  จนมี 
ผูก้ล่ำวกันว่ำต ำรวจมีหน้ำท่ีเก่ียวพนักับกิจกรรมแทบทุกอย่ำงในสังคม ไม่ว่ำจะเป็นส่วนเก่ียวกับ
อำชญำกรรม และไม่เก่ียวกบัอำชญำกรรมเพื่อก ำหนดให้กำรด ำเนินชีวิติของบุคคลเป็นไปตำมกฎและ
ระเบียบของสังคมเป็นกำรกระท ำเพื่อให้เกิดควำมสงบสุขในสังคม  หน้ำท่ีและภำรกิจหลำกหลำยใน 
กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย  กำรสืบสวนคดีอำญำ กำรให้ควำมคุม้ครองป้องกนัชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชำชน หรือกำรรักษำควำมมัน่คงภำยในของชำตินั้น  หำกต ำรวจปฏิบติังำนไปโดยล ำพงัแล้ว
ยอ่มท ำให้ประสบควำมส ำเร็จไดน้อ้ยมำก โดยเฉพำะในเร่ืองอำชญำกรรม  ซ่ึงเป็นปัญหำพื้นฐำนท่ี
ทุกคนในสังคมจะตอ้งร่วมกนัรับผิดชอบในกำรก ำหนดมำตรกำร  หรือแนวทำงแกไ้ขปัญหำในขอบเขต
ท่ีเหมำะสม  ดงันั้น  งำนชุมชนสัมพนัธ์ซ่ึงตั้งอยู่บนพื้นฐำนของควำมร่วมมือกันสนับสนุนระหว่ำง
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ต ำรวจกบัประชำชนในกำรป้องกนัอำชญำกรรม  จึงมีควำมส ำคญัอย่ำงยิ่งทั้งในแง่ปรำกฏกำรณ์ทำง
สังคมและกระบวนกำรปฏิบติั  กล่ำวคือในแง่ปรำกฏกำรณ์ทำงสังคม  อำชญำกรรมไดส่้งผลกระทบต่อ
ควำมผำสุกและควำมปลอดภยัในกำรด ำรงชีวิตของประชำชน  อีกทั้งปัจจยัของอำชญำกรรม ส่วนหน่ึง 
มีบ่อเกิดมำจำกควำมเส่ือมโทรมทำงสังคม  โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งกำรด ำรงรักษำไวซ่ึ้งควำมผำสุกปลอดภยั
ในสังคมหน่ึงนั้น  ยอ่มเป็นภำระหนำ้ท่ีของสมำชิกทุกคนในสังคมมิไดจ้  ำกดัขอบเขตเฉพำะต ำรวจหรือ
หน่วยงำนในกระบวนกำรยุติธรรมใด ๆ ส่วนในแง่กระบวนกำรปฏิบติั เป็นที่ยอมรับกนัว่ำ ใน
กำรพยำยำมสืบสวน ติดตำมจบักุมหรือแสวงหำขอ้เท็จจริงแห่งคดีถำ้ปรำศจำกควำมยินยอมรับรู้ หรือ
ไดรั้บควำมร่วมมืออย่ำงแทจ้ริงจำกประชำชนแลว้  ควำมส ำเร็จในกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม
ยอ่มจะลดนอ้ยลงไป   ดงันั้น ควำมสัมพนัธ์ร่วมมือระหวำ่งประชำชนกบัต ำรวจ  ซ่ึงไดแ้ก่กำรแสดงออก
ซ่ึงท่ำที ทศันคติตอบสนองตอบระหว่ำงประชำชนกบัต ำรวจ ในฐำนะท่ีทั้งสองฝ่ำยต่ำงก็ท ำหน้ำท่ีใน
กำรแก้ไขปัญหำอำชญำกรรม จึงเป็นส่ิงท่ีต ำรวจตอ้งให้ควำมส ำคญัและตระหนกัถึงควำมจ ำเป็น  
เพรำะควำมสัมพนัธ์ร่วมมืออนัดีระหว่ำงประชำชนกบัต ำรวจ นั้นเป็นองค์ประกอบส ำคญัยิ่งของงำน
ชุมชนสัมพนัธ์  จะเป็นกุญแจส ำคญัน ำไปสู่ควำมส ำเร็จในกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรมและ
กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยของสังคม   ดงันั้น  จึงเป็นหน้ำท่ีของต ำรวจท่ีจะตอ้งแสวงหำวิธีกำรหรือ
มำตรกำรอนัเหมำะสมท่ีจะสร้ำงควำมสัมพนัธ์ร่วมมืออนัดีกบัประชำชน  ตลอดจนรักษำควำมสัมพนัธ์
ท่ีดีนั้นไวใ้หย้นืยำวตลอดไป  ซ่ึงหำกควำมสัมพนัธ์ร่วมมือระหวำ่งต ำรวจกบัประชำชนไม่ดีแลว้  จะ
ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ต ำรวจหลำยประกำร (ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ, 2543 : 5) ดงัน้ี 
  1.  ท ำให้อำชีพต ำรวจเป็นท่ีจงเกลียดจงชงั  ไม่ไดรั้บกำรเคำรพนบัถือเท่ำท่ีควร และอำจ
ท ำใหต้ ำรวจหมดควำมภูมิใจในศกัด์ิศรีของควำมเป็นผูพ้ิทกัษส์ันติรำษฎร์ได ้
  2.  มีผลกระทบต่อกำรปฏิบติังำนของต ำรวจ  โดยต ำรวจอำจจะไม่ได้รับควำมร่วมมือ 
หรือไดรั้บควำมร่วมมือจำกประชำชนนอ้ยมำก ไม่วำ่จะเป็นกำรแจง้ข่ำวอำชญำกรรม หรือกำรเป็นพยำน
ในคดีอำญำท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ียอ่มกระทบต่อควำมส ำเร็จในกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม 
  3.  มีผลกระทบต่อเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจโดยตรง  กล่ำวคือต ำรวจอำจถูกท ำร้ำยหรือต่อสู้
ขดัขวำงอนัสืบเน่ืองจำกประชำชนขำดควำมเคำรพย  ำเกรง 
  4.  ผลมีกระทบต่อควำมสงบสุขของชุมชน เพรำะหำกควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงประชำชน
กบัต ำรวจไม่ดีแล้ว  ย่อมไม่สำมำรถแก้ไขปัญหำอำชญำกรรมตลอดจนกำรบงัคบัใช้กฎหมำยย่อมมี
ปัญหำและส่งผลกระทบต่อควำมสงบสุขของชุมชนได ้
  จำกแนวคิดดังกล่ำวสรุปได้ว่ำภำรกิจและหน้ำท่ีควำมรับผิดชอบของต ำรวจจ ำเป็น           
ท่ีจะตอ้งน ำงำนชุมชนสัมพนัธ์  มำใช้สนบัสนุนกำรปฏิบติังำนให้เป็นประโยชน์ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งใน
ดำ้นกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรมและกำรรักษำควำมสงบเรียบร้อยของสังคม  ทั้งน้ี เพรำะงำน



3 
 

ชุมชนสัมพนัธ์นั้นเป็นพื้นฐำนอย่ำงส ำคัญในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ในกำรร่วมมืออันดีระหว่ำง
ประชำชนกบัต ำรวจ  อยำ่งไรก็ดี ยงัมีควำมสับสนดำ้นแนวคิดและหลกักำรเก่ียวกบังำนชุมชนสัมพนัธ์
อยูบ่ำ้งในหมู่ต  ำรวจ  โดยคิดวำ่งำนชุมชนสัมพนัธ์เป็นส่ิงท่ีช่วยเสริมสร้ำงควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งต ำรวจ
กบัชุมชน หรืองำนชุมชนสัมพนัธ์เป็นส่ิงเดียวกบัประชำสัมพนัธ์ หรือบำงทีมองว่ำงำนชุมชนสัมพนัธ์
เป็นส่วนหน่ึงของกำรบริกำรประชำชนเท่ำนั้น  เพื่อให้ต ำรวจมีปฏิสัมพนัธ์อนัดีกบัประชำชน 
มีควำมเขำ้ใจในปัญหำซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนร่วมมือกนัในกำรแกไ้ขปัญหำดงักล่ำว  ตำมหลกักำรน้ี
จุดเร่ิมตน้ของงำนชุมชนสัมพนัธ์  จึงประกอบดว้ยส่วนส ำคญั 3 ประกำร ท่ีเก้ือกูลและสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนั (กองพฒันำกำรป้องกนัและควบคุมอำชญำกรรม ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ, 2549 : 4 -5)     
  1.  กำรประชำสัมพนัธ์  (Public Relation) เป็นจุดเร่ิมตน้ของงำนชุมชนสัมพนัธ์ในหนำ้ท่ี
ต ำรวจ   เพื่อมุ่งเสริมควำมเขำ้ใจให้ประชำชนได้ทรำบถึงกำรด ำเนินงำนของต ำรวจ สร้ำงควำมมัน่ใจ     
ให้ประชำชนในควำมสำมำรถของตวับุคลำกร  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้และควำมตั้งใจจริงของต ำรวจ และ
สนบัสนุนให้ประชำชนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของต ำรวจในดำ้นต่ำง ๆ เช่น กำรประชำสัมพนัธ์    
ท่ีจะตอ้งด ำเนินกำรต่อกลุ่มประชำชนเป้ำหมำยต่ำง ๆ เช่น ขำ้รำชกำร นักเรียน นักศึกษำ ประชำชน
ทัว่ไป  เพื่อให้บุคคลในแต่ละกลุ่มเขำ้ในวตัถุประสงค ์ นโยบำย วิธีกำร ปัญหำและขอ้จ ำกดัของต ำรวจ  
รวมทั้งใหเ้กิดควำมมัน่ใจวำ่ต ำรวจจะรักษำกฏหมำยอยำ่งมีสมรรถภำพและควำมเท่ียงธรรมอยำ่งแทจ้ริง 
  2.  กำรให้บริกำรแก่ชุมชน (Public Service) เป็นกำรกระชบัควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งต ำรวจ
กบัประชำชน  ซ่ึงจะเป็นกำรส่งเสริมควำมร่วมมือที่ต  ำรวจจะได้รับจำกประชำชนมำกยิ่งข้ึน 
กำรด ำเนินกำรให้บริกำรแก่ประชำชนนั้น  กระท ำไดห้ลำยรูปแบบทั้งในรูปแบบกำรน ำบริกำร ไปสู่
ประชำชนและในรูปแบบของกำรให้ควำมช่วยเหลือ ท่ีไม่ขดัต่อหน้ำท่ีของต ำรวจ ซ่ึงกำรพิจำรณำว่ำ     
จะใชรู้ปแบบใดแก่ประชำชนกลุ่มใดนั้น จะตอ้งพิจำรณำดว้ยควำมเหมำะสมกบัสภำพแต่ละทอ้งท่ีดว้ย 
  3.  กำรเขำ้มีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชม (Public Participation) เพื่อสร้ำงควำมสัมพนัธ์ 
ควำมคุน้เคยในกำรท ำงำนร่วมกบัประชำชน  กำรมีส่วนร่วมกิจกรรมของชุมชน อำจด ำเนินกำรโดย     
กำรเขำ้ไปร่วมงำนกบัสมำคมหรือองคก์ำรท่ีจดัตั้งข้ึนแลว้ รวมทั้งประชำชนท่ีรวมกนัเป็นหมู่เหล่ำ 
ซ่ึงกำรด ำเนินกำรดังกล่ำวนอกจำกเป็นกำรเสริมสร้ำงประสบกำรณ์กำรท ำงำนร่วมกบัประชำชนใน
สำขำวชิำชีพต่ำง ๆ แลว้ ยงัเป็นวธีิกำรท่ีจะช้ีน ำให้ประชำชนให้หนัมำให้ควำมสนใจปัญหำอำชญำกรรม
ซ่ึงชุมชนนั้นประสบอยู ่และเขำ้มำมีส่วนสนบัสนุนต ำรวจในกำรแกไ้ขปัญหำดงักล่ำวต่อไปดว้ย  
  ปรัชญำของงำนชุมชนสัมพนัธ์จึงเป็นมรรควิธีในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ร่วมมืออนัดี
ระหว่ำงประชำชนกบัต ำรวจและส่งเสริมให้ประชำชนมีส่วนร่วมมือกบัต ำรวจ (People Participation)  
ในกำรป้องกนัตนเองและชุมชนจำกปัญหำอำชญำกรรม  ยำเสพติดให้โทษ อุบติัภยัและปัญหำอ่ืน ๆ  นั้น   
ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับว่ำเป็นงำนท่ีมีบทบำทส ำคญัในอนัท่ีจะสนบัสนุนงำนด้ำนกำรรักษำควำมสงบ
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เรียบร้อยและกำรรักษำควำมปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชำชนให้มีประสิทธิภำพเพิ่มมำกข้ึน 
เน่ืองจำกหำกปรำศจำกควำมร่วมมือจำกประชำชนแลว้ แมว้ำ่ต ำรวจจะทุ่มเทก ำลงัคน เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ 
อุปกรณ์และควำมพยำยำมมำกเพียงใดก็ตำมกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรมและกำรรักษำควำมสงบ
เรียบร้อยของชุมชนก็จะไม่ไดผ้ลสมบูรณ์เต็มท่ี  เพรำะประชำชนท่ีรวมตวัเป็นชุมชนนั้นเป็นทรัพยำกร
หรือพลงัแฝงท่ีจ ำเป็นและมีค่ำมำกท่ีสุดท่ีจะเพิ่มประสิทธิภำพในกำรปฏิบติังำนต ำรวจ  ซ่ึงในปัจจุบนั
ไดมี้กำรน ำงำนต ำรวจชุมชนมำใชใ้นกำรด ำเนินงำนชุมชนสัมพนัธ์โดยส่งเสริมกำรร่วมมือกนัระหวำ่ง
ต ำรวจกบัประชำชน (People Operation) โดยดึงชุมชนเข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรรักษำควำมปลอดภยั
ภำยในชุมชนของตนเองเพื่อให้ตอบสนองควำมตอ้งกำรของชุมชนอย่ำงแทจ้ริง โดยมีควำมเช่ือมัน่ว่ำ
กำรท ำงำนร่วมกนัระหวำ่งต ำรวจกบัประชำชนนั้น  คือหนทำงสู่ควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัควำมมัน่คง
ปลอดภยัในชุมชน ต ำรวจมิใช่เป็นเพียงผูบ้งัคบัใช้กฎหมำยเท่ำนั้น  ยงัเป็นท่ีปรึกษำ (Advisors)  ผูช่้วย
เหลืออ ำนวยควำมสะดวก (Facilitators) และยงัสนบัสนุน (Supporters) ในโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำง ๆ 
ท่ีชุมชนริเร่ิมข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหำอำชญำกรรมในชุมชนของตนเอง  
  ในเร่ืองของหลกักำรและแนวทำงงำนชุมชนสัมพนัธ์นั้น หำกผูบ้ริหำรงำนของหน่วยงำน
ใดน ำมำใช้อย่ำงเหมำะสมแก่สภำพปัญหำและควำมตอ้งกำรของประชำชนในทอ้งท่ีตนและเจำ้หน้ำท่ี
ผูป้ฏิบติังำนใดมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในเทคนิคกำรปฏิบติั ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชำให้ควำมสนใจ และมี
ควำมจริงใจแลว้ เป็นท่ีเช่ือมัน่ไดว้ำ่งำนชุมชนสัมพนัธ์ในหนำ้ท่ีต ำรวจจะบรรลุวตัถุประสงคใ์นกำรท่ีจะ
สร้ำงควำมเขำ้ใจ  ทศันคติ  ควำมศรัทธำ ควำมเช่ือมัน่ และควำมเขำ้ใจอนัดีระหวำ่งประชำชนกบัต ำรวจ  
โดยประชำชนจะเขำ้มำสนบัสนุนหรือมีส่วนร่วมในกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรมและกำรรักษำ
ควำมสงบเรียบร้อยของสังคมอนัเป็นเป้ำหมำยสูงสุดของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติได้อย่ำงแน่นอน        
(กองพฒันำกำรป้องกนัและควบคุมอำชญำกรรม ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ, 2549 : 9 -10)      
  ในฐำนะท่ีผูเ้ขียนเป็นขำ้รำชกำรท่ีปฏิบติังำนอยูท่ี่สถำนีต ำรวจภูธรต ำบลองคพ์ระ  จงัหวดั
สุพรรณบุรี ไดต้ระหนกัถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีระหวำ่งต ำรวจกบัประชำชน เพื่อสำมำรถถ่ำยทอดควำมรู้  
ควำมเขำ้ใจให้กบัประชำชนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ   จึงไดด้ ำเนินงำนภำยใตโ้ครงกำร “ต ำรวจชุมชน
สัมพนัธ์”   ผูเ้ขียนสนใจท่ีจะศึกษำกำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ของ
ต ำรวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี  เพื่อน ำผลกำรวจิยัไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์ในกำรพฒันำโครงกำรน้ี
ต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
  ในกำรวิจยัเร่ืองกำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ในกำร
ป้องกันอำชญำกรรม : ศึกษำเฉพำะต ำรวจภูธรจังหวดัสุพรรณบุรี   ผู ้เขียนได้ตั้ งวตัถุประสงค์ไว้
ดงัต่อไปน้ี 
  1.  เพื่อศึกษำระดบักำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ ของ
ต ำรวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี           
  2.  เพื่อศึกษำควำมสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำร
ต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ ของต ำรวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี           
 

สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 กำรศึกษำคร้ังน้ี  มีสมมติฐำนกำรวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 1.   กำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม ของต ำรวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี  อยูใ่นระดบัมำก 
 2.   ปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจัยกำรมีส่วนร่วมมีควำมสัมพนัธ์ต่อกำรมีส่วนร่วมของ
ประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ในกำรป้องกันอำชญำกรรม ของต ำรวจภูธรจังหวดั
สุพรรณบุรี 
 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
  
  1.  ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
  โครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ในกำรป้องกนัอำชญำกรรมของต ำรวจภูธรจงัหวดั
สุพรรณบุรี   
  2.  ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
   2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม ประกอบดว้ย  เพศ  
อำย ุ สถำนภำพกำรสมรส ระดบักำรศึกษำ รำยได ้ และปัจจยักำรมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย กำรมีส่วนร่วม
ในกำรตดัสินใจ กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรม กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ และกำรมี
ส่วนร่วมดำ้นกำรประเมินผล  
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  2.2  ตัวแปรตำม ได้แก่ กำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชน
สัมพนัธ์ในกำรป้องกนัปรำบปรำมอำชญำกรรม ประกอบดว้ย กำรบริหำรงำนสำยตรวจ ก ำหนดรูปแบบ
และแผนกำรตรวจ  กำรจัดสำยตรวจเดินเท้ำ  จัดเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจตำมทำงแยก และกำรป้องกัน
อำชญำกรรมท่ีกระท ำต่อธนำคำร ร้ำนคำ้ทอง สถำบนักำรเงิน  
   3. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
   3.1 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ  คือ  ประชำชนท่ีเขำ้โครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ ท่ี
พกัอำศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของต ำรวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี  รวม 16  สถำนี จ ำนวน 1,010  คน  
   3.2 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี  ได้จำกตำรำงส ำหรับพิจำรณำขนำดกลุ่ม
ตวัอยำ่ง  โดยกำรค ำนวณใชสู้ตรของ ยำมำเน่ (Taro Yamane, 1973 : 125  อำ้งใน ยุทธ  ไกยวรรณ์, 2549 : 
174)  ไดก้ลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน  287  คน  
  4. ขอบเขตด้ำนพืน้ที่และระยะเวลำ  
  4.1 พื้นท่ีในกำรศึกษำคร้ังน้ีคือ สถำนีต ำรวจภูธรในสังกัดต ำรวจภูธรจังหวัด
สุพรรณบุรีท่ีมีโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ จ  ำนวน 16 แห่ง  
   4.2 ระยะเวลำในกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ ช่วงเวลำเดือน เมษำยน – กรกฎำคม  2553 
 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 
 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี  ผูเ้ขียนไดท้  ำกำรศึกษำภำยใตแ้นวคิดและทฤษฎีต่ำง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์  โดยได้น ำแนวคิดและทฤษฎีต่ำง ๆ     
มำใช้ในกำรศึกษำคร้ังน้ี  ประกอบด้วย งำนต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ 
(พ.ศ.2549) เป็นโครงกำรท่ีมุ่งเน้นให้เจำ้หน้ำท่ีต ำรวจทุกนำย จะตอ้งด ำเนินกำรสร้ำงควำมเขำ้ใจท่ีดี
ระหว่ำงประชำชนกบัต ำรวจ ประพฤติปฏิบติัให้ประชำชนเกิดควำมเช่ือถือและศรัทธำ ให้ควำมรู้แก่
ประชำชนในกำรป้องกนัและแกไ้ขปัญหำอำชญำกรรมและร่วมมือกบัทำงรำชกำรในกำรป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ไดเ้ป็นอย่ำงดี รวมทั้งไดน้ ำแนวคิดเก่ียวกบันโยบำยกำรมีส่วนร่วมของส ำนกังำน
ต ำรวจแห่งชำติ (พ.ศ.2545) ท่ีก ำหนดใหป้ระชำชนเขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนของต ำรวจใน
กำรท่ีจะป้องกนัปัญหำยำเสพติด ปัญหำอำชญำกรรม และน ำแนวคิดกำรมีส่วนร่วมของ โคเฮน และ 
อฟัฮอฟ (Cohen and Uphoff  อำ้งถึงใน  สุเมธ  ทรำยแกว้, 2536 : 15–16) ท่ีกล่ำวว่ำกำรมีส่วนร่วม 
หมำยถึง  กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจควบคู่ไปกบักำรปฏิบติักำร และมีควำมเก่ียวขอ้งกบัประชำชน
ในเร่ืองของผลประโยชน์ และกำรประเมินผลในกิจกรรมพฒันำดว้ย ซ่ึงต่ำงก็ไดรั้บผลมำจำกขั้นตอน
กำรตดัสินใจแล้วทั้งส้ิน นอกจำกน้ีจะมีผลสะทอ้นกลบั (Feedback) จำกกำรประเมินผลและ
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กำรปฏิบัติกำรกลับไปสู่กำรตัดสินใจอีกด้วย โดยผูเ้ขียนได้น ำแนวคิดเหล่ำน้ีมำพิจำรณำร่วมกับ
หลกัฐำนเชิงประจกัษ์จำกงำนวิจยัที่ผ่ำนมำ เพื่อช้ีให้เห็นถึงแนวคิดและปัจจยัที่น่ำจะมีส่วนต่อ
กำรตดัสินใจในกำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ ซ่ึงผูเ้ขียนได้น ำมำ      
ท ำกำรวเิครำะห์เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในกำรท ำวจิยัในคร้ังน้ี ดงัภำพท่ี 1.1 
 
ภำพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในกำรวจิยั 
 

  ตัวแปรอสิระ       ตัวแปรตำม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อำย ุ
3. สถำนภำพสมรส 
4. ระดบักำรศึกษำ 
5. รำยได ้ 
 

กำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อ 
โครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ใน 

กำรป้องกนัอำชญำกรรม 
1.  กำรบริหำรงำนสำยตรวจ  
2.  ก ำหนดรูปแบบและแผนกำรตรวจ 
3.   กำรจดัสำยตรวจเดินเทำ้  
4.  กำรจดัเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจตำมทำงแยก  
5.  กำรป้องกนัอำชญำกรรมท่ีกระท ำต่อ  
   ธนำคำร ร้ำนคำ้ทอง สถำนบนักำรเงิน 
 
 
 

ปัจจัยกำรมีส่วนร่วม 
1. กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจ
(Decision Making) 
2. กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนิน
กิจกรรม(Implementation) 
3. กำรมีส่วนร่วมในกำรรับ
ผลประโยชน์(Benefits)     
4. กำรมีส่วนร่วมในกำรประเมินผล
(Evaluation) 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

  กำรมีส่วนร่วมของประชำชน หมำยถึง กำรท่ีประชำชนมีส่วนรับรู้และเขำ้ใจปัญหำของ
ต ำรวจ มีสัมพนัธภำพอนัดีกับต ำรวจ และเข้ำมำมีส่วนร่วมสนับสนุนและส่งเสริมในกำรป้องกัน
ปรำบปรำมอำชญำกรรมใหก้บัชุมชน 
  โครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพันธ์  หมำยถึง โครงกำรของส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ก ำหนด
ข้ึนมำเพื่อให้ต ำรวจได้กระท ำเพื่อให้ประชำชนในสังคมหรือชุมชนต่ำง ๆ เกิดกำรรวมตัวมี
ควำมสัมพนัธ์ ผูกพนัเก่ียวข้องต่อกันร่วมมือประสำนกำรปฏิบัติเพื่อช่วยเหลือและสนับสนุนกำร
ปฏิบติังำนของต ำรวจ และเป็นกำรด ำเนินกำรอยำ่งเป็นกระบวนกำรเพื่อให้ต ำรวจมีควำมสัมพนัธ์อนัดี
กบัชุมชน เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนมีควำมเขำ้ใจในปัญหำซ่ึงกนัและกนั  ตลอดจนร่วมมือกนัใน
กำรแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ โดยเฉพำะปัญหำอำชญำกรรมเพื่อให้เกิดควำมสงบเรียบร้อยเป็นกำรสร้ำง
ควำมเช่ือมัน่ดำ้นควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้กบัประชำชน โดยให้ต ำรวจเขำ้ถึงประชำชน
ไดม้ำกท่ีสุด 
  กำรป้องกันอำชญำกรรม หมำยถึง กำรฝึกอบรมหรือจดัให้มีกิจกรรมร่วมกันระหว่ำง
ต ำรวจกบัประชำชน เพื่อให้พึ่งตนเองไดใ้นระดบัหน่ึง และรักษำควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
และเขำ้มำมีส่วนร่วมกบัต ำรวจทั้งโดยตรงและโดยออ้ม 
   กำรบริหำรงำนสำยตรวจ หมำยถึง การเพิ่มประสิทธิภาพให้มีขีดความสามารถใน
การป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมอย่างเหมาะสมกับสภาพอาชญากรรม สภาพพื้นท่ี และสภาพ
เศรษฐกิจตกต ่าในปัจจุบนั ทั้งน้ีการบริหารงานสายตรวจ จะตอ้งจดัการอยา่งเป็นระบบทั้งในดา้น
การเตรียมการ การควบคุมการปฏิบติังาน และการประเมินผลงาน โดยอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลทอ้งถ่ิน 
ขอ้มูลอาชญากรรมท่ีถูกตอ้งและทนัสมยั 
  ก ำหนดรูปแบบและแผนกำรตรวจ  หมำยถึง การก าหนดรูปแบบและแผนการตรวจให้
เหมาะสมกบั สถานภาพอาชญากรรม สภาพทอ้งท่ี โดยเนน้การกระจายก าลงัสายตรวจเขา้ไปตรวจตรา 
รักษาความสงบเรียบร้อย และป้องกนัอาชญากรรมให้ครอบคลุมพื้นท่ีอยา่งทัว่ถึง ปรับปรุงและพฒันา
ขีดความสามารถของสายตรวจ ให้เดินทางไปยงัที่เกิดเหตุ ไดอ้ย่างรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ โดย
การปรับปรุงพฒันาศูนยว์ิทยุ สร้างความรู้ความเขา้ใจในการแจง้เหตุของประชาชน  และความรู้
ความเขา้ใจในการไปยงัท่ีเกิดเหตุและการปฏิบติั ณ จุดเกิดเหตุของต ารวจสายตรวจ 
  กำรจัดสำยตรวจเดินเท้ำ  หมำยถึง  การจดัสายตรวจเดินเทา้ออกตรวจตราตามย่านชุมชน
หนาแน่น ยา่นธุรกิจ ศูนยก์ารคา้ และสถานท่ีล่อแหลมต่อการประกอบอาชญากรรม เพื่อตรวจตรารักษา
ความสงบเรียบร้อยและสร้างความอบอุ่นใจให้แก่ประชาชนมากท่ีสุด 
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  จัดเจ้ำหน้ำที่ต ำรวจตำมทำงแยก  หมำยถึง  กำรจดัเจ้าหน้าท่ีต ารวจตามทางแยก หรือ
จุดส าคญัท่ีมีประชาชนสัญจรไปมาเป็นจ านวนมาก เพื่อเป็นจุดให้บริการรับแจง้และให้บริการต่าง ๆ  
แก่ประชาชน อนัเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
  กำรป้องกันอำชญำกรรมที่กระท ำต่อธนำคำร ร้ำนค้ำทอง สถำบันกำรเงิน   หมำยถึง  
การป้องกนัอาชญากรรมท่ีกระท าต่อ ธนาคาร ร้านคา้ทอง สถานบนัการเงิน ร้านคา้ และสถานบริการ
น ้ามนัท่ีเปิดตลอด 24 ชัว่โมง โดยเฉพาะการประทุษร้ายต่อทรัพย ์โดยจดัสายตรวจและสมุดตรวจประจ า
จุดใหส้ายตรวจ สายตรวจจราจร และสายสืบผลดัเปล่ียนหมุนเวียนไปลงช่ือตรวจ ประสานให้มีสัญญาณ
เตือนภยั ระบบโทรทศัน์วงจรปิด และพนักงานรักษาความปลอดภยัประจ าจุดล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม 
 ปัจจัยกำรมีส่วนร่วม หมำยถึง ประชำชนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจต่อโครงกำรต ำรวจชุมชน
สัมพนัธ์ เก่ียวกบัวตัถุประสงค์ เป้ำหมำย วิธีกำรด ำเนินกิจกรรมของงำนต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ กำรให้
ควำมร่วมมือหรือร่วมท ำกิจกรรมกับเจ้ำหน้ำท่ีต ำรวจ โดยเห็นว่ำเป็นโครงกำรท่ีมีประโยชน์ต่อ
ประชำชนสำมำรถท ำใหปั้ญหำอำชญำกรรมในชุมชนลดลงได ้
  กำรมีส่วนร่วมในกำรตัดสินใจ หมำยถึง กำรตดัสินใจในกำรเข้ำร่วมด ำเนินกิจกรรม
โครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ในกำรป้องกันอำชญำกรรมของต ำรวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรีของ
ประชำชนในพื้นท่ี  
  กำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรม  หมำยถึง ประชำชนในพื้นท่ียินดีเข้ำร่วมใน
กิจกรรมต่ำงๆ ของสถำนีต ำรวจโดยกำรสนบัสนุนทำงดำ้นทรัพยำกร กำรเขำ้ร่วมในกำรบริหำรและ
กำรร่วมแรงร่วมใจด ำเนินกิจกรรมโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ในกำรป้องกนัอำชญำกรรม 
  กำรมีส่วนร่วมในกำรรับผลประโยชน์ หมำยถึง ควำมปลอดภยัของประชำชนท่ีไดรั้บ
กำรคุม้ครองในชีวติ และทรัพยสิ์นจำกเจำ้หนำ้ท่ีต ำรวจท่ีด ำเนินกิจกรรมโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์
ในกำรป้องกนัอำชญำกรรม 
  กำรมีส่วนร่วมด้ำนกำรประเมินผล หมำยถึง ประชำชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในกำรควบคุม
ตรวจสอบและประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรมโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพันธ์ในกำรป้องกัน
อำชญำกรรม 
 ประชำชน หมำยถึง บุคคลทัว่ไปท่ีพกัอำศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของต ำรวจภูธร  
จงัหวดัสุพรรณบุรี  
 ต ำรวจภูธรจังหวัดสุพรรณบุรี  หมำยถึง  หน่วยงำนหน่ึงของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ     
ท่ีรับผดิชอบดูแลประชำชนท่ีพกัอำศยัอยูใ่นจงัหวดัสุพรรณบุรี  ปัจจุบนัมีสถำนีต ำรวจท่ีตอ้งรับผิดชอบ
จ ำนวน  16  สถำนี คือ สถำนีต ำรวจภูธรเมืองสุพรรณบุรี สถำนีต ำรวจภูธรอู่ทอง สถำนีต ำรวจภูธร       
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บำงปลำมำ้ สถำนีต ำรวจภูธรสองพี่น้อง สถำนีต ำรวจภูธรเดิมบำงนำงบวช สถำนีต ำรวจภูธรสำมชุก  
สถำนีต ำรวจภูธรดอนเจดีย์  สถำนีต ำรวจภูธรศรีประจนัต์   สถำนีต ำรวจภูธรหนองหญ้ำไซ สถำนี
ต ำรวจภูธรด่ำนช้ำง  สถำนีต ำรวจภูธรทุ่งคอก  สถำนีต ำรวจภูธรทุ่งคลี  สถำนีต ำรวจภูธรสระยำยโสม  
สถำนีต ำรวจภูธรสระแกว้  สถำนีต ำรวจภูธรบำงตำเถร สถำนีต ำรวจภูธรองคพ์ระ 

 
ประโยชน์ของกำรวจิัย 

 
 ในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูเ้ขียนคำดวำ่จะไดรั้บประโยชน์จำกกำรวจิยั  ดงัน้ี 
 1.  ท ำให้ทรำบถึงระดบักำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ 
ของต ำรวจภูธรจงัหวดัสุพรรณบุรี 
 2.    ท ำให้ทรำบควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยส่วนบุคคลและปัจจยักำรมีส่วนร่วมท่ีมี
ควำมสัมพนัธ์ต่อกำรมีส่วนร่วมของประชำชนต่อโครงกำรต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์ ของต ำรวจภูธรจงัหวดั
สุพรรณบุรี 
 3.  ท ำให้สำมำรถน ำควำมรู้ท่ีได้จำกกำรวิจยัให้หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งน ำไปประยุกต์ใช้
ปรับปรุงแกไ้ขให้งำนต ำรวจชุมชนสัมพนัธ์มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 


