
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

  ในการวิจยัคร้ังน้ีผูเ้ขียนได้ศึกษาเอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการมีส่วนร่วม  
และน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
  1. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัอาชญากรรม 
 3. นโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 4. ภารกิจและหนา้ท่ีของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
  5. ขอ้มูลพื้นฐานของสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
 6. เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  7. สรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วม 
 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ไดมี้นกัการศึกษาหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วม  ไวด้งัน้ี 
พฒัน์  บุณยรัตนพนัธ์ (อา้งถึงในธงชยั ประตงัถาโต, 2543 : 17) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม

ของชุมชนจะตอ้งมีข้ึนโดยตรงตั้งแต่ ข้ึนการร่วมวางแผน โดยการเสียสละก าลงั  แรงงาน วสัดุ ก าลงัเงิน
หรือทรัพยากรใด ๆ ท่ีมีอยูใ่นชุมชน    

ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (อา้งถึงในธงชยั ประตงัถาโต, 2543 : 17) ไดช้ี้ให้เห็นลกัษณะของ
การมีส่วนร่วมไวว้า่ การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชนท่ีแลว้มาเป็นการเขา้มามีส่วนร่วมในแง่เขา้มาร่วม
สมทบแรงงาน สมทบวสัดุ สมทบเงิน ร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมกนัท า แต่การเขา้มามีส่วนร่วม
ในปัจจุบนัและอนาคตจะเน้นเร่ืองการมีส่วนร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมท า และร่วมบ ารุงรักษามากว่า
การร่วมรับผิดชอบในเร่ืองต่าง ๆ อนัมีผลกระทบถึงประชาชนเอง 

ไคท์ (Keithc,1972 อา้งถึงในธงชยั ประตงัถาโต, 2543 : 18) ได้ให้ความหมายของการมี
ส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์ของบุคคลหน่ึง ในสถานการณ์กลุ่มหน่ึง ซ่ึงผล
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ของการเก่ียวขอ้งดงักล่าวเป็นเหตุเร้าใจให้กระท าการบรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มนั้น  อีกทั้งให้ความรู้สึก
ร่วมรับผดิชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ย 

อีร์วิน (Erwin, 1976 อา้งถึงในพชัรี  พงษศิ์ริ, 2541 : 12) ให้ความหมายของการมีส่วนร่วม
ว่า เป็นกระบวนการให้ประชาชนเข้ามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ตัดสินใจ 
แกปั้ญหาของตน เน้นการมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งอยา่งแข็งขนัของประชาชน ในความคิดสร้างสรรค์ และ
ความช านาญของประชาชน แกไ้ขปัญหาร่วมกบัการใชว้ิทยาการท่ีเหมาะสม และสนบัสนุนติดตามผล
การปฏิบติังานขององคก์รและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

แชปิน (Chapin, 1977 อา้งถึงในพชัรี  พงษศิ์ริ,2541 : 12) กล่าววา่ ลกัษณะท่ีจะเป็นเคร่ืองช้ี
การมีส่วนร่วมของประชาชนทางสังคม จะดูไดจ้ากลกัษณะต่าง ๆ ท่ีแสดงออก คือ การเป็นสมาชิกกลุ่ม 
การเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ การบริจาคเงินทอง วสัดุ ส่ิงของ และการเสียสละเวลา แรงงาน การเงิน 
การเป็นสมาชิกของคณะกรรมการ และการเป็นผูด้  าเนินการในกิจการนั้น ๆ โดยตรง 

จากความหมาย การมีส่วนร่วมของประชาชนดงักล่าวมาขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ มีความแตกต่างกนั
บา้ง ซ่ึงแล้วแต่ภูมิหลงัการศึกษา ประสบการณ์การท างาน ความเช่ียวชาญของผูเ้ขียนแต่ละท่าน และ
ความหมายของประชาชนท่ีกล่าวไวมี้ความหมายขอบเขตกวา้งขวาง ซ่ึงหมายถึงการมีส่วนร่วมในรูป
ของบุคคล หรือในรูปของกลุ่มท่ีเป็นทางการ (Formal Group) หรือไม่เป็นทางการ (Informal Group) ก็ได ้  

แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วม 
การป้องกนัอาชญากรรม เป็นภารกิจของทุกคนและสังคมตอ้งให้ความสนใจ และระดม

สรรพก าลงั และทรัพยากรทั้งหลายทั้งปวงร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดการป้องกนัท่ีมีประสิทธิภาพ และ
จะตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและสถาบนัต่าง ๆ  ในสังคม ดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัการท่ีประชาชน
มีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนนั้น ไดเ้กิดข้ึนในชุมชนต่าง ๆ ทัว่โลก การมีส่วนร่วมเกิดจาก
แนวคิด 3 ประการ  (อา้งถึงในบุญต่ิง  อุ่นแกว้ , 2537 : 25) คือ 

1. ความสนใจและความกงัวลร่วมกนั เกิดจากความสนใจและความห่วงกงัวลส่วนบุคคล 
ซ่ึงบงัเอิญเห็นฟ้องดว้ยกนั กลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม 

2. ความเดือดร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกนัท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยูน่ั้น ผลกัดนั
ใหมุ้่งไปสู่การรวมกลุ่มวางแผนและลงมือกบักิจกรรมนั้น 

3. การตกลงใจร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงสนองตอบ
ความเห็นของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น 

แบทเทน (Batten, อา้งถึงในพชัรี  พงษศิ์ริ, 2541 : 13) ให้แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมวา่  
ตอ้งการให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในกิจการต่าง ๆ โดยถือเสมือนว่าเป็นแบบฝึกหดัในการพฒันาคน 
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ให้ตอ้งใชค้วามคิด  ตดัสินใจ วางแผน และด าเนินการเองอยูเ่สมอ  ซ่ึงจะเป็นหนทางท าให้สมองของคน
เกิดการพฒันา รวมทั้งตอ้งยดึหลกัต่อไปน้ีเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ไดแ้ก่ 

1. หลกัการช่วยตนเอง 
2. หลกัการใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
3. หลกัประชาธิปไตยในการด าเนินงาน 
ซีฮ์ ซี มูว ์(อา้งถึงในธงชยั  ประตงัถาโต, 2543 : 22) ไดเ้สนอแนวความคิดเก่ียวกบัการมี

ส่วนร่วมวา่ หมายถึง การน าประชาชนมาเป็นผูพ้ฒันา หรือเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงแทนการเป็นผูถู้กเปล่ียนแปลง 
จะท าให้พวกเขาไดรั้บรู้ขั้นตอนต่าง ๆ ทุกขั้นตอนในการพฒันาเปล่ียนแปลง นบัตั้งแต่การตั้งเป้าหมาย
และวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติั การวางแผนขั้นตอนในการปฏิบติัซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันา 

สัญญา สัญญาววิฒัน์ (อา้งถึงในพชัรี  พงษศิ์ริ, 2541 : 13) ไดใ้ห้แนวความคิดเก่ียวกบัการมี
ส่วนร่วมวา่  ในกิจกรรมทุกอย่างควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้เพื่อให้เขาได้
เป็นผูต้ดัสินใจท างานไดต้ามที่เขาไดต้ดัสินใจไปแลว้ดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าให้เขาไดป้ฏิบตัิตาม
ความสนใจและความตอ้งการของเขา    ซ่ึงจะท าใหเ้ขาไดมี้โอกาสในการพฒันาตนเอง 

นิรันดร์   จงวฒิุเวศย ์(อา้งถึงในพชัรี  พงษศิ์ริ, 2541 : 13) ไดแ้สดงทรรศนะวา่การมีส่วนร่วม
นั้นจะตอ้งมีเง่ือนไขท่ีส าคญัอยา่งนอ้ย  3  ประการ   คือ 

1. ประชาชนจะตอ้งมีอิสรภาพท่ีจะมีส่วนร่วม    
2. ประชาชนมีความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม 
3. ประชาชนตอ้งเตม็ใจต่อการมีส่วนร่วม 
สายหยุด  จ  าปาทอง (อา้งถึงในบุญต่ิง อุ่นแกว้, 2537 : 29) ให้แนวความคิดเก่ียวกบัการมี

ส่วนร่วมวา่ เป็นการเปล่ียนแปลงรูปบริหารท่ีใชอ้  านาจมาเป็นการบริหารแบบประชาธิปไตยดว้ยวิธีการ
ตดัสินใจร่วมกนั โดยการใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการใชอ้ านาจมากท่ีสุด ดว้ยความรับผิดชอบอนัสูงสุดนั้น
ไม่ควรเล็งผลเพื่อส่วนร่วมเพียงอยา่งเดียว แต่ควรมุ่งถึงความสุขทางกายและใจในส่วนบุคคลดว้ย 

โคเฮนและอพัฮอฟฟ์ (อา้งถึงในพชัรี  พงษศิ์ริ, 2541 : 13) ไดส้ร้างกรอบพื้นฐานการมีส่วนร่วม
ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นต่าง ๆ  ดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) ซ่ึงเป็นการตดัสินใจในการด าเนิน
กิจกรรมตั้งแต่ระยะเร่ิมตน้ 

2. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม (Implementation) เป็นการเขา้ร่วมโดยการสนบัสนุน
ทางดา้นทรัพยากร การเขา้ร่วมในการบริหาร และการเขา้ร่วมในการร่วมแรงร่วมใจ 

3. การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ (Benefits) โดยอาจจะเป็นผลประโยชน์ทางวตัถุ 
ทางสังคม หรือโดยส่วนตวั 
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4. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) ซ่ึงเป็นการควบคุมและตรวจสอบ
การด าเนินกิจกรรม รวมทั้งเป็นการแสดงถึงการปรับตวัในการมีส่วนร่วมต่อไป 

การป้องกนัอาชญากรรม เป็นภารกิจของทุกคนและสังคมตอ้งให้ความสนใจ และระดม
สรรพก าลงั และทรัพยากรทั้งหลายทั้งปวงร่วมกนั เพื่อก่อให้เกิดการป้องกนัท่ีมีประสิทธิภาพ และ
จะตอ้งค านึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนและสถาบนัต่าง ๆ ในสังคมดว้ย แนวคิดเกี่ยวกบั
การท่ีประชาชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ  ของชุมชนนั้น ไดเ้กิดข้ึนในชุมชนต่าง ๆ  ทัว่โลก การมีส่วนร่วม
เกิดจากแนวคิด 3 ประการ  (อา้งถึงในบุญต่ิง  อุ่นแกว้ , 2537 : 28) คือ 

1. ความสนใจและความกงัวลร่วมกนั เกิดจากความสนใจและความห่วงกงัวลส่วนบุคคล 
ซ่ึงบงัเอิญเห็นพอ้งดว้ยกนั กลายเป็นความสนใจและความห่วงกงัวลร่วมกนัของส่วนรวม 

2. ความเดือนร้อนและความไม่พึงพอใจร่วมกนัท่ีมีต่อสถานการณ์ท่ีเป็นอยูน่ั้น  ผลกัดนั
ใหมุ้่งไปสู่การรวมกลุ่มวางแผนและลงมือกบักิจกรรมนั้น 

3. การตกลงใจร่วมกนัท่ีจะเปล่ียนแปลงกลุ่มหรือชุมชนไปในทิศทางท่ีพึงสนองตอบ
ความเห็นของคนส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมนั้น 

จากแนวคิดในเร่ืองลกัษณะของการมีส่วนร่วมของประชาชนดงักล่าว สามารถประมวล
และสรุปหวัขอ้ของการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ในการศึกษา
วจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 

ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
โคเฮนและอพัฮอฟฟ์ (Cohen & Uphoff, 1980 อา้งถึงในวีระกิตต์ิ หาญปริพรรณ์, 2551 : 21) 

กล่าวถึงขั้นตอนของการมีส่วนร่วมของประชาชนวา่มีดงัน้ี 
1. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา (Analysis) 
2. การมีส่วนร่วมในการเลือกวธีิการแกไ้ขปัญหา (Decision Making) 
3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินการแกไ้ขปัญหา (Implementation) 
4. การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการ (Benefits) 
5. การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 
ทศันีย ์ ไทยาภิรมย ์(อา้งถึงในวีระกิตต์ิ หาญปริพรรณ์, 2551 : 21) ไดแ้บ่งขั้นตอนการมี

ส่วนร่วมของประชาชนเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
1. ร่วมคิด : สภาพปัญหาท่ีมีอยู ่และสาเหตุปัญหา 
2. ร่วมวางแผน : วเิคราะห์สาเหตุ จดัล าดบัความส าคญัของปัญหาพิจารณาทางเลือก 
3. ร่วมด าเนินการ : ด าเนินงานตามโครงการและแผนก าหนดโครงการและแผนงาน 
4. ร่วมติดตามประเมินผล : ประเมินผลความส าเร็จหรือลม้เหลวเป็นระยะ ๆ และแกไ้ข 
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เจิมศกัด์ิ  ป่ินทอง (อา้งถึงในวีระกิตต์ิ  หาญปริพรรณ์, 2551 : 21) กล่าวถึงขั้นตอนของ
การมีส่วนร่วมของประชาชนวา่มีดงัน้ี 

1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา 
2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินกิจกรรม 
3. การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบติังาน 
4. การมีส่วนร่วมในการติดตามและประเมินผลงาน 
ไพรัตน์  เตชะรินทร์ (อา้งถึงในวีระกิตต์ิ หาญปริพรรณ์, 2551 : 22) กล่าวถึงขั้นตอนของ

การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานเร่ืองให้บรรลุวตัถุประสงค์ และนโยบายการพฒันาที่ก าหนดไว ้
7 ประการ คือ 

1. ร่วมท าการศึกษาคน้ควา้ปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 
2. ร่วมคิดหรือสร้างรูปแบบวิธีการพฒันาเพื่อแกไ้ขและลดปัญหาขององค์การ หรือ

เพื่อสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร หรือสนองความตอ้งการขององคก์าร 
3. ร่วมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการ หรือกิจกรรมเพื่อขจดัหรือแก้ไขและ

สนองความตอ้งการขององคก์าร 
4. ร่วมตดัสินใจการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัให้เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 
5. ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6. ร่วมการลงทุนโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตนเองและของหน่วยงาน 
7. ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

ร่วมควบคุม ติดตามประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีท าไว ้ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ใหเ้กิดประโยชน์ไดต้ลอดไป 

อคิน  ระพีพฒัน์ (อา้งถึงในวีระกิตต์ิ  หาญปริพรรณ์, 2551 : 23) ไดแ้บ่งการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ 

1. การคน้หาปัญหา สาเหตุของปัญหา ตลอดจนแนวทางแกไ้ข 
2. การตดัสินใจเลือกแนวทางและวางแผนพฒันาแกไ้ขปัญหา 
3. การปฏิบติังานในกิจกรรมการพฒันา 
4. การประเมินผลงานกิจกรรมการพฒันา 
รูปแบบของการมีส่วนร่วมของประชาชน 
องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations, 1981 อา้งถึงในวีระกิตต์ิ หาญปริพรรณ์, 2551 : 25) 

ไดร้วบรวมรูปแบบของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี  
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1.   การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซ่ึงเป็นไปโดยการอาสาสมคัรหรือการรวมตวักนัข้ึนเอง
เพื่อแกไ้ขปัญหากลุ่มของตนเอง  โดยเนน้การกระท าท่ีมิไดรั้บการช่วยเหลือจากภายนอกซ่ึงมีรูปแบบ 
ท่ีเป็นเป้าหมาย 

2.   การมีส่วนร่วมแบบชกัน า ซ่ึงเป็นการเขา้ร่วมโดยตอ้งการความเห็นชอบหรือสนบัสนุน
โดยรัฐบาล  เป็นรูปแบบโดยทัว่ไปของประเทศท่ีก าลงัพฒันา 

3. การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินนโยบายของรัฐบาล
ภายใตก้ารจดัการโดยเจา้หนา้ท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรงรูปแบบน้ีเป็นรูปแบบท่ีผูก้ระท าไดรั้บ
ผลทนัที แต่จะไม่ไดรั้บผลระยะยาวและจะมีผลเสียคือไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนในท่ีสุด 

แนวทางการจัดการการมีส่วนร่วมของประชาชน 
สมลกัษณา  ไชยเสริฐ (อา้งถึงในวีระกิตต์ิ  หาญปริพรรณ์, 2551 : 25) ไดแ้บ่งแนวทาง 

การจดัการการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น  3  ดา้นหลกั  คือ  ดา้นประชาชน (Public) ดา้นการมีส่วนร่วม  
(Participation)  และดา้นภาครัฐ โดยการมีส่วนร่วม (Participation) มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้ประชาชน
ท่ีเป็นบุคคลหรือคณะบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นตอนต่าง ๆ ในการด าเนินการพฒันา  ช่วยเหลือ  
สนบัสนุนท าประโยชน์ในเร่ืองต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ตั้งแต่ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ  ร่วมด าเนินการ  
ร่วมรับผลประโยชน์  และร่วมประเมินผล  เพื่อให้เกิดการยอมรับ  และก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดกนั
ทุกฝ่าย  ดงัน้ี  

1. การรับรู้ (Perception) ตอ้งสร้างส านึกให้ทั้งภาครัฐและประชาชน มีความตระหนัก 
การรับรู้ การยอมรับในสิทธิหน้าท่ีและส่วนร่วมของทุกกลุ่มทุกฝ่าย โดยภาครัฐนั้น เจา้หน้าท่ีของรัฐ
จะตอ้งสร้างส านึกใหม่วา่กิจการท่ีตนรับผิดชอบไม่ใช่ “รัฐกิจ”  หรือ “กิจการของรัฐ” ท่ีตนเท่านั้น 
มีสิทธิตัดสินใจ แต่เป็นสาธารณกิจท่ีสาธารณชนชอบท่ีจะมีส่วนร่วมในการคิด ร่วมกระท าหรือ
ตรวจสอบ หากเจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่ปรับทศันคติให้ได้เช่นน้ี ก็จะต้องเผชิญกบัสภาวะท่ีอาจเกิดข้อ
ขดัแยง้กบัประชาชนกลุ่มท่ีตอ้งการมีส่วนร่วมได ้ส่วนภาคประชาชน การตระหนกั การรับรู้และยอมรับ
ในสิทธิและหน้าท่ีตลอดจนการมีส่วนร่วมนั้น ตอ้งเขา้ใจว่าตนและผูอ่ื้น ต่างก็มีสิทธิหน้าที่และ
ส่วนร่วมเสมอกนัตามหลกัการเท่าเทียมกนั ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งยอมรับการ “รอมชอม” และ 
“ประสานประโยชน์” มิฉะนั้นความแตกต่างในผลประโยชน์และจุดยืน จะน าไปสู่ความขดัแยง้และ
ความรุนแรงในท่ีสุด   

2. ทศันคติ (Attitude) ตอ้งสร้างความเขา้ใจและปรับทศันคติของบุคลากรภาครัฐและ
ภาคประชาชนทั้งสองฝ่าย ใหมี้ทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน  กล่าวคือ ภาครัฐจะตอ้งเห็น
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งส่งเสริมเพื่อประโยชน์หลายประการ อาทิ เพื่อการไดข้อ้มูล 
ขอ้เท็จจริงและความคิดท่ีหลากหลาย รวมทั้งบุคลากรภาครัฐผูรั้บผิดชอบดา้นการมีส่วนร่วม จะตอ้งมี
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ทศันคติท่ีดีต่อประชาชนและต่อกระบวนการมีส่วนร่วม  มีการปรับปรุงบทบาทและค่านิยม ตลอดจน
ตอ้งมีความอดทนในการท างานกบัประชาชน  เพราะการมีส่วนร่วมตอ้งใช้ระยะเวลายาวนาน ตอ้งท า
อยา่งต่อเน่ือง  และมีความจริงใจต่อประชาชน  ในขณะเดียวกนัภาคประชาชนเองก็ควรมีท่าทีท่ีเขา้ใจ
ความส าคญัของการมีส่วนร่วมของประชาชน และจะตอ้งมีทศันคติท่ีดีต่อกระบวนการมีส่วนร่วมและ
ต่อเจา้หนา้ท่ีเช่นเดียวกนั ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนและเจา้หน้าท่ี  ท าให้เกิด
ความไว้วางใจซ่ึงกันและกันมากข้ึน  ส่งผลให้กิจกรรมการมีส่วนร่วมบรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ดงันั้น หากทั้งสองฝ่ายต่างมีทศันคติท่ีดีต่อการมีส่วนร่วมและต่อกนัแลว้ ความร่วมมือ 
“ประชารัฐ” ก็จะพฒันาไดดี้ยิง่ข้ึน   

3. การเป็นตวัแทน (Representation) การสรรหาและคดัเลือกตวัแทน จะตอ้งค านึงถึง
ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกฝ่าย เพื่อให้ประชาชนกลุ่มต่าง ๆ ท่ีหลากหลายทุกกลุ่มนั้นมีตวัแทนเขา้ไปร่วมดว้ย  
จะได ้ประสานผลประโยชน์กนัจนลงตวัและเกิดความเป็นธรรมข้ึน รวมทั้งควรค านึงถึงคุณสมบติัของ
ตวัแทนท่ีตอ้งการดว้ย โดยพิจารณาจากคุณสมบติัในดา้นต่าง ๆ  เช่น ทกัษะและความสามารถท่ีเก้ือหนุนกนั 
ความสอดคลอ้งของเทคโนโลยี วตัถุประสงค ์ค่านิยม และวฒันธรรมองคก์ร การตอบสนองซ่ึงกนัและกนั 
ความรับผิดชอบ ความมัน่คงด้านการเงิน ความสามารถในการสร้างความเช่ือมัน่ เป็นตน้ นอกจากน้ี 
กลุ่มท่ีเป็นตวัแทนจะตอ้งมีความน่าเช่ือถือจากลุ่มทั้งหลายหรือ  ผูมี้ส่วนไดเ้สีย  และมีปัจจยัท่ีส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีตอ้งตระหนกัถึง คือ สมาชิกท่ีเป็นตวัแทนตอ้งมีความรู้สึกท่ีจะตอ้งอาศยัซ่ึงกนัและกนั 
 4. ความเช่ือมัน่และไวว้างใจ (Trust) การมีส่วนร่วมนั้น ตอ้งสร้างให้สมาชิกมีความเขา้ใจ
และมีความจริงใจในการเขา้ร่วม ส่ิงท่ีจะไดต้ามมาคือความเช่ือมัน่และไวว้างใจ (Trust) ในองคก์ร โดยการสร้าง
ความเช่ือมัน่และไวว้างใจกนันั้น ตอ้งแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน ก าหนดใหเ้ป็นรูปธรรมและเป็นวฒันธรรม
ขององค์กร  ซ่ึงการสร้างความเช่ือถือ ศรัทธา ความไวว้างใจกนัและกนั  เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะท าให้
กระบวนการมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จหรือลม้เหลว การสร้างความเช่ือถือไวว้างใจอาจท าไดคื้อ
การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร  การด าเนินกิจกรรมการมีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ือง และน าเสนอขอ้มูล
ขอ้เท็จจริงอยา่งตรงไปตรงมาครบถว้น รวมทั้งตอ้งมีการติดต่อระหวา่งสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอบ่อยคร้ัง 
และท าอย่างตั้ งใจทั้ งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการภายในองค์กร  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะท าให้เกิด
ความส าเร็จในการสร้าง และด ารงไวซ่ึ้งความเช่ือมัน่และความไวว้างใจการร่วมมือซ่ึงกนัและกนั  

5. การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร (Information-Sharing) สร้างกลไกเพื่อการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสาร เน่ืองจากการมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีท าให้ขอ้มูลข่าวสาร ทั้งดา้นท่ีเป็นขอ้เท็จจริง
และด้านท่ีเป็นความคิด ความรู้สึก ความคาดหวงั ได้ถูกแสดงออกมาอย่างหลากหลายลุ่มลึกและ
สมบูรณ์ครบถว้นมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้การวินิจฉยัปัญหาและการเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา
มีหลากหลาย และตรงกับความต้องการมากข้ึน ผลท่ีตามมาคือท าให้การตัดสินใจในการก าหนด
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นโยบาย  และการวางแผนด าเนินไปไดอ้ย่างรอบรู้ รอบคอบและรอบดา้นยิ่งข้ึน โดยการท่ีประชาชน
จะมีส่วนร่วมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นที่จะตอ้งมีความรู้ และมีขอ้มูลข่าวสารเพียงพอ 
ในนโยบายท่ีตนตอ้งการมีส่วนร่วม ขอ้มูลข่าวสารเหล่าน้ีส่วนใหญ่แลว้มกัจะเป็นของหน่วยงานท่ีเป็น
ผูริ้เร่ิมนโยบาย บางส่วนเกิดจากการศึกษาของนกัวชิาการและองคก์รพฒันาเอกชน ดงันั้นประชาชน
ท่ีสนใจการมีส่วนร่วมกบันโยบายใดอาจไปขอความร่วมมือและขอ้มูลจากบุคคลและองคก์รเหล่านั้น  

6. ฉันทามติ (Consensus) การมีส่วนร่วมเป็นการสร้างฉันทามติ โดยการให้ประชาชน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนเขา้ร่วม ในการหาวิธีแก้ไขปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนร่วมกนั หาทางออก
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในทางสันติ เป็นท่ียอมรับหรือเป็นฉนัทามติของประชาสังคม ซ่ึงทุกคน
ยินยอมเห็นพอ้งตอ้งกนัในทุก ๆ ขั้นตอนของกระบวนการมีส่วนร่วม โดยเสาหลกัของการมีส่วนร่วม
ที่ดีก็คือ การที่ประชาชนสามารถที่จะร่วมมือกนั ลดความขดัแยง้ สร้างขอ้ตกลงที่มัน่คงยืนยาว 
การยอมรับระหวา่งกลุ่ม และหาขอ้สรุปร่วมกนัไดทุ้กฝ่าย แมว้า่อาจจะมีความเห็นท่ีแตกต่างกนัก็ตาม 
ก็ตอ้งสามารถท่ีจะปรับความเห็นท่ีต่างกนั โดยการเจรจาหาขอ้ยุติท่ีทุกฝ่ายยอมรับกนัไดอ้ยา่งสันติวิธี  
เพื่อน าไปสู่ขอ้สรุปท่ีเห็นพอ้งหรือฉนัทามติร่วมกนัไดทุ้กฝ่าย  

7. การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) องคก์รการมีส่วนร่วมตอ้งสร้างให้เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งกนัในองค์กร คือจะตอ้งจดั กิจกรรมท่ีท าให้มีการพบปะ พูดคุย แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
ความคิดเห็นของกนัและกนัเป็นการส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two Ways Communication) ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์
ท่ีดีระหว่างกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การลดอคติที่มีต่อกนัและเกิดความเขา้ใจที่ดีข้ึนระหว่างผูที้่เขา้ร่วม 
ส่ิงเหล่าน้ีนับว่าเป็นกลไกท่ีจะช่วยป้องกันความขดัแยง้ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนหรือกรณีท่ีมีความขดัแยง้
เกิดข้ึนแลว้ก็จะเป็นกลไก ท่ีช่วยบรรเทาความขดัแยง้ใหล้ดระดบัความรุนแรงลงได ้ซ่ึงการมีปฏิสัมพนัธ์
ในกระบวนการการมีส่วนร่วมของประชาชนก็ เพื่อท่ีจะให้เกิดการตดัสินใจท่ีดีข้ึนและรับการสนบัสนุน
จากสาธารณชน ซ่ึงเป้าหมายของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนก็คือ การให้ขอ้มูลต่อสาธารณชน  
และให้สาธารณชนแสดงความคิดเห็นต่อโครงการที่น าเสนอหรือนโยบายรัฐ รวมทั้งมีส่วนร่วม
ในการแกปั้ญหาเพื่อหาทางออกท่ีดีท่ีสุด ตลอดจนสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีส าหรับทุก ๆ คน   

8. ความประสงค์หรือความมุ่งหมาย (Purpose) ตอ้งก าหนดความประสงค์หรือความมุ่ง
หมายในการมีส่วนร่วมไวอ้ย่างชดัเจนว่าเป็นไปเพื่ออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะได้ตดัสินใจถูกว่า ควรเขา้ร่วม
หรือไม่ การมีความมุ่งหมายท่ีตอ้งการบรรลุชดัเจน จะน าทางให้สมาชิกผูเ้ขา้ร่วมไดเ้ขา้ใจตรงกนัและ
เดินไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นความเป็นเอกภาพทางความคิดเห็น เอกภาพในการด าเนิน
กิจกรรม และความเขม้แข็งขององค์กร นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย ในการให้
ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรมวา่ มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพื่อท่ีประชาชน
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จะไดต้ดัสินใจว่า ควรเขา้ร่วมหรือไม่ รวมทั้งขั้นตอนของกิจกรรมจะตอ้งระบุวา่ในกิจกรรมแต่ละอยา่ง
มีก่ีขั้นตอน และประชาชนสามารถเขา้ร่วมในขั้นตอนใดบา้ง  

9. การประเมินผล (Appraisal)  ตอ้งมีระบบการประเมินผล เน่ืองจากการประเมินผล
เป็นขั้นตอนหน่ึงในกระบวนการมีส่วนร่วม และถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัอย่างหน่ึงของผูบ้ริหาร
ในการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด  องคก์รใดท่ีมีการประเมินผลการปฏิบติังาน
ที่เป็นธรรม โปร่งใส และขจดัทศันคติส่วนตวัออกไดม้ากที่สุด ถือว่าองค์กรนั้นใช้เคร่ืองมือน้ี
อย่างไดผ้ลและเกิดประโยชน์ ในท านองเดียวกนัการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร 
ย่อมส่งผลถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กรได้เช่นเดียวกัน ซ่ึงผลของกระบวนการ
ประเมินผลก็จะกลายเป็นปัจจยัน าเขา้ในกระบวนการมีส่วนร่วมในขั้นตอนการวางแผน เพื่อน าปัญหา
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติัมาปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาผลการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผลงาน (Performance Appraisal) จึงตอ้งเร่ิมตั้งแต่
การเขา้ร่วมควบคุม ร่วมติดตาม ร่วมประเมินผล ร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีจดัท าไว้
โดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 

10. ความโปร่งใส (Transparency) ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์กรการมีส่วนร่วม
ให้มีความโปร่งใส เน่ืองจากการมีส่วนร่วมนั้น  เป็นกระบวนการท่ีท าให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบ
การใชดุ้ลยพินิจ ส าหรับการตดัสินใจของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐ  ซ่ึงจะก่อให้เกิดความโปร่งใส
ในการด าเนินการ ลดการทุจริตและขอ้ผดิพลาดของนโยบาย แผน โครงการลงได ้โดยการสร้างความไวว้างใจ
ซ่ึงกนัและกนัของคนในองคก์ร ซ่ึงความโปร่งใสเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี  ประกอบดว้ย ความไวว้างใจ การเปิดเผยขอ้มูล การเขา้ถึงขอ้มูล และกระบวนการตรวจสอบ 

11. ความเป็นอิสระ (Independence) องคก์รการมีส่วนร่วมจะตอ้งมีความเป็นประชาธิปไตย 
โดยการใหเ้กียรติ ยอมรับความคิดเห็นของกนัและกนั สมาชิกทุกคนในองคก์รมีอิสระทางความคิด 
การท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็นและตดัสินใจ จะเป็นปัจจยัให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบ
ร่วมกนั  ซ่ึงหลกัการและเง่ือนไขส าคญัของการมีส่วนร่วมประการหน่ึงคือ ความเป็นอิสระ หรือ
ความสมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่เขา้ร่วม การบงัคบัไม่วา่จะอยู่ในรูปแบบของการคุกคาม การระดม 
และการวา่จา้ง ไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม  

12. กา้วไปขา้งหนา้อย่างต่อเน่ือง (Onward-doing) องคก์รการมีส่วนร่วม ตอ้งเปิดโอกาส
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมอย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้เกิด
ประสบการณ์ การเรียนรู้ใหม่ ความคิดใหม่ท่ีทา้ทายอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของ
ภาคประชาชนท่ีกา้วไปขา้งหน้าอย่างต่อเน่ือง ภาครัฐจะตอ้งเตรียมประชาชนให้มีความพร้อมและ
เห็นประโยชน์ของการมีส่วนร่วมดว้ยการใหค้วามรู้ และการสร้างความเขา้ใจในบทบาทของการมีส่วนร่วม
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ภาคประชาชน รวมทั้งมีการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง โดยความสัมพนัธ์
ระหว่างสมาชิกจะเป็นตวัก าหนดท่ีส าคญั ท่ีจะท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง
สม ่าเสมอ และการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างต่อเน่ือง จะเป็นปัจจยัส าคญัที่จะบ่งบอกถึง
ความเขม้แขง็ของการมีส่วนร่วม รวมทั้งจะท าใหเ้กิดความมัน่ใจไดว้า่ การเปล่ียนแปลงจะเป็นไปในทิศทาง
ท่ีพึงปรารถนา ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนและสังคม  

13. เครือข่าย (Network) ส่งเสริมให้มีการผนึกก าลงัร่วมกนัของทั้งภาครัฐ และภาคประชาชน
ในลกัษณะเครือข่ายคือ การท่ีจะตอ้งมาท าความเขา้ใจกนั มาผนึกก าลงักนัเป็นหน่ึงเดียวท่ีส าคญัตอ้ง
เป็นไปเพื่อสร้างผลประโยชน์ในเชิงการท างานร่วมในรูปกิจกรรม โครงการ แผนงาน ท่ีจะตอ้งอาศยั
ความร่วมมือกนั ตอ้งผนึกก าลงัขอความร่วมมือ หรืออาศยัการท ากิจกรรมร่วมมือกนัหลายองค์กร  
ซ่ึงเครือข่ายความร่วมมือจะตอ้งเกิดข้ึนจากวิธีคิดของสมาชิก ผูบ้ริหาร และบุคคลในชุมชนเป็นหลกั 
โดยเครือข่ายความร่วมมือนั้น จ  าเป็นต้องให้มีตวัแทนของประชาชนมาพบปะพูดคุยเพื่อก่อตวัและ
กล่าวถึงวตัถุประสงคร่์วมกนั ดงันั้น เครือข่ายการมีส่วนร่วมจึงเป็นกระบวนการเช่ือมโยงสมาชิก
ในกลุ่มหรือเช่ือมโยงองคก์รการมีส่วนร่วมกบัสมาชิก ประชาชน และกลุ่ม/องคก์รต่าง ๆ ในชุมชน
เขา้ดว้ยกนั โดยมีรูปแบบความสัมพนัธ์การมีส่วนร่วมในแนวราบขององคก์ารการมีส่วนร่วมและชุมชน 
รวมทั้งเป็นกระบวนการส่งเสริมสนับสนุนประชาชนให้สามารถพฒันาชุมชนของตนเอง โดยอาศยั
เครือข่ายการมีส่วนร่วมในการท างานของคนในชุมชน  เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหาของคนและปัญหา
ส่วนรวมในชุมชน  ซ่ึงการด าเนินงานของเครือข่ายจะน าไปสู่การพฒันาการมีส่วนร่วมท่ีย ัง่ยนืไดใ้นท่ีสุด   

ระดับการมีส่วนร่วม 
สถาบนั International Association for Public Participation ไดแ้บ่งระดบัของการสร้างการมีส่วนร่วม

ของประชาชนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
1. การให้ขอ้มูลข่าวสาร ถือเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดบัต ่าท่ีสุด แต่เป็น

ระดับท่ีส าคัญท่ีสุด เพราะเป็นก้าวแรกของการท่ีภาคราชการจะเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าสู่
กระบวนการมีส่วนร่วมในเร่ืองต่าง ๆ วิธีการให้ขอ้มูลสามารถใช้ช่องทางต่าง ๆ เช่น เอกสารส่ิงพิมพ ์
การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางเส่ือต่าง ๆ การจดันิทรรศการ จดหมายข่าว การจดังานแถลงข่าว 
การติดประกาศ และการใหข้อ้มูลผา่นเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

2. การรับฟังความคิดเห็น เป็นกระบวนการท่ีเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการให้
ขอ้มูลขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อประกอบการตดัสินใจของหน่วยงานภาครัฐดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น  
การรับฟังความคิดเห็น การส ารวจความคิดเห็น การจดัเวทีสาธารณะ การแสดงความคิดเห็นผา่นเวบ็ไซต ์
เป็นตน้ 



20 
 

3. การเก่ียวขอ้ง เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน หรือ
ร่วมเสนอแนะทางท่ีน าไปสู่การตดัสินใจ เพื่อสร้างความมัน่ใจให้ประชาชนว่าขอ้มูลความคิดเห็นและ
ความตอ้งการของประชาชนจะถูกน าไปพิจารณาเป็นทางเลือกในการบริหารงานของภาครัฐ เช่น 
การประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อพิจารณาประเด็นนโยบายสาธารณะ ประชาพิจารณ์ การจดัตั้งคณะท างาน
เพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เป็นตน้ 

4. ความร่วมมือ เป็นการให้กลุ่มประชาชนผูแ้ทนภาคสาธารณะมีส่วนร่วม โดยเป็น
หุ้นส่วนกบัภาครัฐในทุกขั้นตอนของการตดัสินใจ และมีการด าเนินกิจกรรมร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
คณะกรรมการ กต.ตร. ท่ีมีฝ่ายประชาชนร่วมเป็นกรรมการ มีหน้าท่ีตรวจสอบการท างานของต ารวจ  
เป็นตน้ 

5. การเสริมอ านาจแก่ประชาชน เป็นขั้นท่ีให้บทบาทประชาชนในระดบัสูงท่ีสุด โดยให้
ประชาชนเป็นผูต้ดัสินใจ เช่น การลงประชามติในประเด็นสาธารณะต่าง ๆ  

จากการศึกษาแนวคิดของนกัวิชาการหลาย ๆ ท่าน สามารถสรุปไดว้า่ การสร้างการมีส่วน
ร่วมของประชาชน อาจท าไดห้ลายระดบัและหลายวิธี ซ่ึงบางวิธีสามารถท าไดอ้ยา่งง่าย ๆ แต่บางวิธีก็
ตอ้งใชเ้วลา ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน ค่าใชจ่้ายและความจ าเป็นในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน จึงตอ้งมี
การพฒันาความรู้ความเขา้ใจในการให้ขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้งแก่ประชาชน การรับฟังความ
คิดเห็น การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รวมทั้งพฒันาทกัษะและศกัยภาพของขา้ราชการ
ทุกระดบัควบคู่กนัไปดว้ย 

การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  (วรีะกิตต์ิ  หาญปริพรรณ์, 2551 : 26) 
จากหลกัการและความจ าเป็นดงักล่าวท าให้การพฒันาระบบราชการที่ผ่านมาไดรั้บ

การพฒันากระบวนการบริหารราชการท่ีสนบัสนุนการปรับกระบวนการท างานของส่วนราชการท่ีเปิด
โอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน หรือท่ีเรียกว่า “การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม” 
ในส่วนภาคราชการ การส่งเสริมการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ถือไดว้า่เป็นเง่ือนไข และเป็นกุญแจ
ดอกส าคญัของความส าเร็จของการพฒันาระบบราชการให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนและเอ้ือต่อประโยชน์สุขของประชาชน เพราะกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นปัจจยัส าคญั
ที่สนับสนุน และส่งเสริมให้ระบบราชการมีพลังในการพฒันาประเทศอย่างสร้างสรรค์ อันเป็น
เป้าหมายหลกัของการพฒันาราชการยุคใหม่ท่ีเป็นราชการระบบเปิด การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
ของภาคราชการท่ีมาจากทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และ
ชุมชนทอ้งถ่ิน จะช่วยท าให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนไดรั้บทราบความตอ้งการและ
ปัญหาท่ีแทจ้ริง ลดความขดัแยง้และต่อตา้น ทั้งยงัเป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเสริมสร้าง
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ให้ประชาชน ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจในประเด็นสาธารณะ ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีหน่วยงานภาคราชการจะตอ้ง
ด าเนินการให้เกิดข้ึน 

อย่างไรก็ตาม การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนและเครือข่าย
ภาคประชาสังคมทุกภาคส่วนเขา้มาเป็นหุ้นส่วน จะประสบความส าเร็จหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบัหน่วยงาน
ราชการต่าง ๆ จะสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชนมากน้อยเพียงใด รวมทั้งต้องอาศยั
กระบวนการความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสังคมท่ีเป็นพนัธมิตรของภาคราชการ ซ่ึงถึง
เวลาแลว้ท่ีภาคราชการจะตอ้งร่วมมือกนัเปิดระบบราชการให้ประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อท าให้เกิด
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เกิดการแบ่งสรรทรัพยากรอยา่งยุติธรรม  และลดความขดัแยง้ในสังคม 
และท่ีส าคัญท่ีสุด คือ การสร้างกลไกของการพฒันาระบบราชการท่ีย ัง่ยืน เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชนนัน่เอง 

ยุทธศาสตร์ด้านการมีส่วนร่วมของประชาชนและชุมชน 
ภารกิจตามยทุธศาสตร์ 
1. ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความรู้พื้นฐานในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และ

เขา้มีส่วนร่วมในการสอดส่องเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม 
   1.1 จดัท าคู่มือประชาชน 
  1.2 จัดให้มีกิจกรรมเพื่อให้ความรู้กับประชาชน เช่นการอบรมสมาชิกแจ้งข่าว

อาชญากรรม การอบรมสายตรวจ อาสาสมคัร 
  1.3 ประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างทศันคติให้กับประชาชน มองภาพลักษณ์ของ

เจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยัภาคเอกชนเสมือนหน่ึงวา่เป็นต ารวจ 
  1.4  รณรงค์สร้างค่านิยม และจิตรส านกัรวมทั้งประชาสัมพนัธ์เชิงรุกในการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรม 
2. ขยายเครือข่ายและพฒันาความร่วมมือภาคประชาชนในการป้องกนัและปราบปราม

อาชญากรรม 
  2.1 การส่งเสริมใหส้ังคมเขม้แข็งอยา่งย ัง่ยืน เช่น การตรวจเยี่ยมชุมชน สถานประกอบการ 

สถานศึกษา เพื่อนบา้นเตือนภยั ฉีดวคัซีนใหชุ้มชน 
  2.2 สมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม  เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตส านกัท่ีจะช่วยให้

สังคมมีความปลอดภยัในชีวิตทรัพยสิ์น 
  2.3 ส่งเสริมให้ประชาชนมีจิตส านึกและแสดงบทบาทคล้ายต ารวจในการป้องกัน

อาชญากรรมดว้ยตนเอง 
  2.4 ขยายช่องทางรับแจง้ขอ้มูลข่าวสารระหวา่งต ารวจกบัประชาชน 
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  2.5 วางระบบตอบแทนผูช่้วยเหลือต ารวจ 
  2.6 อบรมใหค้วามรู้ เพื่อยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัเจา้หนา้ท่ีรักษาความปลอดภยั

ในองคก์รภาคประชาชน ใหเ้ป็นผูช่้วยเหลือตน 
3. วเิคราะห์และประชาสัมพนัธ์สถานการณ์อาชญากรรมในชุมชน รณรงคใ์ห้ทุกภาคส่วน

ของสังคมเป็นพลงัแผน่ดินในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 
  3.1 วเิคราะห์อาชญากรรมและประชาชนและชุมชนรับทราบเป็นประจ า 
  3.2 จดัตั้งผูป้ระสานงานระหวา่งชุมชน 
  3.3 รณรงค์สร้างค่านิยมและจิตส านึก รวมทั้งประชาสัมพนัธ์เชิงรุกดา้นการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรม 
  3.4 ประชาสัมพนัธ์ขอความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคมในการปรับสภาพแวดลอ้ม

เพื่อควบคุมอาชญากรรม 
4. ประสานความร่วมมือ แลกเปล่ียนประสบการณ์และองค์ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนั

และปราบปรามอาชญากรรมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4.1 จดัการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Work Shop) ร่วมกบัทุกภาคส่วน เพื่อรับฟัง

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะน ามาปรับแผนกลยทุธ์ 
  4.2 จดัท าขอ้ตกลงความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการป้องกนั

อาชญากรรม 
  4.3 มีการประสานหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
5. สร้างและพฒันาเครือข่ายความร่วมมือระหวา่งต ารวจ ภาครัฐ และภาคเอกชน 
  5.1 ประสานการปฏิบติัระหวา่งหน่วยงานเพื่อแกไ้ขปัญหา 
  5.2 แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในการป้องกนัอาชญากรรม เช่นขอ้มูล

ทะเบียนราษฎร์  บุคคลพน้โทษ แผนประทุษกรรมของคนร้าย 
  5.3 เสนอแนวทางในการออกกฎหมายรองรับในการมีส่วนร่วมเครือข่ายภาคประชาชน 
  5.4 บูรณาการ ความร่วมมือจากทุกภาคส่วนของสังคม 
6. ส่งเสริมบทบาทของคณะกรรมการตรวจสอบ และติดตามการบริหารงานต ารวจ 
  6.1 ส่งเสริมบทบาทของ กต.ตร. ในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
  6.2 จดักิจกรรมร่วม กต.ตร.ทั้งระดบั 
7. แสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ภาคเอกชนในการน าเทคโนโลยีเพื่อใชป้ระโยชน์

ดา้นการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม 
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  จากการศึกษาแนวคิดการมีส่วนร่วมของนักวิชาการหลาย ๆ ท่านสามารถสรุปไดว้่า 
การมีส่วนร่วม หมายถึง การท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์  ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัสภาพความคิด 
ความเช่ือ และความยึดมั่นของแต่ละบุคคล แต่ละหน่วยงาน แต่ละองค์กร อีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บั
กาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมยัอีกดว้ย การมีส่วนร่วมเป็นหวัใจของการเสริมสร้างพลงัการท างาน
ร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Team Work) ท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันา เพราะการมีส่วนร่วมท าให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง
หรือผูมี้ส่วนร่วมเขา้ใจสถานการณ์และอุทิศตนมากยิง่ข้ึน เพื่อการเปล่ียนแปลงและการพฒันา 
 

แนวคดิและทฤษฎีเกีย่วกบัอาชญากรรม  
 

ความหมายของอาชญากรรม 
ประหยดั  เงางาม (อา้งถึงในวีรพล  เกตุมี, 2543 : 21) ไดใ้ห้ความหมายของอาชญากรรมไว้

วา่ อาชญากรรม หมายถึง การกระท าผิดของบุคคล ซ่ึงการกระท านั้นกฎหมายไดบ้ญัญติัไวเ้ป็นขอ้ห้าม
และผูก้ระท าผดิจะตอ้งไดรั้บการลงโทษ 

สุวิทย ์ น่ิมนอ้ย และคณะ (อา้งถึงในพนม   ทองแดง, 2550 : 25) ซ่ึงเป็นนกัอาชญาวิทยา 
ไดใ้ห้ความหมายของอาชญากรรมไวว้่า อาชญากรรม หมายถึง การกระท าท่ีชัว่ร้ายจริง ๆ เท่านั้น 
แมผู้ก้ระท าจะหลุดพน้จากเง้ือมมือของกฎหมายไปได ้ก็ยงัคงถือวา่เป็นอาชญากรรม 

ประเสริฐ  เมฆมณี (อา้งถึงในพนม  ทองแดง, 2550 : 25) อาชญากรรม หมายถึง การกระท า
ซ่ึงกฎหมายบญัญติัเป็นความผิดและก าหนดโทษไว ้

แบททมั (Bentham,1960 อา้งถึงในพนม  ทองแดง, 2550 : 26) ให้ความหมายของค าว่า
อาชญากรรม คือ การกระท าผิดทีถือวา่เป็นความผิดทางอาญา เป็นการกระท าท่ีมีกฎหมายบญัญติัไวว้่า
เป็นการกระท าผิด ซ่ึงมีผลร้ายมากกวา่ผลดี 

บี.เอ.วอร์ส (B.A.Worths,1960 อา้งถึงในวีรพล  เกตุมี , 2543 : 28) กล่าวว่า อาชญากรรม
เป็นการกระท าท่ีฝ่าฝืนกฎหมายและเป็นการกระท าผิดต่อศีลธรรม เป็นการฝ่าฝืนหน้าท่ีในทางสังคม 
ต่อเพื่อนร่วมสังคมเดียวกนัอนัยงัผลใหผู้ฝ่้าฝืนจะตอ้งรับโทษ 

กาโลฟาโล (Galofalo,1960 อ้างถึงในวีรพล  เกตุมี, 2543 : 28) ให้ค  านิยามของค าว่า
อาชญากรรม ตอ้งมีลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1. การกระท านั้น ตอ้งเป็นภยัต่อสังคม  
2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการกระท านั้นเป็นความเห็นของชนหมู่หน่ึง ซ่ึงมีอ านาจท่ีจะ

บงัคบัก าหนดโทษได ้
3. ไดอ้อกขอ้บงัคบัหา้มการกระท าเช่นนั้น โดยมีการก าหนดบทลงโทษ  
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เทปเปน (Tappan,1960 อา้งถึงในวีรพล เกตุมี, 2543 : 28) ไดใ้ห้ความหมายอาชญากรรมว่า 
อาชญากรรมเป็นการกระท าโดยมีเจตนาละเมิดกฎหมายอาญาหรือมีเจตนาละเวน้ไม่กระท าในส่ิงท่ี
กฎหมายบงัคบัใหก้ระท าโดยไม่มีขอ้แกต้วัท่ีสมเหตุสมผล ซ่ึงท าใหรั้ฐตอ้งด าเนินการลงโทษ 

สรุปไดว้า่อาชญากรรม คือ การกระท าผิดในทางอาญาโดยทัว่ไป ซ่ึงกฎหมายไดบ้ญัญติัไว้
เป็นความผดิและก าหนดโทษไวช้ดัเจน 

สาเหตุการเกดิอาชญากรรม 
การเกิดอาชญากรรมนั้น มีสาเหตุมาจากหลายประเด็นดว้ยกนั วรเดช  จนัทศร (อา้งถึงใน 

พนม  ทองแดง, 2550 : 29) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการเกิดอาชญากรรม ไวด้งัน้ี 
1. พิจารณาในแง่ตวับุคคล การเกิดอาชญากรรมส่วนหน่ึงมาจากความโน้มเอียง

ต่อการกระท าผดิท่ีถูกก าหนดโดยบุคลิกภาพแต่ละบุคลท่ีแตกต่างกนัไป เช่น ความผิดปกติทางชีววิทยา 
กรรมพนัธ์ุ ความผดิปกติทางสมองระดบัสติปัญญา ซ่ึงเป็นผลท่ีไดม้าจากการศึกษาทางจิตวิทยากายภาพ 
รวมตลอดถึงความไม่สามารถของบุคคลท่ีปรับตวัเองเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและแรงผลกัดนัของบุคคล
ท่ีตกลงใจจะประกอบอาชญากรรม ซ่ึงเป็นผลการศึกษาดา้นสังคมวทิยา 

2. พิจารณาในดา้นกลุ่มบุคคล เกิดจากการขาดความสามารถท่ีจะต่อตา้นการกดดนั
ในการกระท าผดิ  ซ่ึงถูกก าหนดโดยบทบาทของกลุ่ม  เช่น  การเลียนแบบความสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ 
ในแง่ของการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาดา้นสภาพแวดลอ้มทางสังคมและวฒันธรรม 

3. พิจารณาในแง่ของระบบสังคมแล้ว อาจกล่าวได้ว่า การเกิดของอาชญากรรมของ
บุคคลท่ีจะเป็นเคร่ืองก าหนดความโน้มเอียงในการกระท าผิด ซ่ึงเป็นผลท่ีได้จากการศึกษาทางสังคม
และวฒันธรรมอีกดว้ย 

สวสัด์ิ  อมรวิวฒัน์ และคณะ (อา้งถึงในพนม  ทองแดง, 2550 : 29) ไดท้  าการศึกษาวิจยั
เก่ียวกบัปริมาณและสาเหตุการกระท าผดิซ ้ าในปี พ.ศ.2522 พบวา่ สาเหตุการกระท าผิดโดยทัว่ไปเกิดข้ึน
เน่ืองจาก 

1. สาเหตุทางดา้นอารมณ์  อนัไดแ้ก่ ความคบัแคน้ใจ ความกา้วร้าว ความอาฆาต 
2. สาเหตุทางดา้นสังคม  อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางครอบครัว แหล่งสลมั ยาเสพติด 

ครอบครัวแตกแยก ขาดความรักความอบอุ่นมาตั้งแต่เกิด 
3. สาเหตุพื้นฐานทางเศรษฐกิจ อนัไดแ้ก่ ความยากจน ไม่มีงานท า ซ่ึงเป็นสาเหตุรองจาก

สาเหตุในสองขอ้แรก 
วิโรจน์  สุ่มใหญ่ (อา้งถึงในพนม  ทองแดง, 2550 : 30) ไดท้  าการศึกษา สาเหตุของการเกิด

อาชญากรรมประเภทยาเสพติด พบวา่ เกิดจากสาเหตุ ดงัต่อไปน้ี 
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1. ครอบครัวเป็นตน้ตอของพื้นฐานการติดยาเสพติด ลกัษณะครอบครัวท่ีชกัน าไปสู่
ยาเสพติด ไดแ้ก่ ครอบครัวแตกแยก หยา่ร้าง ขาดความอบอุ่น มีปัญหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสามี ภรรยา 
และระหวา่งพี่นอ้ง 

2. ปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ความยากจน ซ่ึงไม่ไดห้มายความเฉพาะตวัเลข จ านวน
เงินอนัอตัคดั ขดัสน ท่ีมีอยูใ่นกระเป๋า แต่หมายความรวมถึง ความรู้สึกท่ีต ่าตอ้ย ส้ินหวงั กลุม้ใจ ทุกขใ์จ
กบัสภาพการด าเนินชีวิตประจ าวนั ท าใหค้นเหล่านั้นเลือกเอายาเสพติดเป็นทางออกในการขจดัทุกข ์

3. สภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ การมีท่ีอยูอ่าศยัในแหล่งท่ีมียาเสพติดชุกชุม มีเพื่อนเป็นคน
ติดยาเสพติด ถูกชกัจูงจากเพื่อนฝงูให้ทดลองใชย้าเสพติด 

กองบญัชาการศึกษา (อา้งถึงในพนม ทองแดง, 2550 : 30) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุของการติดยา
เสพติดของเยาวชน ไวห้ลายประการ คือ 

1. สาเหตุจากการถูกชกัชวน เน่ืองจากเยาวชนมีสัญชาตญาณตอ้งการอยูร่่วมกนั ตอ้งการ
ไดรั้บการยกย่อง และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของหมู่คณะ ฉะนั้นถา้เพื่อนฝูงชักชวนให้ลองย่อมจะขดั
ไม่ได ้มิฉะนั้นจะกลายเป็นเขา้กบัเพื่อนไม่ได ้จึงท าให้เยาวชนยอมไปสู่ยาเสพติด จากการชกัชวนของ
เพื่อน ประกอบกบัเยาวชนวยัรุ่นเป็นวยัท่ีอยูใ่นระยะ อยากรู้ อยากเห็น อยากลอง จึงง่ายต่อการชกัชวน 

2. สาเหตุจากความกดดนัในครอบครัว สาเหตุน้ีเป็นสาเหตุท่ีส าคญัมากท่ีท าให้เยาวชน
ไปสู่ยาเสพติด   เพราะเกิดความกดดนัในครอบครัว  ซ่ึงในแต่ละครอบครัวมีความแตกต่างกนั เช่น  

 2.1 พ่อแม่ทะเลาะกนัทุกวนั ลูกเกิดความร าคาญใจท่ีเป็นสภาพเช่นน้ี ท าให้เบ่ือบา้น 
จึงท าใหมี้เวลาวา่งไปคบเพื่อนนอกบา้น จนกวา่จะถึงเวลานอนจึงกลบับา้นและในท่ีสุดก็ไปสู่ยาเสพติด 

 2.2 พ่อแม่ไม่ไดอ้ยูด่ว้ยกนั ต่างคนต่างมีภรรยามีสามีใหม่ ท าให้ขาดความสนใจ
ในลูกเท่าท่ีควร เด็กในวยัน้ีมีความกดดนัในธรรมชาติสูง ความน้อยใจว่าพ่อแม่ไม่รักลูก รู้สึกวา้เหว่
ไปสู่ยาเสพติด 

 2.3 พ่อแม่ท่ีไม่เขา้ใจลูก  เยาวชนท่ีหนัไปสู่ยาเสพติดมิใช่วา่มีเฉพาะเยาวชนท่ียากจน
หรืออยูใ่นสภาพก าพร้า   เยาวชนท่ีมีพ่อแม่ร ่ ารวยลูกติดยาเสพติดก็มี เพราะพ่อแม่ไม่เขา้ใจลูก คิดวา่เด็ก
มีความตอ้งการเพียงเงินไปใชใ้นโรงเรียนหรือตอ้งการอะไรพอ่แม่ก็หาใหไ้ดโ้ดยใชเ้งินบนัดา  แต่ความจริง
เด็กหรือเยาวชนก็มีจิตใจอยากร่วมรับรู้ในกิจกรรมของครอบครัวบา้ง ตอ้งการให้พ่อแม่ยกย่อง เม่ือท า
กิจกรรมดี เช่น สอบไล่ไดท่ี้ดี ๆ หรือช่วยเหลือผูอ่ื้นไดรั้บค าชมเชย ยอ่มตอ้งอยากเล่าให้พ่อแม่ฟัง 
ในเร่ืองราวต่าง ๆ นั้น แต่ปรากฏวา่เม่ือกลบัมาบา้นพอ่แม่มีภารกิจมาก ไม่มีเวลาให้ลูกเลยหรือท าความดี  
ก็ไม่เคยรู้เลย เป็นเช่นน้ีบ่อย ๆ เด็กก็เสียใจในท่ีสุดก็กลายเป็นคนเงียบขรึม วา้เหวแ่ละไปสู่ยาเสพติด 

 2.4 พ่อแม่ท่ีแสดงออกในการรักลูกไม่เท่ากนั ความจริงขอ้น้ีพ่อแม่ทุกคนอาจรักลูก
ไม่เท่ากนัก็ได ้แต่การเอาใจใส่ท่ีแสดงออกต่อลูกทุกคนควรมีเหมือนกนั และพ่อแม่ท่ีมีลูกหลายคน 
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ไม่ควรตั้งความหวงัสูงนกั เช่น อยากให้ลูกเรียนเก่งสอบไดท่ี้ 1 ทุกคนก็ตอ้งการเช่นน้ี แต่ควรยอมรับ
สภาพความเป็นจริงวา่การเรียนเก่งนั้นข้ึนอยู่กบัหลาย ๆ ประการ เช่น สติปัญญา ความเอาใจใส่ของเด็ก
เอง ฉะนั้น เม่ือมีลูก 2-3 คน อาจจะมีบางคนเรียนเก่ง บางคนไม่เก่ง ลูกคนเรียนไม่เก่งก็ไม่ควรไดรั้บ
การต าหนิจากพอ่แม่ เพราะสติปัญญาคนเราไม่เท่ากนั มีพ่อแม่บางคนพยายามชมเชย ยกยอ่งลูกคนเรียน
เก่งใหลู้กท่ีไม่เก่งฟังเสมอ ๆ  

3. สาเหตุจากความจ าเป็นในอาชีพบางอย่าง เช่น ผูท้  างานกลางคืนเป็นพาร์ตเนอร์ 
นกัร้อง พนกังานอาบอบนวด  นกัดนตรี  คนขบัรถเมล์ คนขบัรถบรรทุก ผูมี้อาชีพเหล่าน้ีใช้ยาเสพติด
โดยหวงัผลใหส้ามารถประกอบการงานได ้เช่น บางคนใชเ้พราะฤทธ์ิยาช่วยไม่ให้ง่วง บางคนใชย้า
เพื่อยอ้มใจใหเ้กิดความกลา้ 

4. สาเหตุจากปัญหาเศรษฐกิจ คือ  การไม่มีงานท า  หรือมีรายไดไ้ม่พอกบัรายจ่าย แมจ้ะ
ทราบว่ายาเสพติดผิดกฎหมาย แต่เพื่อความอยู่รอดของตนเองจึงยอมไปสู่ยาเสพติด โดยขั้นแรกคิดว่า
เพียงเป็นคนช่วยส่งแต่การอยูใ่กลชิ้ดยา ในท่ีสุดเป็นทั้งผูส่้งยาและติดยา 

5. สาเหตุจากสังคม เน่ืองจากมีผูติ้ดยาเสพติดจ านวนไม่น้อย ท่ีพยายามเลิกเสพยเ์ขา้รับ
การรักษาพยาบาลจากทั้งภาครัฐและภาคเอกชนก็ตาม เม่ือหายแลว้บางคนปฏิเสธรังเกียจเน่ืองจาก
มีประวติัเคยติดยาเสพติด เยาวชนเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งมีชีวิตอยูร่อด เม่ือสังคมไม่ยอมรับ เขาจึงจ าเป็นตอ้ง
ไปอยูใ่นสังคมยาเสพติดเช่นเดิม จึงเท่ากบัเป็นการแพร่ระบาดยาเสพติดต่อไป 

6. ขาดความรู้ในเร่ืองยาและยาเสพติด มีเยาวชนบางคนไดท้ดลองใชย้าเสพติดเพราะ
ไม่รู้จกั  ไม่มีความรู้เร่ืองยาเสพติด  เขา้ใจโดยไดย้ินจากการโฆษณาวา่เฮโรอีนเป็นยาเสพติด แต่ไม่ทราบ
วา่ผงขาว คือ เฮโรอีน เม่ือเพื่อนมาชกัชวนว่าให้ลองเสพยผ์งขาวแลว้จะเท่ียวผูห้ญิงสนุก จึงลองเสพย ์
ถา้ทราบว่าผงขาวท่ีลอง คือ เฮโรอีน ก็คงไม่กลา้ลอง นอกจากนั้นถา้เยาวชนมีความรู้ในเร่ืองการใช้ยา
บา้งก็จะไม่ทดลองยาท่ีไม่มีฉลาก ยาเสพติดท่ีผดิกฎหมายยอ่มไม่มีฉลาก จึงหลอกลวงเยาวชนไดง่้าย 

การป้องกันอาชญากรรม ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ (อา้งถึงในพนม ทองแดง, 2550 : 42) 
เป็นการก าหนดมาตรการปฏิบติัต่าง  ๆก่อนการกระท าผิดเกิดข้ึน เพื่อมุ่งประสงคต่์อผลในดา้นการตดัทอน
โอกาส ขดัขวางไม่ให้เกิดการกระท าความผิดหรือพฤติกรรมอนัอาจเป็นภยัต่อสังคมมิให้เกิดข้ึน
เป็นส าคญัประกอบดว้ย การก าหนดโครงการแผนงานหลกัการรักษาความสงบเรียบร้อย การจดัระบบงาน
ป้องกนัปราบปรามและเทคนิคการปฏิบติัหน้าท่ีของต ารวจท่ีมีสมรรถภาพสูง กอปรดว้ยคุณลกัษณะ
ความสามารถส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีต ารวจ การควบคุมแหล่งเส่ือมโทรมอนัเป็นปัจจยัสาเหตุ
แห่งอาชญากรรมอย่างกวดขนั การให้การศึกษาและประชาสัมพนัธ์ดา้นการป้องกนัอาชญากรรมแก่
ประชาชน การใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนหน่วยงานป้องกนัภยัสังคมอ่ืน  ๆท่ีเก่ียวขอ้ง และการประสานงาน
ระหว่างต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ์อย่างใกล้ชิด เหล่าน้ีจกัเป็นประโยชน์เก้ือกูลอย่างยิ่ง
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ในการเรียกร้องขอความร่วมมือร่วมใจจากประชาชน ให้สนบัสนุนการปฏิบติัหนา้ท่ีของต ารวจโดยตรง 
ซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดจ านวนอาชญากรรม และสามารถควบคุมพฤติกรรมอนัเป็นปฏิปักษต่์อสังคมให้อยู่
ในวสิัยท่ีจะป้องกนัเหตุร้ายก่อนท่ีจะปรากฏข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี ยุทธวิธีป้องกนัอาชญากรรม พิจารณาเป็น 
3 ประเด็น คือ  

1. พฒันาการทฤษฎีวา่ดว้ยการป้องกนัอาชญากรรม 
2. ยทุธวธีิควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม 
3. การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน 
1. พฒันาการทฤษฎีวา่ดว้ยการป้องกนัอาชญากรรม 
 ในกิจการต ารวจการป้องกนัอาชญากรรมถูกก าหนดเป็นเป้าประสงค์หลกัของงาน

ต ารวจนับตั้งแต่สมยัของเซอร์ โรเบิร์ต พีล ในปี ค.ศ.1892 เป็นตน้มา แม้กระนั้นหลักทฤษฎีและ
มาตรการในการป้องกนัอาชญากรรมก็มิไดค้งรูป แต่ไดรั้บการพฒันาเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั 
โดยท่ีเป้าประสงค์หลักยงัคงเดิมตลอดเวลา 153 ปีท่ีผ่านมา ในยุคต้นของการพฒันากิจการต ารวจ
ดงักล่าว การปฏิบติังานของต ารวจอยู่ภายใตอิ้ทธิพลของทฤษฎีการบงัคบัใชก้ฎหมาย ซ่ึงมุ่งเสริมสร้าง
องค์การต ารวจให้สามารถปกป้องคุม้ครองชุมชนไดต้ามล าพงั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งร้องขอความร่วมมือ
จากประชาชนโดยตรง กล่าวโดยย่อ หลกัทฤษฎีดั้งเดิม ไดใ้ห้ความมัน่ใจว่าต ารวจสามารถปฏิบติังาน
ดา้นป้องกนัอาชญากรรมไดโ้ดยเอกเทศ ยุทธวิธีภายใตแ้นวทฤษฎีการบงัคบัใช้กฎหมาย ไดแ้ก่ 
การตรวจทอ้งท่ี การตั้งตูย้าม การตั้งจุดตรวจและด่านตรวจ รวมทั้งการจดัยามเฝ้าสถานท่ีส าคญั 
ส่วนเค ร่ืองมือที่ต  ารวจใช้เพื ่อติดต่อ ส่ือสารก ับประชาชน มีล ักษณะทางเดียวซ่ึง เรียกว่า 
“การประชาสัมพนัธ์” (Public Relations) ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการเสริมสร้างความเขา้ใจ ความมัน่ใจ และ
การสนบัสนุนของสาธารณชนท่ีมีต่องานต ารวจ  

 ต่อมา ในทศวรรษท่ี 1950 แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบั “ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์” ไดรั้บ
การพัฒนาข้ึนภายใต้ทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์ ตามแนวทางน้ีการติดต่อส่ือสารระหว่างต ารวจและ
ประชาชนมีลกัษณะ 2 ทาง ซ่ึงท าให้มีความแตกต่างในประการส าคญัจากการประชาสัมพนัธ์ ภายใต้
ทฤษฎีการบังคับใช้กฎหมายซ่ึงเป็นการติดต่อส่ือสารทางเดียวจากต ารวจไปสู่ประชาชนเท่านั้ น 
ความส าคญัของการติดต่อส่ือสาร 2 ทางนั้น อยู่ท่ีว่าต ารวจไม่ควรเป็นผูพู้ดหรือให้ขอ้มูลแต่ฝ่ายเดียว 
ควรเป็นผูฟั้งหรือผูรั้บข่าวสารขอ้มูลดว้ย เพราะประชาชนผูรั้บบริการจากต ารวจยอ่มตอ้งการให้ต ารวจ
เขา้ใจผูรั้บบริการไม่น้อยไปกว่าท่ีต ารวจปรารถนาให้ประชาชนเขา้ใจผูใ้ห้บริการ กล่าวไดว้่า “ต ารวจ
ชุมชนสัมพนัธ์” คือ กระบวนการท่ีก าหนดทิศทางใหบุ้คลากรต ารวจทั้งหมดในแต่ละองคก์ารมีพฤติกรรม
ไปสู่การปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม เพื่อท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนและสภาพแวดลอ้ม
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อ่ืน ๆ ภายนอกองค์การในลกัษณะท่ีจะเอ้ืออ านวยต่อการบรรลุถึงวตัถุประสงค์และเป้าประสงค์หลกั
ของต ารวจ ดว้ยเหตุน้ี จุดมุ่งหมายของต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  

 1.1  เพื่อส่งเสริมความร่วมแรงร่วมใจในการป้องกนัอาชญากรรม 
 1.2  เพื่ออุปถมัภแ์ละปรับปรุงการติดต่อส่ือสารและความเขา้ใจร่วมกนั 
 1.3  เพื่อพฒันาการศึกษาร่วมกนัในการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาชุมชน 
 1.4  เพื่อขยายความร่วมมือระหวา่งต ารวจ อยัการ ศาล และราชทณัฑ ์ 
 1.5  เพื่อช่วยเหลือต ารวจและผูน้ าชุมชนในการท าความเขา้ใจ เก่ียวกบัธรรมชาติและ

สาเหตุของปัญหาในความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในสังคม 
 1.6  เพื่อเพิ่มการด าเนินงานดา้นใหค้วามคุม้ครองแก่ประชาชน โดยเท่าเทียมกนั 
 กิจกรรมของต ารวจชุมชนสัมพนัธ์มี 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ประเภทแรก ไดแ้ก่ การตั้ง

หน่วยต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ เพื่อรับผิดชอบในการด าเนินกิจกรรมที่มีลกัษณะถาวรและชัว่คราว
ตามความเหมาะสมของทอ้งท่ี เช่น รับผิดชอบจดัทีมงานต ารวจเขา้ประจ าในชุมชน และรับผิดชอบ
การจดัทีมระงบัวกิฤติทางครอบครัว ประเภทท่ี 2 ไดแ้ก่ การสร้างโครงการสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
ต ารวจ เช่น การเชิญประชาชนร่วมตรวจทอ้งท่ี การจดัพบปะสังสรรคแ์ละการให้ความรู้ส าหรับประชาชน 
จากท่ีกล่าวมาน้ีจะเห็นไดว้า่กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนภายใตต้  ารวจชุมชนสัมพนัธ์มีทั้งท่ีเก่ียวขอ้งและ
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรม และในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรม
ก็ปราศจากขอบเขต พื้นท่ีรับผิดชอบแน่นอนวา่กิจกรรมท่ีริเร่ิมจะสามารถประยุกต์ใชไ้ดใ้นทุกลกัษณะ
พื้นท่ีหรือไม่เพียงใด 

2. ยทุธวธีิควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม  
 ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม (ค.อ.ส.) ตระหนกัถึงความแตกต่างของ

ทั้งอินทรียแ์ละสภาพแวดลอ้มในการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรม โดยมีฐานคติเบ้ืองตน้ 
พอสรุปไดเ้ป็น  5 ประการ ดงัน้ี 

 2.1  ทฤษฎี ค.อ.ส. มุ่งที่การลดช่องโอกาส ส าหรับการประกอบอาชญากรรม
ในสภาพแวดลอ้ม แต่ไม่ไดล้ะเลยความส าคญัของตวับุคคล ซ่ึงมีแนวโน้มท่ีจะละเมิดหรือไม่ละเมิด
กฎหมาย 

 2.2  ทฤษฎี ค.อ.ส. มีความพอเพียงในการควบคุมอาชญากรรมประเภทประทุษร้าย
ต่อทรัพยใ์หอ้ยูใ่นขอบเขตท่ีเหมาะสม 

 2.3  ทฤษฎี ค.อ.ส.มีคุณค่าทางปฏิบติัในระดบัสูงรวมทั้งส่งเสริมหลกัศีลธรรมและ
มนุษยธรรม 
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 2.4  ทฤษฎี ค.อ.ส. มุ่งสนบัสนุนการรวมตวัและสัมพนัธภาพระหวา่งสุจริตชนในสังคม
เพื่อใหเ้กิดแรงตา้นทุจริตชน 

 2.5  ทฤษฎี ค.อ.ส. ก าหนดนิยามของกฎหมายไวเ้ฉพาะกฎหมายซ่ึงตราข้ึน  
เพื่อผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส่วนรวม กล่าวคือ เพื่อให้ประชาชนจ านวนมากท่ีสุดไดรั้บประโยชน์
สูงสุดจากการบญัญติักฎหมายนั้น 

3. การเขา้มามีส่วนร่วมของประชาชน เป็นความพยายามท่ีจะป้องกนัอาชญากรรม
ในชุมชนท่ีอยู่อาศัยในลักษณะ “พบกันคร่ึงทาง” กล่าวคือ ต ารวจเป็นผูย้ื่นความช่วยเหลือให้กับ
ประชาชนในชุมชนเก่ียวกบัขอ้มูล ค าแนะน าและวสัดุ อุปกรณ์ ส าหรับประชาชนผูรั้บความช่วยเหลือ
และตอบสนองด้วยความร่วมมือกับต ารวจ ในการสอดส่องดูแลตรวจตราชุมชนของตน ตลอดจน
รับผดิชอบในการแจง้เหตุด่วนเหตุร้ายหรือพฤติการณ์น่าสงสัยให้ต ารวจทราบ ประชาชนคือผูท่ี้เสียสละ
และรับผิดชอบต่อชุมชนในพื้นท่ีปฐมภูมิ และทุติยภูมิในการป้องกนัเสมอเหมือนกบัต ารวจ ซ่ึงตอ้ง
รับผิดชอบในพื้นท่ีสาธารณะ อย่างไรก็ตามประชาชนตอ้งละเวน้จากการแสดงบทบาทของมือปราบ 
โดยยงัคงมอบหนา้ท่ีในการปราบปรามอาชญากรไวใ้ห้อยูใ่นภาระหนา้ท่ีของต ารวจ  

สรุปไดว้า่ เป้าประสงคห์ลกัท่ีส าคญัยิ่งขององคก์ารต ารวจ นบัแต่อดีตจนกระทัง่ปัจจุบนั
ก็คือ การป้องกนัอาชญากรรม ซ่ึงจดัเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ การป้องกนัอาชญากรรมเป็นความพยายาม
ท่ีจะจ ากดัขอบเขตของปัญหาอาชญากรรมไม่ให้เพิ่มความถ่ีและรุนแรงมากเกินไป แต่ไม่ใช่ก าจดัปัญหา
ใหห้มดส้ินไป อยา่งไรก็ดีอาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมซ่ึงตอ้งการความร่วมแรงร่วมใจจากสมาชิก
ทุกฝ่าย ทุกระดับในสังคม การเข้ามีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นหลักการส าคญัในการป้องกัน
อาชญากรรม แต่มิไดห้มายความว่าต ารวจจะสามารถปล่อยปละ ละวาง โดยโยนความรับผิดชอบต่างๆ 
ใหก้บัประชาชน ในทางตรงกนัขา้มบทบาทของต ารวจจ าเป็นตอ้งปรับให้เหมาะสมกบักาลเวลา สถานท่ี 
และสถานการณ์ ต ารวจอาจใช้ยุทธวิธีตั้งรับต่อไปได ้เพราะจะมีแต่เสมอตวัหรือเพล่ียงพล ้ าจนไม่อาจ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ แมจ้ะเป็นความจริงท่ีวา่ ต ารวจเก่ียวขอ้งเฉพาะ
ปลายเหตุของอาชญากรรมหลายประเภทแต่ความเป็นจริงดังกล่าวย่อมมิใช่ข้ออ้างเพื่อสนับสนุน
ความคิดท่ีว่าต ารวจอยู่ในฐานะท่ีไม่สามารถแก้ไขปัญหาใดๆ เก่ียวกับอาชญากรรม ในทางกลับกัน
ต ารวจมีโอกาสอยา่งยิ่งท่ีจะรุกเขา้หาปัญหาอาชญากรรม โดยอาศยัหลกัทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจาก
สภาพแวดล้อม เป็นยุทธวิธีในการป้องกันอาชญากรรมในหน้าท่ีต ารวจท่ีมีการประยุกต์ใช้ และ
ปรากฏผลดียิง่มาแลว้ 

การปราบปรามอาชญากรรม  
ประเสริฐ  เมฆมณี (อา้งถึงในไชยา นุ้ยมาก, 2550 : 28) กล่าววา่ หมายถึงการควบคุมและ

ขจดัปัจจยัต่าง ๆ  อนัเป็นภยัต่อสังคมไวก่้อนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพโดยฉบัพลนั มุ่งเนน้เก่ียวกบัการจดั
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ก าลงัต ารวจตรวจตราทอ้งท่ี (Police Patrol) อยา่งพอเพียงและเอาใจใส่ทัว่ถึง ทั้งในรูปแบบการจดัสายตรวจ
เดินเทา้ (Foot Patrol) สายตรวจรถยนต ์(Automobile Patrol) สายตรวจจกัรยานยนต ์(Scooters and 
Motorcycles Patrol) และสายตรวจชุมชน  ซ่ึงไดรั้บฝึกฝนเทคนิคต ารวจเป็นอยา่งดีและมีความสามารถ 
ในลกัษณะท่ีส่งผลลพัธ์ท่ีประจกัษแ์จง้ยอ่มจะท าใหผู้ก้ระท าผิดมีความเกรงกลวัต ารวจและผลกรรม
ท่ีไดก้ระท ายิง่ข้ึน การปราบปรามอาชญากรรมจึงเป็นมาตรการท่ีจะรับช่วงจากการป้องกนัอาชญากรรม  

ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์ (อา้งถึงในไชยา นุย้มาก, 2550 : 28) การปราบปรามอาชญากรรม 
ยงัหมายความรวมถึงกระบวนการสืบสวนจบักุมผูก้ระท าความผิด ตลอดจนสอบสวนและสั่งฟ้อง
ส่งส านวน รวมทั้งผูต้อ้งหาไปยงัพนกังานอยัการ การปราบปรามอาชญากรรมจึงมีความหมายขอบเขต
กวา้งขวาง   รวมตลอดทั้งกระบวนภายหลงัการกระท าผิดทางอาญา 

สรุปไดว้า่ต ารวจจะตอ้งใชท้ฤษฎีทั้งการป้องกนัอาชญากรรมและปราบปรามอาชญากรรม
ในเวลาเดียวกนั กล่าวคือ ทฤษฎีการป้องกนัอาชญากรรมจะใช้ก็ต่อเม่ืออาชญากรรมนั้นยงัไม่เกิดข้ึน 
ประกอบไปดว้ย แนวทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement Approach) เป็นทฤษฎีท่ีถือว่างาน
ป้องกนัอาชญากรรม คือ งานหลกัของต ารวจ การปรากฏตวัของต ารวจจะตอ้งช่วยยุติเหตุร้าย อาชญากร
ตอ้งเกรงกลวัเม่ือเห็นต ารวจ ซ่ึงจะเป็นอีกหนทางหน่ึงท่ีจะช่วยในการระงบัเหตุร้าย แนวทฤษฎีชุมชน
สัมพนัธ์ (Community Relations Approach) หลกัของแนวทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์เพื่อป้องกนัอาชญากรรม
ก็คือ การจดัสภาพทัว่ไปไม่วา่ในระดบัในเมือง ชุมชนหรือละแวกบา้นในลกัษณะเสริมสร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคล ง่ายต่อการควบคุม โดยให้ประชาชนเป็นแกนน าช่วยกนัระวงัภยั แนวทฤษฎีควบคุม
อาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้ม (Theory of Crime Control Through Environmental Design) มุ่งพิจารณา
สภาพแวดลอ้มโดยการจดัสภาพแวดลอ้มเพื่อขดัขวางการละเมิดกฎหมาย ซ่ึงสภาพแวดลอ้มแบ่งเป็น 
2 ทาง คือ สภาพแวดลอ้มทางดา้นรูปธรรม อนัไดแ้ก่การวางผงัเมืองและชุมชน ความมัน่คงของประตู
หน้าต่าง การใช้สัญญาณเตือนภยั การใช้อุปกรณ์เปิดปิดเคร่ืองไฟฟ้า และอ่ืนๆ และสภาพแวดล้อม
นามธรรมอนัไดแ้ก่ การใช้มาตรการเพื่อนบา้นเตือนภยั มาตรการสายตรวจประชาชน และมาตรการ
ตรวจตามบา้นเรือน โดยต ารวจจะมีการปฏิบติัหนา้ท่ีควบคู่ไปกบัสามญัส านึกในการปฏิบติัหนา้ท่ีและ
ระวงัป้องปรามอาชญากรรมไปพร้อม ๆ กนั  

ในปัจจุบนัตามโครงสร้างใหม่ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ การป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรมในสถานีต ารวจเป็นหนา้ท่ีของ รองผูก้  ากบัการ (หัวหนา้งานป้องกนัปราบปราม) สารวตัร
ป้องกนัปราบปราม หรือสารวตัรหัวหน้าสถานีต ารวจ แลว้แต่หน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละสถานี
ต ารวจ และเพื่อให้ผูท่ี้มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของแต่ละสถานี
ต ารวจมีเวลาท่ีจะบริหารงานสายตรวจ ซ่ึงเป็นงานหลกัของการป้องกนัอาชญากรรม (แผนเชิงรับ) และ
ส่วนการปราบปรามอาชญากรรม (แผนเชิงรุก) จะเน้นทางด้านงานสืบสวนหาข่าว เพื่อจะเน้นงาน
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ปราบปรามเป็นหลกั โดยจะยึดถือขอ้มูลทอ้งถ่ิน ขอ้มูลบุคคลส าคญั ขอ้มูลบุคคลท่ีตอ้งสอดส่องดูแล 
เช่น บุคคลอนัธพาล บุคคลเคยตอ้งโทษมาก่อนหรือบุคคลท่ีพน้โทษ โดยจะสั่งเจา้หน้าท่ีฝ่ายสืบสวน
(นอกเคร่ืองแบบ) ประกบตวับุคคลท่ีตอ้งสอดส่องดูแลตลอดเวลา หากผิดปกติ หรือสงสัยจะเขา้ท า
การตรวจคน้ กวาดลา้ง จบักุม ซ่ึงการปราบปรามในปัจจุบนั ทางส านกังานต ารวจแห่งชาติไดมี้เคร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยัในการตรวจคน้หาประวติับุคคลหรือมือปืนรับจา้ง ตรวจคน้ต าหนิรูปพรรณทรัพยท่ี์หาย เช่น 
รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ตลอดจนทรัพยอ่ื์น ๆ และรวมไปถึงหมายจบับุคคลต่าง ๆในคอมพิวเตอร์ 
หากสถานีต ารวจหน่วยใดตอ้งการหาขอ้มูล แผนกทะเบียนประวติัก็สามารถให้ขอ้มูลไดภ้ายใน 3 นาที 
ส่วนทางส านกังานต ารวจแห่งชาติก็ไดเ้ปิดเวบ็ไซด์ทางอินเตอร์เน็ตดว้ย เพื่อความทนัสมยัในดา้นขอ้มูล
ข่าวสารในยุคปัจจุบนั นอกจากนั้นยงัตอ้งติดตามข่าว การซ้ือขายอาวุธผิดกฎหมาย เช่น อาวุธสงคราม 
แหล่งค้ายาเสพติด เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นชนวนหรือสาเหตุในการเกิดอาชญากรรมได้ ซ่ึงงาน
ปราบปรามน้ีเจา้หน้าท่ีต ารวจสายตรวจจะไม่สามารถเจาะลึกเขา้ไปได้ สายตรวจจะมีเพียงปรากฏกาย  
ในท่ีชุมชนเพื่อผลทางจิตวิทยา เพื่อลดช่องโอกาสของคนร้ายเท่านั้น การปราบปรามจึงเป็นเร่ืองของชุด
สืบสวนนอกเคร่ืองแบบเท่านั้นจึงจะไดผ้ลดี 

การสร้างความใกล้ชิดและความอุ่นใจให้แก่ประชาชน 
ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542  ให้ความหมายของ ความใกลชิ้ด

ความสนิทสนมไวว้า่ คือ “การชอบพอกนั คุน้เคยกนั ไม่ห่างกนั” ส่วนความอุ่นใจ หมายถึง “การมีความรู้สึก
สบายใจข้ึน มีความมัน่ใจ ไม่มีความกงัวล” 

ดงันั้น การสร้างความใกลชิ้ดและความอุ่นใจให้แก่ประชาชน จึงหมายถึง การท่ีเจา้หนา้ท่ี
ของรัฐสร้างความชอบพอ คุน้เคยกบัประชาชน เพื่อตอ้งการให้ประชาชนเกิดความรู้สึกสบายใจข้ึน 
มีความมัน่ใจในความปลอดภยัของชีวิตและทรัพยสิ์นและลดความกงัวลท่ีมีอยูใ่ห้หมดส้ินไป และ
การสร้างความใกล้ชิดระหว่างบุคลากรโครงการกับประชาชนในพื้นท่ีเป้าหมายเป็นส่ิงส าคญั ผูน้ า
โครงการไปปฏิบติัตอ้งทราบข่าวสารขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการตลอดเวลา ทั้งน้ีเพื่อจะไดป้รับ
กลยุทธ์และวิธีการไดท้นัการณ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมอนัมีผลมาจาก
ความเช่ือและวฒันธรรมของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น มกัมีรายลกัษณะรายละเอียดปลีกย่อยเป็น
การเฉพาะในแต่ละทอ้งท่ี ความใกลชิ้ดจะท าให้สามารถรับทราบ กลัน่กรอง และปรับเปล่ียนกลยุทธ์
ไดท้นัท่วงที การปรับเปล่ียนให้ทนัเวลาอาจช่วยท าให้โครงการด าเนินต่อไปได ้แทนท่ีจะลม้เหลวหรือ
ยกเลิกไป  

สรุปไดว้า่ การสร้างความใกลชิ้ดและความอุ่นใจ นั้นเป็นการสร้างผลทางจิตวิทยา โดยมีวิธีการ
ในการท าใหป้ระชาชนโดยทัว่ไปเกิดความยอมรับนบัถือ ไวว้างใจ รู้สึกสบายใจ รู้สึกคุน้เคย ตลอดจน
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มีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั ส่งผลให้ประชาชนเกิดความมัน่ใจในสวสัดิภาพและความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของตน 

การประชาสัมพันธ์  
ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 

ไดใ้หค้วามหมาย “การประชาสัมพนัธ์” วา่การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั  
สะอาด ตณัศุภผล (อา้งถึงในวีระกิตต์ิ หาญปริพรรณ์, 2551 : 27) ให้ค  าจ  ากดัความว่า 

การประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการของสถาบนัอนัมีแผนการและการกระท าท่ีต่อเน่ืองกนั ในอนัท่ีจะสร้าง
หรือพึงใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มประชาชนเพื่อใหส้ถาบนั อนัจะเป็นประโยชน์ให้สถาบนันั้น ๆ 
ด าเนินงานไปไดผ้ลดีสมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐานส าคญัดว้ย จากค าจ ากดั
ความดงักล่าว อธิบายได ้ดงัน้ี 

1. ค  าวา่ สถาบนั (Institution on organization) คือ กิจการท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลไดจ้ดัท า
ข้ึนโดยประสงคท่ี์จะด าเนินการใด ๆ ในสังคมให้ลุล่วงไปตามความปรารถนาของบุคคลหรือคณะบุคคล
นั้น กิจการต่าง ๆ เช่น กิจการดา้นการปกครอง สถาบนัก็อาจมีรูปเป็นรัฐบาล กระทรวง ทบวง กรม และ
หน่วยราชการต่าง ๆ ถา้เป็นกิจการดา้นสังคมสงเคราะห์ ไดแ้ก่ องคก์ารสาธารณะกุศลต่าง ๆ เช่น มูลนิธิ 
หรือสภาสงเคราะห์ ฯลฯ นอกจากน้ียงัมีกิจการด้านธุรกิจ เช่น บริษัท ห้างร้าน ธนาคาร รวมทั้ ง
สถาบนัการศึกษาด้วย เช่น มหาวิทยาลยั วิทยาลยั โรงเรียน เป็นตน้ หน่วยงาน และองค์การสถาบนั
เหล่าน้ีจะต้องด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามเป้าหมายของสถาบันดังกล่าวข้างต้นจะต้อง
ด าเนินงานถูกตอ้งตามกฎหมายมีระเบียบกฎเกณฑข์อ้บงัคบัและเป็นสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน 

2. ค  าว่า กลุ่มประชาชน (The Public) หมายถึง กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาบนั   
กลุ่มประชาชน อาจแบ่งตามลกัษณะต่าง ๆ เช่น ความสนใจ ระดบัการศึกษา ความรู้ เพศ วยั ฐานะ และ 
รายได ้ฯลฯ กลุ่มของประชาชนจะเป็นกลุ่มใดนั้นข้ึนอยูก่บัลกัษณะและประเภทของสถาบนันั้น ๆ กลุ่ม
ของประชาชน แบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

 2.1 กลุ่มประชาชนภายนอก (External Public) ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนภายนอก องคก์าร
หรือสถาบนัและสถาบนัท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ลูกคา้ ประชาชน ผูบ้ริโภค ลูกหน้ี เจา้หน้ี ฯลฯ 

  2.2 กลุ่มประชาชนภายใน (Internal Public) ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนภายในองคก์าร หรือ
สถาบนั เช่น เจา้หนา้ท่ีขององคก์าร กลุ่มพนกังาน 

กลุ่มประชาชนดงักล่าวขา้งตน้ มีความส าคญัต่อสถาบนัมากเพราะมีอิทธิพลท่ีจะท าให้
สถาบนัเจริญกา้วหนา้ ถา้เขาให้ความร่วมมือและสนบัสนุน ตรงกนัขา้ม ถา้ไม่ให้ความร่วมมือสถาบนั
ก็ไปไม่รอด ดงันั้นสถาบนัจะตอ้งยืดหยุ่น เปลี่ยนแปลงให้เขา้กบักลุ่มประชาชนและสังคมที่มี
การเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เพื่อความเจริญรุ่งเรืองของกิจการ 
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3. ค  าวา่ ความสัมพนัธ์อนัดี (Good Relationship) ไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ระหวา่ง
องค์การ สถาบนักบักลุ่มประชาชนของตน กิจการใด ๆ ของสถาบนัท่ีไดจ้ดัท าข้ึนนับตั้งแต่เร่ิมจดัตั้ง
สถาบนั จนกระทัง่ได้ด าเนินงานใด ๆ ของสถาบนัไป ควรจะให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน
กล่าวคือ ท าให้กลุ่มประชาชนมีความนิยม เกิดความพึงพอใจความเขา้ใจในนโยบาย และการด าเนินงาน
ของสถาบนั รวมทั้งเต็มใจท่ีจะให้ความสนับสนุนร่วมมือด้วย การท่ีจะให้ด าเนินงานได้ผลดีเช่นนั้น 
องคก์ารสถาบนัจ าตอ้งศึกษาถึงสภาพของกลุ่มประชาชนตลอดจนความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆ ท่ีประชาชน
มีต่อสถาบนัและกิจการของสถาบนั สรุปแลว้ก็คือ ท าให้เกิดความเขา้ใจอนัดี (Good Understanding) 
ซ่ึงกนัและกนันัน่เองเม่ือเกิดความเขา้ใจอนัดี หรือความสัมพนัธ์อนัดีแลว้โอกาสท่ีจะไดรั้บความร่วมมือ
สนบัสนุนจากประชาชนก็จะติดตามมา 

4. ค  าวา่ ประชามติ (Public Opinion) คือ ความคิดเห็นของกลุ่มประชาชน ท่ีมีต่อส่ิงใด
ส่ิงหน่ึงท่ีมีความส าคญัร่วมมือ ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลย่อมมีความเห็นต่อส่ิงเดียวกนัหรือ
สถาบนัแตกต่างกนัหรือเหมือนกนั ดงันั้นสถาบนัควรศึกษาความคิดเห็นของประชาชน สนใจหรือ
เห็นดว้ยให้ความสนบัสนุนหรือไม่สนบัสนุน โดยการคดัคา้นหรือมีปฏิกิริยาโตต้อบ เม่ือสถาบนั
ไดศึ้กษาสภาพความคิดเห็นของประชาชนแลว้ก็จะไดห้าทางแกไ้ขความคดัแยง้ หรือความ เขา้ใจผิดของ
ประชาชนบางคนในกลุ่มให้หมดไป 

สรุปได้ว่า  การประชาสัมพนัธ์ คือ การสร้างความเข้าใจ ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง
องคก์ารต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอกองคก์ารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์นั้น ๆ 
โดยมีวตัถุประสงค์หลกัในการประชาสัมพนัธ์  3 ดา้นดว้ยกนั คือ การเผยแพร่ การชกัชวน และ
การประสานความคิดให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

ประเภทของการประชาสัมพนัธ์  โดยทัว่ไปการประชาสัมพนัธ์ อาจแบ่งตามลกัษณะงาน
กวา้ง ๆ ได ้2 ประเภท คือ 

1. การประชาสัมพนัธ์ภายใน (Internal Public Relations) คือ การสร้างความเขา้ใจและ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเอง อนัไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หน้าท่ี เสมียน พนกังาน ลูกจา้ง 
รวมตลอดจนถึงนกัการภารโรง คนขบัรถภายในองคก์ารสถาบนัให้เกิดมีความรักใครกลมเกลียว สามคัคี
กนัในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งดา้นการเสริมสร้างขวญั และความรักใครผกูพนั จงรักภกัดี (Loyalty) 
ต่อหน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ภายใน จึงมีความส าคญัมาก การประชาสัมพนัธ์ภายนอกองค์การ 
สถาบนัจะดีไปไม่ได้เลยหากการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การสถาบนัยงัไร้ประสิทธิภาพ เพราะ
ความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงานจะมีผลสะทอ้นไปกบัการสร้างความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย และ
การสร้างความสัมพนัธ์อันดีภายในหน่วยงานยงัเอ้ืออ านวยให้การบริการ และการด าเนินงานของ
องค์การสถาบนัเป็นไปดว้ยความราบร่ืน คล่องตวั และมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการท่ีพนกังาน ลูกจา้ง
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ภายในสถาบนัมีความเขา้ใจในนโยบาย และการด าเนินงานของสถาบนัเป็นอยา่งดี ก็จะเป็นก าลงัส าคญั
ในการสร้าง ประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 

ส าหรับส่ือและเคร่ืองมือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ภายในนั้น อาจใช้การติดต่อส่ือสาร
ดว้ยวาจา แบบซ่ึงหนา้ (Face of Face) หรืออาจใชส่ิ้งพิมพภ์ายในองค์การ (House Journal) ช่วย เช่น 
หนงัสือเวยีน จดหมายของภายในวารสารภายใน เป็นตน้ 

2. การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ  การสร้างความเขา้ใจ และ
ความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอก กลุ่มต่าง ๆ อนัได้แก่ประชาชนทัว่ไป และประชาชน
ท่ีองคก์ารสถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้ าความคิดเห็น ผูน้ าในทอ้งถ่ิน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้งชุมชนละแวก
ใกลเ้คียง ฯลฯ เพื่อให้กลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนั และให้ความร่วมมือ
แก่สถาบนัดว้ยดี การท าการประชาสัมพนัธ์ภายนอกตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่ หรือ
จ านวนมาก จึงอาจใชเ้คร่ืองมือ ส่ือสารต่าง ๆ เขา้มาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนดว้ย อนัไดแ้ก่ 
ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้ 
ซ่ึงปัจจุบนั องคก์าร สถาบนัต่าง ๆ  ก็นิยมใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหล่าน้ีเขา้ช่วยในการประชาสัมพนัธ์  

สรุปไดว้่า การประชาสัมพนัธ์มีอยูด่ว้ยกนั 2 ประเภท คือ การประชาสัมพนัธ์ภายใน และ
การประชาสัมพนัธ์ภายนอก ซ่ึงทั้ง  2  ประเภทของการประชาสัมพนัธ์น้ีแตกต่างกนัท่ีกลุ่มเป้าหมายของ
การประชาสัมพนัธ์ คือ การประชาสัมพนัธ์ภายในมุ่งท่ีพนกังานภายในองคก์าร เพื่อการเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจ และความสามคัคีกลมเกลียวภายในหน่วยงาน แต่การประชาสัมพนัธ์ภายนอก มุ่งท่ีประชาชน
ทัว่ไปนอกองค์การทั้งน้ีก็เพื่อการเสริมสร้างความเขา้ใจระหว่างประชาชนและหน่วยงานที่ให้
การประชาสัมพนัธ์ 

ความส าคัญของการประชาสัมพันธ์ งานประชาสัมพันธ์เป็นงานส่ือสัมพันธ์ ท่ีมี
ความส าคญั และเป็นงานท่ีมีขอบเขตกวา้งขวาง มีระบบงานท่ีซับซ้อนแต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วย
ส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้ าขององคก์ารและบุคคล ทั้งยงัช่วยให้เกิดความเขา้ใจ ความร่วมมือทั้งจาก
พนกังานภายในและจากประชาชนภายนอกดว้ย นบัวา่งานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนัต่าง ๆ เป็น
อยา่งยิง่ ซ่ึงพอจะสรุปความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ป็นขอ้ ๆ ดงัน้ี 

1. การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานได้ดีข้ึน 
หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทบัใจท่ีบุคคลหลาย ๆ กลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้น ๆ รวมทั้งลูกจา้ง ลูกคา้ 
ผูบ้ริโภค ชุมชน พ่อคา้และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มชนเหล่าน้ี เผยแพร่ช้ีแจง
ข่าวสารให้ประชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเล่ือมใสและสร้างความผกูพนัทางใจ เช่น การท่ีหน่วยงาน
ประสบความส าเร็จมีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรให้กับพนักงานในรูปของเงินเดือนท่ีสูง
พอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่าง ๆ  ใหเ้หมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกนัก็เป็นสมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบ
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ต่อชุมชน เป็นเพื่อนบา้นที่ดี มีนโยบายส่งเสริมพนักงานให้มีต  าแหน่งและความรับผิดชอบสูง 
มีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังาน 

2. การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน หมายถึง มีการพฒันา
ปรับปรุงตวัเอง รวมทั้งสินคา้และบริการต่าง ๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชนแลว้โอกาสท่ี
ประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวก เกิดความเขา้ใจผิด หรือมองในแง่ร้ายซ่ึงจะเป็นผลในการน าไป
วิพากษว์ิจารณ์ให้เกิดเสียช่ือเสียงยอ่มไม่มี หรือมีนอ้ยมากเพราะเรา ไดต้รวจสอบความคิดเห็นทศันคติ
ของประชาชนและท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

3. การประชาสัมพันธ์ช่วยสร้างความเข้าใจท่ีถูกต้อง ท าให้เกิดความร่วมมือกับ
หน่วยงานและฝ่ายบริหารเพราะ การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างฝ่ายบริหาร
กบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ดว้ยการให้ข่าวสารขอ้เท็จจริงและความถูกตอ้งมิไดเ้ป็นการจูงใจหรือการโฆษณา
ชวนเช่ือดว้ยกลวาจายอ่มท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจกบัฝ่ายบริหารข้ึน 

4.  การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นการปูพื้น
ค่านิยม ทศันคติท่ีดีให้เกิดกบัหน่วยงานเม่ือประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกท่ีดีแลว้ก็มีใจพร้อมท่ีจะรับ
ฟังข่าวสาร การโฆษณาสินคา้หรือบริการต่างๆ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยากได้และ
ตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด การประชาสัมพันธ์ท่ีมีการตรวจสอบทัศนคติ ความคิดเห็น ค่านิยมของ
กลุ่มเป้าหมาย ยงัช่วยให้ฝ่ายการตลาดวางแผนงาน ตั้งแต่ผลิตสินคา้ จดัจ าหน่าย โฆษณาไดถู้กตอ้งและ
มีประสิทธิภาพดว้ย 

การประชาสัมพนัธ์มีความส าคญัต่อหน่วยงานในดา้นการประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริม
ภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานไดดี้ข้ึน การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกนัรักษาช่ือเสียงของ
หน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ท าให้เกิดความร่วมมือกบัหน่วยงานและ
ฝ่ายบริหาร และการประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด  

วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ 
1. เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน 
2. เพื่อปกป้อง และรักษาช่ือเสียงสถาบนัมิให้เส่ือมเสีย 
3. เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายใน 
จากการศึกษาแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ สามารถสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์หรือ คือ

การสร้างความสัมพนัธ์ต่อประชาชน กลุ่มคนสาธารณะ ดว้ยการติดต่อส่ือสารเพื่อเสริมสร้างความเขา้ใจ
อนัดี มีวตัถุประสงค์โดยทัว่ไป 4 ประการ คือ เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน เพื่อ
ปกป้องและรักษาช่ือเสียงของสถาบนั และเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในองค์กรมิให้แตกแยก การ
ประชาสัมพนัธ์มีอยูด่ว้ยกนั 2 ประเภท คือ การประชาสัมพนัธ์ภายใน และการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 
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ซ่ึงทั้ง  2 ประเภทของการประชาสัมพนัธ์น้ีแตกต่างกนัที่กลุ่มเป้าหมาย การประชาสัมพนัธ์มี
ประโยชน์ในดา้น ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานได้ดีข้ึน ช่วยป้องกนัรักษา
ช่ือเสียงของหน่วยงาน ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ท าให้เกิดความร่วมมือกบัหน่วยงานและฝ่าย
บริหาร และการประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด  

ผลกระทบของอาชญากรรม 
อาชญากรรมท่ีเพิ่มจ านวนมากข้ึนแสดงให้เห็นถึงความสูญเสียและความเส่ือมโทรมของ

สังคม  กล่าวคือ จ านวนอาชญากรรมตลอดจนความสลบัซับซ้อนของรูปแบบและการทวีความรุนแรง
มากข้ึนของอาชญากรรมน ามาซ่ึงความสูญเสียทั้งทรัพยากรของประเทศท่ีตอ้งตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม
ตลอดจนงบประมาณในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  

นอกจากน้ีจ านวนอาชญากรท่ีเพิ่มมากข้ึน เป็นตวัแปรส าคญัท่ีแสดงให้เห็นถึงภาวะ
ความเส่ือมโทรมของศีลธรรมในสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี เน่ืองจากจ านวนอาชญากรท่ีเพิ่มมากข้ึนแสดงให้เห็น
ถึงกระบวนการขดัเกลาทางสังคมไม่มีประสิทธิภาพ ท าให้คนในสังคมขาดส่ิงยึดเหน่ียวใจ ขาด
ความมีคุณธรรม จริยธรรมในการด าเนินชีวิตเป็นส าคญั 

ความสูญเสีย   จ  านวนอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน 
ความเส่ือมโทรมศีลธรรม  จ านวนอาชญากร 
ผลกระทบต่อเศรษฐกจิ 
ระดับจุลภาค 
1.   สูญเสียก าลงัคน  ผู ้ท่ีตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ไม่สามารถท างานได้ อาจมี

ผลกระทบต่อตวัเหยื่อ หรือ ครอบครัวโดยตรง 
2.   สูญเสียก าลงัเงิน ท างานไม่ได ้ เสียชีวติ  ทรัพยสิ์นถูกท าลาย  สูญเสียเงิน 
ระดับมหภาค 
1.   เศรษฐกิจประเทศกระทบไปดว้ย 
      1.1 ไม่มีใครเขา้มาเก่ียวกลวัประเทศไทย ตวัอยา่ง สถานการณ์ความไม่สงบทางภาคใต ้
       1.2 นกัท่องเท่ียวต่างชาติ ไม่กลา้เขา้มาลงทุน 
2.   ค่าใชจ่้ายในการป้องกนัปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม 
ผลกระทบต่อสังคม 
1.   ความเส่ือมโทรมของศีลธรรม ความวบิติัสู่สังคม 
 ตวัอยา่ง  พอ่ข่มขืนลูก  ลูกฆ่าพอ่ 
2.   ขวญัและก าลงัใจของคนในสังคม 
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ผลกระทบต่อการเมือง 
ภายใน 
1.   การเมืองขาดความมัน่คง  ฝ่ายคา้นอภิปรายไม่ไวว้างใจ 
2.  อาจมีการน าไปสู่เหตุผลในการปฏิบติั   
ภายนอก 
1.   การเมืองขาดความมัน่คง ต่างชาติไม่ให้ความมัน่ใจ มีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์

ระหวา่งประเทศอนัอาจน าไปสู่ปัญหาการเมืองระหวา่งประเทศ 
ทฤษฎเีกีย่วกับอาชญากรรม  
1.  ทฤษฎว่ีาด้วยการเกดิอาชญากรรม 
 อณัณพ  ชูบ ารุง (อา้งถึงในวีระพล  เกตุมี, 2543 : 32) กล่าวว่า อาชญากรรม คือ  

การกระท าผิดอาญา และผูก้ระท าตอ้งไดรั้บโทษตามกฎหมาย ซ่ึงอาจผิดเพราะกระท าหรืองดเวน้
ไม่กระท าก็ได ้เช่นฆ่าผูอ่ื้น ลกัทรัพย ์ ไม่เสียภาษีอากร  ไม่เขา้รับการตรวจเลือกเขา้รับราชการทหาร 
เป็นตน้ ซ่ึงกฎหมายจะก าหนดบทลงโทษไวช้ดัเจน 

ทฤษฎีว่าด้วยกลุ่มสังคม และปัจจยัทางวฒันธรรม แต่เดิมนักสังคมศาสตร์เช่ือกันว่า 
สาเหตุของอาชญากรรมมีอย่างเดียว เช่น ความยากจน ความแตกแยกในครอบครัว การศึกษาต ่า ฯลฯ 
อยา่งไรก็ดี นกัสังคมวิทยาบางท่าน คิดคน้ทฤษฎีมีขอบเขตแคบลง และไดใ้ห้ความหมายแน่ชดักวา่เดิม 
ทฤษฎีเหล่าน้ีแยกเป็น 

1.  ทฤษฎีวา่ดว้ยความประพฤติผิดท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ (Learned Behavior) โดยอธิบายวา่ 
การกระท าผดิก็ดี ความประพฤติฝืนระเบียบของสังคมก็ดี เป็นส่ิงท่ีบุคคลเรียนรู้จากการรวบรวมกนั
เป็นกลุ่ม ซตัเธอร์แลนด์ (Sutherland) (เอกชยั  ทิวถนอม, 2533 : 48) กล่าววา่ อตัราการกระท าผิด
มากนอ้ยเพียงใดนั้น    เป็นผลท่ีเกิดจากลกัษณะการคบคา้ระหวา่งบุคคลในกลุ่ม เป็นเร่ืองของบุคคลและ
การเรียนรู้จากกลุ่ม เป็นเร่ืองบุคคลกบัส่ิงแวดลอ้ม Sutherland ถือวา่ความประพฤติไม่ว่าดีหรือชัว่ 
เป็นส่ิงท่ีเรียนรู้มาแต่เด็กตลอดชีวิต แต่ทฤษฎีน้ีไม่เป็นท่ียอมรับเพราะไม่สามารถอธิบายถึงสาเหตุ
การกระท าผิดต่าง ๆ หลายแบบ และไม่สามารถอธิบายไดว้า่ ท าโดยบุคคลซ่ึงคุน้เคยกบัความประพฤติ
แบบอาชญากรและถือตนวา่เป็นพวกเดียวกบักลุ่มอาชญากร  จึงไดก้ระท าความผิดหรืออีกกรณีหน่ึง 
ท่ีเหตุใดเด็ก  ๆท่ีอยูบ่า้นเดียวกนัประสบปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีไม่ดีเหมือนกนั จึงกลายเป็นเด็กเกเรไปทุกคน 

2.  ทฤษฎีว่าด้วยความขดัแยง้ของกลุ่มและอิทธิพลของวฒันธรรม สองทฤษฎีน้ีถือว่า    
ความขดัแยง้เป็นรูปแบบหน่ึงของปฏิกิริยาโตต้อบระหว่างสมาชิกในสังคม เป็นการแสดงออกถึง
ความแปรปรวนและความไม่เป็นระเบียบของสังคม  ในส่วนตวัอาชญากรนั้นเป็นบุคคลท่ีไดเ้อาบรรทดัฐาน
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การปฏิบติั ค่านิยมท่ีขดัแยง้นอกเหนือไปจากบรรทดัฐานของสังคมนั้น ซ่ึงโดยปกติธรรมดาจะตอ้ง
มีการปฏิบติัตามเสมอ 

3.  ทฤษฎีว่าด้วยด้านเศรษฐกิจ (Economic) ภาวะภูมิศาสตร์ (Geographic) นิเวศสถาน 
(Ecological) 

 3.1 ดา้นเศรษฐกิจ (Economic)  อธิบายถึงความส าคญัของภาวะเศรษฐกิจ เช่น 
ผลจากความยากจนหรือผลของเศรษฐกิจตกต ่าท่ีมีต่ออตัราส่วนของอาชญากรรม แต่ก็ไม่ไดห้มายความวา่
ความยากจนจะเป็นสาเหตุโดยตรงของการกระท าผิด ความยากจนอาจจะเป็นเพียงปัจจยัท่ีมีความส าคญั
อนัหน่ึงเท่านั้น และจะตอ้งมีปัจจยัอยา่งอ่ืนมาประกอบ จึงจะมีอิทธิพลมากพอท่ีจะท าให้เกิดการกระท า
ผดิได ้

 3.2 ด้านภูมิศาสตร์ (Geographic) เป็นทฤษฎีท่ีเช่ือว่า อิทธิพลของภูมิศาสตร์ท่ีมีต่อ
การกระท าผดิ คนท่ีอา้งมกัจะเป็นนกัภูมิศาสตร์ชาวยุโรป ซ่ึงไดอ้า้งวา่ภูมิศาสตร์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ลมฟ้าอากาศ ฤดูกาลมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกบัอาชญากรรม เช่น มองเตสกิเออ (Montesquieu) 
เขียนหนงัสือช่ือ เจตนารมณ์แห่งกฎหมาย (Spirt of  Law) โดยอา้งวา่ยิ่งใกลข้ั้วโลกไปเท่าไรอตัราส่วน
คนเมาจะยิง่มากข้ึน   แต่ยิง่ใกลเ้ส้นศูนยสู์ตรเขา้ไปเท่าใด อาชญากรรมและการกระท าผดิอ่ืน ๆ  จะมากข้ึน 

 3.3 นิเวศสถาน (Ecological) หรือการกระจายกนัอยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ โรเบิร์ต อี.พาร์ค
(Robert E.Park)  ซ่ึงไดรั้บการยกยอ่งว่าเป็นบิดาแห่งศาสตร์แขนงน้ี ไดถื้อว่าชุมชนเป็นตน้เหตุส าคญั
ของการกระท าผิด ฉะนั้นจึงใช้วิธีการศึกษาสภาพทอ้งถิ่นเป็นหลกั และเขตที่มีการกระท าผิด 
เขตอนัธพาล เขตท่ีอยู่อาศยัแบบต่าง ๆ องค์ประกอบทางด้านเช้ือชาติ การศึกษา แบบน้ีปรากฏว่าใช้
ไดผ้ล และมีประโยชน์ไม่นอ้ย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่ท่ีท าให้เกิดความเขา้ใจและจบัจุดส าคญั ๆ 
ของการกระท าผิดได้ นั่นคือ ความสามารถทราบถึงภาวะต่าง ๆ ในท้องถ่ินท่ีมีการกระท าผิดสูง ๆ  
ทฤษฎีน้ีมกัจะใชไ้ดผ้ลในการแสวงหาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาว่า ทอ้งท่ีใดควรจะมี
การควบคุมการกระท าผิดมากนอ้ยแค่ไหน 

2.  ทฤษฎว่ีาด้วยการป้องกันอาชญากรรม 
 ความพยายามของมนุษยใ์นการป้องกนัอาชญากรรม นบัเป็นแนวความคิดเก่าแก่

ซ่ึงสามารถสืบสาวราวเร่ืองยอ้นไปในอดีตไดน้บัพนัปี ดงัหลักฐานยุคตน้ท่ีปรากฏชดัในราว 1,800 ปี
ก่อนคริสตกาล กล่าวคือ ประมวลกฎหมายฮมัมูราบี (Hammurabis Code)  ไดบ้ญัญติัวา่  

 ผูใ้ดก่อสร้างเคหสถานส าหรับบุคคลท่ีอยู่อาศัยมีลักษณะไม่มั่นคงแข็งแรงและ
เคหสถานท่ีสร้างเกิดพงัทลายลง เป็นสาเหตุให้เจา้ของบา้นถึงแก่ความตาย ผูก่้อสร้างนั้นตอ้งระวางโทษ
ประหารชีวติ (Meadow, 1980  อา้งถึงในเอกชยั  ทิวถนอม, 2533 : 45) 
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ประมวลกฎหมายน้ีจึงถือไดว้่าเป็นตน้ก าเนิดของการป้องกนัอาชญากรรม ต่อมาในกลาง
ทศวรรษท่ี19 (Beccaria, 1963 อา้งถึงในเอกชยั  ทิวถนอม, 2533 : 45) ไดก้ล่าวสนบัสนุนแนวความคิด
ในการป้องกนัอาชญากรรมไวอ้ยา่งกวา้ง ๆ พอสรุปไดด้งัน้ี 

1.  การป้องกันอาชญากรรม ต้องมีการวางรากฐานโดยนักปรัชญาท่ีเฉลียวฉลาด 
พร้อมคุณธรรม รวมทั้งมีการบญัญติักฎหมายท่ีเท่ียงธรรม 

2.  การป้องกนัอาชญากรรม ตอ้งอาศยัผูรั้กษาและตีความหมายท่ีเท่ียงตรง 
3.  การป้องกนัอาชญากรรม  ตอ้งครอบคลุมถึงการสนับสนุนคุณงามความดีในสังคม 

โดยยกยอ่งสรรเสริญและให้รางวลัแก่ผูป้ระพฤติปฏิบติัชอบ 
4.  การป้องกนัอาชญากรรม ตอ้งเนน้ความส าคญัท่ีส่งเสริมปรับปรุงการศึกษาใหส้มบูรณ์ 
นบัตั้งแต่กลางทศวรรษท่ี  19  เป็นตน้มา ทฤษฎีว่าดว้ยการป้องกนัอาชญากรรม สามารถ

แยกพิจารณาออกไดเ้ป็น 2 แนวทาง คือ 
1.  แนวทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย (Law Enforcement Approach) 
 การป้องกนัอาชญากรรม ไดก้ลายเป็นเป้าประสงค์ของงานต ารวจ เม่ือพิล (Peel, 

อา้งถึงในไพฑูรย ์ เชิดมณี, 2537 : 36)  ก่อตั้งกรมต ารวจนครบาลแห่งกรุงลอนดอนข้ึน เม่ือปี ค.ศ.1820 
และไดรั้บการยกย่องในเวลาต่อมาเป็น “บิดาของการต ารวจยุคใหม่” ได้เน้นให้บุคลากรต ารวจภายใต้
บงัคบับญัชาไดต้ระหนกัวา่ การป้องกนัอาชญากรรม คือ งานหลกัของต ารวจและมีความส าคญัยิ่งกว่า
การสืบสวนสอบสวน จบักุม และการลงโทษผูก้ระท าผิด ทศันะของพิล (Peel) ไดก้ลายเป็นพื้นฐานของ
การก่อก าเนิดแนวทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมายก็คือ การตรวจทอ้งท่ีซ่ึงไดรั้บการขนานนามวา่ “เป็นกระดูก
สันหลงัของงานต ารวจจราจร” (Wilson & Mclaren,1973 อา้งถึงในเอกชยั ทิวถนอม, 2533 : 46) 
ในความส าคญัของทฤษฎีน้ีพอสรุปไดว้า่ การปรากฏตวัของต ารวจยอ่มมีผลในการยบัย ั้งผูท่ี้มีแนวโน้ม 
จะประกอบอาชญากรรม เพราะเกรงกลวัการถูกจบักุม ฉะนั้น  ต ารวจสายตรวจจึงตอ้งแต่งเคร่ืองแบบ
และรถวิทยุสายตรวจตอ้งมีลกัษณะเด่นชดัเห็นไดง่้าย เพื่อเป็นการข่มขวญัยบัย ั้งอาชญากร นอกจากนั้น
การตรวจทอ้งท่ีโดยสม ่าเสมอต่อเน่ือง จะท าให้สมาชิกในชุมชนเกิดความรู้สึกว่ามีต ารวจอยูท่ ัว่ไป
ทุกแห่งหน ดว้ยเหตุน้ีตามแนวทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมายการปรากฏตวัของต ารวจและการกระจายก าลงั
ครอบคลุมทัว่ทั้ งชุมชน จะช่วยป้องกันอาชญากรรม โดยลดช่องโอกาสส าหรับผูท่ี้ตั้ งใจจะละเมิด
กฎหมาย อน่ึงงานตรวจทอ้งท่ีของต ารวจมีลกัษณะเป็นไดท้ั้งงานประจ าและงานเฉพาะกิจ ในลกัษณะ
งานประจ าต ารวจสายตรวจมกัได้รับก าหนดพื้นท่ีรับผิดชอบในการป้องกนัอาชญากรรม และระงับ
เหตุร้ายในทุกเขตพื้นท่ี คือ ก าลงัหลกัท่ีพร้อมจะรวมตวัในทนัทีท่ีได้รับค าสั่งจากศูนยบ์ญัชาการ 
เพื่อการปฏิบติังานเฉพาะกิจท่ีเร่งด่วน 
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2.  แนวทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์  (Community Relations Approach) 
 ในขณะท่ีความนิยมในมาตรการ และทฤษฎีบงัคบัใชก้ฎหมาย ไดค้่อย ๆ เส่ือมคลายลง 

พร้อมกบัเสียงวพิากษว์จิารณ์ทั้งจากนกัวิชาการและนกัปฏิบติัการเก่ียวกบัทฤษฎีดั้งเดิมน้ีไดเ้พิ่มมากข้ึน   
การป้องกนัอาชญากรรมในอีกลกัษณะหน่ึงกลบัไดรั้บความสนใจสูงข้ึน  และมีทีท่าวา่อาจเขา้มาแทนท่ี
แนวทฤษฎีบงัคบัใช้กฎหมาย แนวทฤษฎีท่ีสองน้ีเป็นท่ีรู้จกัในนามของ “ชุมชนสัมพนัธ์” (Community 
Relations)    ซ่ึงรากฐานมาจากแนวความคิดและผลการวิจยัของนกัอาชญาวิทยากลุ่มชิคาโก หรือบางคร้ัง
เป็นท่ีรู้จกัในนามของ “ส านกันิเวศวิทยาอาชญากรรม” (The Ecological School of Criminology) ในช่วง
ทศวรรษท่ี 1920  ส านกัน้ีอยูภ่ายใตก้ารน าของพาร์ค (Park, อา้งถึงในไพฑูรย ์ เชิดมณี, 2537 : 45) ซ่ึงเคย
เป็นนกัหนงัสือพิมพใ์นมหานครชิคาโก ก่อนท่ีจะกา้วเขา้สู่วงการวิชาการไดรั้บอิทธิพลในดา้นความคิด
เก่ียวกบั ความส าคญัของชุมชนจากสามทาง คือ ทางแรก แนวความคิดของ ดาร์วิน (Darwin, อา้งถึงใน 
ไพฑูรย ์ เชิดมณี, 2537 : 45) เก่ียวกบัการพึ่งพาอาศยัระหวา่งสัตวก์บัพืช  ทางท่ีสอง ขอ้เขียนของซิมมิล 
(Simmel, อา้งถึงในไพฑูรย ์ เชิดมณี, 2537 : 45) วา่ดว้ยคุณลกัษณะกาลเวลาและสถานท่ีของความสัมพนัธ์
ทางสังคมและทางท่ีสาม ทฤษฎีของดาร์คแฮม (Darkheim, อา้งถึงในไพฑูรย ์ เชิดมณี, 2537 : 46) ท่ีก าหนดวา่ 
ความหนาแน่นของประชากรเป็นปัจจยัท่ีกระทบต่อความแก่งแย่งทางสังคมและการแบ่งงาน  พาร์ค 
(Park, อา้งถึงในไพฑูรย ์ เชิดมณี, 2537 : 46)   ไดก้ล่าวไวว้า่ 

 “นครมิได้มีสภาพเพียงแต่เป็นกลไกทางวตัถุ และส่ิงก่อสร้างของมนุษย์ แต่นคร
เก่ียวพนัในกระบวนการท่ีส าคญัของประชากร นคร คือ ผลผลิตของธรรมชาติ และโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ธรรมชาติของมนุษย”์ 

 จากผลการคน้ควา้วิจยัของนกัอาชญาวิทยากลุ่มชิคาโก  จึงพอสรุปไดว้า่ อาชญากรรม
เป็นปรากฏการณ์ถาวรตามลกัษณะพื้นท่ี บริเวณท่ีเกิดอาชญากรรมข้ึนบ่อยคร้ังก็คงจะเกิดข้ึนซ ้ าอีก
อยูเ่ช่นน้ี  อน่ึงในบริเวณแหล่งเส่ือมโทรมบางแห่งแมผู้อ้าศยัจะสับเปล่ียนหมุนเวียนกนัไปตามเวลา 
โดยบุคคลต่างเช้ือชาติต่างศาสนาก็ตาม สถิติอาชญากรรมในพื้นที่ดงักล่าวคงยงัคงสูงเช่นเดิม 
แต่อยา่งไรก็ดีนกัอาชญาวทิยากลุ่มชิคาโกไม่ไดก้ล่าววา่บริเวณพื้นท่ีคือ สาเหตุแห่งอาชญากรรม แต่ปัจจยั
ท่ีส่งเสริมอาชญากรรมน่าจะแอบแฝงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มดงักล่าว เพราะพื้นท่ีท่ีมีสถิติอาชญากรรมสูงนั้น 
มีความแตกต่างไปจากพื้นท่ีท่ีมีอาชญากรรมต ่า ทั้งในสภาวะกายภาพทางเศรษฐกิจ และทางสังคม 
กลุ่มชิคาโก จึงสรุปว่า “การขาดระเบียบของสังคม” (Social Disorganization) อนัสืบเน่ืองมาจาก
การเปล่ียนแปลงสภาพของชุมชนในยุคก่อนความเจริญทางอุตสาหกรรม เขา้สู่ชุมชนยุคอุตสาหกรรม 
น ามาซ่ึงปัญหาอาชญากรรมและปัญหาสังคมอ่ืน ๆ กล่าวอีกนยัหน่ึง การขาดระเบียบของสังคม ซ่ึงตาม
ทฤษฎีของกลุ่มชิคาโก จดัเป็นสาเหตุเบ้ืองตน้ของอาชญากรรม หมายถึง สภาวะแตกสลายของกลไกทาง
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สังคมท่ีมีหนา้ท่ีค ้าจุนความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ความร่วมแรงร่วมใจและขวญัก าลงัใจของสมาชิกใน
สังคม 

หลกัใหญ่ของแนวทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์เพื่อป้องกนัอาชญากรรม คือ การจดัสภาพทัว่ไป 
ไม่วา่ในระดบัเมือง ชุมชน หรือละแวกบา้น ในลกัษณะเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ง่ายต่อ
การควบคุม สังเกต ตรวจตรา โดยไม่ล่วงล ้ าสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล รวมทั้งมุ่งสนบัสนุนส่งเสริมให้
สมาชิกในชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัชีวติร่างกายและทรัพยสิ์น ของตนเองและบุคคลอ่ืนให้ปลอดจาก
ภยัอาชญากรรม อย่างไรก็ดีแนวทฤษฎีท่ีสองน้ีไม่ไดม้องขา้มบทบาทของต ารวจ ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ปัญหาอาชญากรรม แต่ไดมี้การเสนอแนะให้มีการปรับบทบาทส าหรับต ารวจทอ้งท่ีทั้งหมด ตามแนว
ทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์ ต ารวจจะมีบทบาทเป็นฝ่ายวางแผนสนบัสนุน ให้ค  าปรึกษาแก่ชุมชนในการป้องกนั
อาชญากรรม หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง ต ารวจตามแนวทฤษฎีน้ี จะไม่มีสภาพเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั
ในการป้องกนัอาชญากรรมอีกต่อไป นอกจากน้ีขอ้เสนอท่ีตามมาก็คือ การยกเลิกต ารวจสายตรวจท่ีได้
ปฏิบติัสืบทอดกนัมาเป็นเวลานาน  ฉะนั้น  ถา้มีการประยุกตใ์ชม้าตรการและแนวทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์
ท่ีกล่าวน้ี  สถานภาพและบทบาทของต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรม ยอ่มจะไดรั้บผลกระทบกระเทือน
อย่างมาก เน่ืองมาจากการท่ีจะตอ้งศึกษาเพื่อปรับใช้และก าหนดบทบาทใหม่ทั้งหมด ซ่ึงอาจก่อให้เกิด
แรงตา้นทานคดัคา้นอย่างหนกัจากต ารวจระดบัปฏิบติัการ แต่อย่างไรก็ดี ทฤษฎีชุมชนสัมพนัธ์
ไดพ้ยายามแสวงหาค าตอบส าหรับการป้องกนัอาชญากรรมในปัจจุบนั โดยมุ่งลดโอกาสของการประกอบ
อาชญากรรมในชุมชน   ซ่ึงนับว่ามีคุณค่ายิ่ง แมท้ฤษฎีท่ีสองน้ีจะไม่ไดช่้วยสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบั
สาเหตุของอาชญากรรมในแง่ชีวภาพและจิตภาพเพิ่มมากข้ึนก็ตาม (ปุระชยั  เป่ียมสมบูรณ์, 2539 : 32)  

3.  มาตรการและระเบียบทีเ่กี่ยวข้อง 
 จากการท่ีมีเหตุการณ์ ลกัทรัพย ์วิ่งราวทรัพย ์ชิงทรัพย ์และปลน้ทรัพย ์ร้านคา้ทอง

เพิ่มมากข้ึน ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดมี้การออกมาตรการต่าง ๆ  เพื่อเป็นการป้องกนั การก่อคดีดงักล่าว 
ดงัน้ี (ตามวทิย ุตร. ด่วนท่ีสุดท่ี 0008.3/6948 ลง 15 ธค. 2548) 

 3.1 จดัสายตรวจเดินเทา้และสายตรวจรถจกัรยานยนต์ไปตรวจตราร้านคา้ทอง 
ในพื้นท่ีรับผดิชอบ โดยใหมี้วงรอบถ่ีมากกวา่เดิม 

        3.2 ให้ชุดสืบสวน ศึกษาต าหนิรูปพรรณจากแฟ้มประวติัคนร้ายเก่ียวกบัทรัพย ์และ
ออกสืบหาข่าว 

 3.3 ให้ประชาสัมพนัธ์กับผูป้ระกอบกิจการร้านทองค าในพื้นท่ีให้ทราบถึงวิธีการ
ป้องกนัทรัพยข์องตนเองเบ้ืองตน้ เช่นติดตั้งกลอ้งวงจรปิดและติดตั้งระบบล็อคประตูอตัโนมติั 

 3.4  จดัใหมี้การซกัซอ้มแผนเผชิญเหตุปลน้ร้านคา้ทองอยา่งสม ่าเสมอ 
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    3.5  ใหผู้บ้งัคบับญัชาระดบัหวัหนา้สถานีต ารวจให้ความสนใจ โดยการควบคุม ก ากบั
ดูแล การปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

นอกจากน้ียงัได้แนะน ามาตรการในการป้องกนัให้ผูป้ระกอบการร้านคา้ทองทราบและ
น าไปปฏิบติั ดงัน้ี (ตามรอง ผบ.ตร. (สป) ด่วนท่ีสุด ท่ี 0001 (สป)/089 ลง 11 พ.ค. 2550 

1.  การแขวนทองในร้านควรท าท่ีล๊อคบริเวณท่ีแขวน 
2.  ให้ท าการติดตั้งท่ีล็อคประตูอตัโนมติั ท่ีประตูทางเขา้-ออก เพื่อป้องกนัไม่ให้คนร้าย 

สามารถเขา้มาก่อเหตุและหลบหนีออกไปไดง่้าย  (กรณีบุคคลสวมหมวกไม่อนุญาตให้เขา้มาในร้าน) 
3.  การติดตั้งกลอ้งวงจรปิดภายในร้าน ให้ติดตั้งกล้องท่ีมีคุณภาพเพียงพอ สามารถใช้

ระบบขยายภาพได ้และติดตั้งใหมี้จ านวนมากพอ 
4.  ให้ติดตั้งกร่ิงท่ีมีเสียงดงัและระบบอินเตอร์คอมท่ีบริเวณหนา้ร้าน เม่ือเวลาเกิดเหตุจะ

ได้สามารถแจ้งเหตุและส่งสัญญาณเตือน ให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจหรือประชาชนท่ีอยู่บริเวณใกล้เคียง
ภายนอกทราบและสามารถเขา้มาท าการช่วยเหลือไดท้นั 

5.  เจา้ของร้านควรมีอาวุธปืนไวป้้องกนัตนเอง โดยเจา้หน้าท่ีต ารวจเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า
ในการใชอ้าวธุ วา่วธีิการใชเ้ป็นอยา่งไร ควรยงิในโอกาสและสถานการณ์ใด ควรเก็บรักษาไวท่ี้ใด  

6.  ควรมีการจา้งเจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยัมาช่วยดูแล โดยเจา้หน้าท่ีต ารวจอาจช่วย
ด าเนินการจดัหาให ้
  จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับอาชญากรรม สรุปได้ว่า การป้องกันและ
ปราบปรามอาชากรรม เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีหรือความรู้สึกท่ีดีแก่ประชาชน  เพื่อให้
การด าเนินงานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในพื้นท่ี 
ในการแจง้เบาะแสอาชญากรรม  การเป็นพยาน การให้ความช่วยเหลือเจา้หน้าท่ีต ารวจในการป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรม เน่ืองจากประชาชนอยู่ในพื้นท่ีย่อมรู้ดีวา่ปัญหาและความตอ้งการของตน
คืออะไร ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการช่วยเหลืองานของต ารวจในทุก ๆ 
ด้าน โดยการให้เขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ต ารวจ ตั้งแต่การระวงัป้องกนัภยั แจง้เบาะแส ตลอดจนช่วยติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้ง
การใหค้  าแนะน าขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการท างานของต ารวจให้มีประสิทธิภาพ 
เกิดประสิทธิผล และสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชน 
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นโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีบทบาทและอ านาจหนา้ท่ีตา พระราชกฤษฎีกาโดยกรมต ารวจ
ไปจดัตั้งเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2541 และยงัมีอ านาจและหนา้ท่ีตามหนา้ท่ีของกรมต ารวจเดิม 
โดยเฉพาะภารหน้าท่ีในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยก าหนด
นโยบายและแนวทางการด าเนินการในด้านต่าง ๆ ภายใตข้อ้จ ากดัทางด้านปัจจยัการบริหาร เพื่อให้
บรรลุถึงวตัถุประสงค์ในการให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่ประชาชน ซ่ึงได้ก าหนด
นโยบายหลกัไว ้จ  านวน 9 ประการ คือ (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2542 : 4-5)  
 1. มุ่งรักษาความมัน่คงของประเทศชาติและราชบลัลงัก์ โดยด าเนินการในทุกรูปแบบ
เพื่อเทิดทูนไวซ่ึ้งสถาบนัพระมหากษตัริย ์และธ ารงไวซ่ึ้งการปกครองระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข ตลอดจนสนบัสนุนและน าแนวทางตามกระแสพระราชด ารัสและ
โครงการพระราชด าริไปสู่การปฏิบติัใหบ้งัเกิดผลตามพระราชประสงคอ์ยา่งจริงจงัและรวดเร็วท่ีสุด 
 2. เร่งพฒันาบุคลากรทุกระดบั โดยเฉพาะการให้ความส าคญัต่อการผลิตและ
การฝึกอบรมเพื่อให้ขา้ราชการต ารวจมีความพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ ความประพฤติ ระเบียบ 
วินัย คุณธรรม จริยธรรม ความสามัคคี และจิตส านึกท่ีรับผิดชอบต่อตนเองและสังคมส่วนรวม 
ตลอดจนจดัหาและส่งเสริมให้ขา้ราชการต ารวจไดรั้บสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ อยา่งถูกตอ้ง 
เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบติัภารกิจในหน้าท่ีของผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ไดอ้ย่างมัน่คงและ
มีศกัด์ิศรี 
 3. พัฒนาสถานีต ารวจและหน่วยปฏิบัติงานหลักให้มีความพร้อมในการบริการ
ประชาชน โดยการกระจายทรัพยากรทางการบริหารไปยงัสถานีต ารวจให้มากข้ึนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบตัิงานของสถานีต ารวจ โดยเน้นการพฒันางานบริการบนสถานีต ารวจ งานอ านวย
ความยุติธรรม งานสืบสวนและขอ้มูลทอ้งถ่ิน งานสายตรวจป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
งานประชาสัมพนัธ์ ชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ งานจราจร ตลอดจนกระจายก าลังต ารวจออกไป
ปฏิบติังานในพื้นท่ีในรูปแบบต่าง ๆ ใหม้ากท่ีสุด 
 4. ปรับปรุงพฒันาระบบการบริหารบุคคล โดยยึดหลกัคุณธรรม เพื่อเสริมสร้างขวญั
ก าลงัใจและเป็นหลกัประกนัแห่งความมัน่คงกา้วหน้าในการรับราชการแก่ขา้ราชการต ารวจท่ีมีความรู้
ความสามารถและความประพฤติดี โดยกระจายอ านาจการบริหารบุคคลไปยงัหน่วยงานในสังกัด
ตามล าดบัชั้น เพื่อให้ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัมีส่วนร่วมในการบริหารงานบุคคลไปยงัหน่วยงาน
ในสังกดัตามล าดบั และเพื่อใหทุ้กหน่วยสามารถปกครองบงัคบับญัชา ควบคุมดูแลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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ปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามอ านาจหนา้ท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ และประพฤติตนอยูใ่นกรอบวินยั เป็นท่ีรัก
ใคร่ศรัทธาของประชาชนใหต้ ารวจเป็นท่ีพึ่งของประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 5. เร่งรัดการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม โดยเฉพาะคดีอุกฉกรรจ์และสะเทือน
ขวญั คดีประทุษร้ายต่อชีวติ ร่างกาย และทรัพยสิ์น อาชญากรรมท่ีเป็นขบวนการ และการกระท าผิดของ
คนร้ายขา้มชาติ โดยเน้นการโจรกรรมธนาคาร ร้านทอง อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ตลอดจน
การปราบปรามและกวาดล้างอาวุธปืนเถ่ือน อาวุธสงคราม และวตัถุระเบิดอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง 
พร้อมทั้งเขม้งวด กวดขนัและปราบปรามการกระท าผิดกฎหมายท่ีเป็นเง่ือนไขหรือปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ
น าไปสู่การประกอบอาชญากรรม เช่น บ่อนการพนนั เคร่ืองจกัรกลไฟฟ้า (ตูม้า้)โสเภณีเด็ก การบงัคบั
การคา้ประเวณี สถานบริการผดิกฎหมาย แหล่งผลิตหรือจ าหน่ายเอกสาร วตัถุและส่ิงพิมพล์ามกอนาจาร 
 6. เร่งรัดการป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดทุกประเภท โดยเฉพาะยาบา้และสารออก
ฤทธ์ิต่อจิตและประสาทอ่ืน ๆ โดยให้ด าเนินการทั้งดา้นการสืบสวนปราบปรามแหล่งผลิต แหล่งจ าหน่าย 
รวมทั้งส่งเสริมให้ผูเ้สพย ์ลด ละ เลิกการใช้ยาเสพติด และการรณรงค์ป้องกนัยาเสพติด รวมทั้งขจดั
ขา้ราชการหรือผูมี้อิทธิพลท่ีพวัพนัเก่ียวขอ้งรู้เห็นเป็นใจ หรือไดรั้บประโยชน์เก่ียวกบัการคา้ยาเสพติด 
อยา่งเฉียบขาด 
 7.  พฒันางานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ เพื่อเสริมงานป้องกนัปราบปราบอาชญากรรม
และยาเสพติด โดยการแสวงหาความร่วมมือและเปิดโอกาสให้ประชาชน และชุมชน องคก์ร ประชาชน 
องคก์รภาคเอกชน ลูกเสือชาวบา้นในประบรมราชานุเคราะห์ กลุ่มพลงัมวลชน นกัวิชาการ ส่ือมวลชน 
ส่วนราชการและทุกหน่วยงานในพื้นท่ี มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลข่าวสาร ส่งเสริมสนบัสนุน ก าหนด
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดร่วมกนั 
 8. มุ่งลดอุบัติเหตุบนท้องถนน โดยประสานการปฏิบติักับทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 
รวมทั้งรณรงค์เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจและปลูกฝังวินยัการจราจรแก่ผูใ้ช้รถใช้ถนน และประชาชน
ทัว่ไปเพื่อให้ปฏิบติัตามกฎจราจรอย่างเคร่งครัดและมีส่วนร่วมในการจดัและแกไ้ขปัญหาจราจรพร้อม
ทั้งบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งจริงจงั โดยเฉพาะในดา้นการติดตั้งป้ายสัญญาณไฟจราจรและปรับปรุงเส้นผิว
จราจร 
  9. น าเทคโนโลยีสมยัใหม่และวิทยาการต ารวจมาใช้ประโยชน์ในงานของส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติให้มากข้ึน โดยเนน้การวางแผนและพฒันาการรองรับเทคโนโลยีในปัจจุบนัและอนาคต 
รวมทั้งการน าอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ดว้ยการจดัท าระบบฐานขอ้มูล สร้างเครือข่ายเช่ือมโยงฐานขอ้มูลในระดบัต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างเป็น
ระบบ เพื่อใหส้ามารถใชง้านและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติัภารกิจของต ารวจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 นอกจากนโยบายดงักล่าวแล้ว รัฐบาลได้ให้ความส าคญัต่อการพฒันาสถานีต ารวจเป็น
อย่างมาก จึงไดแ้ต่งตั้งคณะอนุกรรมการเฉพาะกิจพิจารณาปรับปรุง ระบบการบริหารงานและ
การจัดการทั่วไปของสถานีต ารวจในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมข้ึน ตามค าสั่งของ
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ เพื่อศึกษาวิเคราะห์และเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบบริหาร
โครงสร้างอตัราก าลงัและการจดัการทัว่ไปของสถานีตำ  รวจ ในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม 
รวมทั้งศึกษาขอ้เท็จจริง ปัญหา อุปสรรคเก่ียวกบัการบริการประชาชนของสถานีต ารวจ เพื่อหาแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขให้ประชาชนไดรั้บการบริการท่ีสะดวก รวดเร็วภายใตโ้ครงการพฒันาสถานีต ารวจ
เพื่อประชาชน ซ่ึงมีช่ือโดยรวมว่า โครงการโรงพกัเพื่อประชาชน โดยได้ก าหนดวตัถุประสงค์
ในการด าเนินการตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน มีวตัถุประสงค ์7 ประการ  
 1. มุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บการบริการดว้ยความสะดวกและรวดเร็ว 
 2. มุ่งใหป้ระชาชนไดรั้บการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา จากต ารวจดว้ยความเสมอภาค 
เป็นธรรม ถูกตอ้งตามหลกันิติธรรม โดยมิชกัชา้ 
 3. มุ่งใหส้ังคมมีความสงบเรียบร้อยและประชาชนมีความรู้สึกอบอุ่นใจปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น สามารถด ารงชีวิตประจ าวนัไดโ้ดยปกติสุข 
 4. มุ่งให้ประชาชนไดรั้บความสะดวก ในการใช้รถใช้ถนน ขณะเดียวกนัก็มุ่งบงัคบัใช้
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัการจราจรอยา่งเคร่งครัด สุภาพ และยติุธรรม 
 5. มุ่งสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งต ารวจและประชาชน และแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชนเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานของต ารวจให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 6. มุ่งให้สถานีต ารวจรวมทั้งหน่วยงานในลกัษณะเดียวกนัเป็นแหล่งท่ีพึ่งของประชาชน
อย่างแทจ้ริง  มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สะอาด จดัพื้นท่ีให้เป็นสัดส่วน สะอาดต่อการให้บริการ
ประชาชน 
 7. มุ่งพฒันาให้ขา้ราชการต ารวจเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมดี ปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความส่ือสัตย์
สุจริต เอาจริงเอาจงั เป็นท่ีไวว้างใจของประชาชน และมีจิตส านึกในการให้บริการและช่วยเหลือ
ประชาชน เสมือนหน่ึงตวัเองไดรั้บความเดือดร้อน 
 มาตรการการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดเ้ตรียมการเพื่อแกไ้ขสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะส่งผลกระทบ
ต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม และเสริมสร้างความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชน 
โดยก าหนดแนวทางการด าเนินการในปี 2550 (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2550,หนา้ 6-8) ไวด้งัน้ี 
 1. มุ่งเนน้ให้ความส าคญักบัภารกิจดา้นป้องกนัเป็นล าดบัแรก ในขณะเดียวกนัจะด ารงไว้
ซ่ึงประสิทธิภาพในการปราบปรามควบคู่กันไปตามหลักการป้องกันน าการปราบปรามโดยใช้
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ยุทธศาสตร์เชิงรุกและจะด าเนินการอย่างต่อเน่ืองตามยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของประชาชนและ
ยุทธศาสตร์ในการให้บริการประชาชน โดยเน้นและให้ความส าคญัต่องานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
เพื่อให้ประชาชนไดใ้ห้ความร่วมมือและสนบัสนุนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจรวมทั้งจะเร่งรัด
ป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมพื้นฐานท่ีกระทบต่อการด ารงชีวิตของประชาชน และกวดขนั
การกระท าความผิดท่ีเป็นปัจจยัน าไปสู่การประกอบอาชญากรรมอย่างเฉียบขาด โดยเฉพาะอบายมุข 
บ่อนการพนนั ยาเสพติด และอาวธุปืน 
 2. เร่งรัดป้องกนัและปราบปรามยาเสพติดภายใตยุ้ทธศาสตร์ ราษฎร์รัฐ ร่วมใจตา้นภยั
ยาเสพติด โดยเป็นหน่วยหลกัในการด าเนินยุทธศาสตร์ดา้นการป้องกนัปราบปราม และประสาน
การปฏิบติักบัทุกหน่วยท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งกระตุน้และระดมพลงัประชาชนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด โดยด าเนินการในเชิงรุกอยา่งมีแผนและมีพื้นท่ีเป้าหมายท่ีชดัเจน 
 3. พฒันาความรู้ความสามารถในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ
ในทุกสถานีต ารวจ โดยก าหนดให้การกระท าความผิดในคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจเป็นเป้าหมาย
ท่ีส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะตอ้งป้องกนั สืบสวน และปราบปรามจบักุมใหไ้ดผ้ลอยา่งจริงจงั ควบคู่ไปกบั
การเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์เชิงรุก เพื่อแสวงหาความร่วมมือในการป้องกนัและแกไ้ขให้บงัเกิดผล
อยา่งเป็นรูปธรรมแทจ้ริง 
 4. สืบสวนปราบปรามจบักุมการกระท าผิดเก่ียวกบัการคา้ก าไรเกินควร และการกกัตุน
สินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีจ  าเป็นต่อชีวิตประจ าวนัของประชาชน รวมทั้งการลกัลอบน าเขา้สินค้า
ทางการเกษตรท่ีส่งผลกระทบต่อการผลิต การจ าหน่าย และราคาผลผลิตของเกษตรกรผูผ้ลิต อนัจะเป็น
การซ ้ าเติมความเดือดร้อนของประชาชน โดยใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนการปฏิบติักบัทุกหน่วย
ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งจริงจงั 
 5. ปรับปรุงพัฒนาขีดความสามารถในการรักษาความสงบเรียบร้อย ให้สามารถ
ควบคุมดูแลผูชุ้มนุมประทว้งหรือเรียกร้องให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย และป้องกนับุคคลหรือ
กลุ่มบุคคลผูไ้ม่หวงัดีท่ีประสงค์จะเขา้มายุยง ปลุกป่ันหรือหลอกลวงต่าง ๆ โดยเน้นให้ปฏิบติัหน้าท่ี
ดว้ยความอดทน สุขมุรอบคอบ เพื่อป้องกนัเหตุลุกลาม 
 6. พฒันาความรู้ความสามารถในการให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว
ในดา้นพิธีการเขา้เมือง ตั้งแต่เดินทางเขา้มา และการขออนุญาตต่าง ๆ รวมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแล
รักษาความปลอดภยันกัท่องเท่ียว เพิ่มเติมใหค้รบทุกพื้นท่ีแหล่งท่องเท่ียว 
 7. กวดขนัปราบปรามจับกุมผูล้ ักลอบหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย สกัดกั้นผูท่ี้
พยายามหลบหนีเขา้ใหม่และคนต่างดา้วท่ีลกัลอบเขา้มาท างานโดยไม่ไดรั้บอนุญาต รวมทั้งด าเนินการ
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ควบคุมตรวจสอบแรงงานต่างชาติท่ีได้รับการผ่อนผนัให้อยู่ในระบบ เพื่อป้องกันการลักลอบขาย
แรงงานราคาถูกและมิใหแ้ยง่งานคนไทย 
 8. ปรับปรุงพฒันาขีดความสามารถในงานบริการสังคม เนน้การออกให้บริการพื้นฐาน
ด้านสาธารณสุขของแพทย์ต ารวจ ตามสถานท่ีท างานและชุมชนต่าง ๆ เพื่อบริการประชาชนและ
ขา้ราชการต ารวจ ส าหรบการบรรเทาสาธารณภยัเน้นมาตรการเชิงรุกในการแสวงหาความร่วมมือ
จากประชาชนในการป้องกนัภยัพิบติัท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งจากธรรมชาติและจากการกระท าของมนุษย ์
เพื่อลดความรุนแรงและสูญเสียชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน รวมทั้ งเสริมความมั่นใจให้แก่
ประชาชนถึงขีดความสามารถในการป้องกนัและระงบัอคัคีภยั 
 9. ปรับปรุงและพฒันาคุณภาพของบุคลากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัให้มีศกัยภาพ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบุคลากรในสถานีต ารวจ เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพข้ึน เน้นการพฒันาจิตใจ
อุดมการณ์ และปลูกฝังจิตส านึกท่ีดีงามในตวัขา้ราชการต ารวจให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะผูรั้กษา
กฎหมายไดด้ว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรมและให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีฐานะผูใ้ห้บริการประชาชน
ไดด้ว้ยความจริงใจ และมีน ้าใจต่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
 10. ให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดในทุกคดีความผิด โดยเฉพาะคดียาเสพติด
โดยให้ด าเนินคดีกบัผูก้ระท าผิดอย่างเฉียบขาด ตามตวับทกฎหมายทุกมาตราที่เก่ียวขอ้ง รวมทั้ง
มีการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการด าเนินการตามกระบวนการยุติธรรมอย่างใกล้ชิดและ
ต่อเน่ือง ในขณะเดียวกนัต้องด ารงไวซ่ึ้งการอ านวยความยุติธรรมกับทุกฝ่าย เพื่อให้การด าเนินการ
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 
 11. ส่งเสริมการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการบริหารงานต ารวจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน  เช่น  โครงการพฒันาระบบสารสนเทศ  โครงการตรวจสอบลายพิมพน้ิ์วมืออตัโนมติั 
ระบบประชุมทางไกลวิดีทศัน์ และโครงการปรับปรุงห้องศูนยป์ฎิบติัการ 
  จากการศึกษาแนวคิดนโยบายของส านกังานต ารวจแห่งชาติ สรุปไดว้า่ ประสิทธิภาพ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ คือเจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถป้องกนัและแกไ้ขปัญหา รวมทั้ง
ให้การช่วยเหลือประชาชนได้ทนัท่วงทีเม่ือเกิดอาชญากรรม ทั้งเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีมีต่อต ารวจ ถ้าต ารวจสามารถปฏิบติัหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถท าให้
อาชญากรรมในชุมชนลดลง ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นมากข้ึน 
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ภารกจิและหน้าที่ของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
 

ภารกิจของต ารวจเป็นกลไกควบคุมสังคมอย่างหน่ึงที่ท  าให้การด ารงอยู่ของสังคม
มีความสงบสุข ปลอดภยั ตามความหมายของค าวา่ ผูพ้ิทกัษส์ันติราษฎร์ ดงันั้น การด าเนินการและ
การปฏิบติัของต ารวจจึงค่อนขา้งจะเป็นงานท่ีตอ้งควบคุมให้เป็นไปตามบรรทดัฐานของสังคม งานของ
ต ารวจจึงมีขอบเขตท่ีค่อนขา้งกวา้ง 

จากสภาพการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในช่วงระยะเวลาผ่าน
มาท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็วไดก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและผลกระทบทางสังคม วฒันธรรมประเพณี และ
วิถีชีวิตในหลาย ๆ ดา้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาเก่ียวกบัความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น อนัเป็น
ปัจจยัพื้นฐานส าคญัในการด ารงชีวิตอยู่อยา่งปกติสุขของประชาชนในสังคมมีแนวโนม้ท่ีจะมีปริมาณ
และทวคีวามรุนแรงซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน ดงันั้น ในสภาวะท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจมีจ านวนจ ากดั ในขณะเดียวกนั
ท่ีประชากรและปัญหาต่าง ๆ มีมากข้ึน ส านกังานต ารวจแห่งชาติตระหนกัดีวา่เจา้หน้าท่ีต ารวจเท่าท่ีมี
อยูไ่ม่เพียงพอท่ีจะดูแลคุม้ครองประชาชนทัว่ประเทศไดต้ลอดเวลา งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์
ในหน้าท่ีต ารวจจึงก่อเกิดข้ึนมาเพื่อแก้ปัญหาท่ีมีอยู่ โดยมีจุดเน้น 3 ประการ คือ (ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ, 2543 : 1) 

1. เจา้หนา้ท่ีต ารวจทุกคน ทุกหน่วย จะตอ้งด าเนินการเสริมสร้างความเขา้ใจท่ีดีระหวา่ง
ต ารวจกบัประชาชน ประพฤติปฏิบติัใหป้ระชาชนเกิดความเช่ือถือศรัทธา 

2. ใหค้วามรู้แก่ประชาชนในการป้องกนัตนเอง ครอบครัว และชุมชนในดา้นการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดให้โทษ ปัญหาเด็กและเยาวชนเบ่ียงเบน อุบติัภยั การอนุรักษ์
ทรัพยากรและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีมีในชุมชน ตลอดจนปัญหาความมัน่คงของชาติ
บางประการ โดยตระหนกัวา่ปัญหาดงักล่าวเป็นปัญหาส่วนรวมของสังคมซ่ึงทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือ 
ร่วมใจกนัป้องกนัและแกไ้ข 

3. ให้ประชาชนสามารถป้องกนัตนเอง ครอบครัว ชุมชน ให้ปลอดภยัจากอาชญากรรม 
อุบติัภยั และปัญหาต่าง ๆ ไดใ้นระดบัหน่ึง และสามารถให้ความร่วมมือกบัทางราชการในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี  

การปฏิบติังานตามแผนชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา เร่ิมตน้ได้
ถูกก าหนดไวใ้นแผนกรมต ารวจแม่บท ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ.2530-2534) และเร่ิมปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมในปี 
พ.ศ.2531 และยงัด ารงความต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ซ่ึงอยู่ในระหว่างการใช้แผนส านักงานต ารวจ
แห่งชาติแม่บท ฉบบัท่ี 5 (พ.ศ.2550-2554) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเน้ือความในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554) ซ่ึงก าหนดให้มีแผนด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น 
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แผนงานแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน โดยก าหนดเป้าหมายงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์
ที่เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและอาชญากรรมพิเศษ งานส่งเสริมเผยแพร่
ความรู้และแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและทุกฝ่ายที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อให้ประชาชนไดใ้ห้
ความร่วมมือและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงนโยบายของส านักงานต ารวจ
แห่งชาติไดด้ าเนินการตามแนวทางดงักล่าว โดยมุ่งเนน้ให้มีการพฒันางานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์
เพื่อแสวงหาความร่วมมือและเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชนและองค์กรต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการให้
ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนการก าหนดแนวทางแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมและยาเสพติดร่วมกนั ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติจึงไดน้ าเอาองค์ความรู้และรูปแบบการปฏิบติังานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ท่ีปฏิบติั
ไดผ้ลดีในต่างประเทศ  มาผสมผสานกบัรูปแบบท่ีส านกังานต ารวจแห่งชาติด าเนินการอยู่ และปรับใช้
ให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมและวฒันธรรมของประเทศไทย ตวัอย่างเช่น โครงการสมาชิกแจง้ข่าว
อาชญากรรม (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2542 : 2) 

ส านกังานต ารวจแห่งชาติไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ จึงได้
จดัท าคู่มือเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ โดยก าหนดการด าเนินงานชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์ ไวด้งัน้ี (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2543 : 35-66) 

การด าเนินงานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ แบ่งการปฏิบติัออกเป็น 2 ระดบั  คือ 
1. ระดบัผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์นอกจากจะต้องท า

หน้าท่ีอ านวยการ และควบคุมการปฏิบติังานแล้วจะตอ้งเป็นผูด้  าเนินงานการเก่ียวกบัการจดัเตรียม
บุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ การศึกษาและการจดัท าขอ้มูลทอ้งถ่ิน และการก าหนดแผนการปฏิบติังาน
ใหก้บัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ดว้ย ดงัต่อไปน้ี  

  1.1 การคดัเลือกบุคลากร ผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์จะตอ้งพิจารณาคุณสมบติัของ
บุคลากรผูท่ี้ออกไปปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์อยา่งละเอียดรอบครอบเป็นอนัดบัแรก หากจดัให้บุคลากร
ท่ีมีคุณสมบติัไม่เหมาะสมออกไปปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์แลว้ ความลม้เหลวยอ่มจะเกิดข้ึนก่อนลงมือ
ปฏิบติังาน   บุคลากรท่ีจะออกไปปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์นั้นจะตอ้ง มีอุดมการณ์และความประพฤติดี 
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี เป็นตน้ 

 1.2  การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้พร้อมเพรียงยอ่มเป็นเคร่ืองช่วย
ในการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์เป็นอยา่งมาก ถา้มีการบรรยายให้ความรู้แก่ประชาชนโดยการพูด
อย่างเดียว ผูฟั้งอาจมองภาพไม่เห็นเด่นชดัและอาจเกิดความเบ่ือหน่ายได ้นอกจากนั้นความรู้พื้นฐาน
ของผูฟั้งแต่ละคนไม่เท่ากนั ผูฟั้งบางคนอาจเขา้ใจไดดี้เม่ือรับฟังเพียงคร้ังเดียว แต่บางคนเม่ือฟังแลว้ 
2-3 คร้ังก็ยงัอาจไม่เขา้ใจและไม่บงัเกิดผลเท่าท่ีควร ฉะนั้นผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์ควรเตรียมการ
ดา้นงบประมาณเพื่อจดัหาเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ดว้ย 
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 1.3  การเลือกพื้นท่ีเป้าหมาย การเลือกพื้นท่ีเป้าหมายในการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ 
ควรสรรหาพื้นท่ีท่ีมีลกัษณะชุมชนตามความผูกพนัดว้ยจิตใจและชุมชนตามผลประโยชน์ร่วมกนัและ
ชุมชนสภาพพื้นท่ี เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานชุมชนสัมพนัธ์อยา่งแทจ้ริง จ  าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์
พื้นท่ีในแง่ของปัญหาอาชญากรรมและปัญหาอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยดงัน้ี 

  1.3.1 การวิเคราะห์ปัญหาอาชญากรรม โดยการพิจารณาสถิติคดีที่เกิดข้ึน
ในพื้นท่ีเป้าหมายวา่มีความถ่ี และสร้างความเดือดร้อนให้กบัชุมชนเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด ถา้ในพื้นท่ี
ใดมีความถ่ีของอาชญากรรมสูงและประชาชนมีความหวาดหวัน่ท่ีจะตอ้งตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมาก 
ชุมชนนั้นถือวา่เป็นพื้นท่ีซ่ึงจะตอ้งน างานชุมชนสัมพนัธ์ไปปฏิบติัเป็นการเร่งด่วน 

  1.3.2 การวิเคราะห์ปัญหาความเดือดร้อน โดยการรับฟังค าร้องเรียนของ
ประชาชน ส่ือมวลชน ตวัแทนกลุ่มต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชน ใชว้ิธีการส่งเจา้หน้าท่ีเขา้ไปส ารวจ
ปัญหาต่าง ๆ ของประชาชนในชุมชนเฉพาะถ้าเป็นปัญหาความเดือดร้อนเก่ียวกับอาชญากรรม 
จ าเป็นตอ้งแสวงหาขอ้เท็จจริงให้ปรากฏ วา่อาชญากรรมประเภทใดก่อความเดือดร้อนบริเวณใด ปัญหา
อยูจุ่ดใด อยา่งไร 

  1.3.3  การพิจารณาปัญหาเร่งด่วนบางประการท่ีจ าเป็นต้องด าเนินงานชุมชน
สัมพนัธ์ การพิจารณาแง่น้ีอาจไม่จ  าเป็นตอ้งค านึงปัญหากรณีอาจเป็นงานนโยบายส าคญั เช่น การแกไ้ข
ปัญหายาเสพติด หรือเป็นงานเฉพาะหน้า เช่น ประชาชนในพื้นที่มีทศันคติไม่ดีต่อต ารวจและ
มีแนวโนม้อาชญากรรมท าใหก้ระทบกระเทือนขวญัของประชาชน เช่น มีคดีข่มขืน สังหารโหดในบริเวณ
ชุมชน ซ่ึงกรณีเหล่าน้ีมีความจ าเป็นตอ้งใชง้านชุมชนสัมพนัธ์เขา้ไปคล่ีคลายปัญหาโดยฉบัพลนั 

 1.4  การศึกษาและการจดัท าขอ้มูลทอ้งถ่ิน ขอ้มูลทอ้งถ่ินเก่ียวกบัตวับุคคล สถานท่ี 
เส้นทางเข้า-ออก เป็นเคร่ืองมืออนัส าคัญยิ่งส าหรับต ารวจท้องท่ีและเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชน
สัมพนัธ์ท่ีจะน าขอ้มูลดงักล่าวมาประกอบการเตรียมการ การก าหนดแผนการปฏิบติังานและด าเนินงาน
ด้านต่าง ๆ ฉะนั้นผู ้บริหารงานชุมชนสัมพันธ์และเจ้าหน้าท่ีผูป้ฏิบัติงานชุมชนสัมพันธ์จักต้อง
ท าการศึกษาขอ้มูลทอ้งถ่ินของชุมชนอยา่งละเอียดถ่ีถว้นเพื่อท่ีจะไดส้ามารถน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชเ้ป็น
ประโยชน์ในการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์ต่อไป  

  นอกจากนั้น เมื่อเจา้หน้าที่ชุดปฏิบตัิการชุมชนสัมพนัธ์ไดอ้อกปฏิบตัิงาน
ในชุมชนพื้นท่ีเป้าหมายแล้วจะตอ้งท าการศึกษาและจดัท าขอ้มูลทอ้งถ่ินเพิ่มเติมเพื่อจะได้น ามาใช้
ประโยชน์ต่อไปทั้งในดา้นการด าเนินงานชุมชนสัมพนัธ์และการป้องกนัอาชญากรรมโดยทัว่ไป 
ซ่ึงในการแสวงหาขอ้มูลทอ้งถ่ินนั้นเจา้หนา้ท่ีต ารวจชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์จ าเป็นตอ้งให้ปฏิภาณ
ไหวพริบและจงัหวะโอกาสท่ีเหมาะสม ในบางคร้ังอาจตอ้งใชว้ธีิการสังเกตจดจ าแลว้กลบัมาบนัทึก
เอาเองภายหลัง เพื่อมิให้ประชาชนเกิดความหวาดระแวงหรือเขา้ใจว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจเข้ามาจบัผิด 
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อยา่งไรก็ตามในสภาพเหตุการณ์ในแต่ละชุมชนยอ่มแตกต่างกนัออกไป ในบางชุมชนอาจมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชข้อ้มูลบางอยา่งเพิ่มเติม ในขณะท่ีบางชุมชนอาจมีความตอ้งการขอ้มูลนอ้ยลงไป ทั้งน้ี ขอ้มูลทอ้งถ่ิน
ท่ีรวบรวมไวอ้ยา่งนอ้ยควรมีสาระส าคญัดงัน้ี 

  1.4.1  สภาพพื้นท่ีและประเภทสถานท่ี 
  1.4.2  ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
  1.4.3  บุคคลส าคญัในทอ้งถ่ินหรือบุคคลท่ีน่าสนใจ 
  1.4.4  บุคคลท่ีตอ้งคอยสอดส่องพฤติการณ์ ความเคล่ือนไหว 
  1.4.5  บุคคลท่ีอาศยัในบา้น 
  1.4.6  อาวธุท่ีไดรั้บอนุญาต 
  1.4.7  ยานพาหนะท่ีใชอ้ยูร่วมทั้งสัตวพ์าหนะท่ีอยูใ่นครอบครอง 
  1.4.8  เส้นทางเขา้ออกน าไปสู่หมู่บา้น 
  1.4.9  วนั เดือน ปีท่ีส ารวจ 
  1.4.10 ช่ือผูส้ ารวจ 
  1.4.11 ขอ้มูลท่ีเปล่ียนแปลงภายหลงั 
 1.5  การก าหนดแผนการปฏิบติังาน การก าหนดแผนการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์

เป็นการด าเนินการขั้นสุดทา้ยของผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์ ก่อนส่งชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์
ออกปฏิบติังานในพื้นท่ีเป้าหมาย ซ่ึงตามขอ้เท็จจริงนั้นกระบวนการวางแผนงานชุมชนสัมพนัธ์ไดเ้ร่ิม
ตั้งแต่การเตรียมบุคลากร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ การคดัเลือกพื้นท่ีเป้าหมายและการศึกษาขอ้มูลทอ้งถ่ิน 
อยา่งไรก็ตามเม่ือการด าเนินการดงักล่าวเสร็จส้ินแลว้ ผูบ้ริหารงานชุมชนสัมพนัธ์จะตอ้งก าหนดต่อไป
ให้แน่ชดัว่าจะให้ชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์ท าอะไร เม่ือไร อย่างไร และมีใครเป็นผูค้วบคุมติดตาม
ผลการปฏิบติังานและตรวจสอบ ประเมินผล ซ่ึงกรณีดงักล่าวเป็นเร่ืองท่ีตอ้งใชดุ้ลยพินิจอยา่งรอบคอบ 
ส่ิงส าคญัในการก าหนดแผนการปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ คือ ขอ้มูลและข่าวสารท่ีไดรั้บจะตอ้งถูกตอ้ง 
เช่ือถือได ้และตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัจึงจะท าให้ปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ตรงตามเป้าหมาย 

2.  ระดบัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ การปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์มีเป้าหมาย
สุดทา้ยในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ชุมชนและสมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการป้องกนั
ตนเองจากปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติดให้โทษ อุบติัภยั และปัญหาอ่ืน ๆ ไดใ้นระดบัหน่ึง ตลอดจน
ให้มีความเต็มใจร่วมมือสนบัสนุนการปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีต ารวจดว้ย เพื่อให้เกิดความสงบสุขข้ึน
ในสังคม ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์จะออกด าเนินการ 

 2.1  เสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ 
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 2.2  ให้ความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกับการป้องกันตนเองและชุมชนจากปัญหา
อาชญากรรม และปัญหาอ่ืน ๆ 

 2.3  ส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 การด าเนินการดงักล่าว อาจแบ่งยอ่ยออกไปอีก เพื่อให้เกิดความชดัเจนยิ่งข้ึน ไดเ้ป็น 

7 ขั้นตอน 
 ขั้นท่ี 1 การพบปะเยีย่มเยยีนและร่วมกิจกรรม  
 การพบปะเยี่ยมเยียนและร่วมกิจกรรม เร่ิมต้นด้วยการพบปะคุ้นเคยซ่ึงกนัและกัน 

ระดบัความสัมพนัธ์ท่ีบุคคลจะมีต่อกนันั้นย่อมข้ึนอยู่กบัความใกลชิ้ด ความเขา้ใจและไวว้างใจซ่ึงกนั
และกนั ซ่ึงความรู้สึกดงักล่าวย่อมจะเกิดข้ึนได้นั้น จกัตอ้งมีการพบปะร่วมกิจกรรมเป็นพื้นฐานก่อน 
ดงันั้นการออกพบปะเยี่ยมเยียนและเขา้ร่วมกิจกรรมกบัผูน้ าชุมชนและประชาชนของชุดปฏิบติัการ
ชุมชนสัมพนัธ์จึงเป็นวิธีการสร้างความเขา้ใจ ความไวว้างใจ ความเช่ือมัน่ ความเคารพนบัถือ อนัจะ
น าไปสู่ความรักและศรัทธา อนัจะเป็นหนทางใหส้ามารถด าเนินการขั้นตอนต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 ขั้นท่ี 2 การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาชุมชน 
 การศึกษาและวิเคราะห์สภาพปัญหาชุมชน เป็นการเรียนรู้และรู้จกักบัชุมชน ความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัชุมชนท าให้สามารถอธิบายสถานการณ์ต่าง ๆ ของชุมชนอนัเป็นพื้นฐานของ
การวางแผนการติดสินใจ และด าเนินการกิจกรรมร่วมกบัชุมชนไดอ้ยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้ง  

 ขั้นท่ี 3 การประชุมวางแผนงานร่วมกบัผูน้ าชุมชนและประชาชน 
 การประชุมวางแผนงานร่วมกบัผูน้ าชุมชนและประชาชน  การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ 

ตอ้งอาศยัพลงัความร่วมมือร่วมแรงร่วมใจกนัของทุกฝ่าย การประชุมเป็นกิจกรรมท่ีสามารถสร้าง
ความเขา้ใจในปัญหาเน้ือหาสาระรวมทั้งการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ซ่ึงการมีส่วนร่วม
ในการเลือก การติดสินใจและการวางแผนนั้น เป็นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติและ
รับผดิชอบร่วมกนั นอกจากน้ีการประชุมยงัเป็นการระดมสมองและหลอมรวมความคิดท่ีหลากหลายให้
เป็นหน่ึงเดียว เกิดพลงัสามคัคีสู่การปฏิบติัและรับผิดชอบร่วมกนั 

 ขั้นท่ี 4 การเตรียมการจดัระบบงานและประเมินความพร้อม 
 การเตรียมการจดัระบบงานและประเมินความพร้อมในการปฏิบติังานเป็นปัจจยั

ท่ีส าคญัมาก เพื่อใหก้ าลงัคนและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งมีความพร้อมในการปฏิบติังาน ระบบงาน แผนงาน 
และขั้นตอนในการปฏิบติักระชับสอดคลอ้งเหมาะสม วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ไม่ขดัขอ้งพร้อมอ านวย
ความสะดวกในการด าเนินการ ซ่ึงการเตรียมการจดัระบบงาน และประเมินความพร้อมเหล่าน้ีเป็น
รากฐานในการปฏิบติังานบรรลุความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ขั้นท่ี 5 การแนะน าใหค้วามรู้เก่ียวกบัการป้องกนัตนเองและชุมชน 
 การแนะน าให้ความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัตนเองและชุมชน จากปัญหาอาชญากรรม 

ยาเสพติดให้โทษ อุบติัภยั และปัญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาอาชญากรรมนั้น เป็นวิธีการป้องกนั
อาชญากรรมท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด เม่ือประชาชนมีความรู้เก่ียวกบัการป้องกนั
ตนเองและชุมชนจากปัญหาดังกล่าว โดยได้เข้าใจถึงท่ีมาของปัญหา ผลเสียท่ีจะเกิดข้ึนต่อตนเอง 
ครอบครัว ชุมชน ตลอดจนแนวทางการป้องกนั แกไ้ขและมีความรู้สึกรับผิดชอบในฐานะสมาชิกของ
ชุมชนแลว้ ปัญหาต่าง ๆ ยอ่ยท่ีจะตอ้งลดนอ้ยหรือหมดไปในท่ีสุด 

 ขั้นท่ี 6 การจดัระบบประสานความร่วมมือระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ 
 การจดัระบบประสานความร่วมมือระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ   และสนบัสนุน

การปฏิบติังานของต ารวจ  เพื่อแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม  ยาเสพติดให้โทษ อุบติัภยั และปัญหาอ่ืน ๆ 
ในชุมชน หลังจากท่ีประชาชนในชุมชนได้มีความรู้เก่ียวกับยาเสพติดและแนวทางแก้ไขแล้ว คือ 
เป้าหมายสุดทา้ยของงานชุมชนสัมพนัธ์แต่การท่ีประชาชนกบัต ารวจจะมีการประสานงานท่ีดี และ
แต่ละฝ่ายจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจและเห็นชอบกบัระบบการประสานงานและด าเนินการตามระบบ
ดงักล่าวอย่างจริงจงั ดงันั้นประชาชนกบัต ารวจจึงตอ้งเขา้มีส่วนร่วมในการพิจารณาและจดัวางระบบ
ประสานความร่วมมือท่ีดีและมีประสิทธิภาพ 

  ขั้นท่ี 7 การติดตามผล ประเมินผลและปรับปรุงแกไ้ข 
  การติดตามผล ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข เป็นขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการ

ท างาน เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของการท างานวงจรแรกและเป็นขั้นตอนแรกของวงจรการท างานรอบท่ีสอง
ต่อไป การวดัผลท าให้ทราบปัญหาและขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์และประเมินผล
วา่ไดผ้ลตรงตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด การปรับปรุงแผนงานหรือโครงการปฏิบติั
คร้ังต่อไป 

  รายละเอียดของแต่ละขั้นตอนซ่ึงได้แก่ แนวความคิดและหลักการวตัถุประสงค ์
กิจกรรมและขอ้เสนอแนะ ส่ือและอุปกรณ์ รวมถึงการติดตามผลและวดัผลการปฏิบติัของแต่ละขั้นตอน  
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ภาพท่ี  2.1  ขั้นตอนการปฏิบติังานต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(กรมต ารวจ, 2537 : 53) 
 
               จากการศึกษาแนวคิดภารกิจและหนา้ท่ีของต ารวจชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์ สรุปไดว้่า 
การปฏิบติังานชุมชนสัมพนัธ์ของขา้ราชการต ารวจทุกหน่วยจะตอ้งด าเนินงานตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้
ทั้ง 7 ขั้นตอน โดยแก่นแท้ของงานต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ จะประกอบด้วยลกัษณะส าคญั 3 ประการ 
กล่าวคือ 

การจดัระบบ 
ประสาน 

ความร่วมมือ 

การติดตามและ
ประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

การใหค้วามรู้ 

การเตรียมการ 
การจดั

ระบบงาน 
การประเมิน
ความพร้อม 

การร่วมวางแผนงาน 

การศึกษาและ
วเิคราะห์สภาพ
ปัญหาชุมชน 

การพบปะเยีย่มผูน้ า
ชุมชนและ

ประชาชนในชุมชน 
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            1. การเขา้ถึงประชาชนและการสร้างศรัทธาเช่ือถือ ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีทีมงานต ารวจ
ชุมชนสัมพนัธ์รวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งด าเนินการให้ประสบผลส าเร็จให้ไดใ้นระดบัหน่ึง 
ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นการด าเนินงานในขั้นตอนท่ี 1 ถึงขั้นตอนท่ี 4 
            2. การให้การศึกษาให้ความรู้แก่ประชาชนในการป้องกนัอาชญากรรม อุบติัภยั ยาเสพ
ติดใหโ้ทษ เป็นตน้ ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีชุดปฏิบติัการชุมชนสัมพนัธ์รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งจะตอ้งจดั
ให้มีข้ึน เพื่อป้องกนัและลดปัญหาของชุมชนนั้นลงทั้งทางตรงและทางออ้ม อนัจะหมายถึงการลดงาน
ของต ารวจลงดว้ย 
            3. การจดัระบบการประสานงานระหวา่งประชาชนกบัต ารวจ และการส่งเสริมสนบัสนุน
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมกบัต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรม ยาเสพติดให้โทษ อุบติัภยัต่าง ๆ ระบบ
การแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัอาชญากรรม การร่วมตรวจป้องกนัชุมชน ในฐานะเป็นผูช่้วยเหลือเจา้พนกังาน 
เป็นตน้ 
    

ข้อมูลพืน้ฐานสถานีต ารวจภูธรท่าแซะ 
 

ทีต่ั้ง 
สถานีต ารวจภูธรอ าเภอท่าแซะ ท่ีตั้งท าการอยูท่ี่ บา้นโตนดการ้อง เลขท่ี 3 หมู่ท่ี 6 ต าบล

ท่าแซะ อ าเภอท่าแซะ จงัหวดัชุมพร พิกดั เอ็น เอ็ม 191787 ระวาง จงัหวดัชุมพร ห่างจากต ารวจภูธร
จงัหวดัชุมพร ประมาณ 35 กิโลเมตร ตั้งอยูท่างทิศตะวนัออกเฉียงเหนือ ของ อ าเภอเมืองจงัหวดัชุมพร 
และอยู่ห่างจากกรุงเทพ โดยทางหลวงแผน่ดินสายเอเซีย (ถนนเพชรเกษม) เป็นระยะทางประมาณ 480 
กิโลเมตร 

ลกัษณะภูมิประเทศ 
อ าเภอท่าแซะ มีลกัษณะพื้นท่ียาวรี จากทิศเหนือลงทิศใตเ้ป็นท่ีราบสูงลาดเอียงต ่าจาก

ทิศตะวนัตกไปทางทิศตะวนัออก สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นภูเขาสลบัสับซ้อน โดยมีเทือกเขาตะนาวศรี
เป็นภูเขาท่ีส าคญั และกั้นเขตแดน ระหว่างประเทศไทยกบัประเทศเมียนมาร์ มีป่าใหญ่ปกคลุม
โดยทัว่ไป อ าเภอท่าแซะ มีแม่น ้าส าคญั 2 สาย คือ  

1. คลองท่าแซะ มีตน้น ้ามาจากเขากะทะครองอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
2. คลองรับร่อ มีตน้น ้ ามาจากเทือกเขาตะนาวศรี อีกทั้งเป็นตน้น ้ าของแม่น ้ าท่าตะเภา

และไหลลงสู่อ่าวไทยท่ีบริเวณ ต าบลปากน ้า อ าเภอเมือง จงัหวดัชุมพร  
3. อาณาเขตติดต่ออ าเภอท่าแซะ  มีอาณาเขตติดต่อกบัพื้นท่ีใกลเ้คียง  ดงัน้ี  
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 ทิศเหนือ          ติดต่อกบั   อ าเภอบางสะพานน้อย จงัหวดัประจวบตีรีขนัธ์  และอ าเภอ
ปะทิว  จงัหวดัชุมพร 

 ทิศใต ้            ติดต่อกบั   อ าเภอเมือง    จงัหวดัชุมพร 
 ทิศตะวนัออก    ติดต่อกบั   อ าเภอปะทิว   จงัหวดัชุมพร 
 ทิศตะวนัตก      ติดต่อกบั   อ าเภอกระบุรี  จงัหวดัระนอง และประเทศเมียนมาร์ 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง    
 

ประเสริฐชยั  พรหมทา (2543) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความตอ้งการและการไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการในการพฒันางานป้องกนัปราบปรามของสถานีต ารวจภูธร สังกดัส านกังานต ารวจภาค 2 
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั ดา้นการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนพบว่า มีความตอ้งการอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ อนัดบัแรกคือ ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในงานป้องกนัปราบปราม รองลงมาคือ 
ให้จดัชุดเจา้หน้าท่ีต ารวจออกเยี่ยมเยียนประชาชนเพื่อทราบปัญหาของชุมชนนั้นอย่างสม ่าเสมอ และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ใหจ้ดัฝึกอบรมต ารวจชุดชุมชนสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง  

พชัรี  วิรัตน์โยสินทร์ (2543) ไดศึ้กษาถึงรูปแบบและแนวทางการป้องกนัอาชญากรรม
แบบมีส่วนร่วมโดยชุมชนประชาสังคม (civil society) ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ และศึกษาปัจจยั
สนับสนุนท่ีมีผลต่อความส าเร็จของโครงการสมาชิกแจง้ข่าวอาชญากรรม  ผลจากการศึกษาพบว่า
รูปแบบและแนวทางการป้องกันอาชญากรรมแบบมีส่วนร่วมเป็นกลยุทธ์ท่ีดีในการเสริมสร้าง
ความสัมพนัธ์ และความร่วมมือระหวา่งประชาชนกบัต ารวจในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม นอกจากน้ี
เป็นการเสริมสร้างพลงัชุมชนเพื่อการพฒันาประเทศ ส่วนปัจจยัท่ีสนบัสนุนให้โครงการสมาชิกแจง้ข่าว
อาชญากรรม(กองปราบอาสา) ประสบความส าเร็จ คือปัจจยัดา้นการบริหารงาน ส่วนปัจจยัทางสังคม 
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ และปัจจยัทางการเมือง เป็นปัจจยัสนบัสนุนเป็นอนัดบัรองลงมาส าหรับปัญหาและ
อุปสรรคท่ีพบโครงการสมาชิกแจง้ข่าอาชญากรรม คือ ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาดา้นงบประมาณ และ
วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนปัญหาทางดา้นการเมือง ส่ิงเหล่าน้ีจะแกไ้ขตอ้งใชเ้วลาและอาศยัความร่วมมือจาก
หลายฝ่ายร่วมกนั จึงจะประสบความส าเร็จ 

ชยัพร  พานิชอตัรา (2544) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความร่วมมือของประชาชนในการป้องกนั
อาชญากรรมในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า ประชาชนท่ีมีภูมิหลงัทางสังคมในดา้น อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดส่้วนตวั รายไดค้รัวเรือน สถานภาพการสมรส ภูมิล าเนา ศาสนา จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ระยะเวลาท่ีอาศยัในปัจจุบนั และเขตท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนั จะมีความร่วมมือในการ
ป้องกนัอาชญากรรมแตกต่างกนั  การมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมของประชาชนในดา้นการเขา้ร่วมชุมนุม
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เพื่อป้องกนัการกระท าผิดโดยร่วมมือ กบัต ารวจหรือคนในชุมชน และการปรึกษาหารือเพื่อป้องกนัโจร
ผูร้้ายนั้นส้ินเปลืองเวลา ก่อให้เกิดความแตกต่างในความร่วมมือในการป้องกนัอาชญากรรม ส่วนการมี
ประสบการณ์ที่เขา้ร่วมกิจกรรมหรืออบรมเก่ียวกบัปัญหาอาชญากรรมที่แตกต่างกนั ก่อให้เกิด
ความร่วมมือในการป้องกนัอาชญากรรมแตกต่างกนั 

อนนัต ์ สรรพกิจก าจร (2544) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรม
ของผูพ้กัอาศยัในหมู่บา้นจดัสรร เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร พบวา่ ประชากรท่ีประกอบอาชีพและ
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมไม่แตกต่างกนั ส่วนประชากรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นจ านวนมาก มีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมมากกว่าประชากรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนบา้นจ านวนนอ้ย และประชากรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจแตกต่างกนั 
มีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมไม่แตกต่างกัน และประชากรท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับ
อาชญากรรม มีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมมากกวา่ประชากรท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกบั
อาชญากรรม 

กรรภิรมย์ บุญญฤทธ์ิ (2545) ได้ศึกษาเร่ือง ความร่วมมือของชุมชนต่อการป้องกัน
อาชญากรรมในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาสูงมกัจะให้ความร่วมมือต่อการป้องกนั
อาชญากรรมมากวา่ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษานอ้ยกวา่ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในชุมชนเป็นระยะเวลานาน มกัจะให้ความ
ร่วมมือต่อการป้องกนัอาชญากรรมมากกวา่ผูท่ี้ยา้ยเขา้มาอยู่ใหม่ ผูท่ี้เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมมาก่อน 
มกัจะให้ความร่วมมือต่อการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนมากว่าผูท่ี้ไม่เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
และผูท่ี้ให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานราชการมกัจะให้ความร่วมมือแก่ชุมชนต่อการป้องกนัอาชญากรรม
มากกวา่ผูท่ี้ไม่เคยให้ความร่วมมือแก่หน่วยงานราชการ  

สมเกษม  จารักษ์ (2545) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ทศันะของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีต ารวจสาย
ตรวจต่อการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ศึกษาเฉพาะกรณีสายตรวจสถานีต ารวจนครบาลบาง
รัก พบว่า ประชาชนมีทศันะท่ีดีต่อการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสายตรวจในการป้องกนัปราบปราม
อาชญากรรม มีความต้องการให้เจ้าหน้าท่ีต ารวจออกตรวจตราพื้นท่ีอย่างสม ่ าเสมอ ซ่ึงจะท าให้
ประชาชนเกิดความอุ่นใจ การปรากฏตวัของต ารวจในพื้นท่ีรับผิดชอบจะเป็นการช่วยลดอาชญากรรม 
ท าใหป้ระชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น และถา้ประชาชนและต ารวจสายตรวจร่วมมือกนั
จะท าใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลในการป้องกนัปราบปรามอาชญากรรมไดผ้ลดียิ่งข้ึน และจะเป็น
การช่วยลดอาชญากรรม หากประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม จะท าให้
การป้องกนัอาชญากรรมได้ผลดีข้ึน และได้เสนอแนะให้ประชาชนและต ารวจร่วมมือซ่ึงกนัและกนั 
โดยการสร้างสัมพนัธภาพอันดีและมีการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารต่อกันเพื่อผลในการป้องกัน
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ปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงต ารวจจะตอ้งสร้างภาพพจน์ท่ีดีและแสวงหาความร่วมมือกบัประชาชน
ใหม้ากยิง่ข้ึน เพื่อความร่วมมือกนัในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึน 

กฤษณะชยั  ล้ิมบุญแตง (2546) ไดท้  าการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกนั
อาชญากรรม โดยกลุ่มตวัอย่างคือประชาชนในจงัหวดัชลบุรี จากการศึกษาพบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่
ในจงัหวดัชลบุรีมีความรู้ความเขา้ใจในการป้องกนัแก้ไขปัญหาอาชญากรรม แต่ประชาชนในจงัหวดั
ชลบุรียงัสับสนในบางเร่ือง ส่วนในดา้นของการมีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมมีค่อนขา้งน้อย 
เวน้แต่จะมีส่วนร่วมเฉพาะส่วนท่ีตนมีความสัมพนัธ์ เช่น การมีส่วนร่วมในการตกัเตือนบุคคลภายใน
ครอบครัวไม่ให้เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด การพนัน และอาชญากรรมอ่ืน ๆ และเคยร่วมกิจกรรม
รณรงค์ต่อต้านยาเสพติดในชุมชน นอกจากน้ีประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชลบุรีให้ความร่วมมือกับ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจในการป้องกนัอาชญากรรมนอ้ย ทั้งน้ีมีสาเหตุมาจากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ไดแ้ก่ พฤติกรรม
ท่ีไม่เป็นท่ีน่าเช่ือถือของประชาชน การเอารัดเอาเปรียบ และแสวงหาผลประโยชน์จากประชาชน 
การขาดความกระตือรือร้นรับผิดชอบงานให้บริการแก่ประชาชน ขาดความสัมพนัธ์กบัชุมชนหรือ
การไม่เขา้ร่วมในกิจกรรมของชุมชนในโอกาสต่างๆ และอีกสาเหตุมาจากตวัของประชาชนเอง ไดแ้ก่ 
การขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ขาดความรู้และทกัษะในการป้องกนั
อาชญากรรม ขาดจิตส านึกในการมีส่วนร่วมป้องกนัอาชญากรรม รวมถึงการท่ีประชาชนมีภารกิจ
ในครอบครัวท่ีตอ้งประกอบอาชีพ เป็นตน้ 

ภูวเดช   ศรีสุข  (2548) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัญหาและอุปสรรคในการสืบสวนคดีความผิด
เก่ียวกบัยาเสพติด ศึกษาเฉพาะกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 สังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล”  
พบว่า ในดา้นปัญหาและอุปสรรคในดา้นการสืบสวนคดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติดนั้น  พบว่า  
มีเจา้หน้าที่ต  ารวจมีปัญหาและอุปสรรคในดา้นการสืบสวนความผิดเกี่ยวกบัยาเสพติดดา้นงาน
ในความรับผดิชอบอยูใ่นระดบัปานกลาง  มีปัญหาและอุปสรรคในดา้นการสืบสวนคดีความผิดเก่ียวกบั
ยาเสพติดดา้นวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยูใ่นระดบัสูง  ปัญหาและอุปสรรคในดา้นการสืบสวนคดี
ความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด  ปัญหาและอุปสรรคในดา้นการสืบสวนคดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานอยูใ่นระดบัต ่า  ปัญหาและอุปสรรคในดา้น
การสืบสวนคดีความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด ดา้นความร่วมมือจากประชาชนและหน่วยงานอ่ืนอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มีปัญหาและอุปสรรคในดา้นการสืบสวนคดีความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด  ดา้นอิทธิพลของ
ผูก้ระท าความผดิอยูใ่นระดบัสูง  และปัญหาและอุปสรรคในดา้นการสืบสวนคดีความผดิเก่ียวกบัยาเสพติด
ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบอยูใ่นระดบัสูง 

วสันต์  ธวชัชยัวิรุตษ์ (2550) ไดศ้ึกษาเร่ือง “ปัจจยัภายในหน่วยงานที่มีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนสังกดักองบงัคบัการต ารวจนครบาล  4  กองบญัชาการต ารวจนคร
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บาล”  พบวา่ ดา้นของผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในหน่วยงานท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน
สอบสวนพบว่าพนกังานสอบสวนส่วนใหญ่เห็นว่าดา้นอุปกรณ์  เคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน 
และยานพาหนะรวมทั้งเคร่ืองมือส่ือสารต่าง ๆ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั  ส่วนใหญ่คิดวา่กฎระเบียบ  ขอ้บงัคบั  
พระราชบญัญติัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานมากเกินไปท าให้การปฏิบติัหน้าท่ีบกพร่องและ
กฎระเบียบท่ีไม่มีการยืดหยุ่นก็มีปัญหาต่อการปฏิบติังาน  นอกจากน้ียงัเห็นว่าพนกังานสอบสวน
ทุกนายจ าเป็นจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบักฎหมายและขอ้บงัคบัเป็นอย่างดี  จึงจะปฏิบติัหน้าท่ีไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  ด้านอัตราก าลังของพนักงานสอบสวน  ส่วนใหญ่เห็นว่ามีปริมาณพนักงาน
สอบสวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติัหน้าท่ี  รวมทั้งผูช่้วยพนกังานสอบสวนท่ีเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ
พนกังานสอบสวนมีจ านวนนอ้ย  ดงันั้นจึงคิดวา่ควรมีการจงัอตัราก าลงัพนกังานสอบสวนให้เหมาะสม
กับเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  เพื่อให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีมีความคล่องตวัมากยิ่งข้ึน  ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะ
อัตราก าลังท่ีน้อยและภาระหน้าท่ีมีความซับซ้อนและมีมากเกินไป ด้านผูบ้ ังคับบัญชา  เห็นว่า
ผูบ้งัคบับญัชาควรมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีคอยให้ค  าแนะน าปรึกษา ให้ความสนใจ
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีจะช่วยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปรึกษาไดเ้มื่อเกิดปัญหา  น าไปสู่
การแกปั้ญหาไดอ้ย่างทนัท่วงทีโดยผูบ้งัคบับญัชาที่ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบตัิหน้าท่ี
ดา้นการสอบสวนจะมีผลท าให้พนักงานสอบสวนท่ีอยู่ใตบ้งัคบับญัชาขาดความมัน่ใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ีไปดว้ย  ดงันั้นดา้นผูบ้งัคบับญัชาจึงมีผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน  ดา้นความรู้
ความช านาญและทกัษะในการปฏิบติัหนา้ท่ี พนกังานสอบสวนยงัขาดความรู้ ความช านาญ และทกัษะ
ในการปฏิบติัหน้าท่ี ซ่ึงท าให้งานในความรับผิดชอบเกิดความล่าช้าและเกิดความเสียหาย  ด้านเพื่อน
ร่วมงาน พบวา่พนกังานสอบสวนส่วนใหญ่มีความสนิทสนมกนัทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน  อีกทั้ง
ยงัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัท าให้เป็นผลดีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานสอบสวน  ดา้นการประสานงาน 
พนกังานสอบสวนไดรั้บความร่วมมือจากการประสานไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็น
อยา่งดี  ซ่ึงท าให้การปฏิบติัหนา้ท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   ดา้นสถานท่ีท่ีใชใ้นการปฏิบติัหนา้ท่ีของ
พนักงานสอบสวน พบว่าบรรยากาศสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของสถานีต ารวจเป็นปัญหาต่อการ
ปฏิบติัหน้าท่ี   ดา้นค่าตอบแทน รายได้จากการปฏิบติัหน้าท่ีของพนกังานสอบสวนเพียงพอท่ีจะเล้ียง
ตนเองและครอบครัวไดต้ามอตัภาพ  และถา้เทียบกบัภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมีกบัเงินเดือน  
ท่ีไดรั้บเห็นวา่ไม่เพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองจากปัจจุบนัน้ีค่าครองชีพค่อนขา้งสูง  
ถึงแมจ้ะมีรายไดพ้อสมควรแต่ก็ยงัไม่เพียงพอต่อการใชชี้วิตในกรุงเทพมหานคร  

ราเชน  อ่ิมใจ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “การศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนในกองบงัคบัการกองปราบปราม กองบญัชาการต ารวจสอบสวนกลาง 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ” พบวา่  ประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ี ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวน
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อยูใ่นระดบัสูง 2) เจา้หนา้ท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนท่ีมีสถานภาพสมรส ชั้นยศ อายุ และระดบัการศึกษา
ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหน้าท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนเจา้หน้าท่ีต ารวจฝ่ายสืบสวนท่ีมี
เงินเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนั 

 

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  สรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกนั
ปราบปราบอาชญากรรม เจา้หนา้ท่ีต ารวจจะตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีหรือสร้างความรู้สึกท่ีดีแก่ประชาชน  
เพื่อใหป้ระชาชนช่วยเหลืองานดา้นการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม  การไดรั้บความร่วมมือจาก
ประชาชนในพื้นท่ี ในการแจง้เบาะแสอาชญากรรม  การเป็นพยาน การให้ความช่วยเหลือเจา้หน้าท่ี
ต ารวจในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ประชาชนอยู่ในพื้นท่ีย่อมรู้ดีว่าปัญหาและความ
ตอ้งการของตนคืออะไร เพราะเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่สามารถแก้ไขปัญหาให้ประชาชนได้โดยล าพงั 
จ  าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนในการช่วยเหลืองานของต ารวจในทุก ๆ ดา้น โดยเฉพาะงาน
ดา้นป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรม ดงันั้นสถานต ารวจภูธรในแต่ละแห่งจะตอ้งองคก์รให้ประชาชน
ไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมด าเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ ของต ารวจ ตั้งแต่
การระวงัป้องกนัภยั แจง้เบาะแส ตลอดจนช่วยติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน รวมทั้งการให้ค  าแนะน า
ขอ้เสนอแนะ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการท างานของต ารวจให้มีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 
และสอดคล้องกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชน ซ่ึงจะตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนดงัน้ี  

1. การมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา คือ การท่ีประชาชนในชุมชนเขา้มามีบทบาท
ในการเข้าร่วมประชุม ก าหนดกรอบนโยบายในการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สินบน
หลกัการพึ่งพาตนเองของชุมชน พร้อมทั้งก าหนดโครงการหรือแผนงานท่ีสามารถลงมือปฏิบติัได ้

2. การมีส่วนร่วมในการเลือกวิธีการแกไ้ขปัญหา เป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการตัดสินใจเก่ียวกับการด าเนินการก าหนดนโยบายและแผนการปฏิบติั เพื่อการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม และการมีส่วนร่วมในการพิจารณาคดีและลงโทษผูก้ระท าผดิ 

3. การมีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรม เป็นการท่ีประชาชนในชุมชนเข้ามาร่วม
กิจกรรมกับต ารวจ เพื่อให้สามารถพึ่ งตนเองได้ในระดับหน่ึง เพื่อรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ
ทรัพยสิ์นและเขา้มามีส่วนร่วมกบัต ารวจทั้งทางตรงและทางออ้ม ในการป้องกนัอาชญากรรมดว้ย
การร่วมกนัประชาสัมพนัธ์ให้ข่าวสารความรู้แก่ประชาชนเก่ียวกบัการป้องกันอาชญากรม การแจ้ง
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แหล่งอบายมุข แหล่งมัว่สุมในชุมชนเพื่อมิให้เกิดการกระท าผิดข้ึนในชุมชน และร่วมในการออกตรวจ
ตราพื้นท่ีป้องกนัมิให้เกิดอาชญากรรมในชุมชน  

4. การมีส่วนร่วมในการรับประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการรับ
ประโยชน์จากการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมทั้งด้านวตัถุ สังคม หรือโดยส่วนตวั เช่น การให้
ขอ้มูล การใหข้่าว หรือการอ านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีต ารวจในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

5.  การมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล คือการท่ีประชาชนในชุมชนเขา้มามีบทบาท
ในการเขา้ร่วมประชุม สรุปวดัผลกระบวนการท างานของเจา้หน้าท่ีต ารวจว่าได้ผลตามวตัถุประสงค์
หรือเป้าหมายมากนอ้ยเพียงใด 

จากการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนผูเ้ขียนพบวา่ การป้องกนั
และปราบปรามอาชญากรรมนั้นส่ิงท่ีเป็นปัจจยัส าคญัคือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในการแจง้ข่าว
อาชญากรรม ตลอดจนปัจจยัทางชีวทางสังคม เช่น เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายได ้ซ่ึงส่งผลให้
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้น 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจตอ้งจดัหาสถานท่ีและให้โอกาสในการพบปะสังสรรค์กนัระหวา่งชุมชนกบัเจา้หน้าท่ี
ต ารวจ  ผลการศึกษาเป็นประโยชน์ในการปรับปรุง หาแนวทางส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมต่อ
การป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจต่อไป 


