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 งานวิจัยเรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจของผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากงบประมาณกองทุนวิจัย (คณะ
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โครงการวิจัยที่ได้รับการสนับสนุนและผลักดันจากคณะรัฐศาสตร์หาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือพัฒนางาน
ประจ าสู่งานวิจัย Routine to Research (R2R) เพ่ือให้บุคลากรของคณะรัฐศาสตร์สามารถหยิบเอา
ประเด็นต่าง ๆ ที่พบเจอในการด าเนินงานมาพัฒนาต่อเป็นผลงานในการวิจัยเพ่ือปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้ใประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
 ส าหรับงานวิจัยเรื่อง “การส ารวจความพึงพอใจของผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในแบบรูปแบบของการวิจัยเชิง
ผสมผสาน ทั้งการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ซึ่งได้รับความช่วยเหลืออย่างมากจากคุณพรทิพย์ เวศวงศ์ษาทิพย์ ในเรื่องของการวิจัยเชิง
ปริมาณ ที่ผู้วิจัยมีความรู้ ในวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเพียงน้อยนิด และผู้วิจัยต้องขอขอบพระคุณ 
ศาสตราจารย์ ธเนศ วงศ์ยานนาวา อาจารย์ที่ปรึกษาของงานวิจัยชิ้นนี้และมีอีกหน้าที่หนึ่ง คือ เป็น
บรรณาธิการบริหารของวารสารรัฐศาสตร์สารมาหลาย 10 ปี เป็นอย่างยิ่งที่ให้โอกาสผู้วิจัยได้ท างานใน
เรื่องของวารสารรัฐศาสตร์สาร และเปิดโอกาสให้ท างานวิจัยชิ้นนี้ออกมาเพ่ือศึกษาถึงความจ าเป็นต่อการ
ปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงของวารสารรัฐศาสตร์สารในอนาคต  
 สุดท้ายที่ผู้วิจัยขอขอบพระคุณพ่ีอุ้ยอ้าย คุณจิราวรรณ สวยเกสร รักษาการหัวหน้างานวิจัยและ
บริการวิชาการที่คอยให้ความช่วยเหลือผู้วิจัยในทุกด้าน และขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.สุนิสา 
ช่อแก้ว ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ ที่ให้การสนับสนุนและเชื่อมั่นว่าทุกคนมีศักยภาพใน
ตัวเองมากพอที่จะท าให้สิ่งที่ตั้งใจให้ส าเร็จ  
 หากงานวิจัยชิ้นนี้ มีความผิดพลาดประการใด ความผิดพลาดเหล่านั้นผู้วิจัยขอน้องรับไว้แต่เพียง
ผู้เดียว  
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำที่ท ำกำรวิจัย 
  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นสถาบันการศึกษาที่ให้ความส าคัญในเรื่องของ
การศึกษาวิชาการในทางรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีประวัติความเป็นมายาวนาน และตลอด
ระยะเวลากว่า 72 ปี ที่คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ได้ก่อตั้งขึ้น ตั้งแต่เมื่ อวันที่ 14 
มิถุนายน พ.ศ. 2492 คณะรัฐศาสตร์ ได้มีปรัชญาของการขับเคลื่อนการด าเนินงานของคณะดังนี้1  

 “คณะรัฐศาสตร์มีปรัชญาในการผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถทางรัฐศาสตร์มี
คุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อสังคม ส่งเสริมให้มีการค้นคว้าวิจัยเพ่ือพัฒนาองค์
ความรู้ที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และสนับสนุนการจัด
กิจกรรม เพ่ือสืบสานศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย”  

 ในส่วนของข้อความในปรัชญาของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ที่ว่า “ตลอดจน
ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม และสนับสนุนการจัดกิจกรรมเพ่ือสืบสานศิลปวัฒนธรรมและประเพณี
ไทย” เป็นการแสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคัญของการผลักดันในเรื่องของการน าเสนองานวิชาการ
ของคณะรัฐศาสตร์ ออกสู่สั่งคมวงกว้างเพ่ือท าหน้าที่เป็นสถาบันการศึกษาที่ผลิตองค์ความรู้ เพ่ือตอบ
โจทย์ที่ส าคัญในสังคม และเมื่อพิจารณาจาก “พันธกิจ” ของคณะรัฐศาสตร์ ในข้อที่ 32 จะพบว่า ใน
ส่วนของพันธกิจหลักที่คณะรัฐศาสตร์ ให้ความส าคัญนั้น นอกจากจะมุ่งเน้นในเรื่องของการผลิต
บัณฑิตที่มีคุณภาพแล้ว การมุ่งเน้นในเรื่องของการผลิตงานวิชาการเพ่ือน าเอาความรู้ทางด้าน
รัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ ออกเผยแพร่สู่สังคมในวงกว้าง ซึ่งการด าเนินการดังกล่าวนั้นคณะ
รัฐศาสตร์ ได้ด าเนินการมาโดยตลอดนับตั้งแต่การก่อตั้งคณะรัฐศาสตร์เมื่อ กระทั่งปัจจุบัน โดยงาน
วิชาการต่าง ๆ ที่คณะรัฐศาสตร์ ได้ผลิตขึ้นเพ่ือออกเผยแพร่สู่สังคมนั้น มีอยู่ด้วยกันในหลากหลาย
รูปแบบ ไม่ว่าจะเป็น หนังสือหรือต าราทางด้านรัฐศาสตร์ การจัดกิจกรรมสัมมนาวิชาการและเสวนา
วิชาการในการให้ความรู้กับประชาชนและผู้ที่สนใจในประเด็นงานวิชาการชิ้นต่าง ๆ อีกทั้งคณะ
รัฐศาสตร์ ยังได้ด าเนินการในการผลิตวารสารวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์เพ่ือใช้เป็นช่องทางในการ

                                                           

 1 วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ ศั ก ย ภ า พ , ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์  ม ห า วิ ท ย า ลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์ , เ ข้ า ถึ ง จ า ก

http://www.polsci.tu.ac.th/nw_polsci/index.php?option=com_content&view=article&id=5&Itemid=

114 (สืบค้นเมื่อ 27 กรกฏาคม 2564) 

 2 น าความรู้ด้านวิชาการไปเผยแพร่แก่สังคม 
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เผยแพร่งานวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์ ส าหรับคณาจารย์ นักวิจัย และนักศึกษาที่มีความสนใจใน
ประเด็นทางวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์ด้วย 
  ตลอดระยะเวลากว่าที่คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ได้ท าหน้าที่ในการให้บริการ
ทางด้านความรู้ ในเรื่องของวิชารัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ด้านอ่ืน ๆ ให้ออกสู่สังคมวงกว้างนั้น คณะ
รัฐศาสตร์ได้มีการน าเสนอผลงานที่หลากหลายออกสู่สังคม แต่ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของ
เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของผู้บริโภค (ผู้รับบริการ) มีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
ความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลโดยตรงที่ท าให้ความสนใจในงานวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ นั้น 
มีความเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก นับตั้งแต่การเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ ๆ อาทิ โทรศัพท์มือถือ
สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต Ipad และความสะดวกต่อการเข้าถึงบริการทางด้านอินเทอร์เน็ต ท าให้
พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก แน่นอนว่าวงการวิชาการเองก็เป็นหนึ่งในวงการที่ถูก
ท้าทายในเรื่องของการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผู้บริโภค ท าให้วงการ
วิชาการต้องมีการปรับตัวเพ่ือยกระดับขีดความสามารถของตนเองในการน าเสนอความรู้ และการ
เรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีที่พัฒนาไปอย่างก้าวกระโดด จนเกิดเป็นกระแสของสิ่งที่เรียกกันว่า 
Education Disruption3 หรือการเปลี่ยนแปลงอย่างมากของวงการการศึกษา ที่ถูกท้าทายทั้งในเรื่อง
ขององค์ความรู้ที่ไหลเข้ามาจากต่างประเทศ การน าเอาเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสอน และการ
สร้างกิจกรรมทางการศึกษาผ่านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาอย่างก้าวกระโดด และความท้าทาย
ของ Education Disruption นี้เองที่เป็นโจทย์ส าคัญท่ีท าให้คณะรัฐศาสตร์ มุ่งม่ันที่จะพัฒนา ต่อยอด
และก าหนดรูปแบบของการเผยแพร่ความรู้ทางวิชาการออกสู่สังคม ผ่านเทคโนโลยีที่พัฒนาขึ้นใน
ปัจจุบัน เพ่ือให้ผู้ที่สนใจความรู้สามารถเข้าถึงความรู้ได้ง่ายยิ่งขึ้น และเพ่ือให้องค์ความรู้ที่ถูกผลิตขึ้น
นั้นสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคความรู้ได้เป็นอย่างดี และหนึ่งในงานวิชกาการ
ของคณะรัฐศาสตร์ที่น าเสนอสู่สังคมและได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี
พอสมควรได้แก่ผลงานวิชาการในลักษณะของ “งานวิชาการแบบรูปเล่ม” อาทิ หนังสือ  ต ารา
วิชาการ วารสารวิชาการ สิ่งพิมพ์ความรู้ทางด้านรัฐศาสตร์ สิ่งพิมพ์ในลักษณะของงานวิชาการแบบ
รูปเล่มเหล่านี้ได้รับผลกระทบโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ส่งผลให้จ านวนของผู้อ่าน
หนังสือแบบเล่มมีจ านวนลดลง ยอดพิมพ์และยอดจัดจ าหน่ายของสิ่งพิมพ์ทางด้านวิชาการของคณะ
ลดปริมาณลงอย่างมาก และจ านวนที่จัดจ าหน่ายได้ต่อหน่วยก็ลดลงอย่างเห็นได้ชัด โดยสังเกตุได้จาก
จ านวนสิ่งพิมพ์ที่ถูกส่งคืนจากตัวแทนจ าหน่ายและสายส่งมีปริมาณท่ีเพ่ิมมากข้ึนทุกที 

                                                           

 3 Education Disruption ครูจะปรับตัวอย่างไรในโลกท่ีเปลีย่นแปลง https://techsauce.co/tech-and-

biz/teachers-the-future-in-education-disruption 
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 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย จึงมุ่งหวังที่จะท าโครงการวิจัยชิ้นนี้ขึ้นมาเพ่ือศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของ
รูปแบบการบริโภคของผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นการศึกษาไปที่เรื่องของการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นหลัก เนื่อง
ด้วยในช่วงเวลาที่ผ่านมาวารสารวิชาการมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงของระบบการควบคุมวารสารทางวิชาการในประเทศไทย ภายใต้การก ากับดูแลของศูนย์
ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ที่มีการก าหนดเงื่อนไขในเรื่องของการเผยแพร่วารสารผ่านช่องทาง
ออนไลน์และการใช้ระบบ Thai-JO2.0 ส่งผลในการจัดจ าหน่ายของวารสารในลักษณะของรูปเล่มที่
ตีพิมพ์มีปริมาณที่ลดลง และส่งผลให้การด าเนินงานของวารสารวิชาการมีความเปลี่ยนแปลงไปอย่าง
มาก และด้วยความเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ นี้เองส่งผลให้ผู้วิจัยต้องการแสวงหาค าตอบในเรื่องของ
ความพึงพอใจของผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร ส าหรับการก าหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงรูปแบบการด าเนินงานของวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
เพ่ือให้วารสารวิชการของคณะรัฐศาสตร์ สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สารให้ได้ใกล้เคียงกับความต้องการของผู้บริโภคมากท่ีสุด 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 1) เพ่ือศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการจากวารสารรัฐศาสตร์สาร ทั้งในมุมมองของ
ผู้อ่านและในมุมมองของผู้เขียนที่ส่งบทความมาลงตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร 
 2) เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้รับบริการจากวารสารรัฐศาสตร์สาร ในประเด็นต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับวารสารรัฐศาสตร์สาร 
 3) เพ่ือศึกษาแนวทางที่จ าเป็นของวารสารรัฐศาสตร์สาร ต่อการพัฒนารูปแบบของวารสารใน
อนาคตให้สอดรับกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้งานวารสารรัฐศาสตร์สาร 
 4) เพ่ือน าแนวทางที่ได้จากการศึกษามาออกแบบเป็นข้อเสนอแนะในเรื่องของการปรับปรุง
รูปแบบและแนวทางการด าเนินงานของวารสารรัฐศาสตร์สาร 
 
1.3 วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 1.3.1 รูปแบบการวิจัย 
  รูปแบบของการวิจัยเชิงผสมผสาน ทั้ งการวิจัยเชิ งปริมาณ ( Quantitative 
Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
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 1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ผู้สมัครสมาชิกรายปีของวารสารรัฐศาสตร์สาร ผู้ที่เคยส่งผลงานเข้ามาตีพิมพ์ใน
วารสารรัฐศาสตร์สาร ผู้ที่เคยอ่านบทความและใช้ประโยชน์จากบทความในวารสารรัฐศาสตร์สาร 
และสายส่ง/ผู้จัดจ าหน่ายวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์  
 1.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และ ระเบียบวิธีวิจัยแบบการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)   
 1.3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  การค้นเอกสาร (Documentary Research) ทั้งหนังสือ งานวิชาการ ค าสั่งต่าง ๆ 
ข่าว สถิติ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องของแนวทางในการจัดจ าหน่ายหนังสือและวารสาร 
  การเก็บข้อมูลแบบสอบถามผ่านทาง Google From ในเรื่องของความพึงพอใจของ
ผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร และประมวลข้อมูลผ่านโปรแกรม SPSS 
  การสัมภาษณ์ผู้ใช้งานทั้งผู้อ่านวารสาร และผู้ลงตีพิมพ์บทความในวารสารในเรื่อง
ของความพึงพอใจของผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์  
 1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  น าข้อมูลที่ได้จากการการเก็บข้อมูลทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ มาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลผ่านเครื่องมือ SPSS เพ่ือประมวลความพึงพอใจของผู้รับบริการ และออกแบบ
แนวทางของการด าเนินงานและการปรับตัวของวารสารรัฐศาสตร์สารให้สอดรับกับความต้องการและ
ความพึงพอใจของผู้ใช้งาน เพ่ือเป็นการปรับปรุงรูปแบบการท างานของวารสารรัฐศาสตร์สารให้สอด
รับกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
 
1.4 ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1) ทราบถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการจากวารสารรัฐศาสตร์สาร ทั้งในมุมมองของผู้อ่าน
และในมุมมองของผู้เขียนที่ส่งบทความมาลงตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร 
 2) ทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการจากวารสารรัฐศาสตร์สาร ในประเด็นต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับวารสารรัฐศาสตร์สาร 
 3) ทราบถึงแนวทางที่จ าเป็นของวารสารรัฐศาสตร์สาร ต่อการพัฒนารูปแบบของวารสารใน
อนาคตให้สอดรับกับความต้องการและความพึงพอใจของผู้ใช้งานวารสารรัฐศาสตร์สาร 
 4) แนวทางและข้อเสนอแนะในการจัดท าวารสารรัฐศาสตร์สาร เพ่ือให้วารสารสามารถ
ปรับตัวได้ในยุคปัจจุบันที่อัตราการอ่านหนังสือและวารสารวิชาการก าลังลดลง และให้การปรับตัวของ
วารสารนั้นสอดรับกับความเห็นและความต้องการของกลุ่มผู้ใช้งานของวารสารมากยิ่งขึ้น 
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1.5 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 ในปัจจุบันการอ่านหนังสือและวารสารทางวิชาการมีแนวโน้มที่ลดลงอย่างมีนัยส าคัญ ทั้งใน
เรื่องของยอดขาย จ านวนที่จัดพิมพ์ และกลุ่มของผู้อ่านที่ในปัจจุบันมีแต่จะลดจ านวนลง ดังนั้นการ
สอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ทั้งผู้อ่าน ผู้ส่งบทความมาลงตีพิมพ์ และผู้จัดจ าหน่าย ผ่าน
รูปแบบของการสัมภาษณ์ เก็บแบบสอบถามในเรื่องของความพึงพอใจ จะช่วยให้ความคิดเห็นต่าง ๆ 
เหล่านั้นถูกน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนารูปแบบการท างานของวารสารรัฐศาสตร์สาร เพ่ือให้
สอดรับกับความพึงพอใจและความต้องการของผู้ใช้บริการให้ได้มากที่สุดและเพ่ือเป็นการปรับตัวของ
วารสารให้เป็นไปในทิศทางท่ีผู้รับบริการต้องการ 
 
1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 วารสารรัฐศาสตร์สาร  = วารสารวิชาการฉบับแรกของคณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งมีความเป็นมายาวนานและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการ
สังคมศาสตร์ไทย 
 ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ = การที่ผู้ใช้บริการหรือลูกค้าได้รับในสิ่งที่ต้องการ 
แต่ต้องอยู่ในขอบเขตที่ผู้ให้บริการสามารถจัดหาหรือท าได้ โดยไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์หรือความถูกต้อง
เหมาะสมในการให้บริการ 
 ผู้ใช้บริการ   = ผู้อ่านวารสารรัฐศาสตร์สาร ผู้เขียนบทความเพ่ือ
ลงตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร และผู้ทรงคุณวุฒิในกระบวนการของการประเมินบทความใน
วารสารรัฐศาสตร์สาร 
 User Experience (UX)   = ประสบการณ์ของผู้ใช้งานในด้านความรู้สึกที่
ตอบสนองต่อการใช้งานผลิตภัณฑ์ หรือระบบต่าง ๆ เช่น ความสะดวกสบาย ใช้งานง่าย ความ
สนุกสนาน จนเกิดเป็นความพึงพอใจสูงสุดหรือเกิดประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้งาน   
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บทที่ 2  
แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับควำมพึงพอใจ 

ความหมายของ “ความพึงพอใจ” 
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได้ให้ความหมายของ “พึงพอใจ” ว่า

หมายถึง รัก, ชอบใจ  
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (อ้างใน เจนวิทย์ เลิศอารยกุล , 2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงานและได้รับผลตอบแทน 
ส านักสารนิเทศและประชาสัมพันธ์ กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ (2555) กล่าวว่า ความพึง

พอใจเป็นความรู้สึกของบุคคลที่ตนเองเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้น ๆ และได้รับการตอบสนองตาม
ความต้องการของตนหรือไม่ในระดับใด โดยมีการแสดงออกทางด้านอารมณ์ความรู้สึก ซึ่งจะแสดง
ออกมาทางพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป  

Chatterjee และ Suy (2019) กล่าวว่า ความพึงพอใจ เป็นการประเมินคุณภาพภายหลังการ
ได้รับบริการหรือการบริโภค ความพึงพอใจในทางบวกจะเกี่ยวข้องกับการรับรู้เกี่ยวกับประสิทธิภาพ
การท างาน และความพึงพอใจยังถูกใช้เป็นมาตรฐานของประสิทธิภาพการให้บริการ 

 
2.2 สถิติกำรอ่ำนหนังสือของประชำกรไทย 
  ส านักงานสถิติแห่งชาติ ได้จัดท าโครงการส ารวจการอ่านของประชากรไทยในปี พ.ศ. 2561 
พบว่ามปีระชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไป จ านวน 49,682,119 คนที่อ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน 
เมื่อจ าแนกตามประเภทหนังสือที่อ่านซึ่งสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ประเภท จากการส ารวจ
พบว่า ข้อความในสื่อสังคมออนไลน์ SMS และ email เป็นประเภทหนังสือที่คนไทยอ่านมากที่สุด คือ 
34,229,346 คน รองลงมาคือหนังสือพิมพ์ 29,839,606 คน ต าราหนังสือ บทความที่ให้ความรู้ต่าง ๆ 
และหนังสือทั่วไป 24,085,504 คน วารสาร เอกสารประเภทอ่ืนที่ออกเป็นประจ า 19,831,593 คน 
จะเห็นได้ว่าจ านวนประชากรที่อายุตั่งแต่ 6 ปี เลือกที่จะอ่านวารสารวิชาการเป็นจ านวนที่ไม่สูง             
มากนัก 

 

วารสาร/เอกสารประเภทอ่ืน ๆ ที่ ออกเป็นประจ า หมายถึง สิ่งพิมพ์ที่ออกเป็นประจ า แต่มี
รูปร่างลักษณะที่ไม่สามารถจัดประเภทเป็น หนังสือพิมพ์หรือนิตยสารได้ วารสารส่วนใหญ่ มักจะมี
เนื้อหาทางวิชาการ แต่อาจมีวารสารบาง ประเภทที่เน้นในเรื่องข่าวและความคิดเห็น แต่ไม่ มีการ
ตกแต่งรูปเล่มเหมือนนิตยสาร วารสาร ส่วนใหญ่จะมีค าว่า “วารสาร” น าหน้าชื่อหนังสือ และเนื้อหา
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0 10,000,000 20,000,000 30,000,000 40,000,000

ขอ้ความใสส่ื่อสงัคมออนไลน ์SMS email

หนงัสอืพิมพ์

ต ารา/หนงัสอื/เอกสาร/บทความที่ให,ความรูต่าง ๆ/ความรูท้ั่วไป/

วารสาร เอกสารประเภทอื่นท่ีออกเป็นประจ า

หนงัสอืเอกสาร/บทความเกี่ยวกบัพระพทุธศาสนา

นิตยสาร

นวนิยาย การต์นู หนงัสอือ่านเลน่

แบบเรียน ต าราเรียนตามหลกัสตูร

จะหนักกว่า นิตยสาร ตัวอย่างหนังสือวารสาร เช่น วารสารข้าราชการ วารสารที่ดิน วารสาร
บริหารธุรกิจ วารสารเกษตร วารสารไทยคดีศึกษา เป็นต้น4 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภำพที่ 2.1 สถิติจ านวนประชากรอายุตั้งแต่ 6 ปีขึ้นไปที่อ่านนอกเวลาเรียน/นอกเวลาท างาน จ าแนก
ตามประเภทหนังสือที่อ่าน พ.ศ. 25615 

 
2.3 วำรสำรคณะรัฐศำสตร์ มหำวิทยำลัยธรรมศำสตร์ 

 จาก 2 ใน 3 พันธกิจหลักของคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ คือการ พัฒนา

งานวิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ทางรัฐศาสตร์ในระดับนานาชาติ และน าความรู้ด้านวิชาการไปเผยแพร่

แก่สังคม โดยหนึ่งในรูปแบบที่คณะรัฐศาสตร์น ามาใช้ในการเผยแพร่ความรู้ คือการน าเสนอองค์

ความรู้ผ่าน “วารสารวิชาการ” ซึ่งในปัจจุบัน (พ.ศ. 2565) คณะรัฐศาสตร์ได้ด าเนินการจัดท าวารสาร

ทางวิชาการด้วยกันทั้งสิ้น 2 ฉบับอันได้แก่ “วารสารรัฐศาสตร์สาร” และ “วารสารรัฐศาสตร์นิเทศ”  

 

 

                                                           
4 ส านักงานสถิติแห่งชาติ, การส ารวจการอ่านของประชากร พ.ศ.2561, (กรุงเทพฯ: ส านักงานสถิติแหง่ชาติ, 2561) 
5 อ้างแล้ว 1 
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 2.3.1 รัฐศำสตร์สำร (Political Science Journal)  

 “รัฐศาสตร์สาร” (Political Science Journal) เป็นวารสารวิชาการของคณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งมีความเป็นมายาวนานและได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในสังคมไทย

โดยเฉพาะในวงวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ เนื่องด้วยระยะเวลาของวารสารที่ผลิตมา

อย่างต่อเนื่องยาวนานนับตั้งแต่วารสารฉบับนี้ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2521 ก็นับเป็ยระยะเวลากว่า 40 

ปีที่รัฐศาสตร์สาร ได้น าเสนอผลงานวิจัยและงานเขียนทางด้านวิชาการจ านวนนับไม่ถ้วนจาก

ผู้เชี่ยวชาญหลายสาขาวิชาอีกทั้งความที่รัฐศาสตร์สารมีผลงานวิชาการที่มีความหลากหลาย ทั้ง

รัฐศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ปรัชญา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา เศรษฐศาสตร์ นิติศาสตร์ และจิตวิทยา 

ส่งผลให้บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในรัฐศาสตร์สาร มักถูกเอาไปใช้เป็นเอกสารประกอบการสอนตาม

มหาวิทยาลัย ตลอดจนเป็นงานอ้างอิงส าหรับการวิจัย เนื่องด้วยความหลากหลายของบทความและ

ความหลากหลายของหัวข้อที่วารสารให้ความส าคัญในการน าเสนอให้กับวงการวิชาการไทย 

 นโยบำยของวำรสำร 

  1) จุดมุ่งหมำย  

   รั ฐ ศ า ส ต ร์ ส า ร  เ ป็ น ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ฉ บั บ แ ร ก ข อ ง ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ มีวัตถุประสงค์เป็นสื่อกลางส าหรับแลกเปลี่ยนนานาทัศนะในหมู่นักวิชาการ

และเผยแพร่ความรู้ด้านสังคมศาสตร์และมนุษย์ศาสตร์ ทั้งในรูปบทความวิจัย บทความวิชาการ 

บทความแปล และบทปริทัศน์หนังสือ 

  2) ขอบเขตสำขำวิชำของผลงำนที่ตีพิมพ์ 

   การเมืองการปกครอง การระหว่างประเทศ การบริหารรัฐกิจ นิติศาสตร์  

เศรษฐศาสตร์ ประวัติศาสตร์ ปรัชญา สังคมวิทยา มานุษยวิทยา วารสารศาสตร์ 

  3) ก ำหนดกำรตีพิมพ์ 

   “รัฐศาสตร์สาร” เป็นวารสารราย 4 เดือน มีก าหนดออกปีละ 3 ฉบับ ดังนี้ 

    - ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 

    - ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

    - ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 
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  4) ประเภทผลงำนที่ตีพิมพ์ 

   - บทความวิจัย (Research article) 

   - บทความวิชาการ (Academic article) 

   - บทความแปล (Translated article) 

   - บทความปริทัศน์หนังสือ (Book review) 

  5) กระบวนกำรพิจำรณำบทควำม 

   ผลงานทุกชิ้นที่ได้รับตีพิมพ์ในวารสาร “รัฐศาสตร์สาร” จะต้องผ่านการประเมิน

คุณภาพทางวิชาการโดยกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒินิรนามที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่

เกี่ยวข้องจ านวนอย่างน้อย 2 ท่าน (Double-blind peer review) โดยกระบวนการทั้งหมดจะใช้

เวลาประมาณ 4-5 เดือน 

  6) จรรยำบรรณและควำมรับผิดชอบของผู้เขียน 

   ผลงานที่เสนอต่อวารสาร “รัฐศาสตร์สาร” จะต้องเป็นผลงานที่ไม่อยู่ในกระบวนการ
พิจารณาตีพิมพ์ของวารสารวิชาการอ่ืน นอกจากนี้ ผู้เขียนต้องไม่ละเมิด หรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืน 
(Plagiarism) ซึ่งถือเป็นการละเมิดจรรยาบรรณทางวิชาการอย่างร้ายแรง 
  7) กองบรรณำธิกำร 

1. รศ.ธเนศ วงศ์ยานนาวา คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประเทศไทย 

2. รศ.ดร.กิตติ ประเสริฐสุข คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประเทศไทย 

3. ศ.ดร.ชัยวัฒน ์สถาอานันท์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประเทศไทย 

4. ศ.ดร.นิติ ภวัครพันธุ ์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย 

5. รศ.ดร.วัฒนา สุกัณศีล คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประเทศไทย 

6. รศ.ดร.สิริพรรณ นกสวนสวัสดี คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย 

7. ผศ.ดร.นลินี ตันธวุนิตย์ คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประเทศไทย 

8.รศ.ดร.อภิชาติ สถิตนิรามัย คณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประเทศไทย 

9. Dr.Patrick Jory University of Queensland, Australia 

10. ผศ.ดร.เกษม เพ็ญภินันท์ คณะอักษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ประเทศไทย 
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 2.3.2 รัฐศาสตร์นิเทศ (Political Science Review) 

 “รัฐศาสตร์นิเทศ” (Political Science Review) เป็นวารสารวิชาการของคณะรัฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เล่มใหม่ที่ถูกผลิตขึ้นบนฐานของความต้องการในการส่งมอบองค์ความรู้

ทางด้านรัฐศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มุ่งเน้นในเรื่องของ “นโยบายและกระบวนนโยบาย” เป็นส าคัญ 

ซึ่งจะมีความแตกต่างจากวารสารรัฐศาสตร์สารที่มุ่งเน้นในเรื่องของทฤษฎีเป็นหลัก ในการนี้ท าให้

ขอบเขตการตีพิมพ์และรับพิจารณาผลงานตีพิมพ์ของวารสารรัฐศาสตร์นิเทศมุ่งเน้นที่เรื่องของ

แนวทางทางวิชาการด้าน การเมืองการปกครอง การระหว่างประเทศ การบริหารรัฐกิจ นิติศาสตร์ 

เศรษฐศาสตร์ นโยบายสาธารณะ สังคมวิทยา และการศึกษาและการพัฒนา โดยที่มีขอบข่ายที่เรื่อง

ของนโยบายในแต่ละสาขาของความรู้ อีกทั้งอีกจุดมุ่งหมายหนึ่งของวารสารรัฐศาสตร์นิเทศก็เพ่ือเป็น

การเปิดโอกาสให้กับนักวิชาการรุ่นใหม่ได้มีโอกาสในการน าเสนอผลงานทางด้านรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ เพ่ือเป็นรากฐานของการพัฒนาองค์ความรู้ของวงวิชาการทางด้านรัฐศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ให้มีพลวัตรและความหลากหลายมากยิ่งขึ้น 

 นโยบำยของวำรสำร 

  1) จุดมุ่งหมำย 

   วารสาร “รัฐศาสตร์นิเทศ” เป็นวารสารวิชาการ (Academic journal) ของคณะ

รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ซึ่งมีจุดประสงค์ส่งเสริมการผลิตและการเผยแพร่บทความวิจัย

และบทความวิชาการด้านสังคมศาสตร์และด้านสหวิทยาการที่มุ่งเชื่อมโยงมิติทางทฤษฎีกับมิติทาง

ปฏิบัติเข้าด้วยกัน ทั้งในภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

  2) ขอบเขตสำขำวิชำของผลงำนที่ตีพิมพ์ 

   การเมืองการปกครอง การระหว่างประเทศ การบริหารรัฐกิจ นิติศาสตร์  

เศรษฐศาสตร์ นโยบายสาธารณะ สังคมวิทยา การศึกษาและการพัฒนา 

  3) ก ำหนดกำรตีพิมพ์ 

   วารสาร “รัฐศาสตร์นิเทศ”มีก าหนดออกปีละ 2 ฉบับ ดังนี้ 

   - ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เดือนมิถุนายน 

   - ฉบับที่ 2 เดือนกรกฎาคม – เดือนธันวาคม 
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  4) ประเภทผลงำนที่ตีพิมพ์ 

   - บทความวิจัย (Research article) 

   - บทความวิชาการ (Academic article) 

   - บทความปริทัศน์หนังสือ (Book review) 

  5) กระบวนกำรพิจำรณำบทควำม 

   ผลงานทุกชิ้นที่ได้รับตีพิมพ์ในวารสาร “รัฐศาสตร์นิเทศ” จะต้องผ่านการประเมิน

คุณภาพทางวิชาการโดยกองบรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒินิรนามที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่

เกี่ยวข้องจ านวนอย่างน้อย 2 ท่าน (Double-blind peer review) โดยกระบวนการทั้งหมดจะใช้

เวลาประมาณ 4-6 เดือน 

  6) จรรยำบรรณและควำมรับผิดชอบของผู้เขียน 

   ผลงานที่ เสนอต่อวารสาร “รัฐศาสตร์นิ เทศ” จะต้องเป็นผลงานที่ไม่อยู่ ใน

กระบวนการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารวิชาการอ่ืน นอกจากนี้ ผู้เขียนต้องไม่ละเมิด หรือคัดลอก

ผลงานของผู้อื่น (Plagiarism) ซึ่งถือเป็นการละเมิดจรรยาบรรณทางวิชาการอย่างร้ายแรง 

  7) กองบรรณำธิกำร 

ผศ.ดร.ภูริ ฟูวงศ์เจริญ 
(บรรณาธิการบริหาร) 

คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ประเทศไทย 

ผศ.จิตติภัทร พูนข า  คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ประเทศไทย 

ศ.ดร.ชัยวัฒน์ สถาอานันท์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ประเทศไทย 

ศ.ดร.จุลชีพ ชินวรรโณ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ประเทศไทย 

ศ.ดร.อัมพร ธ ารงลักษณ์ คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, ประเทศไทย 

รศ.พ.ต.อ.ดร.ประพนธ์ สหพัฒนา คณะรัฐประศาสนศาสตร์ 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์, ประเทศไทย 

รศ.ดร.ณัฐนันท์ คุณมาศ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ประเทศไทย 

ผศ.ดร.พรสันต์ เลี้ยงบุญเลิศชัย คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ประเทศไทย 

รศ.ดร.ธนภัทร ปัจฉิมม์ โรงเรียนกฎหมายและการเมืองมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ดร.สติธร ธนานธิิโชติ สถาบันพระปกเกล้า, ประเทศไทย 
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ดร.ภาณุวัฒน์ พันธุ์ประเสริฐ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, ประเทศไทย 

 

 วารสารวิชาการที่จัดท าข้ึนโดยคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ทั้ง 2 ฉบับมีนโยบาย

การด าเนินงานดังต่อไปนี้ 

 

ต า ร า ง ที่  2.1 ส รุ ป เ ป รี ย บ เ ที ย บ ว า ร ส า ร วิ ช า ก า ร ที่ จั ด ท า ขึ้ น โ ด ย ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 รัฐศาสตร์สาร 

(Political Science Journal) 

รัฐศาสตร์นิเทศ 

(Political Science Review) 

จุดมุ่งหมาย เป็นสื่อกลางส าหรับแลกเปลี่ยนนานา

ทัศนะในหมู่นักวิชาการและเผยแพร่

ความรู้ด้านสังคมศาสตร์และมนุษย์

ศาสตร์ ทั้งในรูปบทความวิจัย บทความ

วิชาการ บทความแปล และบทปริทัศน์

หนังสือ 

ส่ ง เสริมการผลิตและการ เผยแพร่

บทความวิจัยและบทความวิชาการด้าน

สังคมศาสตร์และด้านสหวิทยาการที่มุ่ง

เชื่อมโยงมิติทางทฤษฎีกับมิติทางปฏิบัติ

เ ข้ า ด้ ว ยกั น  ทั้ ง ในภาษา ไทย แล ะ

ภาษาอังกฤษ 

ขอบเขต

สาขาวิชา

ของผลงานที่

ตีพิมพ์ 

- การเมืองการปกครอง 

- การระหว่างประเทศ 

- การบริหารรัฐกิจ 

- นิติศาสตร์ 

- เศรษฐศาสตร์ 

- ประวัติศาสตร์ 

- ปรัชญา 

- สังคมวิทยา 

- มานุษยวิทยา 

- วารสารศาสตร์ 

- การเมืองการปกครอง 

- การระหว่างประเทศ 

- การบริหารรัฐกิจ 

- นิติศาสตร์ 

- เศรษฐศาสตร์ 

- นโยบายสาธารณะ 

- สังคมวิทยา 

- การศึกษาและการพัฒนา 
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 รัฐศาสตร์สาร 

(Political Science Journal) 

รัฐศาสตร์นิเทศ 

(Political Science Review) 

ก าหนดการ

ตีพิมพ์: 

“รัฐศาสตร์สาร” เป็นวารสารราย 4 

เดือน มีก าหนดออกปีละ 3 ฉบับ ดังนี้ 

- ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – เมษายน 

- ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม – สิงหาคม 

- ฉบับที่ 3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 

วารสาร “รัฐศาสตร์นิเทศ”มีก าหนด

ออกปีละ 2 ฉบับ ดังนี้ 

- ฉบับที่  1 เดือนมกราคม – เดือน

มิถุนายน 

- ฉบับที่  2 เดือนกรกฎาคม - เดือน

ธันวาคม 

ประเภท

ผลงานที่

ตีพิมพ์ 

บทความวิจัย (Research article) 

- บทความวิชาการ (Academic article) 

- บทความแปล (Translated article) 

- บทความปริ ทั ศน์ หนั ง สื อ  ( Book 

review) 

- บทความวิจัย(Research article) 

- บทความวิชาการ (Academic article) 

- บทความปริ ทั ศน์ หนั ง สื อ  ( Book 

review) 

กระบวนการ

พิจารณา

บทความ 

ผลงานทุกชิ้นที่ได้รับตีพิมพ์ในวารสาร 

“รั ฐศาสตร์สาร” จะต้องผ่ านการ

ประเมินคุณภาพทางวิชาการโดยกอง

บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒินิรนามที่

มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

จ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน (Double-

blind peer review) โดยกระบวนการ

ทั้งหมดจะใช้เวลาประมาณ 4-5 เดือน 

ผลงานทุกชิ้นที่ได้รับตีพิมพ์ในวารสาร 

“รัฐศาสตร์นิ เทศ” จะต้องผ่านการ

ประเมินคุณภาพทางวิชาการโดยกอง

บรรณาธิการและผู้ทรงคุณวุฒินิรนามที่

มีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาที่เกี่ยวข้อง

จ านวนอย่างน้อย 3 ท่าน (Double-

blind peer review) โดยกระบวนการ

ทั้งหมดจะใช้เวลาประมาณ 4-6 เดือน 
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 รัฐศาสตร์สาร 

(Political Science Journal) 

รัฐศาสตร์นิเทศ 

(Political Science Review) 

จรรยาบรรณ

และความ

รับผิดชอบ

ของผู้เขียน 

ผลงานที่เสนอต่อวารสาร “รัฐศาสตร์

สาร” จะต้องเป็นผลงานที่ ไม่อยู่ ใน

กระบวนการ พิจ ารณาตี พิ ม พ์ ของ

วารสารวิชาการอ่ืน นอกจากนี้ ผู้เขียน

ต้องไม่ละเมิด หรือคัดลอกผลงานของ

ผู้อ่ืน (Plagiarism) ซึ่งถือเป็นการละเมิด

จรรยาบรรณทางวิชาการอย่างร้ายแรง 

ผลงานที่เสนอต่อวารสาร “รัฐศาสตร์

นิเทศ” จะต้องเป็นผลงานที่ไม่อยู่ ใน

กระบวนการ พิจ ารณาตี พิ ม พ์ ของ

วารสารวิชาการอ่ืน นอกจากนี้ ผู้เขียน

ต้องไม่ละเมิด หรือคัดลอกผลงานของ

ผู้อ่ืน (Plagiarism) ซึ่งถือเป็นการละเมิด

จรรยาบรรณทางวิชาการอย่างร้ายแรง 

ค าแนะ

ส าหรับผู้

ส่งผลงานลง

วารสาร 

1.ค าแนะน าส าหรับผู้เขียน 

2. ระบบอ้างอิงส าหรับ "รัฐศาสตรสาร" 

3. จริยธรรมในการตีพิพม์ผลงานใน

วารสารรัฐศาสตร์สาร 

1.ข้อก าหนดส าหรับผู้เขียน 

2.ระบบอ้างอิงส าหรับ "รัฐศาสตร์นิเทศ" 

3.จริยธรรมในการตี พิมพ์ผลงานใน

วารสารรัฐศาสตร์นิเทศ 

บรรณาธิการ ศ.ธเนศ วงศ์ยานนาวา รศ.ดร.ภูริ ฟูวงศ์เจริญ 

ช่องทาง

ติดต่อ

สอบถามข้อ

สงสัย 

คุณชานนท์ จันทร์หอมกุล  

(ผู้ประสานงาน) โทร. 02-613-2301 

คุณชัยธวัช สีผ่องใส (ผู้ประสานงาน) 

โทร. 02-613-2301 

ช่องทางการ

สั่งซื้อ 

ผู้ที่สนใจบทความฉบับเต็มของวารสาร

สามารถติดต่อได้ที่ 02-613-2336 หรือ

สามารถซื้อได้ร้านหนังสือทั่วไป 

มีเอกสารฉบับเต็มบน website : 

https://so05.tci-

thaijo.org/index.php/RatthasatNith

et/index 
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 รัฐศาสตร์สาร 

(Political Science Journal) 

รัฐศาสตร์นิเทศ 

(Political Science Review) 

ตัวอย่างปก

ของวารสาร 

วิชาการ 

  

  

  

 ในปี พ.ศ. 2559 – 2563 มีจ านวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์

นิเทศสูงกว่าผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์นิเทศ ดังภาพที่ 2.2 โดยในปีพ.ศ. 2563 มี

ผลงานที่ได้รับการคัดเลือกให้ตีพิมพ์ในรัฐศาสตร์นิเทศจ านวน 11 ฉบับ และตีพิมพ์ในรัฐศาสตร์สาร

จ านวน 8 ฉบับ  
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ภาพที่ 2.2 จ านวนผลงานที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร และรัฐศาสตร์นิเทศ6 

 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 ความพึงพอใจของผู้อ่าน 

 ภวิสาณัชช์ ศรศิริวงศ์ และ สายสุดา เตียเจริญ ได้ศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกที่มีต่อ

วารสารการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลาดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้  ด้าน

องค์ประกอบรูปแบบวารสาร ด้านการจัดเตรียมต้นฉบับ ด้านการให้บริการ และด้านการเผยแพร่

วารสาร7 

 อรวรางศ์ คนเพียร และกาญจนา มีศิลปะวิกกัย ได้ศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจเพ่ือการ

ใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์ พบว่าระดับความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเทคนิคและด้านเนื้อหา มีค่าความพึงพอใจสูงสุด รองลงมาคือด้าน

                                                           
6 รายชื่อวารสารทั้งหมด https://tci-thailand.org/list%20journal.php 
7 ภวิสาณัชช์ ศรศริิวงศ์ สายสุดา เตียเจริญ, “ความคดิเห็นของสมาชิกทีม่ีต่อวารสารการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศิลปากร,” Veridian E-Journal,Silpakorn University, ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 2 (พฤษภาคม –

สิงหาคม 2560) 
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คุณภาพ มีความรวดเร็วและทันต่อเหตุการณ์ และพบว่าความพึงพอใจของผู้อ่าน ด้านเนื้อหาส่งผลต่อ

การน าไปใช้ประโยชน์ของผู้อ่านไทยรัฐออนไลน์มากท่ีสุด8 

 

 ความพึงพอใจของผู้ส่งบทความเข้าตีพิมพ์ในวารสาร 

 อิสรีย์ อภิชญา และชิษณุพงศ์ ประทุม  ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้เขียนในการตัดสินใจ

เลือกส่งบทความเข้าตีพิมพ์ในวารสาร Environment and Natural Resource Journal โดยใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจ 5 ด้านได้แก่ (1) ด้านคุณภาพวิชาการ (2)  ด้านบริหารจัดการ (3) ด้าน

เว็บไซต์ (4) ด้านกระบวนการท างาน (5) ด้านรูปแบบบทความ จากการศึกษาพบว่าระดับความพึง

พอใจของผู้ส่งบทความอยู่ในระดับพึงพอใจมากถึงพอใจมากท่ีสุด9 

 สุมาลี นาคถนอม วัลยา พุ่มต้นวงศ์ และพัดชา สนองค์ ได้ศึกษาระดับความพึงพอใจและ

ปัญหาการจัดท าวารสารแพทย์เขต 4-5 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการให้บริการ ด้านการเตรียมต้นฉบับ และ ด้านการเผยแพร่ โดยด้านบริหารมีความพึง

พอใจในระดับที่มากที่สุดและปัญหาต่อกระบวนการด าเนินงานพบว่า ค าแนะน าส าหรับผู้ เขียน

บทความล้าสมัย และไม่ชัดเจน ขาดเจ้าหน้าที่และกองบรรณาธิการคอยให้ค าแนะน าปรึกษา10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
8 อรวรางศ์ คนเพียร และกาญจนา มีศิลปะวิกกัย, “ทัศนคติและความพึงพอใจเพื่อการใช้ประโยชน์ของผู้อ่าน

 ไทยรัฐออนไลน์,” วารสารวิชาการบัณฑิตวิทยาลัยส่วนดสุิต, ปีท่ี 15 ฉบับที 2 (2562) 

9 อิสรีย์ อภิชญา และชิษณุพงศ์ ประทุม, “ความพึงพอใจของผู้เขียนในการตัดสินใจเลือกส่งบทความเขา้รับการ,” 

 Environment and Natural Resources Journal, Vol 28 No 2 (2021) 
10สุมาลี นาคถนอมทรัพย์  วัลยา พุ่มต้นวงค์ และ พัดชา สนองค์, แนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดท าวารสาร

แพทย์เขต 4-5สู่การเป็นวารสารระดับชาติ, (กรุงเทพฯ: การประชุมวิชาการแหงชาติมหาวิทยาลัยเกษตร

ศาสตรวิทยาเขตก าแพงแสน ครั้งที่ 11, ม.ป.ป.), 496-505 
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บทที่ 3  
วิธีกำรด ำเนินงำนวิจัย 

 
 การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากวารสารวิชาการ
รัฐศาสตร์สาร ทั้งในมุมมองของผู้เขียนที่ส่งบทความมาตีพิมพ์ในวารสาร รวมถึงความต้องการของ
ผู้รับบริการ แนวทางท่ีจ าเป็นของวารสารเพื่อต่อยอดการพัฒนารูปแบบวารสารในอนาคต การศึกษานี้
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพซึ่ง ในบทนี้จะกล่าวถึงวิธีการการด าเนินการศึกษา 
ประชากรกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
 
3.1 กำรศึกษำเชิงปริมำณ 

3.1.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้เป็นผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร และผู้เขียนที่ส่ง
บทความเข้ามาตีพิมพ์ในวารสาร  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามาจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(Accidental sampling) จ านวนอย่างน้อย 100 คน โดยเก็บข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ (google 
form)  
 3.1.2 เครื่องมือที่ใช้ในงำนวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลคือแบบสอบถามความพึงพอใจ แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
(ภาคผนวก ก) 

  ส่วนที่ 1.ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ ช่วงอายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check list) 
  ส่ วนที่  2.ค า ถ ามส าหรั บ ผู้ อ่ านว า รสาร รั ฐ ศาสตร์ ส า ร  คณะรั ฐ ศาสต ร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประกอบด้วย 
  - ค าถามคัดกรองผู้ อ่านวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Check list) ให้เลือกตอบ เคย 
หรือไม่เคย ซึ่งหากผู้ตอบเลือกไม่เคยจะข้ามไปยังค าถามส่วนที่ 3 
  - แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้อ่านวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert Scale โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุดโดยปรับปรุง
แบบสอบถามจากการศึกษาของภวิสาณัชช์ ศรศิริวงศ์ และ สายสุดา เตียเจริญ 
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   - การเพ่ิมหรือปรับปรุงช่องทางการจัดจ าหน่ายวารสารและข้อเสนอแนะ
ของผู้อ่านในการจัดท าวารสารรัฐศาสตร์สาร 

-ข้อเสนอแนะของผู้อ่านในการจัดท าวารสาร 
ส่วนที่ 3.ค าถามส าหรับผู้เขียนที่ส่งบทความมาตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะ

รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ประกอบด้วย 
  - ค าถามคัดกรองผู้เขียนที่ส่งบทความมาตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะ
รัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ลักษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Check list) ให้
เลือกตอบ เคย หรือไม่เคย ซึ่งหากผู้ตอบเลือกไม่เคยจะจบการท าแบบสอบถาม 
  - แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เขียนที่ส่งบทความมาตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์
สาร คณะรัฐศาสตร์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ลักษณะค าถามเป็นแบบ Likert 
Scale โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อยที่สุด โดยปรับปรุงแบบสอบถามจากการศึกษาของ สุมาลี นาคถนอมทรัพย์ วัลยา พุ่มตน้
วงค์ และ พัดชา สนองค์ และการศึกษาของอรวรางศ์ คนเพียร และกาญจนา มีศิลปะวิกกัย 

 3.1.3 กำรเก็บรวมรวบข้อมูล 
 เก็บข้อมูลแบบสอบถามโดยใช้เครื่องมือสร้างแบบฟอร์มออนไลน์ (google from) และน า
ลิ้งค์เผยแพร่เก็บข้อมูลบนช่องทางออนไลน์แพลตฟอร์มต่าง ๆ (ภาคผนวก ข) 
 3.1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าความถ่ีและค่ารอ้ยละ 
 แบบสอบถามส่วนที่  2 เลือกวิ เคราะห์ ข้อมูล เฉพาะผู้ อ่ านวารสารรัฐศาสตร์สาร                           
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (Select case) 
  - วิ เ ค ร า ะห์ ข้ อ มู ล ทั่ ว ไ ป ข อ ง ผู้ อ่ า น ว า ร ส า ร รั ฐ ศ าส ต ร์ ส า ร ค ณ ะรั ฐ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
  - วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้อ่านวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามระดับความพึง
พอใจ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เลือกวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะผู้ส่งบทความวารสารรัฐศาสตร์สาร                           
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (Select case) 
  - วิ เคราะห์ข้อมูลทั่ วไปของผู้ส่ งบทความวารสารรัฐศาสตร์สารคณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยใช้ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
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  - วิเคราะห์แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ส่งบทความวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะ
รัฐศาสตร์มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยใช้ค่าความถี่และค่าร้อยละ จ าแนกตามระดับ
ความพึงพอใจ 
   
3.2 กำรศึกษำเชิงคุณภำพ 

การศึกษาเชิงคุณภาพจะน าผลที่ได้รับจากการเก็บแบบสอบถาม ไปใช้ในการสัมภาษณ์ความ
คิดเห็นจากผู้รับบริการจากวารสารรัฐศาสตร์สาร ทั้งจากผู้รับบริการในฐานะของผู้ส่งบทความเข้ามา
รับการตีพิมพ์ในวารสาร และผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ในการประเมินบทความที่ส่งเข้ามารับพิจารณา
เพ่ือรับการตีพิมพ์ในวารสาร 
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 บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
4.1 ข้อมูลทั่วไป 

จากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจเรื่องการส ารวจความพึงพอใจของผู้ อ่านและผู้ตี พิมพ์
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่ามีผู้เข้าร่วมประเมินความพึง
พอใจ จ านวน 110 คน เป็นเพศชายมากที่สุดคือจ านวน 66 คนคิดเป็นร้อยละ 60 เพศหญิงจ านวน 40 คน
คิดเป็นร้อยละ 36.4 และ ผู้ไม่ประสงค์ระบุเพศจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 โดยผู้ตอบแบบประเมิน
ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 25-34 ปี พบว่ามีจ านวน 63 คนคิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือช่วงอายุ 15-
24 ปี (จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5) และช่วงอายุ 35-44 ปี (จ านวน 16 คนคิดเป็นร้อยละ 14.5) 
และผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่ประกอบครู อาจารย์ (จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3) รองลงมาคือ
ประกอบอาชีพราชการ (จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 20.9) และนักเรียนนักศึกษา (จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 20) ดังแสดงในตารางที่ 4.1 

 
ตารางที่  4.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเรื่องความพึงพอใจของผู้ อ่านและผู้ตี พิมพ์
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

 
รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 66 60.0 
 หญิง 40 36.4 

 ไม่ระบุเพศ 4 3.6 

ช่วงอายุ (ปี) 
 15-24  17 15.5 

 25-34  63 57.3 

 35-44  16 14.5 

 45-54  8 7.3 
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รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

 55- 64  4 3.6 

 65 – 74  2 1.8 

ระดับการศึกษา 

 ปริญญาตรี 24 21.8 
 ปริญญาโท 56 50.9 

 ปริญญาเอก 27 24.5 

 มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 3 2.7 
อาชีพ 

 ข้าราชการ 23 20.9 
 ครู อาจารย์ 36 32.7 

 นักเรียน นักศึกษา 22 20.0 

 นักวิชาการ นักวิจัย ผู้ช่วยวิจยั 21 19.1 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 2.7 

 อ่ืนๆ 5 4.5 
อื่นๆ ไดแ้ก่ พระ สถาปนิก วิศวกร และธุรกิจสว่นตวั 

 

4.2 ความพึงพอใจของผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์     

จากผู้ร่วมประเมินแบบสอบถามจ านวน 110 คน พบว่ามี 102 คนเคยอ่านวารสารรัฐศาสตร์สาร 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้ร่วมท าแบบประเมินจ านวน 102 คน นี้แบ่งเป็นเพศชาย 61 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.8 เพศหญิง 37 คน คิดเป็นร้อยละ 36.3 และผู้ประสงค์ไม่ระบุเพศ 4  คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.90 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่มอายุระหว่าง 25-34 ปี (จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
56.9) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 35-44 ปี (จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 15.7) 15-24 ปี (จ านวน 14 คนคิด
เป็นร้อยละ 13.7) และพบกลุ่มอายุ 65–74 ปี อ่านวารสารน้อยที่สุด (จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาโท (จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 52) 
รองลงมาคือระดับปริญญาเอก (จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 26.5) และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพครู 
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อาจารย์ (จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3) รองลงมาคือประกอบอาชีพนักวิชาการ นักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย 
(จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6) ดังแสดงในตารางที่ 4.2 

ความพึงพอใจของผู้อ่านวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์                
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คือ (1) ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบรูปแบบวารสาร ความพึงพอใจด้านการ
เผยแพร่วารสารวิชาการ และความพึงพอใจด้านการการน าไปใช้ประโยชน์ 

ตารางท่ี 4.2 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์     

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย 8 7.3 

เคย 102 92.7 

 เพศ 

  ชาย 61 59.8 

  หญิง 37 36.3 
  ไมร่ะบุเพศ 4 3.9 

 กลุ่มอายุ (ปี) 
  15-24  14 13.7 

  25-34  58 56.9 

  35-44  16 15.7 
  45-54  8 7.8 

  55- 64  4 3.9 

  65–74  2 2.0 
 ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 1 1 

  ปริญญาตรี 21 20.6 
  ปริญญาโท 53 52.0 

  ปริญญาเอก 27 26.5 
 อาชีพ 
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รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

  ข้าราชการ 20 19.6 
  ครู อาจารย์ 36 35.3 

  นักเรียน นักศึกษา 19 18.6 

  นักวิชาการ นักวิจัย ผู้ช่วยวิจยั 21 20.6 
  พนักงานมหาวิทยาลัย 2 2.0 

  อ่ืน ๆ* 4 3.9 
*อื่นๆ ได้แก ่พระ สถาปนกิ วิศวกร และธุรกิจสว่นตัว 

 

4.2.1 ด้านความพึงพอใจของผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารด้านองค์ประกอบรูปแบบ
วารสาร  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง (1) ปกมีสีสัน
สวยงาม ดึงดูดความสนใจ (ร้อยละ 53.9 ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง (1) ตัวอักษรมีความชัดเจน อ่าน
ง่าย (ร้อยละ 56.9 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร)  (2) การจัด
องค์ประกอบได้สัดส่วนกับหน้ากระดาษสะดวกต่อการอ่าน (ร้อยละ 50 ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยอ่าน
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (3) เนื้อหาในแต่ละบทมีปริมาณที่เหมาะสม (ร้อยละ 47.1 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (4) ขนาดรูปเล่มและจ านวนหน้าในแต่ละเล่มมี
ความเหมาะสม (ร้อยละ 45.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร)  และ (5) 
ขนาดและจ านวนของภาพประกอบมีความเหมาะสม (ร้อยละ 39.2 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยอ่าน
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) ดังแสดงในตารางที่ 4.3 และภาพท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.3 ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบรูปแบบวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์     

ความพึงพอใจด้านองค์ประกอบรูปแบบวารสาร 
รายละเอียด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1. ตัวอักษรมีความชัดเจน อ่าน
ง่าย 

จ านวน 0 2 6 58 36 
ร้อยละ 0 2.0 5.9 56.9 35.3 

2.ปกมีสีสันสวยงาม ดึงดูดความ
สนใจ 

จ านวน 1 4 11 31 55 

ร้อยละ 1 3.9 10.8 30.4 53.9 
3.การจัดองค์ประกอบได้สัดส่วน
กับหน้ากระดาษสะดวกต่อการ
อ่าน 

จ านวน 0 3 4 51 44 

ร้อยละ 0 2.9 3.9 50 43.1 

4.ขนาดรูปเล่มและจ านวนหน้าใน
แต่ละเล่มมีความเหมาะสม 

จ านวน 2 4 11 46 39 
ร้อยละ 2 3.9 10.8 45.1 38.2 

5.เนื้อหาในแต่ละบทมีปริมาณท่ี
เหมาะสม 

จ านวน 1 7 12 48 34 

ร้อยละ 1 6.9 11.8 47.1 33.3 
6.ขนาดและจ านวนของ
ภาพประกอบมีความเหมาะสม 

จ านวน 9 9 6 40 38 

ร้อยละ 8.8 8.8 5.9 39.2 37.3 

 
 

ตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย 
  

ปกมีสีสันสวยงาม ดึงดูดความสนใจ 
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การจัดองค์ประกอบได้สัดส่วนกับหน้ากระดาษ
สะดวกต่อการอ่าน 

 

ขนาดรูปเล่มและจ านวนหน้าในแต่ละเล่มมีความ
เหมาะสม 

 

เนื้อหาในแต่ละบทมีปริมาณที่เหมาะสม 
 

ขนาดและจ านวนของภาพประกอบมีความ
เหมาะสม 

 

ภาพที่ 4.1   จ านวนผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารที่ตอบการประเมินความพึงพอใจด้าน
องค์ประกอบรูปแบบวารสาร จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ 

 
4.2.2 ความพึงพอใจของผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร ด้านการเผยแพร่ด้านการ

เผยแพร่วารสารวิชาการ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง (1) ก าหนดออกของ
วารสารมีความเหมาะสม (3 ครั้ง/ปี) (ร้อยละ 62.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยอ่านวารสารวิชาการ                    
รัฐศาสตร์สาร)  (2) การตีพิมพ์และเผยแพร่ทันตรงตามก าหนด (ร้อยละ 54.9 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่
เคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (3) การเผยแพร่วารสารในภาพรวมมีความเหมาะสม (ร้อยละ 52 
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ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร)  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุดและระดับมากในเรื่อง ระบบการจัดส่งวารสารมีประสิทธิภาพ สามารถ
จัดส่งได้ตามก าหนด (ร้อยละ 45.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) และ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง เนื้อหาที่ลงตีพิมพ์เผยแพร่ มี
ความถูกต้อง (ร้อยละ 50 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร)  ดังแสดงใน
ตารางที ่4.4 และภาพท่ี 4.2 
 
ตารางท่ี 4.4 ความพึงพอใจด้านการเผยแพรว่ารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์     

ความพึงพอใจด้านการเผยแพร่วารสารวิชาการ 
รายละเอียด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.การเผยแพร่วารสารในภาพรวมมี
ความเหมาะสม 

จ านวน 0 1 10 38 53 

ร้อยละ 0 1 9.8 37.3 52.0 

2.เนื้อหาที่ลงตีพิมพ์ เผยแพร่  
มีความถูกต้อง 

จ านวน 0 0 5 51 46 

ร้อยละ 0 0 4.9 50.0 45.1 

3.ระบบการจัดส่งวารสารมี
ประสิทธิภาพ สามารถจัดส่งได้ตาม
ก าหนด 

จ านวน 0 0 10 46 46 

ร้อยละ 0 0 9.8 45.1 45.1 

4.การตีพิมพ์และเผยแพร่ทันตรงตาม
ก าหนด 

จ านวน 0 0 9 37 56 

ร้อยละ 0 0 8.8 36.3 54.9 

5.ก าหนดออกของวารสารมีความ
เหมาะสม (3 ครั้ง/ปี) 

จ านวน 0 1 6 31 64 
ร้อยละ 0 1 5.9 30.4 62.7 
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การเผยแพร่วารสารในภาพรวมมีความเหมาะสม เนื้อหาที่ลงตีพิมพ์ เผยแพร่  มีความถูกต้อง 

ระบบการจัดส่งวารสารมีประสิทธิภาพ สามารถ
จัดส่งได้ตามก าหนด 

การตีพิมพ์และเผยแพร่ทันตรงตามก าหนด 

ก าหนดออกของวารสารมีความเหมาะสม (3 ครั้ง/
ปี) 

 

ภาพที่ 4.2 จ านวนผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารที่ตอบการประเมินความพึงพอใจด้านการเผยแพร่
วารสารวิชาการ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ 
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4.2.3 ความพึงพอใจของผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารด้านการเผยแพร่ด้านการ
เผยแพร่วารสารวิชาการ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง (1) เนื้อหามี
ประโยชน์ในการน าไปปรับใช้ในการท างาน  (ร้อยละ 61.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่ เคยอ่าน
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) เนื้อหามีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ (ร้อยละ 59.8 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) เนื้อหามีประโยชน์ในการน าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 
(ร้อยละ 51 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยอ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร)  ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
และภาพท่ี 4.3 
 
ตารางที่ 4.5 ความพึงพอใจด้านการการน าไปใช้ประโยชน์ของวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร คณะ
รัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์     

ความพึงพอใจด้านการการน าไปใช้ประโยชน์ 
รายละเอียด น้อย

ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1.เนื้อหามีประโยชน์ในการน าไป
ปรับใช้ในการท างาน 

จ านวน 0 0 3 36 63 

ร้อยละ 0 0 2.9 35.3 61.8 

2.เนื้อหามีประโยชน์ในการ
น าไปใช้ในชีวิตประจ าวัน 

จ านวน 1 10 12 27 52 

ร้อยละ 1 9.8 11.8 26.5 51 

3. เนื้อหามีความทันสมัย ทันต่อ
เหตุการณ์ 

จ านวน 0 2 8 31 61 
ร้อยละ 0 2.0 7.8 30.4 59.8 
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เนื้อหามีประโยชน์ในการน าไปปรบัใช้ในการท างาน เนือ้หามีประโยชนใ์นการน าไปปรบัใชใ้นการท างาน 

เนื้อหามีความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์  

ภาพที่ 4.3 จ านวนผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารที่ตอบการประเมินความพึงพอใจด้านการการ
น าไปใช้ประโยชน์ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ 

 

ในปัจจุบันวารสารรัฐศาสตร์สารมีช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านร้านหนังสือทั่วไป และ คณะ
รัฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ผู้วิจัยได้สอบถามผู้อ่านในการปรับปรุงช่องทางการจัดจ าหน่าย ผู้อ่าน
เสนอให้มีการปรับปรุงการเข้าถึงวารสารโดยจัดท าในรูปแบบ e-book ส าหรับสมาชิกวารสาร (46 ความ
คิดเห็น) การจัดส่ง pdf file ไปยัง e-mail ของสมาชิกวารสาร ( 37 ความคิดเห็น) ผู้ไม่ตอบค าถาม (8 
ความคิดเห็น) ไม่ควรมีการปรับปรุงเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายหนังสือ (7  ความคิดเห็น) จัดให้มีการ
เข้าถึงข้อมูลโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย (6 ความคิดเห็น) และปรับช่องทางการเข้าถึงเนื้อหาในวารสาร เช่น e-
book หรือ e-journal ในระบบห้องสมุดของสถานที่ต่างๆ การจัดให้จ าหน่ายในรูปแบบที่หลากหลาย 
รวมถึงเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส าหับผู้ไม่ใช่สมาชิกวารสารด้วย (4 ความคิดเห็น) 
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ส าหรับข้อเสนอแนะของผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารในการจัดท าวารสาร คือ ต้องการให้
มีการจัดวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารในรูปแบบภาษาอังกฤษด้วย เพ่ิมจ านวนบทความให้มากขึ้น การ
จัดท าบทความเล่มพิเศษแบบปีละครั้งและน าบทความวิชาการของอาจารย์ประจ าคณะในแต่ละสาขามา
ลง หรืออาจจะท าเป็นหนังสือ และการปรับปรุงการเข้าถึงวารสาร ควรมีการน าเสนอในรูปแบบ pdf. (โดย
อาจจัดจ าหน่ายหรือไม่ก็ได้) แบบรูปเล่ม การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส าหรับผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิก และการ
ปรับปรุงหน้าปกของวารสาร 

 
4.3 ความพึงพอใจของผู้ ส่ งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    

จากผู้ร่วมประเมินแบบสอบถามจ านวน 110 คน พบว่ามี 38 คนเคยส่งวารสารรัฐศาสตร์สาร 
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ และอีก 72 คนไม่เคยส่งวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร 

ผู้ร่วมท าแบบประเมินจ านวน 38 คน นี้แบ่งเป็นเพศชาย 20 คน คิดเป็นร้อยละ 65.5 เพศหญิง 
38 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีกลุ่มอายุระหว่าง 25-34 ปี (จ านวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.1) รองลงมาคือกลุ่มอายุ 35-44 ปี (จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 28.9) ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาเอก 21 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.3 และปริญญาโท จ านวน 17 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44. และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพครู อาจารย์ (จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ71.1) 
รองลงมาคือประกอบอาชีพนักวิชาการ นักวิจัย ผู้ช่วยวิจัย (จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1) ดังแสดง
ในตารางที่ 4.6 

 
 
 
 
 
 
 
 



32 

ตารางที่ 4.6 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร               
คณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์    

รายละเอียด จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย 72 65.5 

เคย 38 34.5 

 เพศ 
  ชาย 20 52.6 

  หญิง 18 47.4 

 กลุ่มอายุ (ปี) 
  25-34  16 42.1 

  35-44  11 28.9 
  45-54  6 15.8 

  55- 64  3 7.9 

  65–74  2 5.3 
 ระดับการศึกษา 

  ปริญญาโท 17 44.7 

  ปริญญาเอก 21 55.3 
 อาชีพ 

  ข้าราชการ 1 2.6 

  ครู อาจารย์ 27 71.1 
  นักเรียน นักศึกษา 2 5.3 

  นักวิชาการ นักวิจัย ผู้ช่วยวิจยั 8 21.1 
 

ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ ส่ ง บ ท ค ว า ม ล ง ใ น ว า ร ส า ร รั ฐ ศ า ส ต ร์ ส า ร  ค ณ ะ รั ฐ ศ า ส ต ร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ความพึงพอใจด้านคุณภาพวิชาการ (2) ความพึง
พอใจด้านการบริหารจัดการ (3) ความพึงพอใจด้านกระบวนการท างาน (4) ความพึงพอใจด้านรูปแบบ
บทความ  
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4.3.1 ความพึงพอใจของผู้ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร ด้านคุณภาพวิชาการ  

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในเรื่อง (1) วารสารมี
เอกลักษณ์เป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ (ร้อยละ 81.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความใน
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (2) วารสารมีขั้นตอนการพิจารณาบทความ (Peer-review) ที่ชัดเจน (ร้อย
ละ 73.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (3) วัตถุประสงค์และ
ขอบเขตของวารสารมีความชัดเจนตามความต้องการ (ร้อยละ 71.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่ง
บทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (4) วารสารมีการตรวจสอบความซ้ าซ้อนของบทความ (ร้อยละ 
68.4 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร)  (5) บทความในวารสาร
ถูกน าไปใช้อ้างอิง (Citation)  (ร้อยละ 44.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการ
รัฐศาสตร์สาร) และผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง (1) วารสารอยู่ใน
ฐานข้อมูลวิชาการที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยม  (ร้อยละ 44.7 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่ง
บทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) ดังแสดงในตารางที่ 4.7 และภาพท่ี 4.4 

 
ตารางที่ 4.7 ความพึงพอใจของผู้ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารด้านคุณภาพวิชาการ 

ความพึงพอใจด้านคุณภาพวิชาการ 
รายละเอียด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1.วารสารอยู่ในฐานข้อมูลวิชาการ
ที่มีชื่อเสียงและได้รับความนิยม 

จ านวน 0 1 12 17 8 

ร้อยละ 0 2.6 31.6 44.7 21.1 

2.วารสารมีการตรวจสอบความ
ซ้ าซ้อนของบทความ 

จ านวน 0 0 0 12 26 

ร้อยละ 0 0 0 31.6 68.4 

3.วารสารมีขั้นตอนการพิจารณา
บทความ (Peer-review)ที่ชัดเจน 

จ านวน 0 0 0 10 28 

ร้อยละ 0 0 0 26.3 73.7 

4.บทความในวารสารถูกน าไปใช้
อ้างอิง (Citation)จ านวนมาก 

จ านวน 0 1 5 15 17 
ร้อยละ 0 2.6 13.2 39.5 44.7 

5. วารสารมีเอกลักษณ์เป็นที่
ยอมรับในวงการวิชาการ 

จ านวน 0 0 2 5 31 
ร้อยละ 0 0 5.3 13.2 81.6 

จ านวน 0 0 2 9 27 
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ความพึงพอใจด้านคุณภาพวิชาการ 

รายละเอียด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

6.วัตถุประสงค์และขอบเขตของ
วารสารมีความชัดเจนตามความ
ต้องการ 

ร้อยละ 0 0 5.3 23.7 71.1 

 

วารสารอยู่ในฐานข้อมูลวิชาการท่ีมีชื่อเสียงและ
ได้รับความนิยม 

 

วารสารมีการตรวจสอบความซ้ าซ้อนของ
บทความ 

วารสารมีขั้นตอนการพิจารณาบทความ               
(Peer-review)ที่ชัดเจน 

บทความในวารสารถูกน าไปใช้อ้างอิง 
(Citation)จ านวนมาก 
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วารสารมีเอกลักษณ์เป็นที่ยอมรับในวงการวิชาการ 
 

วัตถุประสงค์และขอบเขตของวารสารมีความ
ชัดเจนตามความต้องการ 

 

ภาพที่ 4.4  จ านวนผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารที่ตอบการประเมินความพึงพอใจด้านด้านคุณภาพ
วิชาการ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ  

 
4.3.2 ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการของผู้ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์

สาร 

 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง (1) วารสารไม่เก็บ
ค่าธรรมเนียมในการตีพิมพ์บทความ (ร้อยละ 81.6 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความใน
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (2) ความตรงต่อเวลาของการออกเล่มวารสาร (ร้อยละ 76.3 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) และ (3) ความเหมาะสมของจ านวนการ
ออกวารสาร (3 ฉบับ/ปี) (ร้อยละ 71.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการ
รัฐศาสตร์สาร) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง (1) วารสารมี
รายละเอียดคู่มือผู้เขียนไว้ชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจง่าย  (ร้อยละ 55.3 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่ง
บทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) ดังแสดงในตารางที่ 4.8 และภาพท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.8 ความพึงพอใจของผู้ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารด้านการบริหารจัดการ
วารสารวิชาการ 

ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการวารสารวิชาการ 
รายละเอียด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

วารสารมีรายละเอียดคู่มือผู้เขียน
ไว้ชัดเจน ครบถ้วน เข้าใจง่าย 

จ านวน 0 0 6 21 11 
ร้อยละ 0 0 15.8 55.3 28.9 

วารสารไม่เก็บค่าธรรมเนียมในการ
ตีพิมพ์บทความ 

จ านวน 0 0 1 6 31 
ร้อยละ 0 0 2.6 15.8 81.6 

ความเหมาะสมของจ านวนการ
ออกวารสาร (3ฉบับ/ปี) 

จ านวน 0 1 1 9 27 

ร้อยละ 0 2.6 2.6 23.7 71.1 
ความตรงต่อเวลาของการออกเล่ม
วารสาร 

จ านวน 0 0 2 7 29 

ร้อยละ 0 0 5.3 18.4 76.3 

 

วารสารมีรายละเอียดคู่มือผูเ้ขียนไว้ชัดเจน ครบถ้วน 
เข้าใจง่าย 

วารสารไมเ่ก็บคา่ธรรมเนยีมในการตีพิมพบ์ทความ 

ภาพที่ 4.5  จ านวนผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารที่ตอบการประเมินความพึงพอใจด้านด้านการ
บริหารจัดการวารสารวิชาการ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ 
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ความเหมาะสมของจ านวนการออกวารสาร 
(3ฉบับ/ปี) 

ความตรงต่อเวลาของการออกเล่มวารสาร 

ภาพที่ 4.5  จ านวนผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารที่ตอบการประเมินความพึงพอใจด้านด้านการ
บริหารจัดการวารสารวิชาการ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ (ต่อ) 
 

4.3.3 ความพึงพอใจของผู้ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารด้านกระบวนการ
ท างาน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่อง (1) การประสานงานของ
เจ้าหน้าที่และการให้ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม (ร้อยละ 68.4 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่
เคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (2) ขั้นตอนการส่งจดหมายตอบรับการตีพิมพ์บทความ
ให้ผู้เขียนมีความเหมาะสมและต่อเนื่อง (ร้อยละ 65.8 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความใน
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (3) ความรวดเร็วในการแจ้งผู้เขียน ในขั้นตอนการพิจารณาบทความ (ร้อย
ละ 63.2 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร)  (4) มีช่องทางการ
ติดต่อกับฝ่ายวิจัยและบริการวิชาได้สะดวกรวดเร็ว   (ร้อยละ 60.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่ง
บทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) (5) ขั้นตอนการส่งบทความให้ตรวจทาน (Gallery proof) และ
แก้ไขก่อนการด าเนินนการตีพิมพ์ หรือลงบทความออนไลน์ (ร้อยละ 60.5 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) และ (6) ความเหมาะสมเรื่องระยะเวลาในการแก้ไขบทความ
จากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer-review) (ร้อยละ 50 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการ
รัฐศาสตร์สาร) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากในเรื่อง (1) ที่มีการแจ้งเตือน
ผู้เขียนทาง e-mail หรือลายลักษณ์อักษร เมื่อบทความของท่านได้รับการตีพิมพ์ (ร้อยละ 44.7 ของผู้ตอบ
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แบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึง
พอใจในระดับน้อยที่สุด ในเรื่อง (1) ขั้นตอน วิธีการสมัครและส่งบทความเข้ารับพิจารณาใน
วารสารวิชาการ (ร้อยละ 42.1 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) 
ดังแสดงในตารางที่ 4.9 และภาพท่ี 4.6  

 
ตารางท่ี 4.9 ความพึงพอใจของผู้ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารด้านกระบวนการท างาน  

ความพึงพอใจด้านกระบวนการท างาน 
รายละเอียด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

มีการแจ้งเตือนผู้เขียนทาง e-mail 
หรือลายลักษณ์อักษร เมื่อ
บทความของท่านได้รับการตีพิมพ์ 

จ านวน 0 0 5 17 16 

ร้อยละ 0 0 13.2 44.7 42.1 

มีช่องทางการติดต่อกับฝ่ายวิจัย
และบริการวิชาได้สะดวกรวดเร็ว 

จ านวน 0 0 1 14 23 

ร้อยละ 0 0 2.6 36.8 60.5 

ขั้นตอนการส่งบทความให้
ตรวจทาน (Gallery proof) และ
แก้ไขก่อนการด าเนินนการตีพิมพ์ 
หรือลงบทความออนไลน์ 

จ านวน 0 0 2 13 23 

ร้อยละ 0 0 5.3 34.2 60.5 

ขั้นตอนการส่งจดหมายตอบรับ
การตีพิมพ์บทความให้ผู้เขียนมี
ความเหมาะสมและต่อเนื่อง 

จ านวน 0 0 0 13 25 

ร้อยละ 0 0 0 34.2 65.8 

ความเหมาะสมเรื่องระยะเวลาใน
การแก้ไขบทความจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer-review) 

จ านวน 0 0 10 9 19 

ร้อยละ 0 0 26.3 23.7 50.0 

ความรวดเร็วในการแจ้งผู้เขียน ใน
ขั้นตอนการพิจารณาบทความ 

จ านวน 0 0 4 10 24 

ร้อยละ 0 0 10.5 26.3 63.2 
ขั้นตอน วิธีการสมัครและส่ง
บทความเข้ารับพิจารณาใน
วารสารวิชาการ 

จ านวน 16 7 1 6 8 

ร้อยละ 42.1 18.4 2.6 15.8 21.1 
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ความพึงพอใจด้านกระบวนการท างาน 

รายละเอียด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

การประสานงานของเจ้าหน้าที่
และการให้ค าแนะน าของ
เจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม 

จ านวน 0 0 0 12 26 

ร้อยละ 0 0 0 31.6 68.4 

 

มีการแจ้งเตือนผู้เขียนทาง e-mail หรือ                       
ลายลักษณ์อักษร เมื่อบทความของท่านได้รับการตีพิมพ์ 

มีช่องทางการติดต่อกับฝ่ายวิจัยและบริการวิชา                
ได้สะดวกรวดเร็ว 

ขั้นตอนการส่งบทความใหต้รวจทาน (Gallery proof) 
และแก้ไขก่อนการด าเนินนการตีพมิพ์ หรือลงบทความ

ออนไลน ์

ขั้นตอนการส่งจดหมายตอบรับการตีพิมพ์
บทความให้ผู้เขียนมีความเหมาะสมและต่อเนื่อง 
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ความเหมาะสมเรื่องระยะเวลาในการแก้ไข
บทความจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer-review) 

ความรวดเร็วในการแจ้งผู้เขียน ในขั้นตอนการ
พิจารณาบทความ 

ขั้นตอน วิธีการสมัครและส่งบทความเข้ารับ
พิจารณาในวารสารวิชาการ 

การประสานงานของเจ้าหน้าที่และการให้
ค าแนะน าของเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม 

ภาพที่ 4.6  จ านวนผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารที่ตอบการประเมินความพึงพอใจด้านด้าน
กระบวนการท างานวารสารวิชาการ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ  

 
4.3.4 ความพึงพอใจของผู้ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารด้านรูปแบบบทความ 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเรื่องรูปแบบบทความมีการ
จัดการจัดล าดับเนื้อหาดี มีความต่อเนื่อง อ่านและเข้าใจง่าย (รอ้ยละ 50.0 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคย
ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก
ในเรื่อง (1) ภาพ สีสันและการจัดวางองค์ประกอบของบทความวารสารมีความเหมาะสม และสามารถสื่อ
ความหมายได้ ง่าย (ร้อยละ 57.9 ของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์



41 

สาร) และ (2) ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านง่ายและสวยงาม (ร้อยละ 50.0 ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เคยส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร) ดังแสดงในตารางที่ 4.10 และภาพท่ี 4.7 

ตารางท่ี 4.10 ความพึงพอใจของผู้ส่งบทความในวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารด้านรูปแบบบทความ  

ความพึงพอใจด้านรูปแบบบทความ 
รายละเอียด น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ภาพ สีสันและการจัดวาง
องค์ประกอบของบทความวารสาร
มีความเหมาะสม และสามารถสื่อ
ความหมายได้ 

จ านวน 0 1 6 22 9 

ร้อยละ 0 2.6 15.8 57.9 23.7 

รปูแบบบทความมีการจัดการ
จัดล าดับเนื้อหาดี มีความต่อเนื่อง 
อ่านและเข้าใจง่าย 

จ านวน 0 0 1 18 19 

ร้อยละ 0 0 2.6 47.4 50.0 

ขนาดตัวอักษรและรูปแบบ
ตัวอักษรอ่านง่ายและสวยงาม 

จ านวน 0 0 4 18 16 
ร้อยละ 0 0 10.5 47.4 42.1 
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ภาพที่ 4.7  จ านวนผู้อ่านวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารที่ตอบการประเมินความพึงพอใจด้านด้านรูปแบบ
บทความวารสารวิชาการ จ าแนกตามระดับความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ สีสันและการจัดวางองค์ประกอบของบทความ
วารสารมีความเหมาะสม และสามารถสื่อความหมายได้ 

รูปแบบบทความมีการจัดการจดัล าดับเนื้อหาดี                
มีความต่อเนื่อง อ่านและเข้าใจง่าย 

ขั้นตอนการส่งบทความใหต้รวจทาน (Gallery proof) 
และแก้ไขก่อนการด าเนินนการตีพมิพ์ หรือลงบทความ

ออนไลน ์
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4.4 ความเห็นของผู้รับบริการจากวารสารรัฐศาสตร์สาร 

 ในส่วนนี้ผู้เขียนได้ท าการน าเอาผลส ารวจที่ได้รับจากการเก็บแบบสอบถาม ไปใช้ในการสัมภาษณ์
ความคดิเห็นจากผู้รับบริการจากวารสารรัฐศาสตร์สาร ทั้งจากผู้รับบริการในฐานะของผู้ส่งบทความเข้ามา
รับการตีพิมพ์ในวารสาร และผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ในการประเมินบทความที่ส่งเข้ามารับพิจารณาเพ่ือ
รับการตีพิมพ์ในวารสาร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ ส่วนของผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ เข้ามารับการ
พิจารณากับทางวารสาร และผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ ที่ท าหน้าที่ในการประเมินบทความใน
วารสารรัฐศาสตร์สาร (ข้อค าถามส าหรับการสัมภาษณ์ความคิดเห็นอยู่ใน ภาคผนวก ค) 

 4.4.1 ผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ 

 จากการสอบถามผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ ที่ส่งบทความเข้ามารับบริการเพ่ือพิจารณาตีพิมพ์กับ
วารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์ พบว่าในความเห็นของผู้ส่งบทความหลาย ๆ ท่าน เห็นว่าวารสาร
รัฐศาสตร์สารเป็นวารสารวิชาการในสายสังคมศาสตร์ที่มีชื่อเสียงในความรับรู้ของผู้ส่ง เนื่องจากเป็น
วารสารวิชาการที่ที่มีการตีพิมพ์มาอย่างต่อเนื่องยาวนาน1 นับตั้งแต่ พ.ศ 2515 ถึงแม้อาจจะมีช่วงเวลาที่
หยุดพิมพ์วารสารไปในช่วงเหตุการณ์ความรุนแรงทางการเมืองเมื่อปี พ.ศ 2519 แต่หลังจากนั้นวารสารก็
กลับมาตีพิมพ์อย่างต่อเนื่องกระทั่งเข้าสู่ปีที่ 43 ของการตีพิมพ์วารสาร 

  นอกจากนี้จากการพูดคุยกับผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ ที่ส่งบทความเข้ามารับการพิจารณาใน
วารสารรัฐศาสตร์แล้ว ในทัศนะของผู้เขียน/ผู้ส่งบทความมีความคิดว่าวารสารมีจุดแข็งที่สมควรพัฒนาให้ดี
ขึ้น ได้แก่เรื่องของชื่อเสียงจากการตีพิมพ์ที่มีมาอย่างต่อเนื่องยาวนานและเป็นที่ยอมรับโดยผู้อ่าน 
นักวิชาการ และคณาจารย์ในสายสังคมศาสตร์และรัฐศาสตร์ รวมทั้งจุดแข็งอีกประการของวารสาร
รัฐศาสตร์สาร คือ เรื่องของความยาวบทความ ที่ในปัจจุบันวารสารรัฐศาสตร์สารเป็นเพียงไม่ก่ีวารสารทาง
วิชาการของสายสังคมศาสตร์ ที่ก าหนดให้ผู้เขียนสามารถเขียนบทความขนาดยาวที่ประมาณ 40 
หน้ากระดาษเพ่ือส่งมาท าการพิจารณาเพ่ือรับการตีพิมพ์ได้2 เมื่อเทียบกับวารสารหลาย ๆ วารสารที่ใน
ปัจจุบันจะก าหนดขนาดและจ านวนหน้าของการรับตีพิมพ์บทความอยู่ที่ 10-15 หน้ากระดาษ ในมุมมอง
ของผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ นี่จึงเป็นจุดแข็งและจุดขายของวารสารรัฐศาสตร์สารที่แตกต่างออกไปจาก
วารสารวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ฉบับอ่ืน ๆ อีกทั้งวารสารรัฐศาสตร์สารยังเป็นวารสารวิขาการที่  “ไม่

                                                           
1 คุณ ก., สัมภาษณโ์ดยผู้เขียน, เมือ่ 10 มิถุนายน 2565 
2 คุณ ข., สัมภาษณโ์ดยผู้เขียน, เมือ่ 21 มิถุนายน 2565 
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เก็บค่าตีพิมพ์บทความ” และ “ให้ค่าตอบแทนบทความ” ต่อบทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร โดย
แตกต่างจากวารสารอ่ืน ๆ ที่อยู่ในฐาน TCI ที่มีการเรียบเก็บค่าตีพิมพ์บทความหรือไม่มีการจ่าย
ค่าตอบแทนบทความให้กับผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ ที่บทความได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ 

 ส าหรับเรื่องของจุดอ่อนของวารสารที่ผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ เห็นว่าวารสารควรปรับปรุงได้แก่เรื่อง
ของจ านวนบทความที่วารสารสามารถรับตีพิมพ์ได้ต่อบทความแต่ละฉบับที่จ านวนบทความน้อยเกินไปต่อ
การออกวารสารในแต่ละฉบับ3 อาทิ ในปัจจุบันวารสารรัฐศาสตร์สารก าหนดจ านวนบทความที่รับตีพิมพ์
อยู่ที่ 4 บทความต่อวารสาร 1 ฉบับ ท าให้จ านวนบทความที่ส่งมาตีพิมพ์กับวารสารนั้นมีจ านวนบทความ
ที่ได้รับการตีพิมพ์ในอัตราที่ช้าและมีบทความที่ต่อคิวการตีพิมพ์อยู่พอสมควร 

  นอกจากนี้จากข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บแบบสอบถาม พบว่าในสัดส่วนคะแนนในเรื่องของ 
"ระบบการเข้าใช้งาน (ระบบ ThaiJO2.0) เป็นสวนที่ได้รับคะแนนในกลุ่ม "น้อย-น้อยที่สุด" ผู้เขียนจึงได้
สอบถามผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ ว่ามีความเห็นอย่างไรและอยากให้มีการพัฒนา ปรับปรุง หรือจัดการใน
เรื่องของระบบการส่งและประเมินวารสารผ่านระบบ ThaiJO2.0 อย่างไร ความเห็นของผู้เขียน/ผู้ส่ง
บทความ มีความเห็นต่อประเด็นค าถามดังกล่าวโดยเฉพาะเรื่องของความยากของระบบการส่งวารสารที่
ระบบ ThaiJO2.0 ใช้นั้นมีความยากต่อการใช้งาน ทั้งเรื่องของระบบการบันทึกงานในระหว่างที่จัดท าไม่
สามารถด าเนินการได้ ผู้เขียน/ผู้ส่งบทความจ าเป็นจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จตลอดขั้นตอนใน
กระบวนการเพียงครั้งเดียว อีกทั้งระบบการจัดส่งในส่วนของการกรอกรายละเอียด อาทิ ค าส าคัญ 
บทคัดย่อ ก็ยากต่อการใช้งานโดยเฉพาะเรื่องของการใส่ค าส าคัญแต่ละค า ที่ไม่สามารถใส่ได้พร้อมกันใน
ครั้งเดียวหากแต่ต้องค่อย ๆ ใส่ทีละค าและต้องใส่เครื่องหมาย “ ; ” เพ่ือคั่นค าส าคัญแต่ละอัน รวมถึง
ระบบการติดต่อภายหลังจากส่งบทความเรียบร้อยแล้ว E-mail ที่ได้รับจากระบบ ThaiJO2.0 โดยส่วน
ใหญ่จะไปตกที่ถังขยะของระบบ E-mail ท าให้ค าขอหรือค าตัดสินของวารสารในหลายครั้งผู้เขียน/ผู้ส่ง
บทความ ไม่รับทราบข่อมูลท าให้ผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ คิดว่าวารสารไม่ติดตามงานและพิจารณาล่าช้า 

 4.4.2 ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ 

 จากการสัมภาษณ์และพูดคุยกับผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ ที่ท าหน้าที่ในการประเมิน
บทความให้กับวารสารรัฐศาสตร์สารนั้น ในความเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ มีความเห็นว่า
วารสารรัฐศาสตร์สารเป็นวารสารที่ได้รับความนิยมอย่างมากในแวดวงวิชาการ ท าให้ในฐานะของ

                                                           
3 คุณ ค., สัมภาษณ์โดยผู้เขียน, เมือ่ 26 มิถุนายน 2565 
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ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ เมื่อทราบว่าเป็นบทความที่ส่งมาจากวารสารรัฐศาสตร์สารแล้ว 
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความยิ่งต้องประเมินบทความอย่างรัดกุมเพราะกลุ่มของผู้อ่านงานของวารสาร
รัฐศาสตร์สารเป็นนักอ่าน นักวิชาการที่มีบทบาทในวงวิชาการด้านสังคมศาสตร์อย่างมาก 4 การท าหน้าที่
เป็นผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความจึงต้องยิ่งรัดกุมและให้ความส าคัญกับบทความที่ส่งมารับการ
พิจารณาทั้งเรื่องของการรเขียน การใช้ส านวนภาษา กระทั่งเรื่องของแหล่งที่มาและความถูกต้องของก่
รอ้างอิงในตัวชิ้นงาน เมื่อชวนให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ มองถึงจุดแข็งของวารสารรัฐศาสตร์สาร 
สิ่งที่ได้รับจากค าตอบของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ คือ เรื่องของความเป็นมาที่ยาวนานของ
วารสาร และความเป็นที่ยอมรับในวงวิชาการทางด้านสังคมศาสตร์ “มีค าพูดติดตลกของผมกับเพ่ือนว่า 
เมื่อไหร่จะถึงเวลาที่พวกเราจะกล้าส่งบทความไปลงในรัฐศาสตร์สาร”5 ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นว่าวสาร
สารรัฐศาสตร์สารในความรับรู้ของผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ วารสารรัฐศาสตร์สารเป็นหนึ่งใน
วารสารที่มีความยากในการรับพิจารณาบทความ อาจจะด้วยจากการตัดสินของบรรณาธิการบริหารของ
วารสารเอง และจากการประเมินบทความของบรรดาผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ ที่ยิ่งท าให้ความ
รับรู้ในเรื่องของความยากและความเนี้ยบในการรับบทความเพ่ือตีพิมพ์ของรัฐศาสตร์สารเป็นที่กล่าวขวัญ
อย่างมาก ส่วนเรื่องของจุดอ่อนของวารสารที่ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ อยากให้วารสารท าการ
แก้ไข คือ เรื่องของความหลากหลายของบทความที่เคยตีพิมพ์อยู่ในวารสาร เมื่อเทียบกับในปัจจุบันนี้
วารสารตีพิมพ์บทความในกลุ่มที่แตกต่างออกไปจากเมื่อก่อน อาจจะเพราะมาตรการและเงื่อนไขของ TCI 
ที่เป็นต าจ ากัดและก าหนดที่ส่งผลให้ความหลากหลายของบทความในรัฐศาสตร์สารหายไป 6 รวมถึง
จ านวนบทความที่ลงตีพิมพ์ในวารสารต่อฉบับก็ลดน้อยลง ซึ่งส่งผลให้ผู้ที่ติดตามอ่านวารสารไม่จุใจในส่วน
ของจ านวนเนื้อหาที่ลงตีพิมพ์ในวารสาร 

  นอกจากนี้จากข้อมูลที่ได้รับจากการเก็บแบบสอบถาม พบว่าในสัดส่วนคะแนนในเรื่องของ 
"ระบบการเข้าใช้งาน (ระบบ ThaiJO2.0) เป็นสวนที่ได้รับคะแนนในกลุ่ม "น้อย-น้อยที่สุด" ผู้เขียนจึงได้
สอบถามผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ ว่ามีความเห็นอย่างไรและอยากให้มีการพัฒนา ปรับปรุง หรือ
จัดการในเรื่องของระบบการส่งและประเมินวารสารผ่านระบบ ThaiJO2.0 อย่างไร ในทัศนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ เห็นว่าระบบการประเมินของ ThaiJO2.0 มีความยุ่งยากโดยเฉพาะเรื่อง
ของการประเมินที่ต้องด าเนินการในการกรอกผลการประเมินให้เรียบร้อยในครั้งเดี ยวแล้วกดส่งผลการ
                                                           
4 ผู้ทรงคุณวุฒิ ก., สัมภาษณ์โดยผู้เขียน, เมื่อ 5 กรกฎาคม 2565 
5 ผู้ทรงคุณวุฒิ ข., สัมภาษณ์โดยผูเ้ขียน, เมื่อ 7 กรกฎาคม 2565 
6 ผู้ทรงคุณวุฒิ ก., สัมภาษณ์โดยผู้เขียน, เมื่อ 5 กรกฎาคม 2565 



46 

ประเมิน หากแต่ระบบควงรจะต้องมีการบันทึกหรือให้ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ สามารถบันทึกผล
การประเมินที่เขียนเอาไว้ในระหว่างที่ท าการประเมินได้ เพราะในหลายครั้งการประเมินบทความอาจจะ
จ าเป็นที่จะต้องเขียนและไปค้นข้อมูลเอกสารแนะน าส าหรับการปรับปรุงบทความเพ่ิมเติม แต่การที่ระบบ
ไม่สามารถบันทึกผลระหว่างการเขียนได้ นอกจากนี้การที่ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ จะเขียน
ความเห็นลงในตัวบทความที่ได้รับทางออนไลน์และจะส่งคืนในระบบเพ่ือให้ผู้ส่งได้เห็นว่าจุดไหนที่
ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ อยากให้มีการทบทวนเป็นพิเศษ มีความยากที่ผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมิน
บทความ จะอัปโหลด (Upload) บทความที่เขียนก ากับการแก้ไขเพ่ิมเติมลงวในระบบเป็นการท าได้ยากยิ่ง 
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บทที่ 5 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 จากวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานวิจัยชิ้นนี้ ด้วยผู้วิจัยมุ่งหวังที่จะท าโครงการวิจัยชิ้นนี้ขึ้นมา
เพ่ือศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงของรูปแบบการบริโภคของผู้รับบริการ โดยมุ่งเน้นการศึกษาไปที่เรื่องของ
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ อ่ านและผู้ ตี พิม พ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นหลัก เนื่องด้วยในช่วงเวลาที่ผ่านมาวารสารวิชาการมีการปรับตัวอย่าง
ต่อเนื่อง อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของระบบการควบคุมวารสารทางวิชาการในประเทศไทย 
ภายใต้การก ากับดูแลของศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) ที่มีการก าหนดเงื่อนไขในเรื่องของการ
เผยแพร่วารสารผ่านช่องทางออนไลน์และการใช้ระบบ Thai-JO2.0 ส่งผลในการจัดจ าหน่ายของวารสาร
ในลักษณะของรูปเล่มที่ตีพิมพ์มีปริมาณที่ลดลง และส่งผลให้การด าเนินงานของวารสารวิชาการมีความ
เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก และด้วยความเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่าง ๆ นี้เองส่งผลให้ผู้วิจัยต้องการแสวงหา
ค าตอบในเรื่องของความพึงพอใจของผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สาร ส าหรับการก าหนด
แนวทางในการปรับปรุ งรูปแบบการด า เนินงานของวารสารรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เพ่ือให้วารสารวิชการของคณะรัฐศาสตร์ สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์ในวารสารรัฐศาสตร์สารให้ได้ใกล้เคียงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคมากท่ีสุด 

จากการเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการในวารสารรัฐศาสตร์สาร จากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจเรื่อง
การส ารวจความพึงพอใจของผู้ อ่านและผู้ตี พิมพ์วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร คณะรัฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่ามีผู้เข้าร่วมประเมินความพึงพอใจ จ านวน 110 คน และได้ผลจากการเก็บ
แบบส ารวจดังที่ปรากฏในบทที่ 4 ของงานศึกษาชิ้นนี้ จะพบว่าในส่วนของผู้รับบริการนั้นในเรื่องของ
รูปแบบและรูปเล่มถือวารสารรัฐศาสตร์สารสามารถด าเนินการได้อยู่ในระดับที่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
โดยจากการสาร จากการเก็บข้อมูลความพึงพอใจเรื่องการส ารวจความพึงพอใจของผู้อ่านและผู้ตีพิมพ์
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สาร ในส่วนนี้นั้นผู้วิจัยให้ความสนใจไปที่เรื่องของ “ข้อเสนอแนะของผู้อ่าน
วารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารในการจัดท าวารสาร” ที่ต้องการให้มี (1) การจัดวารสารวิชาการรัฐศาสตร์
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สารในรูปแบบภาษาอังกฤษด้วย (2) เพ่ิมจ านวนบทความให้มากข้ึน (3) การจดัท าบทความเล่มพิเศษแบบ
ปีละครั้งและ (4) น าบทความวิชาการของอาจารย์ประจ าคณะในแต่ละสาขามาลง หรืออาจจะท าเป็น
หนังสือ และ (5) การปรับปรุงการเข้าถึงวารสาร ควรมีการน าเสนอในรูปแบบ pdf. (โดยอาจจัดจ าหน่าย
หรือไม่ก็ได้) แบบรูปเล่ม การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส าหรับผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิก และ (6) การปรับปรุง
หน้าปกของวารสาร โดยปัจจัยทั้ง 6 ข้อที่ได้รับจากการส ารวจนั้นเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญและให้
ความสนใจต่อการจัดท าวารสารรัฐศาสตร์สารของคณะรัฐศาสตร์  

 นอกจากนั้นในส่วนของการสัมภาษณ์และพูดคุยกับทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ และ
ผู้เขียน/ผู้ส่งบทความ ท าให้เห็นว่าวารสารรัฐศาสตร์สาร ในทัศนะของทั้งผู้รับบริหารนั้นมีจุดที่เป็นทั้งจุด
แข็งและจุดอ่อนที่ส าคัญที่วารสารรัฐศาสตร์สาร ต้องน าไปท าการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือพัฒนาการท างานของ
วารสารรัฐศาสตร์สารให้ดียิ่งขึ้นในภายหน้า เพ่ือเป็นการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
โดยเฉพาะเรื่องของระบบการจัดการวารสารและระบบหลังบ้านของวารสารอย่างระบบ ThaiJO-2.0 ที่ใน
ส่วนนี้ได้รับคะแนนจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการที่น้อย และจากการสัมภาษณ์และพูดคุย
กับทั้งผู้ทรงคุณวุฒิ/ผู้ประเมินบทความ และผู้เขียน/ผู้ส่งบทความจะเห็นว่าในเรื่องของระบบหลังบ้านก็ดู
จะไม่เป็นที่พอใจนักส าหรับผู้รับบริการวารสาร นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากการวิเคราะห์แบบสอบถาม
ของผู้รับบริการจะพบว่าวารสารรัฐศาสตร์สารในทัศนะของผู้รับบริการในแต่ละหัวข้อจัดอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
และสามารถน าไปแก้ไขเพ่ือปรับปรุงให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการ เพ่ิอตอบสนองความ
ต้องการและความคาดหนังของผู้รับบริการที่มีต่อวารสารรัฐศาสตร์สารต่อไป 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ  

 จากวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานวิจัยชิ้นนี้ ผู้วิจัยพบว่าปัญหาที่เป็นเรื่องส าคัญของผู้รับบริการ
เป็นเรื่องของระบบบริหารงานหลังบ้านของวารสารอย่างระบบ ThaiJO-2.0 ที่วารสารรัฐศาสตร์สารใช้
งานระบบดังกล่าวตามเงื่อนไขของ TCI และระบบดังกล่าวผู้ด าเนินการจัดท าและออกแบบระบบได้กา
หน่วยงานอย่าง TCI และ ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) โดยวารสาร
รัฐศาสตร์สารท าหน้าที่เป็นเพียงผู้เช่าช่วงการใช้ระบบต่อจาก 2 หน่วยงานแต่เพียงเท่านั้น หากแต่วารสาร
รัฐศาสตร์สารจะประสานไปที่หน่วยงานผู้เป็นเจ้าของระบบ ThaiJO-2.0 เพ่ือแจ้งให้ทราบถึงข้อจ ากัดที่
ได้รับจากทั้งการท าแบบส ารวจและจากการสัมภาษณ์พูดคุย เพ่ือให้ผู้จัดท าระบบด าเนินการและหาวิธีใน
การแก้ไขปัญหาดังกล่าว นอกจากนี้ในเรื่องของข้อเสนอในเรื่องของ  
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 (1) การจัดวารสารวิชาการรัฐศาสตร์สารในรูปแบบภาษาอังกฤษด้วย  

 (2) เพ่ิมจ านวนบทความให้มากขึ้น  

 (3) การจดัท าบทความเล่มพิเศษแบบปีละครั้ง 

 (4) น าบทความวิชาการของอาจารย์ประจ าคณะในแต่ละสาขามาลง หรืออาจจะท าเป็น
หนังสือ 

 (5) การปรับปรุงการเข้าถึงวารสาร ควรมีการน าเสนอในรูปแบบ pdf. (โดยอาจจัด
จ าหน่ายหรือไม่ก็ได้) แบบรูปเล่ม การเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงส าหรับผู้ที่ไม่ได้เป็นสมาชิก  

 (6) การปรับปรุงหน้าปกของวารสาร 

 โดยปัจจัยทั้ง 6 ข้อที่ได้รับจากการส ารวจนั้นเป็นสิ่งที่ผู้บริโภคให้ความส าคัญและให้ความสนใจ
ต่อการจัดท าวารสารรัฐศาสตร์สารของคณะรัฐศาสตร์นั้น ผู้วิจัยจะน าเสนอผลการศึกษา ข้อส ารวจ และ
ข้อเสนอแนะดังกล่าวให้กับบรรณาธิการบริหารวารสาร และคณะกรรมการวิจัยและบริการวิชาการที่ท า
หน้าที่ในการก ากับดูแลวารสารวิชาการและสิ่งพิมพ์ของคณะรัฐศาสตร์โดยตรงทราบ เพ่ือด าเนินการ
ปรับปรุงวารสารรัฐศาสตร์สารให้สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการของวารสารมากยิ่งขึ้น 
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