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บทที1่ 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมา และความสําคัญของปัญหา 

         สถานการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบนัยงัตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงอยูห่ลายดา้น

ดว้ยกนั ดงันั้นจึงมีผูป้ระกอบการจาํนวนหน่ึงจาํเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกลยุทธ์การบริหารงานใหม่เพื่อ

รักษาฐานะความสามารถในการแข่งขนัดว้ยการลดจาํนวนแรงงานลง ซ่ึงแรงงานไทยส่วนใหญ่ของ

ประเทศไทยยงัคงเป็นแรงงานนอกระบบ  

        สาํนกังานสถิติแห่งชาติ (2548) ไดใ้หค้วามหมายวา่ แรงงานนอกระบบ หมายถึง ผูท่ี้มีงานทาํท่ี

อยู่ในสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้งนอ้ยกวา่ 10 คน ไม่ไดรั้บความคุม้ครอง และไม่มีหลกัประกนั

ทางสังคมจากการทาํงาน ซ่ึงจากการสาํรวจของสาํนกังานสถิติแห่งชาติในปี 2552 พบวา่ จาํนวนผูมี้

งานทาํทั้งส้ิน 38.4 ล้านคน โดยเป็นผูท้าํงานท่ีไม่ไดรั้บความคุม้ครอง และไม่มีหลกัประกนัทาง

สังคมจากการทาํงาน หรือเรียกวา่แรงงานนอกระบบ 24.3 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 63.4  และท่ี

เหลือเป็นผูท่ี้ทาํงานในระบบ หรือแรงงานในระบบ 14.1 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 36.6 เม่ือ

เปรียบเทียบขอ้มูลตั้งแต่ปี 2548 จนถึงปี 2552 พบว่า ผูท้าํงานท่ีเป็นแรงงานนอกระบบมีแนวโน้ม

เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยในปี 2548 มีแรงงานนอกระบบ 22.5 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 62.1 และปี 

2552 เพิ่มข้ึนเป็น 24.3 ลา้นคน คิดเป็นร้อยละ 63.4 จะเห็นไดว้่าในช่วงเวลา 5 ปีท่ีผ่านมามีจาํนวน

แรงงานนอกระบบเพิ่มข้ึน 1.8 ลา้นคน หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 1.3 โดยส่วนใหญ่แรงงานนอกระบบจะ

ทาํงานอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมากท่ีสุด รองลงมาเป็นภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต ้

ตามลาํดบั จากตวัเลขปัจจุบนัสามารถกล่าวไดว้า่แรงงานนอกระบบเป็นแรงงานท่ีมีบทบาทสําคญั

ต่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ 

         รัฐบาลได้ตระหนักถึงความสําคญัของแรงงานนอกระบบจึงได้เร่ิมบรรจุไวใ้นแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 6 ( 2530-2534 ) ไดเ้น้นส่งเสริมการประกอบอาชีพส่วนตวั

โดยส่งเสริมระบบการรับช่วงงานให้กระจายออกไปสู่แรงงานในเมืองต่างฯและชนบท แผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 7 ( 2535-2539 )   ยงัคงเนน้การพฒันาเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ือง

โดยส่งเสริมนโยบายการประกอบอาชีพอิสระ(แรงงานนอกระบบ) ไวใ้นแผนการกระจายรายได ้ 

ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 8 ( 2540-2544 )  เป็นแผนท่ีให้ความสําคญัต่อ

การเร่งรัดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจโดยยึดคนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา ซ่ึงมุ่งยกระดับ

ความรู้ และสร้างทกัษะในการประกอบอาชีพทั้งแรงงานในระบบและนอกระบบ และสนบัสนุน

การพฒันาอุตสาหกรรมไปสู่ภูมิภาคและชนบทมากข้ึน  ต่อมาแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ  ฉบับท่ี 9  (2545-2549) ก็ยงัยึดแนวคิดท่ียึดคนเป็นศูนย์กลางของการพฒันา  โดยมี
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เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพคน  เนน้การส่งเสริมให้คนมีงานทาํ  โดยมุ่งสร้างอาชีพแก่แรงงาน

ให้สามารถประกอบอาชีพส่วนตัว หรือ ผู ้ประกอบการขนาดเล็ก และมุ่งเพิ่มทักษะความรู้

ความสามารถแก่ผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ซ่ึงก็คือ แรงงานนอกระบบนั่นเอง และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 10 ( 2550-2554 )  ซ่ึงเป็นแผนพฒันาฯฉบบัล่าสุดก็ยงัยึดคน

เป็นศูนยก์ลางของการพฒันาและอญัเชิญ “ปรัญญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบติั

เพื่อมุ่งสู่ “สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั” โดยมีเป้าหมายให้ผูท่ี้อยูใ่นเศรษฐกิจนอกระบบไดรั้บการ

คุม้ครองทางสังคมอยา่งทัว่ถึง โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบ 

         จากการสาํรวจปัญหาของแรงงานนอกระบบจากศูนยว์ิจยักสิกรไทยพอสรุปไดด้งัน้ี 

 1.  แรงงานนอกระบบไม่ได้รับการคุ้มครองสวสัดิการในด้านความปลอดภยั และด้าน

สุขภาพ 

 2.  แรงงานนอกระบบไม่สามารถใช้สิทธิประกันสังคม เน่ืองจากกฎหมายแรงงานไม่

คุม้ครอง 

 3.  แรงงานนอกระบบไม่สามารถเขา้ถึงบริการต่างฯตามท่ีกฎหมายกาํหนด เน่ืองจากไม่มี

การจดัตั้งรวมตวัเป็นองคก์รนิติบุคคล 

 4.  แรงงานนอกระบบขาดอาํนาจต่อรอง เน่ืองจากไม่มีการรวมกลุ่มเป็นสหภาพแรงงาน 

 5.  ขาดการพฒันาความรู้ความสามารถ เน่ืองจากไม่มีองคก์รท่ีจะบริหารและจดัการในดา้น

การพฒันาความรู้ความสามารถของแรงงานนอกระบบ 

         แรงงานนอกระบบ  สามารถแบ่งตามลกัษณะของการทาํงานไดเ้ป็น 3 ประเภท  คือ 

 1.  แรงงานนอกระบบภาคเกษตร  ไดแ้ก่  แรงงานรับจา้งในเกษตรกรรมท่ีรวมถึงการทาํ

นา  ทาํไร่  ทาํสวน  ประมง และเล้ียงสัตว ์ รวมทั้งเกษตรกรพนัธะสัญญา เป็นตน้ 

 2.   แรงงานนอกระบบภาคการผลิต  ได้แก่   ผู ้รับงานมาทํา ท่ีบ้าน  ผู ้ประกอบ

อุตสาหกรรมในครัวเรือน หรือ ธุรกิจการผลิตขนาดเล็ก กลุ่มผู ้ผลิต  สินค้าหน่ึงตําบลหน่ึง

ผลิตภณัฑ ์( OTOP )  เป็นตน้ 

 3.  แรงงานนอกระบบภาคการบริการ  ไดแ้ก่  แรงงานท่ีทาํงานในร้านขายอาหารขนาด

เล็ก  เช่น  พนกังานเสิร์ฟ  คนลา้งจาน  และคนปรุงอาหาร  เป็นตน้ 

         เทศบาลเมืองวารินชาํราบ  ตั้งอยูท่ี่ตาํบล วารินชาํราบ  จงัหวดัอุบลราชธานี  เดิมช่ือ  “บา้นคาํ

นํ้าแซบ” หมู่ท่ี 23 ตาํบล ธาตุ อ.วารินชาํราบ ต่อมาเป็นชุมชนท่ีมีความสําคญั  กระทรวงมหาดไทย

จึงไดป้ระกาศใหร้าชกิจนุเบกษา เล่มท่ี 45 ตอนท่ี 76 ลงวนัท่ี 14 มีนาคม 2480 ยกฐานะ “บา้นคาํนํ้ า

แซบ” ข้ึนเป็นเทศบาลใหใ้ชช่ื้อวา่ “เทศบาลตาํบลธาตุ” มีพื้นท่ี 1 ตารางกิโลเมตร   ต่อมา พ.ศ. 2486 

ไดมี้ประกาศในราชกิจานุเบกษา เล่มท่ี 60 ตอนท่ี 44 ลงวนัท่ี 24 สิงหาคม 2486 เปล่ียนช่ือ เทศบาล

ตาํบลธาตุ เป็น ”เทศบาลวารินชาํราบ” เพื่อให้ตรงกบัช่ือของอาํเภอ  พ.ศ. 2509 มีพระราชกฤษฎีกา

ขยายเพิ่มข้ึนอีก มีเน้ือท่ี 5.7 ตารางกิโลเมตร   พ.ศ.2534 มีพระราชกฤษฎีกาขยายเขตเทศบาลเพิ่มข้ึน
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อีก มีเน้ือท่ี 12.9 ตารางกิโลเมตร โดยมีผลบงัคบั ใชต้ั้งแต่ 1 มกราคม 2535 ถึงปัจจุบนั  พ.ศ. 2538 มี

พระราชกฤษฎียกฐานะเทศบาลตาํบลวารินชาํราบเป็น “เทศบาลเมืองวารินชาํราบ”  เทศบาลเมืองวา

รินชาํราบมีชุมชนท่ีตอ้งดูแลทั้งหมด 28 ชุมชน ไดแ้ก่  ชุมชนบา้นสวนวาริน ชุมชนดีงาม ชุมชนกุด

ปลาขาว ชุมชนวดัวารินทราราม ชุมชนหนองตาโผน่ ชุมชนหาดสวนยา ชุมชนเกตุแกว้ ชุมชนท่ากอ

ไผ ่ชุมชนวดัผาสุข ชุมชนดอนง้ิว ชุมชนบูรณะ ชุมชนกุดเป่งหมู่.16 ชุมชนหาดสวนสุข1 ชุมชนตน้

แต ้ชุมชนหนองกอก ชุมชนคูยาง ชุมชนหาดสวนสุข ชุมชนอยูเ่ยน็ ชุมชนแหลมทอง ชุมชนห้าแยก

วงกลม ชุมชนชลประทาน ชุมชนท่าบง้มัง่ ชุมชนคาํนํ้ าแซบ ชุมชนหนองบก ชุมชนกุดเป่งหมู่.6 

ชุมชนลบัแล ชุมชนสาํราญ และชุมชนแสนสาํราญ  3   

         เทศบาลเมืองวารินชาํราบไดท้าํการสาํรวจขอ้มูลทางดา้นประชากร และบา้นจากทะเบียนบา้น  

ปรากฏขอ้มูลดงัตารางท่ี 1 – 1  
 

ตารางที ่ 1 – 1  แสดงจาํนวนประชากร และจาํนวนบา้น  
 

เดือน/พ.ศ. จาํนวนประชากร (คน) จาํนวนบา้น (หลงั) 

ธนัวาคม 2549 

ธนัวาคม 2550 

ธนัวาคม 2551 

ธนัวาคม 2552 

สิงหาคม 2553 

30,521 

30,118 

29,723 

29,438 

29,391 

9,474 

9,577 

9,654 

9,744 

9,831 

 

         นอกจากน้ีเทศบาลเมืองวารินชาํราบไดข้ึ้นทะเบียนผูป้ระกอบการร้านอาหารในปี 2553 มี

จาํนวนทั้งหมด 236    ร้าน จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นวา่แมต้วัเลขประชากรจะลดลงแต่จาํนวนบา้น

กลับเพิ่มข้ึน และจากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องได้บอกเหตุผลว่าจาํนวนประชากรใน

ทะเบียนบา้นลดลงก็จริงแต่จาํนวนประชากรแฝงมีจาํนวนเพิ่มข้ึนซ่ึงสามารถดูไดจ้ากจาํนวนบา้น

และจาํนวนร้านอาหารเพิ่มมากข้ึน ดงันั้นจาํนวนพนกังานร้านอาหารจะตอ้งมีจาํนวนเพิ่มข้ึนดว้ย

เช่นกนั 

         จากการสอบถามพนกังานร้านอาหารของผูว้ิจยั พบวา่ พนกังานร้านอาหารส่วนใหญ่จะไม่ใช่

แรงงานท่ีอยูใ่นระบบประกนัสังคม เป็นแรงงานท่ีมีความรู้นอ้ย  ทุนนอ้ย  และไม่ค่อยไดรั้บโอกาส

ในการอบรม  เพื่อเพิ่มศกัยภาพของตนเอง  จึงทาํให้งานท่ีไดท้าํเป็นงานท่ีมีรายไดต้ ํ่า  สวสัดิการ

นอ้ย  และความปลอดภยัในระบบการทาํงานตํ่า ซ่ึงเราเรียกแรงงานเหล่าน้ีวา่เป็นแรงงานนอกระบบ          

         เน่ืองจากผู ้วิจ ัยได้ทํางานในฐานะหัวหน้าคณะทํางานวิเคราะห์ภาวะเศรษฐกิจจังหวัด

อุบลราชธานี ท่ีตอ้งนาํเสนอขอ้มูลต่อคณะอนุกรรมการพิจารณาอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าของจงัหวดั ผูว้ิจยั
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จึงมีความคิดเห็นว่าควรท่ีจะตอ้งทาํการศึกษาปัญหาดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน และการคุม้ครอง

ทางสังคมของแรงงานนอกระบบดงักล่าว เพื่อเป็นขอ้มูลเสนอแนวทางการแกปั้ญหาคุณภาพชีวิต

การทาํงานของแรงงานนอกระบบต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในคณะอนุกรรมการพิจารณาอตัราค่าจา้ง

ขั้นตํ่าของจงัหวดั เพื่อท่ีจะได้นําข้อมูลไปวางแผนหรือกาํหนดนโยบายท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ

แรงงานนอกระบบต่อไป  

 

1.2  คําถามการวจัิย 

         1.2.1  คุณภาพชีวติการทาํงานของแรงงานนอกระบบของพนกังานร้านอาหารในเทศบาลเมือง

วารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี  เป็นอยา่งไร 

         1.2.2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ 

อาย ุการศึกษา  และทาํเลท่ีตั้งร้านคา้ เป็นอยา่งไร 

       1.2.3  การเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้น

เพศ อาย ุและการศึกษา เป็นอยา่งไร 

 

1.3  วตัถุประสงค์ของโครงการวจัิย 

         1.3.1  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานนอกระบบในร้านอาหารในเทศบาลเมือง

วารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 

         1.3.2  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม กบัสถานภาพส่วน

บุคคลดา้นเพศ อาย ุการศึกษา  และทาํเลท่ีตั้งร้านคา้ 

         1.3.3  เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้น

เพศ อาย ุและการศึกษา   

           

1.4  สมมติฐานการวจัิย 

         1.4.1  เพศมีความสัมพนัธ์กบัรายได ้

         1.4.2  อายมีุความสัมพนัธ์กบัรายได ้

         1.4.3  การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัรายได ้

         1.4.4  ทาํเลท่ีตั้งร้านคา้มีความสัมพนัธ์กบัรายได ้

         1.4.5  เพศต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

       1.4.6  อายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

       1.4.7  การศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 

         1.4.8  รายไดต่้างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนั 
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1.5   ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย 

      1.5.1  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ การศึกษา  และรายได ้

      1.5.2  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  คุณภาพชีวติการทาํงานท่ีประกอบไปดว้ย 

               -  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

               -  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

               -  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

    -  การพฒันาความสามารถของบุคคล 

         ความสัมพนัธ์ระหวา่ง  ตวัแปรอิสระ  และตวัแปรตาม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

                    ตัวแปรอสิระ                     ตัวแปรตาม 

 

                    ลกัษณะส่วนบุคคล            คุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

•  เพศ                               •  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

•  อาย ุ                            •  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

•  การศึกษา                   •  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

•  รายได ้                             •  การพฒันาความสามารถของบุคคล 

  

 

1.6  นิยามศัพท์เฉพาะ 

         1.6.1  คุณภาพชีวติการทาํงาน หมายถึง การมีงานทาํโดยมีค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม

ด้วยสภาพแวดล้อมการทาํงานท่ีดี มีความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน และสามารถพฒันา

ความรู้ความสามารถของตนเพิ่มข้ึนได ้

         1.6.2  การคุม้ครองทางสังคม หมายถึง การแทรกแซงของรัฐท่ีมุ่งเน้นเพื่อช่วยเหลือกลุ่มคน

และชุมชนท่ียากจนท่ีสุด ดาํรงชีวติอยูอ่ยา่งล่อแหลมท่ีสุด ใหจ้ดัการกบัความเส่ียงต่างฯไดดี้ข้ึน และ

ช่วยเหลือผูย้ากจน ผูด้อ้ยโอกาสท่ีขาดความสามารถในการทาํงานหารายได ้ 

         1.6.3  แรงงานนอกระบบ หมายถึง พนกังานท่ีทาํงานในร้านอาหารโดยทาํหน้าท่ีพนักงาน

เสิร์ฟมากท่ีสุด และเป็นผูท่ี้ไม่ไดเ้ขา้ระบบประกนัสังคมจากการทาํงาน 

 

1.7   ขอบเขตของโครงการวจัิย 

         1.7.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
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                    ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือ พนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบ  

จงัหวดัอุบลราชธานี 

         1.7.2  ขอบเขตดา้นภูมิศาสตร์ 

                   งานวิจัย น้ีมีขอบเขตด้านภูมิศาสตร์ ณ พื้นท่ี  เทศบาลเมืองวารินชําราบจังหวัด

อุบลราชธานี 

         1.7.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

                   ระยะเวลาในการดาํเนินการวจิยั 12 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2553 ถึง มกราคม 2554 

 

1.8  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

         1.8.1  ผลผลิต 

                บทความท่ีคาดวา่จะตีพิมพ ์/นาํเสนอ  เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงาน และการคุม้ครองทาง

สังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษา พนักงานร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบ

จงัหวดัอุบลราชธานี 

         1.8.2  ผลลพัธ์ 

                   นาํเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น สํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

อุบลราชธานี สํานกังานแรงงานจงัหวดัอุบลราชธานี สํานกังานประกนัสังคมจงัหวดัอุบลราชธานี

เทศบาลเมืองวารินชาํราบ และหน่วยงานอ่ืนฯท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อสามารถนาํขอ้มูลงานวิจยัไปวางแผน

และกาํหนดนโยบายเพื่อแกปั้ญหาใหต้รงกบัความตอ้งการของแรงงานนอกระบบมากท่ีสุด 
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บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 

 

         การศึกษาวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงาน และการคุม้ครองทางสังคม ของแรงงานนอก

ระบบ    กรณีศึกษา พนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี” น้ี 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด เอกสารต่างฯ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั

ดงัน้ี 

                2.1  แนวคิด และเอกสารต่างฯท่ีเก่ียวขอ้ง 

                       2.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

                       2.1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองทางสังคม 

                       2.1.3  แนวคิดเก่ียวกบัแรงงานนอกระบบ 

                    2.2  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.2.1  งานวิจยัเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทาํงานของลูกจา้งในสถานประกอบการ

ขนาดเล็กในอาํเภอเถิน  จงัหวดัลาํปาง 

  2.2.2  งานวิจัยเ ร่ือง คุณภาพชีวิตการทํางานของลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน  

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  2.2.3  รายงานตวัอย่างเร่ือง  คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัญ่ีปุ่น  กรณีศึกษา  

อุตสาหกรรม ยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี 

  2.2.4  รายงานวิจยัเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจา้หน้าท่ีในห้องปฏิบติัการ

ทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศิริราช 

  2.2.5  รายงานการวิจัย  เร่ืองคุณภาพชีวิตการทาํงานของลูกจ้างรับเหมาช่วง

ภายหลงัการประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน  (ฉบบัท่ี  2)   พ.ศ.2551 

  2.2.6  รายงานการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของความตอ้งการท่ีเก่ียวกบักระบวนการคิด 

และการรับรู้ของคุณภาพชีวติการทาํงานกบัพฤติกรรมการทาํงานของคนงานในส่ิงแวดลอ้มโรงงาน

การผลิต  

                    2.3  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

2.1   แนวคิด และเอกสารต่างฯทีเ่กีย่วข้อง 

         ผูว้ิจยัไดร้วบรวมเน้ือหาท่ีสําคญัเก่ียวกบัแนวคิดและจากเอกสารต่างฯท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั

เร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงาน และการคุม้ครองทางสังคม กรณีศึกษา พนักงานร้านอาหารในเขต

เทศบาลเมืองวารินชาํราบ สรุปได ้3 ขอ้ ดงัน้ี 
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                    2.1.1  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

                                การมีงานทาํเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าสาํหรับชีวิต  เพราะการมีงานทาํทาํให้มีรายได้

มาเล้ียงตนเองและครอบครัว  เวลาทาํงานของคนทาํงานโดยเฉลี่ย 8 ช.ม. ต่อวนั หรือ 1 ใน 3 

ของวนั ถา้หากการทาํงานที่เต็มไปดว้ยสภาวะแวดลอ้มที่ดี ไดท้าํงานที่ตนพอใจมีรายไดท่ี้

สมเหตุสมผลก็จะช่วยให้สภาพจิตใจ และอารมณ์ดีเกิดข้ึนซ่ึงจะนําไปสู่การทาํงานอย ่างมี

ความสุข  ซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานที่ดี เป็นส่ิงที่มีความสําคญัอย่างยิ่งต่อองค์กร

ต่างๆในทุกระดบั และก็ถือเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์บบหน่ึง ซ่ึงเป็นเป้าหมายสําคญัใน

การพฒันาประเทศ 

                     Walton (1975 อา้งถึงใน ศิริเชษฐ์  สังขะมาน 2551) ไดก้าํหนด องคป์ระกอบ

ของคุณภาพชีวติการทาํงานไว ้8 ประการ ดงัน้ี 

                               1.  การไดรั้บค่าตอบแทนในการทาํงานท่ีเพียงพอและยุติธรรม (adequate and 

fair compensation) คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งมีความเพียงพอในการ

ดาํรงชีวิตตามมาตรฐานการครองชีพท่ีสมเหตุสมผลในสังคมนั้นๆ สําหรับค่าตอบแทนท่ีมีความ

ยุติธรรม ก็เกิดจากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนจากการทาํงานในตาํแหน่งหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบท่ีคลา้ยคลึงกนั หรือเปรียบเทียบจากผลการปฏิบติังานท่ีเท่าเทียมกนั 

                               2.  สภาพการทาํงานท่ีคาํนึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (safe and 

healthy working condition) ผูป้ฏิบติังานไม่ควรอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดี ทั้งต่อร่างกายและการ

ทาํงาน ควรจะมีการกาํหนดมาตรฐานเก่ียวกับสภาพแวดล้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการ

ควบคุมเก่ียวกบัเสียง การรบกวนทางสายตา 

                               3.  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน (growth and security) ควรให้ความ

สนใจการให้พนกังานได้รักษาหรือเพิ่มความสามารถในการทาํงานของเขามากกว่าท่ีจะคอยเป็น

ผูน้าํใหเ้ขาทาํตาม จะตอ้งมีการมอบหมายงานใหม่หรืองานท่ีตอ้งใชค้วามรู้และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนอีก

ในอนาคต จะตอ้งเปิดโอกาสให้มีการพฒันาภายในองคก์ร ในสายงาน รวมถึงสมาชิกในครอบครัว

ดว้ย 

                               4.   โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล (development of human 

capacities) คือ โอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของพนกังานในการปฏิบติังานตาม

ทกัษะและความรู้ท่ีมี ซ่ึงจะทาํให้พนกังานรู้สึกว่าตนมีคุณค่าและรู้สึกทา้ทายในการทาํงาน ไดใ้ช้

ความสามารถในการทาํงานเตม็ท่ี รวมทั้งความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 

                               5.   การบูรณาการทางสังคม หรือ การทาํงานร่วมกนั (social integration) คือ 

การท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีคุณค่า ได้รับการยอมรับ และร่วมมือกนัทาํงานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

รู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มเพื่อนร่วมงาน มีการเปิดเผยตนเอง มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี 

ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในหน่วยงาน ปราศจากการมีอคติ และการทาํลายซ่ึงกนัและกนั 
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                               6.  ประชาธิปไตยในองคก์ร (constitutionalism) คือ พนกังานมีสิทธิอะไรบา้ง

และจะปกป้องสิทธิของตนเองไดอ้ยา่งไร ทั้งน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมขององคก์รนั้นๆ วา่มีความ

เคารพในสิทธิส่วนตวัมากน้อยเพียงใด ยอมรับในความขดัแยง้ทางความคิด รวมทั้งวางมาตรฐาน

การให้ผลตอบแทนท่ียุติธรรมแก่พนักงาน และมีการจดัเตรียมงานให้เกิดความเหมาะสมและมี

ความสัมพนัธ์กนั 

                               7.  ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิตส่วนตวั (total life space) คือ บุคคลจะตอ้ง

จดัความสมดุลให้เกิดข้ึนในชีวิต โดยจะตอ้งจดัสรรบทบาทให้สมดุล ได้แก่ การแบ่งเวลา อาชีพ 

การเดินทาง ซ่ึงจะต้องมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมระหว่างการใช้เวลาว่างของตนเองและครอบครัว 

รวมทั้งความกา้วหนา้ในอาชีพ 

                               8.   ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม (social relevance) คือ การท่ีพนกังาน

มีความรู้สึกวา่กิจกรรมหรืองานท่ีทาํนั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้ง

องคก์รของตนไดท้าํประโยชน์ใหส้ังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความสําคญัของอาชีพและเกิดความรู้สึก

ภูมิใจในองคก์รของตน 

                    คุณภาพชีวติการทาํงาน เป็นมิติท่ีสาํคญัอีกมิติหน่ึงของคุณภาพชีวติ Walton (1975) อา้ง

ใน วชิิต บุญชินวุฒิกุล (2546 : 7) เป็นนกัวิชาการรุ่นแรกท่ีไดน้าํคาํวา่ “คุณภาพชีวิตการทาํงาน” มา

ใช้ และให้ความหมายว่า คุณภาพชีวิตการทาํงาน หมายถึง คุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่าง

ผูป้ฏิบติังานกบัส่ิงแวดลอ้มโดยส่วนรวมในการทาํงานของเขา เน้นมิติความเป็นมนุษย ์จริยธรรม

การทาํงาน สภาพการทาํงาน กาํหนดเวลาในการทาํงาน การจ่ายค่าตอบแทนท่ีคุม้ค่า และความ

ตอ้งการใหชี้วติของคนงานดีข้ึน 

                    คุณภาพชีวิตการทาํงาน เป็นแนวคิดท่ีมาจากแนวคิดของคุณภาพชีวิต ซ่ึงก็คือการ

พฒันาบุคคลนั้นๆ มีสภาพชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี โดยคนงานในฐานะลูกจา้งไดมี้สภาพการทาํงานท่ีดี

ภายใตเ้ง่ือนไขการทาํงานท่ีเหมาะสม มีความปลอดภยั ไดรั้บผลประโยชน์และมีสิทธิต่างๆ อย่าง

ยุติธรรมและเสมอภาคในสังคม ปัจจุบนัการให้คาํจาํกดัความคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั

ออกไปข้ึนอยู่กบัสภาพปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปตามแต่ละบริบทของสังคม (อชัฉรา สายะตานนัท์

,2547: 4) 

                    วิจิตร ระวิวงค ์และภาวนา พฒันศรี(2540: 14) อธิบายวา่ “คุณภาพชีวิตการทาํงาน” มี

ความหมายหลายระดบั ในระดบัท่ีกวา้งท่ีสุดหมายถึงค่านิยมแบบองคร์วม (ทั้งดา้นวตัถุและไม่ใช่

วตัถุ) ตลอดชีวติของลูกจา้ง ตามความหมายน้ีคุณภาพชีวิตการทาํงานจึงครอบคลุมทุกส่ิงทุกอยา่งท่ี

เก่ียวขอ้งกบัจริยธรรมในการทาํงาน สภาพการจา้ง ความพอใจหรือไม่พอใจกบังาน ความสัมพนัธ์

กบันายจา้ง ความมัน่คงทางสังคม เป็นตน้ ส่วนความหมายท่ีแคบท่ีสุดนั้น คุณภาพชีวิตการทาํงาน

หมายถึงระดบัค่านิยมเชิงบวกของงานท่ีมีผลกระทบต่อลูกจา้ง 
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 2.1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองทางสังคม 

                การจดัระบบสวสัดิการทางสังคมสําหรับแรงงานนอกระบบในประเทศไทย

เกิดจากปัจจยัสําคญัทั้งจากภายนอกและภายในประเทศโดยปัจจยัภายนอกมีตวักระตุน้ท่ีสําคญัคือ 

กระแสโลกาภิวฒัน์ และปัจจยัภายในท่ีบ่งช้ี คือ กลุ่มแรงงานนอกระบบควรจะไดรั้บการคุม้ครอง

ทางสังคมอย่างทัว่ถึงและมีความเท่าเทียมกนัทั้งน้ีจากสถานการณ์ปัจจุบนัของกลุ่มแรงงานนอก

ระบบพบวา่ ผูท่ี้อยูใ่นเศรษฐกิจนอกระบบตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงสูง ไม่วา่จะเป็นสภาวะการมีงาน

ทาํท่ีตอ้งอยูใ่นเศรษฐกิจนอกระบบท่ีไม่มีหลกัประกนัในการทาํงานและการดาํรงชีวิตอย่างไม่มีท่ี

ส้ินสุด การขาดความมัน่คงทางด้านรายได ้ความเส่ียงในการประกอบอาชีพ และตอ้งประสบกบั

ปัญหาด้านสุขภาพและความปลอดภยัในการทาํงานตลอดจนความสามารถในการเขา้ถึงบริการ

ภาครัฐและแหล่งเงินทุนของแรงงานนอกระบบมีนอ้ย 

                             นโยบายและมาตรการต่างๆ ของรัฐบาลท่ีครอบคลุมถึงแรงงานนอกระบบ มีดงัน้ี 

                             1.  โครงการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (30 บาทรักษาทุกโรค หรือ 30บาทห่างไกล

โรค) เป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลท่ีตอ้งการให้ประชาชนทุกคนมีหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้

คือได้รับสิทธิในด้านการบริการทางการแพทย์ ส่งเสริมสุขภาพและควบคุมป้องกันโรคท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีคุณภาพและไดม้าตรฐานอยา่งเสมอภาคและทัว่ถึง โดยในระยะยาวรัฐบาลจะจดัให้

มีกฎหมายการประกนัสุขภาพแห่งชาติ เพื่อให้คนไทยมีหลกัประกนัสุขภาพภายใตร้ะบบเดียวกนั 

เพื่อใหเ้กิดความเท่าเทียมกนัอยา่งมีความมัน่คงมากยิง่ข้ึน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

                                      1.  ความเสมอภาคในดา้นการกระจายภาระค่าใชจ่้ายในลกัษณะกา้วหน้า

เป็นธรรม  และการเขา้ถึงบริการท่ีไดม้าตรฐานเพียงพอ 

                                      2.  สร้างประสิทธิภาพใหเ้ป็นระบบท่ีใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัคุม้ค่า  โดย

ใชร้ะบบการบริหารจดัการท่ีเคร่งครัด 

                                      3.  ประชาชนควรมีสิทธิเลือกบริการท่ีหลากหลายจากผูใ้ห้บริการประเภท

ต่างๆ สามารถเขา้ถึงง่ายและเลือกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

                                      4. เป็นระบบท่ีมุ่งสู่การสร้างสุขภาพดีถ้วนหน้า  ไม่ใช่เพียงคุ้มครอง

ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลเท่านั้น แต่เน้นการบริการสุขภาพท่ีเป็นการส่งเสริม และป้องกนั

สุขภาพ  สาํหรับผูมี้สิทธิใชบ้ริการโครงการ 30 บาทรักษาทุกโรค คือ ประชาชนทุกคนท่ียงัไม่ไดรั้บ

สิทธิการรักษาพยาบาลตามกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนๆ  ของรัฐอยู่ก่อนแลว้  และมีช่ือในทะเบียน

บา้นในพื้นท่ีท่ีกระทรวงสาธารณสุขประกาศ 
                     

                            2.  โครงการกองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 

                                  กองทุนการกูเ้งินยืมเพื่อการศึกษา จดัตั้งข้ึนโดยมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 

28 มีนาคม 2538 และเร่ิมให้นักเรียน นักศึกษากู้ยืมได้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2539  โดยมีหลกัการว่า 
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“เพื่อใหเ้งินกูย้มืแก่นกัเรียน นกัศึกษา ซ่ึงมาจากครอบครัวท่ีมีรายไดน้อ้ย สําหรับศึกษาต่อตั้งแต่ชั้น

มธัยมศึกษาตอนปลายจนถึงระดบัปริญญาตรีในประเทศ   (ทั้งสายสามญัและสายอาชีวะ) รวมทั้ง

การศึกษานอกระบบต่อเน่ืองจากระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ตามอตัราตํ่าเม่ือจบการศึกษาแลว้” โดย

มีหน่วยงานหลกัท่ีรับผดิชอบ 3 หน่วยงาน คือ กระทรวงการคลงั กระทรวงศึกษาธิการรับผิดชอบผู้

กูส้ังกดักระทรวงศึกษาธิการ และทบวงมหาวิทยาลยั โดยมีธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทาํ

หน้ า ท่ี เ ป็ น ห น่ว ย ง า น เ บิ ก จ่ า ย ใ น ส่ วน ข อง ก ร ะ ท ร ว ง ศึ ก ษ า ธิ ก า ร รับ ผิ ดช อ บ ผู้กู้สั ง กัด

กระทรวงศึกษาธิการ และหน่วยงาน/กระทรวงอ่ืนท่ีจัดการศึกษายกเว้นมหาวิทยาลัย ซ่ึงมี

วตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อ 

                                             1. เพื่อเพิ่มโอกาสทางการศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน แก่ผูท่ี้มาจาก

ครอบครัวท่ีมีรายได้น้อย ซ่ึงด้อยโอกาสทางการศึกษา อนัจะมีส่วนสําคญัในการยกฐานะความ

เป็นอยูข่องประชาชน และเป็นการสนองตอบต่อนโยบายการกระจายรายได ้

                                             2.  เพื่อสนบัสนุนการพฒันาระบบการศึกษาทางดา้นอุปสงค์  โดยการ

เพิ่มขีดความสามารถในการรับภาระค่าใชจ่้ายทางการศึกษาของประชาชน 
                     

                                             3.   โครงการธนาคารเพื่อประชาชน 

                                                    รัฐบาลได้ตระหนักถึงความต้องการของประชาชนรายย่อยท่ี

ตอ้งการลงทุนในธุรกิจส่วนตวั (Micro  Business) แต่ไม่มีทุนเร่ิมตน้  และไม่มีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั

เพียงพอ  ท่ีจะขอกูเ้งินจากระบบธนาคารพาณิชยต์ามปกติ  จึงมุ่งมัน่ท่ีจะให้โอกาสแก่ประชาชน

กลุ่มน้ีดว้ยการมอบหมายใหธ้นาคารออมสินจดัตั้งโครงการธนาคารประชาชนข้ึน  เพื่อคอยให้ความ

ช่วยเหลือประชาชนท่ีตอ้งการเงินกอ้นแรกเพื่อลงทุนประกอบธุรกิจส่วนตวั   (Home and Retail 

Business)โดยการใหบ้ริการสินเช่ือท่ีไม่ตอ้งมีหลกัทรัพยค์ ํ้าประกนั แต่พิจารณาสินเช่ือจากบุคคลคํ้า

ประกัน รวมทั้ งความสามารถในการทํารายได้ของธุรกิจส่วนตัวนั้ นๆ เป็นสําคัญ   โดยมี

วตัถุประสงคข์องโครงการเพื่อ 

                                             1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีอาชีพ  รายได ้และชีวิตความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน

อนัจะเป็นการเสริมสร้างพื้นฐานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

                                             2.  เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการออมทรัพยอ์ยา่งเป็นระบบในหมู่สมาชิก 

                                             3.  เพื่อพฒันาอาชีพใหส้มาชิก และส่งเสริมใหส้มาชิกมีงานทาํ 

                                             4.  เพื่อเป็นแหล่งเงินทุนให้สมาชิกท่ีเป็นผูป้ระกอบการรายยอ่ย  ซ่ึงไม่

สามารถเขา้สู่ระบบการเงินท่ีเป็นปกติไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

                                             5.  เพื่อตอบสนองเจตนารมณ์ท่ีจะเป็นธนาคารในดวงใจของประชาชน 

                                      คุณสมบติัของผูมี้สิทธิเขา้โครงการธนาคารประชาชน 

                                             1.  ประชาชนทัว่ไปท่ีประกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย 
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                                             2.  ผูมี้รายไดป้ระจาํท่ีตอ้งการประกอบอาชีพเสริม 

                                             3.  ผูท่ี้สนใจประกอบอาชีพอิสระรายยอ่ย 
                     

                            4.  โครงการกองทุนหมู่บา้น 

                                  กองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง เป็นนโยบายของรัฐบาลเพื่อเสริมสร้าง

กระบวนการพึ่ งพาตนเองของหมู่บ้านและชุมชนเมืองในด้านการเรียนรู้ การสร้างและพฒันา 

ความคิดริเร่ิม และเป็นแหล่งเงินทุนหมุนเวยีน สาํหรับการลงทุนพฒันาอาชีพ สร้างงานสร้างรายได ้

หรือ เพิ่มรายได ้ ลดรายจ่าย บรรเทาเหตุฉุกเฉิน และจาํเป็นเร่งด่วนกระตุน้เศรษฐกิจในระดบัฐาน

ราก เสริมสร้างภูมิคุม้กนัทางเศรษฐกิจและสังคมในอนาคต 
 

                              5.  โครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ 

                                    นโยบายในการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินภาคประชาชน  โดยเฉพาะหน้ีนอกระบบ  

ซ่ึงถือเป็นภารกิจจาํเป็นเพื่อบรรเทาความเดือนร้อนให้แก่ประชาชน  โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ช่วยเหลือให้ประชาชนท่ีมีหน้ีนอกระบบเขา้เป็นหน้ีในระบบ  โดยเปิดโอกาสให้เขา้ถึงแหล่งเงินกู้

ในระบบสถาบนัการเงินในเครือข่ายรัฐไดง่้ายข้ึน  อนัเป็นการช่วยลดภาระค่าใชจ่้ายดอกเบ้ียเงินกู้

นอกระบบท่ีสูงมากเกินปกติ  เพื่อใหมี้เงินเหลือเพียงพอสําหรับรายจ่ายท่ีจาํเป็นและมีเงินเหลือออม

ในท่ีสุด  โครงการน้ียงัรวมถึงโครงการฟ้ืนฟูและพฒันาอาชีพของผูมี้ปัญหาหน้ีสินให้มีความ

เขม้แขง็และสามารถสร้างรายไดท่ี้มัน่คง  มีการดาํรงชีพภายใตแ้นวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และ

ส่งเสริมและกระตุน้ประชาชนให้มีการออมเงินเพื่อรักษาวินยัทางการเงินอนัเป็นรากฐานท่ีสําคญั

ของครอบครัวและประเทศชาติ 

                                 ในการน้ี  รัฐบาลไดม้อบหมายให้กระทรวงการคลงั  กระทรวงมหาดไทย  

และกระทรวงยุ ติธรรม  ร่วมกันผลักดันโครงการแก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ  โดยให้

กระทรวงการคลงัเป็นผูด้าํเนินการประสานธนาคารในเครือข่ายของรัฐในการเปิดรับลงทะเบียน

ลูกหน้ีนอกระบบพร้อมขอ้เสนอเงินกูภ้ายใตเ้ง่ือนไขพิเศษและให้กระทรวงมหาดไทย  กระทรวง

ยุติธรรม  และกระทรวงการคลงั  เป็นผูด้าํเนินการในคณะเจรจาประนอมหน้ีในระดบัจงัหวดัและ

ระดบัอาํเภอ 

                                    ในส่วนของกระทรวงการคลังนั้น  ได้มีการมอบหมายให้ศูนยอ์าํนวยการ

ปฏิบติัการแกไ้ขปัญหาหน้ีภาคประชาชน  (ศอก.นส.)  กระทรวงการคลงั  เป็นหน่วยงานหลกัใน

การอาํนวยการแกไ้ขปัญหาหน้ีสินภาคประชาชน (หน้ีนอกระบบ)  และไดม้อบภารกิจให้ธนาคาร

ในเครือข่ายของรัฐทั้ง  6  แห่ง  ได้แก่  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

ธนาคารออมสิน  (ธ.ออมสิน)  ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.)  ธนาคารพฒันาวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย  (ธพว.)  ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  (ธอท.)  และ

ธนาคารกรุงไทย   (มหาชน) ไปร่วมกนัดาํเนินการใหค้วามช่วยเหลือไขปัญหาหน้ีนอกระบบ 
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                                    สําหรับขั้นตอนการดาํเนินการให้ความช่วยเหลือลูกหน้ีนอกระบบนั้น  

สามารถสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 

                                    1.  เปิดรับลงทะเบียนลูกหน้ีนอกระบบผา่นสาขาของ  ธกส.  และ  ธ.ออมสิน

ทัว่ประเทศ  และศูนยล์งทะเบียนอีก  12  แห่งในกรุงเทพฯระหวา่งวนัท่ี 1 ธ.ค. – 30 ธ.ค. 52  

                                    2.  ประมวลผล  คดักรองประเภทลูกหน้ี  และสรุปยอดลูกหน้ีนอกระบบ  

โดยความร่วมมือของกรมบญัชีกลาง  ระหวา่งเดือนมกราคม 

                    3.  เจรจาและประนอมหน้ีเพื่อนําลูกหน้ีเข้าสู่ระบบ  โดยมีคณะทาํงาน

แกไ้ขปัญหาหน้ีสินระดบัจงัหวดัและระดบัอาํเภอ  พร้อมธนาคารของรัฐท่ีเก่ียวขอ้งเป็นผูด้าํเนินการ

เจรจา  ระหวา่งวนัท่ี  1 ก.พ. – 30  เม.ย. 2553 

                                                4.  ลูกหน้ีท่ีมีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์  จะมีการพิจารณาให้ความ

ช่วยเหลือลูกหน้ีกลุ่มน้ีอีกคร้ัง  หากไม่สําเร็จ  จะมีโครงการฟ้ืนฟูและพฒันาอาชีพให้มีความ

เขม้แขง็และสามารถสร้างรายไดท่ี้มัน่คงต่อไป  โดยความร่วมมือระหวา่ง  ศอก.นส.  ธนาคารเฉพาะ

กิจของรัฐ  คลงัจงัหวดั  และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  ระหวา่งวนัท่ี  1 -31 พ.ค. 2553 

                                    หลกัเกณฑก์ารพิจารณาโอนหน้ีสาํหรับลูกหน้ีเบ้ืองตน้ 

   1.  เป็นหน้ีสินนอกระบบท่ีมีเงินตน้คงคา้งไม่เกิน  200,000  บาท  และ

เป็นหน้ีท่ีเกิดก่อน  19  พฤศจิกายน  2552 

   2.  ผา่นการเจรจาหน้ีตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนด 

   3.  วงเงินใหกู้ไ้ม่เกิน  200,000  บาท 

   4.  อตัราดอกเบ้ีย 

                                         -  อตัราดอกเบ้ียไม่เกินร้อยละ  12  ต่อปี  ใน  3  ปีแรก 

                               -  สําหรับธนาคารออมสินใช้อตัราเบ้ียคงท่ีไม่เกินร้อยละ  0.75  ต่อ

เดือน  ตลอดระยะเวลาการกู ้

   5. ระยะเวลาการผอ่นชาํระไม่นอ้ยกวา่  8  ปี  เวน้แต่ผูกู้ส้มคัรใจทาํสัญญา

กูน้อ้ยกวา่  8  ปี 

   6. ผู ้กู้สามารถชําระหน้ีก่อนกําหนดได้  โดยไม่มีการเรียกเก็บ

ค่าธรรมเนียม 

                                      หลกัประกนัการโอนหน้ี 

 -  วงเงินกูไ้ม่เกิน  100,000 บาท  ใหผู้ค้ ํ้าประกนั 

 -   วงเงินกูต้ ั้งแต่  100,001 – 200,000  บาท  ใหผู้ค้ ํ้าประกนั  2 คน 

 -   ผูค้ ํ้าประกนัตอ้งมีรายไดร้วมไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ  10  ของวงเงินกู ้
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 หลกัประกนักรณีของ  ธ.ก.ส.  ท่ีเป็นเกษตรกรคํ้าประกนั 

 -  วงเงินกูไ้ม่เกิน  100,000  บาท ใชผู้ค้ ํ้าประกนั  2  คน 

 -  วงเงินกูต้ ั้งแต่  100,001- 200,000  บาท  ให้ใชห้นงัสือรับรองรับผิด

อยา่งลูกหน้ีร่วมอยา่งนอ้ย  5  คน 

 2.1.3   แนวคิดเก่ียวกบัแรงงานนอกระบบ 

                              องค์การแรงงานระหวา่งประเทศ  (International  Labour  Organization; ILO)  

ไดใ้ห้ความหมาย ในปี ค.ศ.1972  วา่เป็นแรงงานท่ีอยู่ในการจา้งงานในภาคอุตสาหกรรมท่ีไม่เป็น

ทางการซ่ึงมีลักษณะเป็นกิจการขนาดเล็ก  ตั้ งได้ง่าย  มีลักษณะเป็นธุรกิจในครัวเรือน  มกัใช้

วตัถุดิบภายในประเทศ  เน้นการใช้แรงงานเด็กเป็นหลกั  มีการดดัแปลงเทคโนโลยีง่าย ๆ มาใช ้

ความเช่ียวชาญเกิดจากประสบการณ์  หรือการเรียนรู้นอกระบบโรงเรียน  เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนั 

และไม่อยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ของรัฐบาล  ในปี ค.ศ. 1996 ไดใ้ห้ความหมายใหม่วา่เป็นการทาํงานท่ีมี

อยูใ่นข่ายความคุม้ครองของกฎหมายแรงงาน  ในอนัท่ีจะไดรั้บสิทธิหรือสวสัดิการต่าง ๆ และในปี 

ค.ศ. 2002 ILO ได้ให้ความหมายเพิ่มว่า  เป็นแรงงานท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับหรือคุม้ครองโดย

กฎหมายและไม่มีการรวมตวัเป็นองคก์ร (รายงานประชุมใหญ่สามญัประจาํปี,2002) 

                              กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  กระทรวงแรงงาน   ได้ให้ความหมาย

แรงงานนอกระบบว่า  การทาํงานท่ีไม่มีรูปแบบ  ไม่มีระเบียบแบบแผนและไม่มีการรวมตวักนั

จดัตั้งเป็นองคก์รเป็นคนท่ีไม่ไดรั้บการคุม้ครองจากประกนัสังคม  และยงัตอ้งผจญกบัความเส่ียงใน

ชีวิต  เช่นไม่มีการคุม้ครองเร่ืองสัญญาจา้ง  ไม่ไดรั้บโอกาสในการพฒันาอาชีพให้มีทกัษะและมี

ฝีมือแรงงานท่ีดีข้ึน  ไม่มีความปลอดภยัในดา้นการทาํงาน  และไม่มีความมัน่คงดา้นรายได ้ แบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มคือ กลุ่มผูท่ี้มีการทาํงานหรือรับจา้งและมีรายได ้ และกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพอิสระท่ี

ไม่มีลูกจา้ง  ซ่ึงสามารถแยกตามกลุ่มอาชีพได ้ 8 กลุ่มคือ 1) ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้นและผูรั้บจา้งทาํ

ของ 2) ชุมชนท่ีเป็นสมาชิกของสหกรณ์เครดิตยเูน่ียน  3) คนขบัรถยนต์รับจา้ง  4) ชาวประมง  5) 

เกษตรกร  6)ผูป้ระกอบอาชีพอิสระอ่ืน ๆ เช่น แพทย ์ ทนายความ  ครูสอนพิเศษ  ผูท้าํผลิตภณัฑ ์ 

OTOP  คนขบัจกัรยานยนตรั์บจา้ง 7) ลูกจา้งของนายจา้งท่ีจา้งไวเ้พื่อทาํงานเป็นคร้ังคราว 8) ลูกจา้ง

ทาํงานเก่ียวกบังานบา้น (กระทรวงแรงงาน, 2547) 

                              สํานักงานสถิติแห่งชาติ  ได้ให้ความหมายว่า  เป็นแรงงานท่ีไม่มีรูปแบบและ

กฎเกณฑ์ท่ีแน่นอนในการจา้งงาน ไม่มีกฎเกณฑ์หรือระเบียบทางกฎหมายคุม้ครองซ่ึงต่างจาก

แรงงานในระบบและ ไม่สามารถเข้าถึงบริการของรัฐ มีหลายอาชีพเช่น ปฏิบัติงานฝีมือด้าน

การเกษตรและประมง 12.9  ลา้นคน  พนกังานบริการร้านคา้และตลาด  3.5 ลา้นคน การบริการดา้น

โรงแรมและภตัตาคาร 1.7 ลา้นคน อาชีพอิสระอ่ืน ๆประมาณ 3.3 ลา้นคน (สํานกังานสถิติแห่งชาติ

,2548) และสถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยไดแ้บ่งกลุ่มแรงงานนอกระบบเป็นดงัน้ี  ลูกจา้ง

ในภาคเกษตรจาํนวน 2,413,582 คน นายจา้งในภาคเกษตรกรรม 346,330 คน ผูป้ระกอบธุรกิจส่วน



 15 

บุคคล 12,997,457 คน  ผูช่้วยธุรกิจครัวเรือนไม่มีค่าตอบแทน 7,832,402 คน  และการทาํงานใน

ลกัษณะการรวมกลุ่ม 49,441 คน (ขอ้มูลการสํารวจสภาวการณ์ทาํงานของประชากรกาํลงัแรงงาน

,2547)   สํานกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพหรือ สสส. ไดส้รุปความหมายแรงงาน

นอกระบบวา่ เป็นแรงงานอิสระท่ีทาํกิจกรรมเพื่อความอยูร่อด  เป็นแรงงานท่ีไม่อยูใ่นภาคเศรษฐกิจ

ท่ีเป็นทางการ  ไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน  ขาดสวสัดิการและหลักประกันสังคม  ไม่ได้รับสิทธิ

คุม้ครองตามกฎหมายแรงงานรวมถึงไม่สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐ  เช่น หาบเร่ คนขดัรองเทา้  

คนเก็บขยะ  คนถีบสามลอ้  มอเตอร์ไซด์รับจา้ง  ผูรั้บงานไปทาํท่ีบา้น  ลูกจา้งแอบแฝงในเครือข่าย

การผลิต  แรงงานเกษตรรับจา้ง  และเกษตรพนัธะสัญญา  ผูท้าํงานในธุรกิจขนาดเล็ก  หรือธุรกิจใน

ครัวเรือน  จากคาํนิยามของแรงงานนอกระบบดงักล่าว  สรุปไดว้่าเป็นแรงงานอิสระท่ีทาํกิจกรรม

เพื่อความอยู่รอด  ไม่อยู่ในภาคเศรษฐกิจท่ีเป็นทางการ  ไม่มีโครงสร้างท่ีชัดเจน  ไม่ได้รับสิทธิ

คุม้ครองตามกฎหมายแรงงาน  และไม่ได้อยู่ในระบบประกันสังคม ดังนั้นพนักงานเสิร์ฟตาม

ร้านอาหารโดยเฉพาะร้านอาหารขนาดเล็ก ถือว่าเป็นแรงงานนอกระบบท่ีอยู่ในกลุ่มผูท้าํงานใน

ธุรกิจขนาดเล็กซ่ึงส่วนใหญ่ไม่ไดอ้ยูใ่นระบบประกนัสังคม    

 

 2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

         2.2.1 งานวิจยัเร่ือง  คุณภาพชีวิตการทาํงานของลูกจา้งในสถานประกอบการขนาดเล็กใน

อาํเภอเถิน  จงัหวดัลาํปาง (ศกัด์ิชยั,2548)  การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต

การทาํงานของลูกจา้งในสถานประกอบการขนาดเล็กในอาํเภอเถิน  จงัหวดัลาํปาง  และศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทสถานประกอบการกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  ประชากรท่ีใชใ้นการ

วิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ลูกจา้งท่ีทาํงานอยูใ่นสถานประกอบการท่ีมีลูกจา้ง  จาํนวน 1-9  คน  ทั้งหมด  

118  ราย  สมมติฐานการวิจยั  คือ  ประเภทสถานประกอบการมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  และค่าไคสแควร์ 

             ผลการวิจยั  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  เป็นเพศหญิง  มีอายุ  26  ไม่เกิน  35  

ปี  วุฒิการศึกษาระดบั  ปวช.  สถานภาพโสด  และสมรสสัดส่วนเท่ากนั  ระยะเวลาทาํงาน  37  

เดือนข้ึนไป  มีรายได้ประจาํเดือนละประมาณ  3,000  บาท  ไม่ได้ทาํสัญญาจ้างเป็นลายลักษณ์

อกัษร  ทาํงาน  6  วนัต่อสัปดาห์  ไม่มีวนัหยุดประจาํปีและวนัหยุดตามประเพณี  ลาป่วยและลากิจ

ได ้ แต่ไม่ไดรั้บค่าจา้ง  คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยู่ในระดบัมีความพอใจมาก  ผลการ

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเภทของสถานประกอบการกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  พบว่า  

ประเภทสถานประกอบการมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้น  สวสัดิการ  ชัว่โมง

ในการทาํงาน  ความมัน่คงในการทาํงาน  และการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั  0.05 
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         2.2.2  งานวิจัยเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของลูกจ้างชั่วคราวรายเดือน  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  ในเขตกรุงเทพมหานคร (อรทัย,2549)  การศึกษาคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการทาํงานของลูกจา้งรายเดือน  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลตะวนัออก  และเสนอขอ้คิดเห็นเพื่อปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  ประชากรท่ีใช้

ในการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ลูกจา้งชัว่คราวรายเดือนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  

ทั้ งหมด  69  ราย  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  คือ  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้  ได้แก่  ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย  และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวเิคราะห์ขอ้มูลทางถิติใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS                                                      

             ผลการวิจยั  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ  20  ไม่เกิน  25  

ปี  วฒิุการศึกษาตํ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี  มีสถานภาพโสด  มีรายไดต่้อเดือน  5,001  ไม่เกิน  10,000  

บาท  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  1  ปี  ไม่เกิน  5  ปี   

       ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทาํงานในแต่ละดา้น  พบว่า  ดา้น

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ด้านสภาพแวดล้อมการทาํงาน ด้านความมัน่คงและด้าน

ความกา้วหนา้ในงาน  ดา้นพฒันาความสามารถของบุคคล  อยู่ในระดบัปานกลาง  ดา้นการทาํงาน

ร่วมกนั  และดา้นความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

         2.2.3  งานวิจยัเร่ือง  คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัญ่ีปุ่น  กรณีศึกษา  อุตสาหกรรม ยาน

ยนต์ในจงัหวดัชลบุรี  (สุภาวดี,  2551) การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของพนกังานบริษทัญ่ีปุ่น ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  พนกังานท่ีทาํงานในบริษทั

ญ่ีปุ่น  ท่ีผ่านการทดลองงานของบริษทัแลว้  ในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมยานยนต์

ใน จงัหวดัชลบุรี  กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 362 ราย  โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

ง่าย  ซ่ึงใช้แบบตารางเลขสุ่ม      เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช ้ ไดแ้ก่  ค่า

ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  t-test  และ  F-test 

               ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอาย ุ  21  ไม่เกิน  30  ปี 

มีภูมิลาํเนาอยู่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  วุฒิการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  หรือเทียบเท่า  

สถานภาพสมรส  มีรายไดเ้ดือนละ  10,001 ไม่เกิน  29,000 บาท มีประสบการณ์ในการทาํงาน  1  

ไม่เกิน  10  ปี  มีอายงุาน  1  ไม่เกิน  10  ปี  มีตาํแหน่งเป็นพนกังาน  ระยะทางเดินทางไปทาํงาน  1  

ไม่เกิน  10  กิโลเมตร  ทาํงานล่วงเวลา  เพราะตอ้งการรายไดเ้พิ่ม 

               ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  พบว่า  ปัจจยัด้าน

เศรษฐกิจ  ปัจจยัดา้นการศึกษา และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มส่วนบุคคล  อยูใ่นระดบัปานกลาง 

               ผลการวเิคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงาน  พบวา่  ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  ปัจจยัดา้นการศึกษา 

และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มส่วนบุคคล   อยูใ่นระดบัปานกลาง สําหรับดา้นการไดรั้บความคุม้ครอง

ในปัญหาพื้นฐานในการทาํงาน  ดา้นระบบความปลอดภยัในการทาํงาน  และดา้นความมัน่คงใน

การทาํงาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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               ผลการวิ เคราะห์การทดสอบความแตกต่าง  พบว่า   เพศ  การศึกษา  สถานภาพ  

ประสบการณ์การทาํงาน  อายุงาน  และตาํแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั  มีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ี

แตกต่างกนั  และอาย ุ ภูมิลาํเนา  รายได ้ ท่ีแตกต่างกนั  มีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั 

         2.2.4  รายงานวจิยัเร่ือง  คุณภาพชีวติการทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในห้องปฏิบติัการทางการแพทย์

ในโรงพยาบาลศิริราช (กรวรรณ,2551) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของเจา้หนา้ท่ีในหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศิริราช    และวิเคราะห์ปัจจยัท่ี

มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติของเจา้หนา้ท่ีในหอ้งปฏิบติัการทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศิริราช  

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีในห้องปฏิบติัการทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศิริราช 

จาํนวน  482  ราย  กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  จาํนวน  218  ราย  โดยมีสมมติฐานในการวิจยั  คือ 

ลกัษณะงานของเจา้หนา้ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  

แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้  ได้แก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ของเปียร์สัน 

                ผลการวจิยั  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอาย ุ 25  ปี ไม่เกิน  29  

ปี  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  มีสถานภาพเป็นขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  มี

ประสบการณ์การทาํงาน  1  ไม่เกิน  4  ปี 

                ผลการวิเคราะห์คุณภาพชีวิตการทาํงาน  พบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง  โดยแยกเป็นรายดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นความเครียดของงานอยู่ในระดบัปานกลาง  

ดา้นความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง  และดา้นเก่ียวขอ้งกบังาน  อยูใ่นระดบัปานกลาง   

                 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัลกัษณะงานท่ีทาํใน

ภาพรวม  พบวา่  มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01 

       2.2.5  รายงานการวิจยั  เร่ือง  คุณภาพชีวิตการทาํงานของลูกจา้งรับเหมาช่วงภายหลงัการ

ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน  (ฉบบัท่ี  2)   พ.ศ.2551  (มณัฑนา,2552)  การศึกษา

คร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  ศึกษาความรู้ความเขา้ใจและทศันะต่อการเปล่ียนแปลงดา้นคุณภาพชีวิต

การทาํงานของลูกจา้งรับเหมาช่วงท่ีปฏิบติัการดา้นเอทีเอ็ม  ธนาคาร A  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั

คร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ลูกจา้งรับเหมาช่วงท่ีปฏิบติัการด้านเอทีเอ็มธนาคารA  จาํนวน  139  ราย  กาํหนด

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจาํนวน  60  ราย  โดยแบ่งสัดส่วนตามประชากรและเลือกแบบเจาะจง  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  แบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้  ได้แก่  ค่าเฉล่ีย  ค่าร้อยละ  และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                      ผลการวิจยั  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  มีอายุต ํ่ากว่า  30  ปี  

วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี  ระยะเวลาทาํงานกบัธนาคารA  นอ้ยกวา่  6  ปี  มีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.  2551 มีทศันะต่อคุณภาพชีวิตการทาํงาน
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ในดา้นสภาพการทาํงาน สัญญาจา้ง กฎระเบียบ ความกา้วหนา้ และมัน่คงในการทาํงาน สวสัดิการ

ทัว่ไป ค่าจา้ง และสวสัดิการ เก่ียวกบัการเงินอยูใ่นระดบัเท่าเดิม 

 2.2.6  รายงานการวิจยัเร่ือง อิทธิพลของความตอ้งการท่ีเก่ียวกบักระบวนการคิด และการรับร็

ของคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัพฤติกรรมการทาํงานของคนงานในส่ิงแวดล้อมโรงงานการผลิต 

(John K.Layer,2008) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบคาํถามการวจิยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม

การทํางานของคนงานในส่ิงแวดล้อมโรงงานการผลิตว่าข้ึนอยู่กับความต้องการท่ีเก่ียวกับ

กระบวนการคิดของการทาํงานและการรับรู้ของคุณลกัษณะคุณภาพชีวิตการทาํงาน และเพื่อศึกษา

ว่าส่ิงเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ โดยมีตวัแปรอิสระ 2 ตวั ได้แก่ ความตอ้งการท่ีเก่ียวกบั

กระบวนการคิด ซ่ึงมีตวัแปรวดั 4 ตวั คือ  1) ความซบัซ้อนของงาน 2) การปรับตวัของคนงาน 3) 

ภาระงาน 4) เป้าหมายแรงจูงใจ และคุณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงมีตวัแปรวดั 4 ตวั คือ  1) การ

ควบคุม 2) การมอบอาํนาจ 3) ความพึงพอใจในการทาํงาน 4) การเรียนรู้ และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

พฤติกรรมการทาํงานของคนงาน โดยมีสมมติฐานในการวิจยั คือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม

การทาํงานของคนงาน กบัความตอ้งการท่ีเก่ียวกบักระบวนการคิดของการทาํงานและการรับรู้ของ

คุณลกัษณะคุณภาพชีวติการทาํงานในการปรับเปล่ียนส่ิงแวดลอ้มในการผลิต ประชากรท่ีใชใ้นการ

วจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานจาก 2 บริษทั คือ บริษทัผลิตเก่ียวกบัไฟฟ้าและเคร่ืองจกัร และบริษทัผลิต

อุปกรณ์เคร่ืองจกัรกล ขอ้มูลท่ีเก็บในช่วง 8 เดือน จาก 4 ช่วงการปรับเปล่ียนการผลิต เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ และ maximum-likelihood 

 ผลการวจิยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามในการปรับเปล่ียนการผลิตคร้ังแรกส่วนใหญ่มา

จากบริษทัท่ี 2 เป็นเพศชาย มีอายุ 20 ไม่เกิน 29 ปี และ 30 ไม่เกิน 39 ปี ในสัดส่วนเท่ากนั ในช่วงท่ี 

2  ส่วนใหญ่มาจากบริษทัท่ี 2 เป็นเพศชาย มีอาย ุ20 ไม่เกิน 29 ปี ในช่วงท่ี 3  ส่วนใหญ่มาจากบริษทั

ท่ี 2 เป็นเพศชาย มีอายุ 30 ไม่เกิน 39 ปี และในช่วงท่ี 4  ส่วนใหญ่มาจากบริษทัท่ี 2 เป็นเพศชาย มี

อาย ุ30 ไม่เกิน 39 ปี  

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน พบว่า ความ

ตอ้งการท่ีเก่ียวกบักระบวนการคิดมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังาน และการ

รับรู้คุณภาพชีวิตการทาํงานมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน แต่ความ

ตอ้งการท่ีเก่ียวกบักระบวนการคิดมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานมากกวา่

การรับรู้คุณภาพชีวติการทาํงาน 

 

2.3   กรอบแนวคิดในการวจัิย 

         กรอบแนวคิดในการวิจยัเพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน และการคุม้ครองทางสังคม ของ

แรงงานนอกระบบกลุ่มพนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบจงัหวดัอุบลราชธานี 

ถูกกาํหนดข้ึนโดยอาศยัแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงานของ Walton มากาํหนดคาํถาม
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ในแบบสอบถามเพื่อใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มพนกังานร้านอาหารของเทศบาลเมืองวารินชาํราบจงัหวดั

อุบลราชธานี จึงไดป้ระเด็นท่ีสาํคญัทั้งหมด 4 ประเด็น ดงัน้ี 

      1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

      2.  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

      3.  ความมัน่คง และความกา้วหนา้ในงาน 

      4.  การพฒันาความสามารถของบุคคล 

           จากแนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ Walton สามารถสร้างความสัมพนัธ์ 

ตามแผนภูมิขา้งล่าง ดงัน้ี 

 

 

 

    

 

       

 

                     บทที ่3 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน 

การพฒันาความสามารถของบุคคล 
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     บทที ่3 

         วธีิดําเนินการวจิัย 

         การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน 

และการคุม้ครองทางสังคม ของแรงงานนอกระบบ  กรณีศึกษา พนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาล

เมืองวารินชําราบ จังหวดัอุบลราชธานี วิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม กบัสถานภาพส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ การศึกษา  และทาํเลท่ีตั้งร้านคา้ และ

เปรียบเทียบระหว่างคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ และ

การศึกษา  ทั้งน้ีเพื่อนาํผลการวจิยัไปเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปใชใ้นการวางแผน 

และกาํหนดนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อแรงงานนอกระบบ วิธีดาํเนินการวิจยัของงานวิจยัจะได้

นาํเสนอเป็นขั้นตอนตามลาํดบัดงัน้ี 

 3.1  ขอบเขตเน้ือหา 

 3.2  ขอบเขตประชากร 

 3.3  ขนาดตวัอยา่ง และวธีิคดัเลือกตวัอยา่ง 

 3.4  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.5  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.6  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.7  ขอ้จาํกดัในการวจิยั 

 

3.1 ขอบเขตเนือ้หา 

        ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี  ประกอบด้วยการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน และการคุม้ครองทาง

สังคมของแรงงานนอกระบบในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบจงัหวดัอุบลราชธานี 

 

3.2 ขอบเขตประชากร 

        ประชากรในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดศึ้กษาพนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํ

ราบ จงัหวดัอุบลราชธานี โดยผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจากเทศบาลเมืองวารินชาํราบท่ีไดมี้การสํารวจเพื่อข้ึน

ทะเบียนสถานท่ีจาํหน่ายอาหารและสะสมอาหารตามถนนในพื้นท่ีรับผิดชอบ และผูว้ิจยัไดจ้ดัแบ่ง

ขอ้มูลถนนท่ีมีร้านอาหาร ปรากฏขอ้มูลดงัตารางท่ี 3 - 1 
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ตารางที ่3 – 1  แสดงรายช่ือถนนท่ีไดจ้ากการสาํรวจ  

รายช่ือถนน รายช่ือถนน 

1. แกว้เสนา 

2. ชวาลานอก 

3. บา้นคาํแสนราช 

4. เกษมวนั 

5. สรรพสิทธ์ิ 

6. กนัทรลกัษ ์

7. สถิตนิมานกาล 

8. กองทาง 

9. ประชามุ่งหมาย 

10. สระสมิง 

11. แสนสุข 

12. นิวาสวถีิ 

13. สิทธิคุณ(ท่ากอไผ)่ 

14. ทหาร 

15. ประชาสันติ 

16. บา้นธาตุ 

17. บุญห่อบาํรุง 

18. สถลมาร์ค 

 

19. บา้นโนนสวรรค ์

20. วาริน-พิบูล 

21. ราษฎร์อุทิศ 

22. ศรีสะเกษ 

23. เบญจมะ 

24. ศรีมงคล 

25. จนัทร์วีระศกัด์ิ 

26. สินธุประสิทธ์ิ 

27. อุบลกิจ 

28. เทศบาล 

29. สุริยาทร์ 

30. เกษมสุข 

31. สถานีรถไฟ 

32. ประทุมเทพภกัดี 

33. ขั้วไมแ้ก่น 

34. อาํเภอ 

35. โนนผึ้ง 

36. ประชาร่วมมิตร 

 

 

3.3  ขนาดตัวอย่าง และวธีิคัดเลอืกตัวอย่าง 

         การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน(Infinite Population) จึงใช้วิธีการ

คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตร คือ 

n     =      P(1-P)(Z) 

        e² 

เม่ือ     n     = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

           P     = สัดส่วนแรงงานนอกระบบจากการสาํรวจล่วงหนา้ (0.8) 

          E    = ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 

          Z    =      ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
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n       =     0.8 × 0.2 × 1.96 ² 

                0.05 ² 

           =       246       ราย 

 

         สําหรับการเลือกกลุ่มตวัอย่างผูว้ิจยัจะเลือกพนกังานร้านอาหารจากร้านอาหารโดยใชว้ิธีการ

สุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มท่ีผูว้ิจยัไดใ้ชดุ้ลยพินิจโดยนาํขอ้มูลท่ีไดจ้าก

เทศบาลเมืองวารินชาํราบมาแบ่งถนนออกเป็น 2 ประเภท คือ  

     1.  ประเภทถนนท่ีมีร้านขายอาหารอยูอ่ยา่งไม่หนาแน่น (จาํนวนร้านอาหารไม่เกิน 3 ร้าน) 

      2.  ประเภทถนนท่ีมีร้านขายอาหารอยู่อยา่งหนาแน่น(จาํนวนร้านอาหารมากกวา่ 3 ร้านข้ึนไป)    

โดยไดเ้ลือกพนกังานร้านอาหารจากถนนท่ีมีร้านขายอาหารอยูอ่ยา่งไม่หนาแน่น(ทาํเลอยูน่อกเมือง) 

จาํนวน100 ราย และเลือกพนกังานร้านอาหารจากถนนท่ีมีร้านขายอาหารอยูอ่ยา่งหนาแน่น(ทาํเลอยู่

ในเมือง) จาํนวน 150 ราย รวมทั้งหมด 250 ราย ปรากฏขอ้มูลดงัตารางท่ี 3 – 2 

 

ตารางที ่3 – 2   แสดงจาํนวนถนนท่ีมีร้านขายอาหาร 

ถนนท่ีมีร้านขายอาหารอยูอ่ยา่งหนาแน่น ถนนท่ีมีร้านขายอาหารอยูอ่ยา่งไม่หนาแน่น 

1. สถิตนิมานกาล 

2. วาริน-พิบูล 

3. สถลมาร์ค 

4. เทศบาล 

5. กนัทรลกัษณ์ 

6. ศรีสะเกษ 

7. นิวาสวถีิ 

 

1. ศรีมงคล 

2. บา้นคาํแสนราช 

3. แกว้เสนา 

4. ประชาร่วมมิตร 

5. มงคลเจริญ 

6. ประทุมเทพภกัดี 

7. เบญ็จมะ 

8. ชวาลานอก 

9. สถานีรถไฟ 

10. เกษมวนั 

11. เกษมสุข 

12. แสนสุข 

13. บา้นธาตุ 

14. บา้นสระสมิง 

15. บา้นโนนสวรรค ์
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ตารางที ่3 – 2   แสดงจาํนวนถนนท่ีมีร้านขายอาหาร (ต่อ) 

ถนนท่ีมีร้านขายอาหารอยูอ่ยา่งหนาแน่น ถนนท่ีมีร้านขายอาหารอยูอ่ยา่งไม่หนาแน่น 

 16. บุญห่อบาํรุง 

17. ประชามุ่งหมาย 

18. กองทาง 

19. อาํเภอ 

20. ทหาร 

21. ประชาสันติ 

22. จนัทร์วรีะศกัด์ิ 

23. อุบลกิจ 

24. ราษฎร์อุทิศ 

25. สรรพสิทธ์ิ 

26. สินธุประสิทธ์ิ 

27. สุริยาทร์ 

28. ขั้วไมแ้ก่น 

29. โนนผึ้ง 

 

3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

        ผูว้จิยัไดก้าํหนดลกัษณะของเคร่ืองมือในการวจิยั และการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี                               

        3.4.1  ลกัษณะของเคร่ืองมือในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

               ลกัษณะของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

               ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้คาํถามจาํนวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย 

3.4.1.1 ช่ือร้านอาหาร 

3.4.1.2 ทาํเลท่ีตั้ง 

 3.4.1.3  จาํนวนพนกังาน 

              ส่วนท่ี  2 เ ป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเ ก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 3.4.2.1  เพศ 

   3.4.2.2  อาย ุ

   3.4.2.3  การศึกษา 

   3.4.2.4  สถานภาพ 
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       3.4.2.5  ประเภทแรงงาน 

         3.4.2.6  ค่าตอบแทนอ่ืนฯจากการทาํงานในร้านอาหาร 

 3.4.2.7  ระยะเวลาในการทาํงานปัจจุบนั   

 3.4.2.8  ท่านเคยทาํงานในสถานประกอบการอ่ืนมาแลว้ 

 3.4.2.9  เวลาทาํงานปกติ   

       3.4.2.10  เวลาพกั 
 

                  ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้คาํถาม

จาํนวน 20 ขอ้  ซ่ึงมีเกณฑใ์นการกาํหนดค่านํ้าหนกัของการประเมินเป็น  5  ระดบัตามวธีิของ 

ลิเคิร์ท  (Likert)  ไดด้งัน้ี  (ธานินทร์,2550:77) 

 

                  ระดบัความพึงพอใจ                  ค่านํ้าหนกัคะแนนของตวัเลือกตอบ 

        นอ้ยท่ีสุด      กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1  คะแนน 

         นอ้ย      กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2  คะแนน 

         ปานกลาง      กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3  คะแนน 

         มาก      กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4  คะแนน 

         มากท่ีสุด      กาํหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5  คะแนน            

                  เกณฑ์การแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียค่าความคิดเห็น กาํหนดเป็นช่วง

คะแนน  ดงัต่อไปน้ี 

        คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 แปลความวา่ มีค่าความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

        คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 แปลความวา่ มีค่าความคิดเห็นนอ้ย 

        คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 แปลความวา่ มีค่าความคิดเห็นปานกลาง 

        คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 แปลความวา่ มีค่าความคิดเห็นมาก 

        คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 แปลความวา่ มีค่าความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 

                    ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคม  ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้คาํถามจาํนวน 1 ขอ้ ประกอบดว้ย               

                    3.4.4.1  การเป็นสมาชิกในโครงการ/กลุ่ม  ท่ีจดัใหมี้ระบบสวสัดิการกบัสมาชิก 

                    ส่วนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)  
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 3.4.2  การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม 

         ในการสร้างเคร่ืองมือสําหรับการวิจัย   ผู ้วิจ ัยได้ทําการสร้างเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบ่งเป็น 8 ขั้นตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

               3.4.2.1  กาํหนดจุดมุ่งหมายในการสร้างเคร่ืองมือ  เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

               3.4.2.2  ศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดคุณภาพชีวิตการ

ทาํงาน และระบบการคุม้ครองทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานนอกระบบ 

               3.4.2.3 นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาและวิเคราะห์เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  มา

กาํหนดเป็นกรอบแนวคิด  (Framework) เพื่อใช้เป็นแนวทางในการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน

และการคุม้ครองทางสังคมของพนกังานร้านอาหาร 

          3.4.2.4  กาํหนดประเด็นและขอบเขตของคาํถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และ

ประโยชน์ของการวจิยั 

            3.4.2.5  ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

            3.4.2.6  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีไดผ้่านการแกไ้ขจากคณะวิจยัแลว้ไปทดลอง 

(Try-Out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา ได้แก่ พนักงาน

ร้านอาหารท่ีตั้งอยู่หน้ามหาวิทยาลยัอุบลราชธานี เขตเทศบาลตาํบลศรีไค (ซ่ึงใช้แทนพนักงาน

ร้านอาหารในเทศบาลเมืองวารินชาํราบ) จาํนวน 30 ชุด  

           3.4.2.7  คํานวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ในส่วนของ

แบบสอบถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า ปรากฎผลไดค้่า 0.897 

           3.4.2.8 จดัพิมพแ์บบสอบเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์ 

      3.4.3  การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 

                เพื่อเก็บขอ้มูลกบัผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัแรงงานนอกระบบ โดยมีเคร่ืองมือ คือ 

แนวคาํถาม (Guideline) ในการสัมภาษณ์เชิงลึก ประกอบดว้ย 

                3.4.3.1  เจา้หนา้ท่ีภาครัฐ ไดแ้ก่ หวัหนา้สํานกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั

อุบลราชธานี  และหวัหนา้สํานกังานแรงงานจงัหวดัอุบลราชธานี รวมทั้งหมด 2 ราย เพื่อสอบถาม

ถึงสถานการณ์ปัญหา แผนการทาํงาน และนโยบายท่ีเป็นประโยชน์ต่อแรงงานนอกระบบ 

 

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

      ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดด้าํเนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

      3.5.1 ผูว้จิยัไดท้าํการติดต่อนกัศึกษาชั้นปีท่ี 4 ท่ีสนใจจะทาํการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ซ่ึงเป็น

นกัศึกษาท่ีกาํลงัเรียนวชิาการวจิยัธุรกิจจึงมีความรู้ความเขา้ใจในการทาํวจิยัในระดบัหน่ึง    
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      3.5.2 ผูว้ิจยัไดท้าํการประชุมเพื่อทาํความเขา้ใจกบักลุ่มนกัศึกษาท่ีเป็นทีมเก็บขอ้มูลท่ีจะเขา้ไป

ทาํการสัมภาษณ์พนักงานร้านอาหารเพื่อให้มีความเขา้ใจตรงกนัในเร่ืองของขอ้คาํถามและกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

      3.5.3 นาํแบบสอบถามท่ีได้มาทาํการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของแบบสอบถาม และ

นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่อไป 

 

3.6  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

        การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยได้นําข้อมูลจาก

แบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าแลว้บนัทึกลงในโปรแกรมเพื่อดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

ตามลาํดบั 9  ขั้นตอน ดงัน้ี 

        3.6.1 การคาํนวณหาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ท่ีมีลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แล้ว

สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

      3.6.2 การคาํนวณหาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ท่ีมีลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็น

ค่าร้อยละ (Percentage)  

        3.6.3 การคาํนวณหาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ท่ี 3 ท่ีมีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จาํแนกตาม

สถานภาพด้านเพศ อายุ การศึกษา และรายได้ ใช้วิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  

        3.6.4 การคาํนวณหาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคมของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนท่ี 4 ท่ีมีลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) ใชว้ิธีการหาค่าความถ่ี 

(Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage)  

        3.6.5 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม กบัเพศ อายุ  และ

ทาํเลท่ีตั้ง โดยใชค้่าสถิติ Chi Square  ดว้ยวธีิของเปียร์สัน  

        3.6.6 การวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม กบั การศึกษา โดย

ใชว้ธีิ Exact Tests 

        3.6.7 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ 

โดยใชค้่าสถิติ t-test 

      3.6.8 การเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุ

การศึกษา และรายได ้โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) เพื่อวิเคราะห์ความ

แตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่มสําหรับอายุ การศึกษา และรายได ้กรณีพบค่าแตกต่างเป็นรายกลุ่ม
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จะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่มเป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช้ Post Hoc วิธี Scheffe 

Analysis 

      3.6.9 การคาํนวณหาขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนฯของผูต้อบแบบสอบถาม

ส่ ว น ท่ี  5  ท่ี มี ลัก ษ ณ ะ เ ป็ น แ บ บ ป ล า ย เ ปิ ด  ( Open-Ended)  ใ ช้ วิ ธี ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ เ น้ื อ ห า                  

(Content Analysis) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าความถ่ี (Frequency) โดยเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย  

 

3.7  ข้อจํากดัในการวจัิย 

 3.7.1  พนักงานร้านอาหารบางกลุ่มเป็นสถานบริการกลางคืน จึงทาํให้การสัมภาษณ์กลุ่ม

ตวัอยา่งดงักล่าวเป็นไปค่อนขา้งลาํบาก 

 3.7.2  เจา้ของร้านอาหารบางร้านเกิดความระแวงวา่การสอบถามพนกังานของร้านจะเกิดความ

เสียหายกบัทางร้านหรือไม่ จึงตอ้งใชเ้วลาทาํความเขา้ใจกบัเจา้ของร้านค่อนขา้งนาน  
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บทที ่4 

ผลของการวจิัย 

 

         การวิเคราะห์และการนาํเสนอผลของการวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการทาํงาน และการคุม้ครอง

ทางสังคมของแรงงานนอกระบบ กรณีศึกษา พนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบ 

จงัหวดัอุบลราชธานี” น้ี นาํเสนอในรูปตารางประกอบคาํอธิบาย โดยแบ่งการนาํเสนอเป็น 6  ขอ้

ดงัน้ี 

 4.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้ 

 4.2  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 4.3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

 4.4  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคม 

 4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ กบัสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ อาย ุ

การศึกษา  และทาํเลท่ีตั้งร้านคา้ 

 4.6  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพ

ส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุและการศึกษา 

 4.7  ผลการวเิคราะห์เน้ือหาจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะอ่ืนฯ 

ของผูต้อบแบบสอบถาม   

  

4.1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัร้านค้า 

         ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) มีจาํนวน 2 ขอ้ ดงัน้ี 

       4.1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ในดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

                 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ในดา้นทาํเลท่ีตั้ง  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-1  

ตารางที ่4 -1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ในดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 

         ทาํเลทีต่ั้ง    

                    ในเมือง     150   60 

                    นอกเมือง     100   40 

 

                    รวม        250   100 
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               จากตารางท่ี 4 - 1 พบวา่ ร้านคา้ส่วนใหญ่  ไดแ้ก่ มีทาํเลท่ีตั้งในเมือง คิดเป็นร้อยละ 60    

ท่ีเหลือไดแ้ก่ มีทาํเลท่ีตั้งนอกเมือง คิดเป็นร้อยละ 40   

 4.1.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัร้านคา้ในดา้นจาํนวนพนกังาน 

                         ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัร้านคา้ในดา้นจาํนวนพนกังาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี 

4 - 2  

 

ตารางที ่4 -2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของร้านคา้ในดา้นจาํนวนพนกังาน 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม         จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 

         จํานวนพนักงาน    

                    นอ้ยกวา่  10  คน     179  79.2 

       10  คนข้ึนไป        47  20.8 

 

       รวม       226  100.0 

 

                    จากตารางท่ี 4 – 2  พบวา่ ร้านคา้ส่วนใหญ่ไดแ้ก่ มีจาํนวนพนกังานนอ้ยกวา่  10  คน 

คิดเป็นร้อยละ 79.2    ท่ีเหลือไดแ้ก่ มีจาํนวนพนกังาน 10  คนข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 20.8  

 

4.2  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

         ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) มีจาํนวน 10 ขอ้ ดงัน้ี 

                    4.2.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 

                              ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามในด้านเพศ  ปรากฏผลดงั

ตารางท่ี 4 – 3 

ตารางที ่4 – 3  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 

 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 

         เพศ    

                    ชาย        63                  25.2 

                    หญิง     187                74.8 

 

     รวม                250   100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 - 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

74.8   ท่ีเหลือไดแ้ก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 25.2   
 

                    4.2.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาย ุ

                              ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามในด้านอายุ ปรากฏผลดัง

ตารางท่ี 4 – 4 

 

ตารางที ่4 – 4  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาย ุ

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 

         อายุ       

   อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี            68    27.2 

   อาย ุ20-30 ปี                 135    54.0 

   อายมุากกวา่ 30 ปี                   47    18.8 

     รวม                       250   100.0 

 

                    จากตารางท่ี 4 – 4  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่ มีอายุ 20 – 30 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 54.0 รองลงมา ได้แก่ มีอายุต ํ่ากว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ  27.2 และน้อยท่ีสุดได้แก่ มีอายุ

มากกวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.8 
 

                    4.2.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการศึกษา 

                               ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการศึกษา ปรากฏผล

ดงัตารางท่ี 4 - 5 

 

ตารางที ่4 – 5  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการศึกษา 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 

         การศึกษา    

                    ตํ่ากวา่  ป. 6       40   16.0 

                    ม.1-ม.6      191   76.4 

                    ปริญญาตรี       19     7.6 

                    รวม                  250             100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 – 5  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่  มีการศึกษา  ม.1- ม.6  

คิดเป็นร้อยละ 76.4   รองลงมา ไดแ้ก่  การศึกษา  ตํ่ากว่า ป.6   คิดเป็นร้อยละ 16 และนอ้ยท่ีสุด

ไดแ้ก่  การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 7.6 
 

                    4.2.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสถานภาพ 

                               ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสถานภาพ ปรากฏผล

ดงัตารางท่ี 4 - 6 

 

ตารางที ่4 – 6  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นสถานภาพ 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 

         สถานภาพ     

                    โสด              178   71.2 

                    สมรส         64   25.6 

                    ม่าย                    4     1.6 

                    หยา่/แยก           4     1.6 

     รวม                       250             100.0  

 

                    จากตารางท่ี 4 - 6  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  มีสถานภาพโสด คิด

เป็นร้อยละ 71.2 รองลงมา ได้แก่  สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 25.6 และน้อยท่ีสุด  ได้แก่ 

สถานภาพม่าย และสถานภาพหยา่/แยก  คิดเป็นร้อยละ 1.6  เท่ากนั  
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                    4.2.5  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นประเภทแรงงาน 

                               ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผูต้อบแบบสอบถามในด้านประเภทแรงงาน    

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4 - 7 

 

ตารางที ่4 - 7  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นประเภท 

           แรงงาน 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 

         ประเภทแรงงาน      

                    รายวนั     181   72.4 

                    รายสัปดาห์       10     4.0 

                    รายเดือน       59   23.6 

 

                    รวม            250   100.0 

 

                    จากตารางท่ี 4 - 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่  ประเภทแรงงานรายวนั 

คิดเป็นร้อยละ 72.4 รองลงมา ไดแ้ก่ ประเภทแรงงานรายเดือน คิดเป็นร้อยละ 23.6  และน้อยท่ีสุด  

ไดแ้ก่  ประเภทแรงงานรายสัปดาห์  คิดเป็นร้อยละ 4  

 

                    4.2.6  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดร้ายวนั 

                               ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้รายว ัน

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4 - 8 

 

ตารางที ่4 – 8 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดร้ายวนั 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 

         รายได้รายวนั     

                    นอ้ยกวา่  160 บาท           116   64.1  

                    161 – 200 บาท      55   30.4 

                    มากกวา่  200 บาท      10     5.5 

             

                    รวม                     181                            100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 - 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ไดรั้บนอ้ยกวา่ 160  บาท 

คิดเป็นร้อยละ 64.1  รองลงมา  ไดแ้ก่  ไดรั้บ 160 – 200  บาท  คิดเป็นร้อยละ  30.4  และนอ้ยท่ีสุด 

ไดแ้ก่  ไดรั้บมากกวา่  200  บาท คิดเป็นร้อยละ 5.5  

 

                    4.2.7  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดร้ายสัปดาห์ 

                               ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามในด้านรายได้รายสัปดาห์   

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 9 

 

ตารางที่ 4 – 9  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดร้าย

            สัปดาห์ 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 
  

         ช่วงรายได้รายสัปดาห์   

                    500  บาท              8   80 

                    1,000  บาท              1   10 

                    1,260  บาท                     1   10 

 

                    รวม                                         10   100 

  

                    จากตารางท่ี 4 - 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ได้แก่ ได้รับสัปดาห์ละ         

500 บาท คิดเป็นร้อยละ 80 ท่ีเหลือ ได้แก่ ไดรั้บสัปดาห์ละ 1,000 บาท และไดรั้บรายสัปดาห์ละ 

1,260 บาท คิดเป็นร้อยละ 10 เท่ากนั 
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                    4.2.8  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายไดร้ายเดือน 

                              ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามในด้านรายได้รายเดือน  

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 10 

 

ตารางที ่4–10  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นรายไดร้ายเดือน 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

 

         รายได้รายเดือน   

                    นอ้ยกวา่  4,001 บาท             30   50.85 

                    4,001 – 5,000 บาท             20   33.90 

                    มากกวา่  5,000 บาท                9   15.25 

                    รวม                          59             100.00 

     

                    จากตารางท่ี 4 - 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดแ้ก่  ไดรั้บนอ้ยกวา่  4,001   

คิดเป็นร้อยละ 50.85  รองลงมา ไดแ้ก่  ไดรั้บ 4,001 – 5,000  บาท คิดเป็นร้อยละ 33.9 และนอ้ย

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ไดรั้บมากกวา่  5,000  บาท  คิดเป็นร้อยละ 15.25 

 

                    4.2.9  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นค่าทิป 

                               ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นค่าทิป   ปรากฏผลดงั

ตารางท่ี  4 - 11 

 

ตารางที ่4 – 11 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นค่าทิป 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 
  

         ค่าทปิ   

                    มี                       153   61.2 

                   ไม่มี              94   37.6 

                   ไม่ตอบ         3     1.2 

                    รวม                   250             100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 – 11  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  มีค่าทิป  คิดเป็นร้อย

ละ  61.2  รองลงมา  ไดแ้ก่  ไม่มีค่าทิป คิดเป็นร้อยละ  37.6  และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ไม่ตอบ  คิดเป็น

ร้อยละ  1.2 

 

                    4.2.10  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นทิปต่อวนั 

                                  ผลการวิ เคราะห์ข้อมูล เ ก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถามในด้านทิปต่อวัน    

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 12 

 

ตารางที ่4 – 12  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นทิปต่อวนั 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         ทปิต่อวนั   

                    นอ้ยกวา่  51 บาท             68   44.44  

                    51 – 100 บาท        54   35.30 

                    มากกวา่  100 บาท             31   20.26 

                    รวม                        153             100.00 

     

                    จากตารางท่ี 4 – 12  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  ไดรับทิปนอ้ยกว่า  

51  บาท  คิดเป็นร้อยละ  44.44  รองลงมา  ไดแ้ก่ไดรั้บทิป  51- 100  บาท  คิดเป็นร้อยละ  35.30   

และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ไดรั้บทิปมากกวา่  100  บาท  คิดเป็นร้อยละ  20.26 

 

                    4.2.11 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นค่าเบ้ียขยนั 

                                 ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับผู ้ตอบแบบสอบถามในด้านค่า เบ้ียขย ัน   

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 13 

ตารางที ่4 – 13  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นค่าเบ้ียขยนั 

 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         ค่าเบีย้ขยนั  

                    มี               28   11.2 

                   ไม่มี                    203   81.2 

                   ไม่ตอบ          19     2.6 

                     รวม                              250             100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 – 13  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  ไม่มีเบ้ียขยนั  คิด

เป็นร้อยละ  81.2  รองลงมา  ไดแ้ก่  มีเบ้ียขยนั คิดเป็นร้อยละ  11.2  และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ไม่ตอบ  

คิดเป็นร้อยละ  2.6   

 

                    4.2.12  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นช่วงเบ้ียขยนั 

                                  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับผู ้ตอบแบบสอบถามในด้านช่วงเบ้ียขยนั   

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 14 

 

ตารางที ่4 – 14 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นช่วงเบ้ียขยนั 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         ช่วงเบีย้ขยนั  

                    นอ้ยกวา่  51 บาท        18   64.29 

                    51 – 100 บาท          6   21.42 

                    มากกวา่  100 บาท            4   14.29 

                    รวม                                 28             100.00 

     

                    จากตารางท่ี 4 – 14  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  มีช่วงเบ้ียขยนันอ้ย

กวา่  51  บาท  คิดเป็นร้อยละ  64.29  รองลงมา  ไดแ้ก่ ช่วงเบ้ียขยนั  51- 100  บาท  คิดเป็นร้อยละ  

21.42   และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ช่วงเบ้ียขยนัมากกวา่  100  บาท  คิดเป็นร้อยละ  14.29 

 

                    4.2.13  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระยะเวลาทาํงาน 

                                  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นช่วงเวลาปรากฏผล

ดงัตารางท่ี  4 - 15 

 

ตารางที่ 4–15แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระยะเวลาทาํงาน 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         ช่วงเวลา  

                    นอ้ยกวา่   12 เดือน            113   45.2 

                    12 -36 เดือน                     102   40.8 

                    มากกวา่  36 เดือน                   35   14.0 

                    รวม                           250               100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 – 15  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  มีเวลาในการทาํงาน

นอ้ย กวา่  12  เดือน   คิดเป็นร้อยละ  45.2  รองลงมา  ไดแ้ก่ ช่วงเวลา  12 -36  เดือน  คิดเป็นร้อยละ  

40.8   และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ช่วงเวลามากกวา่  36  เดือน  คิดเป็นร้อยละ  14 

 

 4.2.14  ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นประสบการณ์ก่อนมาทาํงาน 

                                  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นประสบการณ์ก่อน

มาทาํงาน ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 16 

 

ตารางที ่ 4–16 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประสบการณ์

  ก่อนมาทาํงาน 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         ประสบการณ์ก่อนมาทํางาน  

                    ไม่มี              131   52.4 

                    1 - 12 เดือน        117   46.8 

                    มากกวา่  12 เดือน                       2     0.8 

                    รวม                           250               100.0 

     

                    จากตารางท่ี 4 – 16  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  ไม่มีประสบการณ์

ก่อนมาทาํงาน   คิดเป็นร้อยละ  52.4  รองลงมา  ไดแ้ก่ ประสบการณ์ก่อนมาทาํงาน  1 -12  เดือน  

คิดเป็นร้อยละ  46.8   และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ประสบการณ์ก่อนมาทาํงาน มากกวา่  12  เดือน  คิด

เป็นร้อยละ  0.8 

4.2.15 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเวลาทาํงานปกติ 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเวลาทาํงานปกติ 

 ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 17 

ตารางที ่4–17 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเวลาทาํงานปกติ 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

          เวลาทาํงานปกติ 

       นอ้ยกวา่   9 ชัว่โมง/วนั        157   62.8 

                    9 - 12 ชัว่โมง/วนั          81   32.4 

                    มากกวา่  12 ชัว่โมง/วนั         12     4.8 

                    รวม                             250               100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 – 17  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  มีเวลาทาํงานปกติ

นอ้ย กวา่  9  ชัว่โมง/วนั   คิดเป็นร้อยละ  62.8  รองลงมา  ไดแ้ก่ เวลาทาํงานปกติ  9 -12  ชัว่โมง/วนั  

คิดเป็นร้อยละ 32.4 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่เวลาทาํงานปกติ มากกวา่ 12  ชัว่โมง/วนั คิดเป็นร้อยละ  4.8 

 

4.2.16 ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเวลาพกัเฉล่ีย 

  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเวลาพกัเฉล่ีย 

 ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 – 18 

 

ตารางที ่4–18  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเวลาพกัเฉล่ีย 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

          เวลาพกัเฉลีย่ 

       นอ้ยกวา่   1 ชัว่โมง/วนั          50   20.0 

                    1 - 2 ชัว่โมง/วนั         183   73.2 

                    มากกวา่  2 ชัว่โมง/วนั          17     6.8 

                    รวม                             250              100.0 

     

                    จากตารางท่ี 4 – 18  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่  มีเวลาพกัเฉล่ีย นอ้ย 

กวา่  1  ชัว่โมง/วนั   คิดเป็นร้อยละ  20  รองลงมา  ไดแ้ก่ เเวลาพกัเฉล่ีย  1 - 2  ชัว่โมง/วนั  คิดเป็น

ร้อยละ 73.2 และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่ เวลาพกัเฉล่ีย มากกวา่ 2  ชัว่โมง/วนั คิดเป็นร้อยละ  6.8 
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4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  โดยแบ่งเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงานใน

ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม  สภาพแวดลอ้มการทาํงาน  ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

งาน  และการพฒันาความสามารถของบุคคล ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 19 

 

ตารางที ่4 – 19  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลาํดับ รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

X  S.D. แปลผล 

ค่าตอบแทนเพยีงพอและยุติธรรม 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในแต่ละวนั/

เดือน 

ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บจากร้าน(ทิป,เบ้ียขยนั)

เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บช่วยเพิ่มรายไดจ้าก

เงินเดือนมากนอ้ยเพียงใด 

ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเท่าเทียมกบังานท่ีมี

ความรับผดิชอบคลา้ยคลึงกนั 

3.41 

3.01 

 

2.53 

 

2.51 

 

3.38 

0.83 

0.83 

 

1.76 

 

1.77 

 

1.00 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย 

 

ปานกลาง 

 

รวม 2.97 0.90 ปานกลาง 

สภาพแวดล้อมการทาํงาน 

1 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานมีความมัน่คงปลอดภยั 

สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานส่งเสริมบรรยากาศในการ

ทาํงาน 

สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานมีปัญหาเร่ืองเสียงดงัและฝุ่ น

ละออง 

สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานมีปัญหาเร่ือง แทะโลมลวนลาม 

จากผูรั้บบริการ  

ร้านไดข้ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสะอาดปลอดภยั 

3.89 

3.76 

 

2.34 

 

1.84 

 

4.28 

0.85 

0.83 

 

1.27 

 

1.24 

 

0.88 

มาก 

มาก 

 

นอ้ย 

 

นอ้ย 

 

มาก 

รวม 3.22 0.55 ปานกลาง 
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ตารางที ่4 – 19  แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน 

1 

2 

 

3 

4 

5 

ท่านคิดวา่งานท่ีทาํมีความมัน่คง 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหก้า้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ี

การงาน 

ท่านมีความพอใจในความกา้วหนา้ของตาํแหน่งหนา้ท่ี 

ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างฯจากทางร้าน 

ท่านมีความเช่ือมัน่ในการพฒันาร้านไปสู่ร้านท่ีดีข้ึน 

3.54 

3.16 

 

3.29 

3.16 

3.84 

1.00 

0.93 

 

1.011.03 

1.06 

มาก 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 3.40 0.68 ปานกลาง 

การพฒันาความสามารถของบุคคล 

1 

2 

3 

 

4 

 

5 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การศึกษาต่อ 

ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การอบรมเพื่อพฒันางาน 

ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการ

ทาํงาน 

ท่านมีโอกาสไดเ้ลือกทาํงานตามท่ีชอบ พอใจ และตรง

กบัความรู้ความสามารถ 

งานท่ีท่านทาํอยูช่่วยส่งเสริมใหมี้การพฒันาทกัษะใน

การทาํงาน 

2.47 

2.86 

3.08 

 

3.27 

 

3.40 

1.26 

1.16 

1.01 

 

0.90 

 

0.99 

นอ้ย 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

รวม 3.02 0.78 ปานกลาง 

 

                    จากตารางท่ี 4 – 19 เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานในดา้นต่าง 

ๆ  พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานทั้งดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการ

ทาํงาน ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล อยู่

ในระดบัปานกลาง คือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 3.22 3.40 และ 3.02 ตามลาํดบั  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

ในแต่ละดา้น พบวา่ ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ขอ้ 3 และ 4 อยู่ในระดบัน้อย ส่วนขอ้

อ่ืนๆ ท่ีเหลือ  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ขอ้ 3 และ 4 อยู่

ในระดับน้อย ส่วนข้ออ่ืนๆ ท่ีเหลือ  มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ด้านความมั่นคงและ

ความกา้วหนา้ในงาน  ขอ้ 2  3 และ 4 อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขอ้อ่ืนๆ ท่ีเหลือ  มีคะแนนเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก  และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล ขอ้ 1 อยู่ในระดบัน้อย ส่วนขอ้อ่ืนๆ ท่ี

เหลือ  มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง   
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4.4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัระบบการคุ้มครองทางสังคม 

      4.4.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคม 

                  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคม  ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4 - 20 

 

ตารางที ่4 – 20   แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นระบบการ

คุม้ครองทางสังคม 

          ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         ท่านได้เป็นสมาชิก  

                    ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก              43   17.2  

                    ไดเ้ป็นสมาชิก       198   79.2 

                    ไม่ตอบ            9     3.6 

                    รวม                             250             100.0 

     

                    จากตารางท่ี 4 – 20  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่    ไดเ้ป็นสมาชิก คิด

เป็นร้อยละ  79.2  รองลงมา  ไดแ้ก่  ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก  คิดเป็นร้อยละ  17.2   และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  

ไม่ตอบ  คิดเป็นร้อยละ  3.6 
          

         4.4.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคมดา้นการประกนัสุขภาพถว้นหนา้   

                    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคมในดา้นการประกนัสุขภาพ

ถว้นหนา้   ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4 - 21 

 

ตารางที ่4 – 21  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นการประกนั

             สุขภาพถว้นหนา้   

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         การประกนัสุขภาพถ้วนหน้า     

                    ไม่เลือก          58   23.2  

                    เลือก        185   74.0 

                    ไม่ตอบ            7     2.8 

                    รวม                         250             100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 – 21  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่    เลือกการประกนั

สุขภาพถว้นหนา้  คิดเป็นร้อยละ  74   รองลงมา  ไดแ้ก่  ไม่เลือกการประกนัสุขภาพถว้นหนา้  คิด

เป็นร้อยละ  23.2  และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ไม่ตอบ  คิดเป็นร้อยละ  2.8 

 

         4.4.3  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคมดา้น กยศ. 

                    ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคมในดา้น กยศ.  

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 22 

 

ตารางที ่4 – 22  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นกยศ. 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         กยศ.     

                    ไม่เลือก         210   84.0  

                    เลือก           32   12.8 

                    ไม่ตอบ             8     3.2 

                    รวม                       250             100.0 

     

                    จากตารางท่ี 4 – 22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดแ้ก่    ไม่เลือก กยศ.  คิด

เป็นร้อยละ  84   รองลงมา ไดแ้ก่ เลือก กยศ. คิดเป็นร้อยละ  12.8 และน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่ตอบ    

คิดเป็นร้อยละ 3.2 

 

         4.4.4  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคมดา้นกองทุนหมู่บา้น 

                    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคมในด้านกองทุนหมู่บา้น   

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 23 

ตารางที่ 4 – 23  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นกองทุน

              หมู่บา้น  

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         กองทุนหมู่บ้าน     

                    ไม่เลือก         232   92.8  

                    เลือก           11     4.4 

                    ไม่ตอบ             7     2.8 

                    รวม                           250             100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 – 23  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่    ไม่เลือกกองทุน

หมู่บา้น     คิดเป็นร้อยละ  92.8  รองลงมา  ไดแ้ก่  เลือกกองทุนหมู่บา้น   คิดเป็นร้อยละ  4.4  และ

นอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่  ไม่ตอบ  คิดเป็นร้อยละ  2.8 

         4.4.5  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคมดา้นธนาคารเพื่อประชาชน    

                   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระบบการคุ้มครองทางสังคมในด้านธนาคารเพื่อ

ประชาชน   ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 24 

ตารางที่ 4 – 24  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นธนาคาร

           เพื่อประชาชน  
 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         ธนาคารเพือ่ประชาชน     

                    ไม่เลือก         241   96.4  

                    เลือก            2     0.8 

                    ไม่ตอบ            7     2.8 

                    รวม                         250             100.0 

     

                    จากตารางท่ี 4 – 24  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่    ไม่เลือกธนาคาร

เพื่อประชาชน  คิดเป็นร้อยละ  96.4  รองลงมา  ไดแ้ก่  ไม่ตอบ  คิดเป็นร้อยละ  2.8  และนอ้ยท่ีสุด  

ไดแ้ก่    เลือกธนาคารเพื่อประชาชน      คิดเป็นร้อยละ  0.8   
 

         4.4.6  ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบการคุม้ครองทางสังคมดา้นโครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ 

                    ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับระบบการคุม้ครองทางสังคมในด้านโครงการแก้ไข

ปัญหาหน้ีนอกระบบ ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 25 

ตารางที่ 4 – 25  แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นโครงการ

              แกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ 
 

         ข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถาม   จาํนวน (คน)  ร้อยละ 

         โครงการแก้ไขปัญหาหนีน้อกระบบ  

                    ไม่เลือก           242   96.8 

                    เลือก            1     0.4 

                    ไม่ตอบ            7     2.8 

                    รวม                        250             100.0 
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                    จากตารางท่ี 4 – 25  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  ไดแ้ก่    ไม่เลือกโครงการ

แก้ไขปัญหาหน้ีนอกระบบ  คิดเป็นร้อยละ  96.8  รองลงมา  ไดแ้ก่  ไม่ตอบ  คิดเป็นร้อยละ  2.8  

และนอ้ยท่ีสุด  ไดแ้ก่    เลือกโครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ  คิดเป็นร้อยละ  0.4  
 

4.5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างรายได้ของผู้ตอบแบบสอบถาม กับสถานภาพด้านเพศ 

อายุ การศึกษา และทาํเลทีต่ั้ง  

          

 4.5.1 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม กบัสถานภาพดา้น

เพศ ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 – 26 

 

ตารางที ่4-26 แสดงค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสถานภาพดา้นเพศ 

รายการ 
เพศชาย เพศหญงิ 

Pearson 

chi-square 

P=0.43 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่  4,200  บาท 

4,200 – 5,000  บาท 

มากกวา่  5,000  บาท 

41 

10 

12 

65.1 

15.9 

19.0 

118 

21 

48 

63.1 

11.2 

25.7 

รวม 63 100.0 187 100.0 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

                     

 จากตารางท่ี 4 - 26  พบวา่  รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามไม่ข้ึนอยูก่บัเพศอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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    4.5.2  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามกบัสถานภาพดา้น

อาย ุปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 – 27 

 

ตารางที ่4-27 แสดงค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสถานภาพดา้นอาย ุ  

รายการ 
ตํ่ากว่า 20ปี 20 -30 ปี มากกว่า 30 ปี 

Pearson 

chi-square 

P=.00* 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 4,200 บาท 

4,200 – 5,000  บาท 

มากกวา่ 5,000 บาท 

48 

11 

9 

70.6 

16.2 

13.2 

95 

13 

27 

70.4 

9.6 

20.0 

16 

7 

24 

34.0 

14.9 

51.1 

รวม 68 100.0 135 100.0 47 100.0 

 *มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 

                    จากตารางท่ี 4 – 27  พบว่า  รายได้ข้ึนอยู่กบัสถานภาพด้านอายุอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05  โดยอายุต ํ่ากวา่  20  ปี  จะมีรายไดน้อ้ยกวา่  4,200  บาท  มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ  

70.6  อายรุะหวา่ง 20 -30  ปี  จะมีรายไดน้อ้ยกวา่  4,200  บาท  มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  70.4   และ

อายมุากกวา่  30  ปี จะมีรายไดม้ากกวา่  5,000  บาท มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  51.1 

        

   4.5.3  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม กบัสถานภาพดา้น

การศึกษา ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 – 28 

 

ตารางที ่4-28 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสถานภาพดา้น  

         การศึกษา 

รายการ 
ตํ่ากว่า ป.6 ม.1-ม.6 ปริญญาตรี 

Pearson 

chi-square 

P=.01* 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 4,200 บาท 

4,200 – 5,000  บาท 

มากกวา่ 5,000 บาท 

20 

5 

15 

50.0 

12.5 

37.5 

132 

21 

38 

69.1 

11.0 

19.9 

7 

5 

7 

36.8 

26.3 

36.8 

รวม 40 100.0 191 100.0 19 100.0 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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                    จากตารางท่ี 4 - 28  พบว่า  รายไดข้ึ้นอยู่กบัสถานภาพดา้นการศึกษา  อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.05  โดยระดบัการศึกษา  ตํ่ากวา่  ป.6  จะมีรายไดน้อ้ยกวา่  4,200  บาท มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ  50.0  ระดบัการศึกษาระหวา่ง  ม.1- ม.6  จะมีรายไดน้อ้ยกวา่  4,200  บาท  มากท่ีสุด  

คิดเป็นร้อยละ  69.1  และระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จะมีรายได ้ นอ้ยกวา่  4,200  และ  มากกวา่  

5,000  มากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ  36.8 เท่ากนั 

 

         4.5.4  ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม กบัดา้นทาํเลท่ีตั้ง 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 – 29 

 

ตารางที ่4-29 แสดงค่าร้อยละ และค่าไคสแควร์ของความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นทาํเลท่ีตั้ง 
 

รายการ 
ในเมือง นอกเมือง 

Pearson 

chi-square P=.11 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 4,200 บาท 

4,200 – 5,000  บาท 

มากกวา่ 5,000 บาท 

92 

24 

34 

61.3 

16.0 

22.7 

67 

7 

26 

67.0 

7.0 

26.0 

รวม 150 100.0 100 100.0 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

                   

   จากตารางท่ี 4 – 29 พบว่า รายไดข้องผูต้อบแบบสอบถามไม่ข้ึนอยู่กบัทาํเลท่ีตั้งร้านคา้

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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4.6  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงาน จําแนกตามสถานภาพด้านเพศ 

        4.6.1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ ปรากฏผล

ดงัตารางท่ี  4 - 30 

 

ตารางที ่4 - 30  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน

           ของการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตาม    

           สถานภาพดา้นเพศ 
 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

เพศ 

t P 
ชาย 

(n =   63  ) 

หญงิ 

(n = 187   ) 

X  S.D. X  S.D. 

1. ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม 3.17 0.83 2.90 0.91 2.08 0.04* 

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 3.19 0.33 3.23 0.61 -0.45 0.65 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.56 0.72 3.35 0.66 2.14 0.03* 

4. การพฒันาความสามารถของบุคคล 3.35 0.76 2.90 0.75 4.10 0.00* 

รวม 3.32 0.47 3.09 0.44 3.40 0.00* 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

                    

  จากตารางท่ี 4 - 30   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต

การทาํงานจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมมี

ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01โดยเพศชายมีคุณภาพชีวิตการทาํงานใน

ภาพรวมมากกวา่เพศหญิง สาํหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้น ปรากฏวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 จาํนวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม โดยเพศ

ชายมีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกว่าเพศหญิง ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน โดยเพศ

ชายมีคุณภาพชีวติการทาํงานมากกวา่เพศหญิง และการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยเพศชาย

มีคุณภาพชีวติการทาํงานมากกวา่เพศหญิง  

 

4.7  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงาน จําแนกตามสถานภาพด้านอายุ 

       4.7.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 31 
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ตารางที ่4 - 31     แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนก

   ตามสถานภาพดา้นอาย ุ

องค์ประกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน 

อายุ 

ตํ่ากว่า  20  ปี 

(n=   68 ) 

20 - 30    ปี 

(n= 135   ) 

มากกว่า 30   ปี 

(n= 47 ) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม 3.24 0.84 3.01 0.86 2.47 0.88 

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 3.21 0.41 3.24 0.42 3.19 0.94 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.44 0.66 3.34 0.68 3.49 0.71 

4. การพฒันาความสามารถของบุคคล 3.23 0.76 3.00 0.79 2.75 0.69 

รวม 3.28 0.46 3.15 0.44 2.97 0.46 

 

 จากตารางท่ี 4 - 31 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเม่ือจาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ

ปรากฏผลดงัน้ี 

             อายุต ํ่ากว่า 20 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า

คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 3.28 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่

ระหวา่ง 3.21 – 3.44 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ( X = 3.44 ) 

 ลาํดบัท่ี 2 ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ( X = 3.24 ) 

 ลาํดบัท่ี 3 การพฒันาความสามารถของบุคคล ( X = 3.23 ) 

 ลาํดบัท่ี 4 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( X = 3.21 ) 

 อายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดย

มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.15 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่

ระหวา่ง 3.00 – 3.34 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ( X = 3.34 ) 

 ลาํดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( X = 3.24 ) 

 ลาํดบัท่ี 3ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ( X = 3.01 ) 

 ลาํดบัท่ี 4 การพฒันาความสามารถของบุคคล ( X = 3.00 ) 

 อายมุากกวา่ 30 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่า

คะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 2.97 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่

ระหวา่ง 2.47 – 3.49 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 
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 ลาํดบัท่ี 1 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ( X = 3.49 ) 

 ลาํดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( X = 3.19 ) 

 ลาํดบัท่ี 3 การพฒันาความสามารถของบุคคล ( X = 2.75 ) 

 ลาํดบัท่ี 4 ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ( X = 2.47 ) 

 

       4.7.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทาํงาน  จาํแนก

  ตามสถานภาพดา้นอาย ุปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 32 

 

ตารางที ่4 - 32 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางาน  จ ําแนกตาม

สถานภาพดา้นอาย ุ

องค์ประกอบคุณภาพชีวติ 

การทาํงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P 

1.ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 17.12 8.56 11.57 0.00* 

ภายในกลุ่ม 247 182.81 0.74   

รวม 249 199.93    

2.สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.11 0.05 0.17 0.84 

ภายในกลุ่ม 247 75.71 0.31   

รวม 249 75.81    

3.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

งาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.93 0.47 1.01 0.36 

ภายในกลุ่ม 247 113.86 0.46   

รวม 249 114.80    

4.การพฒันาความสามารถของ

บุคคล 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 6.57 3.28 5.66 0.00* 

ภายในกลุ่ม 247 143.45 0.58   

รวม 249 150.02    

ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 2 2.66 1.33 6.55 0.00* 

ภายในกลุ่ม 247 50.13 0.20   

รวม 249 52.79    

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

                    

  จากตารางท่ี 4 - 32  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน
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ในดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และภาพรวม

แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 สําหรับดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และดา้น

ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ไม่แตกต่างกนั สําหรับกลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัสามารถอธิบาย

ความแตกต่างไดจ้ากการทดสอบ Post Hoc โดยใช ้Scheffe Analysis  ดงัตารางท่ี  4 - 33 

 

ตารางที่ 4 - 33  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทํางานของผูต้อบ                 

แบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู่ 

องค์ประกอบคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 
กลุ่มอายุ X  

กลุ่มอายุ 

1 2 3 

1.ค่าตอบแทนเพยีงพอและ

ยุติธรรม 

 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 3.24 - 0.24 0.78* 

2. อาย ุ20-30 ปี 3.01  - 0.54* 

3. อายมุากกวา่ 30 ปี 2.47   - 

2.สภาพแวดล้อมการทาํงาน 

 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 3.21 - 0.03 0.02 

2. อาย ุ20-30 ปี 3.24  - 0.05 

3. อายมุากกวา่ 30 ปี 3.19   - 

3.ความมั่นคงและความ 

ก้าวหน้าในงาน 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 3.44 - 0.10 0.05 

2. อาย ุ20-30 ปี 3.34  - 0.15 

3. อายมุากกวา่ 30 ปี 3.49   - 

4.การพฒันาความสามารถ 

ของบุคคล 

 

1. อายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี 3.23 - 0.23 0.48* 

2. อาย ุ20-30 ปี 3.00  - 0.25 

3. อายมุากกวา่ 30 ปี 2.75   - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

                    

  จากตารางท่ี 4 – 33  เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพดา้นอายุเป็นรายคู่  พบวา่  กลุ่มอายุต่างฯท่ีมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 มี 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอ

และยุติธรรม กลุ่มอายุต ํ่ากว่า 20 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกว่า กลุ่มอายุมากกว่า 30 ปี และ

กลุ่มอาย ุ20 – 30 ปี มีคุณภาพชีวติการทาํงานมากกวา่ กลุ่มอายมุากกวา่ 30 ปี สําหรับดา้นการพฒันา

ความสามารถของบุคคล กลุ่มอายุต ํ่ากว่า 20 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกว่า กลุ่มอาย ุ     

มากกวา่ 30 ปี 
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4.8  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงาน จําแนกตามสถานภาพด้านการศึกษา 

       4.8.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 34 

ตารางที ่ 4 - 34  แสดงค่าเฉล่ีย  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คุณภาพชีวติการทาํงาน  จาํแนกตาม

ระดบัการศึกษา   

 องค์ประกอบคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากว่า ป.6 

(n=40) 

ม.1 –ม.6 

(n=191) 

ปริญญาตรี 

(n=19) 

X  S.D. X  S.D X  S.D. 

1. ค่าตอบแทนเพียงพอและ

ยติุธรรม 
2.77 0.95 3.03 0.87 2.83 0.98 

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 3.22 1.00 3.22 0.41 3.23 0.50 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้

ในงาน 
3.43 0.77 3.39 0.64 3.43 0.84 

4. การพฒันาความสามารถของ

บุคคล 
2.94 0.69 3.03 0.79 3.06 0.88 

รวม 3.09 0.53 3.17 0.43 3.14 0.63 

                    จากตารางท่ี 4 - 34 พบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานเม่ือจาํแนกตามสถานภาพด้าน

การศึกษา ปรากฏผลดงัน้ี 

             การศึกษาตํ่ากวา่ ป.6 มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.09 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่

ระหวา่ง 2.77 – 3.43 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ( X = 3.43 ) 

 ลาํดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( X = 3.22 ) 

 ลาํดบัท่ี 3 การพฒันาความสามารถของบุคคล ( X = 2.94 ) 

 ลาํดบัท่ี 4 ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ( X = 2.77 ) 

 การศึกษาระหวา่ง ม.1 – ม.6 มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.17 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ มีค่าคะแนนเฉล่ีย

อยูร่ะหวา่ง 3.03 – 3.39 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ( X = 3.39 ) 

 ลาํดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( X = 3.22 ) 
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 ลาํดบัท่ี 3 ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และการพฒันาความสามารถของบุคคล 

( X = 3.03 ) 

 การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.14 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ มีค่าคะแนนเฉล่ีย

อยูร่ะหวา่ง 2.83 – 3.43 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ( X = 3.43 ) 

 ลาํดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( X = 3.23 ) 

 ลาํดบัท่ี 3 การพฒันาความสามารถของบุคคล ( X = 3.06 ) 

 ลาํดบัท่ี 4 ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ( X = 2.83 ) 

       4.8.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทาํงาน  จาํแนก 

ตามสถานภาพดา้นการศึกษา ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 35 

ตารางที ่4 - 35   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามระดบั  

การศึกษา 

 องค์ประกอบคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

1.ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 

 

ระหวา่งกลุ่ม     2 2.65 1.32 1.66 0.19 

ภายในกลุ่ม 247 197.28 0.80   

รวม 249 199.93    

2.สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 

ระหวา่งกลุ่ม     2 0.00 0.00 0.00 0.99 

ภายในกลุ่ม 247 75.81 0.31   

รวม 249 75.81    

3.ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

งาน 

ระหวา่งกลุ่ม     2 0.08 0.04 0.09 0.92 

ภายในกลุ่ม 247 114.72 0.46   

รวม 249 114.80    

4.การพฒันาความสามารถของ

บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม     2 0.33 0.17 0.28 0.76 

ภายในกลุ่ม 247 149.68 0.61   

รวม 249 150.02    

ภาพรวม  องค์ประกอบคุณภาพ

ชีวติการทาํงาน 

ระหว่างกลุ่ม     2 0.21 0.11 0.50 0.61 

ภายในกลุ่ม 247 52.58 0.21   

รวม 249 52.79    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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                    จากตารางท่ี 4 – 35   ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ทั้งในดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดล้อมการทาํงาน ดา้นความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในงาน ดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล และภาพรวม ไม่แตกต่างกนั  

  

4.9  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลคุณภาพชีวติการทาํงาน จําแนกตามสถานภาพด้านรายได้ 

       4.9.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวติการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ 

ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 36 

  

ตารางที ่ 4 – 36  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน 

    จาํแนกตามรายได ้

องค์ประกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน 

รายได้ 

น้อยกว่า 

4,200 บาท 

(n=159) 

4,200 – 5,000 

บาท 

(n=31) 

มากกว่า  5,000 

บาท 

(n=60) 

X  S.D. X  S.D. X  S.D. 

1. ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม 3.06 0.91 2.72 0.92 2.87 0.82 

2. สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 3.20 0.39 3.16 0.46 3.30 0.88 

3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

งาน 

3.29 0.65 3.67 0.59 3.53 0.73 

4. การพฒันาความสามารถของบุคคล 3.02 0.78 3.19 0.82 2.91 0.75 

รวม 3.14 0.45 3.19 0.48 3.15 0.49 

 

  จากตารางท่ี 4 - 36 พบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานเม่ือจาํแนกตามสถานภาพดา้นรายได ้

ปรากฏผลดงัน้ี 

             รายไดน้อ้ยกวา่ 4,200 มีคุณภาพชีวติการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี

ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.14 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่

ระหวา่ง 3.02 – 3.29 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ( X = 3.29 ) 

 ลาํดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( X = 3.20 ) 

 ลาํดบัท่ี 3 ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ( X =3.06 ) 
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 ลาํดบัท่ี 4 การพฒันาความสามารถของบุคคล ( X = 3.06 ) 

 รายไดร้ะหว่าง 4,200 – 5,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม อยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.19 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า มีค่า

คะแนนเฉล่ียอยู่ระหว่าง 2.72 – 3.67 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้

ดงัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ( X = 3.67 ) 

 ลาํดบัท่ี 2 การพฒันาความสามารถของบุคคล ( X = 3.19 ) 

 ลาํดบัท่ี 3สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( X = 3.16 ) 

 ลาํดบัท่ี 4 ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ( X = 2.72 ) 

 รายไดม้ากกวา่ 5,000 บาท มีคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.15 สําหรับผลการพิจารณาเป็นรายดา้นปรากฏวา่ มีค่าคะแนนเฉล่ีย

อยูร่ะหวา่ง 2.87 – 3.53 ซ่ึงสามารถเรียงลาํดบัค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดด้งัต่อไปน้ี 

 ลาํดบัท่ี 1 ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน ( X = 3.53 ) 

 ลาํดบัท่ี 2 สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ( X = 3.30 ) 

 ลาํดบัท่ี 3 การพฒันาความสามารถของบุคคล ( X = 2.91 ) 

 ลาํดบัท่ี 4 ค่าตอบแทนเพียงพอและยติุธรรม ( X = 2.87 ) 

 

           4.9.2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทาํงาน  จาํแนก 

ตามสถานภาพดา้นรายได ้ปรากฏผลดงัตารางท่ี  4 - 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 55 

ตารางที ่ 4 - 37   แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการทาํงาน  จาํแนกตามรายได ้

องค์ประกอบคุณภาพชีวติการ

ทาํงาน 

แหล่ง 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

1.ค่าตอบแทนเพียงพอและ

ยติุธรรม 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.66 1.83 2.30 0.10 

ภายในกลุ่ม 247 196.27 0.79   

รวม 249 19.93    

2.สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.50 0.25 0.82 0.44 

ภายในกลุ่ม 247 75.31 0.31   

รวม 249 75.81    

3.ความมัน่คงและ

ความกา้วหนา้ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 5.12 2.56 5.76 .00* 

ภายในกลุ่ม 247 109.68 0.44   

รวม 249 114.80    

4.การพฒันาความสามารถของ

บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.66 0.83 1.38 0.25 

ภายในกลุ่ม 247 148.36 0.60   

รวม 249 150.02    

 

ภาพรวม 

 

ระหว่างกลุ่ม 2 0.05 0.02 0.11 0.89 

ภายในกลุ่ม 247 52.74 0.21   

รวม 249 52.79    

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

                    จากตารางท่ี  4 - 37  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวิต

การทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุ่มรายได ้พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานในดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 

.01 สําหรับดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ดา้นการพฒันา

ความสามารถของบุคคล และภาพรวม ไม่แตกต่างกนั สําหรับกลุ่มรายได้ท่ีแตกต่างกนัสามารถ

อธิบายความแตกต่างไดจ้ากการทดสอบ Post Hocโดยใช ้Scheffe Analysis ดงัตารางท่ี 4- 38 
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ตารางที ่ 4 - 38  เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามวิธี Scheffe  คุณภาพชีวิตการทาํงาน  จาํแนก 

ตามรายได ้

องค์ประกอบคุณภาพชีวติ

การทาํงาน 
รายได้ X  

กลุ่มรายได้ 

1 2 3 

1.ค่าตอบแทนเพยีงพอและ

ยุติธรรม 

 

1. นอ้ยกวา่4,200 บาท 3.05 - 0.33 0.19 

2. 4,200 – 5,000  บาท 2.72  - 0.15 

3. มากกวา่  5,000 บาท 2.87   - 

2.สภาพแวดล้อมการทาํงาน 

 

1. นอ้ยกวา่4,200 บาท 3.20 - 0.04 0.09 

2. 4,200 – 5,000  บาท 3.16  - 0.14 

3. มากกวา่  5,000 บาท 3.30   - 

3.ความมั่นคงและความ 

ก้าวหน้าในงาน 

1. นอ้ยกวา่4,200 บาท 3.29 - 0.38* 0.24 

2. 4,200 – 5,000  บาท 3.67  - 0.14 

3. มากกวา่  5,000 บาท 3.53   - 

4.การพฒันาความสามารถ

ของบุคคล 

 

1. นอ้ยกวา่4,200 บาท 3.02 - 0.17 0.11 

2. 4,200 – 5,000  บาท 3.19  - 0.28 

3. มากกวา่  5,000 บาท 2.91   - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 

 จากตารางท่ี 4 – 38  เม่ือทดสอบความแตกต่างคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความมัน่คง

และความกา้วหนา้ในงานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามสถานภาพดา้นรายไดเ้ป็นรายคู่ พบวา่ 

กลุ่มรายได ้4,200 – 5,000 บาท มีคุณภาพชีวติการทาํงานมากกวา่ กลุ่มรายได ้นอ้ยกวา่ 4,000 บาท 

 

5.0  ผลการวิเคราะห์เนื้อหาจากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะอื่นฯ ของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม   

        การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามปลายเปิดเป็นขอ้คิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะอ่ืนฯ ของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลดงัน้ี 

        ลาํดบัท่ี  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ    ความถ่ี 

             1   ตอ้งการใหมี้การตรวจสุขภาพและประกนัสังคม      12 

             2   ตอ้งการใหมี้สวสัดิการแก่ผูท้าํงาน        12 

             3   ตอ้งการใหค้่าแรงเพิ่มข้ึน           6 

             4   ตอ้งการความปลอดภยัและเพิ่มวนัหยดุ         2 
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5.1  การสัมภาษณ์เชิงลกึ กบัเจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐทีเ่กยีวข้องกบัแรงงานนอกระบบ 

      

       5.1  คาํถามเก่ียวกบับทบาทของหน่วยงานท่ีทาํงานเพื่อช่วยเหลือแรงงาน โดยเฉพาะพนกังาน

เสิร์ฟอาหารไม่ใหถู้กเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้งอยา่งไรบา้ง 

 จากการสัมภาษณ์หัวหน้าสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า ทาง

สาํนกังานจะมีการจดัเจา้หนา้ท่ีทาํการตรวจความปลอดภยัการทาํงาน สภาพการทาํงานซ่ึงรวมอตัรา

ค่าจา้งของแรงงานดว้ย และทาํการประชาสัมพนัธ์ให้นายจา้งและลูกจา้งมีความเขา้ใจถึงสิทธิหนา้ท่ี

ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ตลอดจนสามารถเขา้ร้องเรียนต่อสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานจงัหวดัอุบลราชธานี ในกรณีท่ีไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากนายจา้ง 

 

      5.2  คาํถามเก่ียวกบับทบาทของหน่วยงานท่ีลงโทษต่อนายจา้งท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน

อยา่งไรบา้ง 

             จากการสัมภาษณ์หวัหนา้สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ เคยมี

การร้องเรียนในกรณีท่ีนายจา้งจ่ายค่าจา้งตํ่ากวา่อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าตามท่ีกฏหมายกาํหนด โดยไดมี้

การสืบสวนเพื่อหาขอ้เท็จจริงและหากพบว่าขอ้เท็จจริงเป็นไปตามท่ีร้องเรียนก็จะดาํเนินคดีต่อ

นายจ้างตามกฏหมายโดยการเปรียบเทียบปรับไม่เกิน 20,000 บาท ซ่ึงหัวหน้าสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานจงัหวดัอุบลราชธานี ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมว่าบทลงโทษโดยการเปรียบเทียบ

ปรับไม่เกิน 20,000 บาทนั้นตํ่าเกินไป 

 

     5.3  คาํถามเก่ียวกบัหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานมีการทาํงานแบบ  “โครงข่ายความ

ร่วมมือ  เพื่อแรงงานอยา่งไรบา้ง” 

            จากการสัมภาษณ์หวัหนา้สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัอุบลราชธานี และรักษาการ

แรงงานจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ ทางแรงงานจงัหวดั ไดมี้การจดัตั้งเครือข่ายอาสาสมคัรแรงงาน 

เพื่อทาํภารกิจเป็นส่ือกลางระหว่างชุมชนกบักระทรวงแรงงาน เช่น เร่ืองชาวบา้นถูกหลอกลวงไป

ทาํงานต่างประเทศ เป็นตน้ สําหรับสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั ไดมี้การจดัตั้งเครือข่าย

การคุม้ครองแรงงานข้ึนมาเพื่อให้ทาํหน้าท่ีสอดส่องดูแลแจง้เบาะแสและให้การช่วยเหลือดูแล

ลูกจา้งใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามกฏหมายคุม้ครองแรงงานไดรั้บสวสัดิการตามท่ีกฏหมายกาํหนด 

มีความปลอดภยัในการทาํงานรวมทั้งให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเครือข่ายให้สามารถ

ปฏิบติังานได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และครบวงจร เช่น เครือข่ายท่ีปรึกษาแรงงานหญิงในสถาน

ประกอบกิจการ เครือข่ายครูแนะแนว เครือข่ายคณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ 

เครือข่ายทอ้งถ่ิน และเครือข่ายผูป้ระกอบการ เป็นตน้ 
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     บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

         การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ ( survey  research )  เพื่อศึกษา  “ คุณภาพชีวิตการทาํงาน  

และการคุม้ครองทางสังคมของแรงงานนอกระบบ  กรณีศึกษา   พนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาล

เมืองวารินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี ”  โดยกาํหนดเป็นวตัถุประสงคข์องการวจิยั  ได ้3 ขอ้ ดงัน้ี 

 1.  เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานนอกระบบในร้านอาหารในเทศบาลเมืองวา

รินชาํราบ จงัหวดัอุบลราชธานี 

 2.  เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ของผูต้อบแบบสอบถาม กับสถานภาพส่วน

บุคคลดา้นเพศ อาย ุการศึกษา  และทาํเลท่ีตั้งร้านคา้ 

 3.  เพื่อเปรียบเทียบระหวา่งคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ 

อาย ุและการศึกษา   

          ประชากรการวิจยั  คือ    พนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบ จงัหวดั

อุบลราชธานี  และคาํนวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรวิธีไม่ทราบประชากรท่ีแน่นอน 

(Infinite Population)  โดยสัดส่วนแรงงานนอกระบบจากการสํารวจล่วงหนา้  คือ 0.8  ระดบัความ

เช่ือมัน่ 95%  ค่าความคลาดเคล่ือน +-5  ไดจ้าํนวน 246 ตวัอยา่ง ซ่ึงผูว้จิยัไดเ้ก็บตวัอยา่งทั้งหมด 250 

ราย โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive  Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็น

แบบสอบถาม  แบ่งออกเป็น  5  ส่วน  ดงัน้ี 

            ส่วนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัร้านคา้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้คาํถามจาํนวน 3 ขอ้ 

            ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถาม

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้คาํถามจาํนวน 10 ขอ้ 

            ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีขอ้คาํถาม

จาํนวน 20 ขอ้ 

            ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับระบบการคุม้ครองทางสังคมของผูต้อบ

แบบสอบถามลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) มีขอ้คาํถามจาํนวน    

1 ขอ้ 

            ส่วนท่ี 5  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความต้องการ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของผูต้อบ

แบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด (Open-Ended)  
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          ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์หาคุณภาพเคร่ืองมือโดยในส่วนของขอ้คาํถามท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใชก้ารหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ดว้ยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Science for Windows) 

วิเคราะห์โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟามีค่าเท่ากบั 0.897 สําหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการ

สัมภาษณ์  รวมจาํนวนท่ีรวบรวมไดท้ั้งส้ิน  250  ราย  จากนั้นผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลโดยขอ้คาํถาม

ท่ีเก่ียวกบัร้านคา้ ผูต้อบแบบสอบถาม และระบบการคุม้ครองทางสังคม ใช้วิธีการหาค่าความถ่ี        

( Frequency)  แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) สําหรับขอ้คาํถามท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวิต

การทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม ใชว้ิธีหาค่าเฉล่ีย (Mean: X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation : S.D.) การหาค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม กบั

สถานภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุ การศึกษา และทาํเลท่ีตั้งร้านคา้ใชค่้าไคสแควร์  การเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ใช้การ

วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียดว้ย    t-Test  และจะใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(ANOVA)  เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของตวัแปรเป็นรายกลุ่มสําหรับตวัแปรอายุ การศึกษาและ

รายได ้ กรณีพบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ผูว้ิจยัจะวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างรายกลุ่ม

เป็นรายคู่อีกคร้ังโดยใช้  Scheffe  Analysis  นอกจากน้ีข้อมูลเก่ียวกับความตอ้งการและ

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  ของผูต้อบแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัไดใ้ชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา  (Content  Analysis)  

ซ่ึงการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติทั้งหมดใช้การวิเคราะห์โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

        การนาํเสนอสรุปผลการวิจยั  ผูว้ิจยัขอนาํเสนอเป็นภาพรวม  และขอ้สรุปผลการวิจยัท่ีเป็นไป

ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีตั้งไว ้ ตามลาํดบั  ดงัน้ี 

       5.1.1  แบบสอบถามถูกเก็บจากร้านอาหารท่ีมีทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นเมือง จาํนวน 150 ราย และตั้งอยู่

นอกเมือง จาํนวน 100 ราย 

       5.1.2  พนกังานร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุ 20-30 ปี  ระดบัการศึกษา ม.1- ม.6 มี

สถานภาพโสด เป็นแรงงานประเภทรายวนั โดยไดรั้บนอ้ยกว่า 160 บาทต่อวนั มีค่าทิป ไดรั้บนอ้ย

กว่า 51 บาทต่อวนั ไม่มีค่าเบ้ียขยนั ระยะเวลาในการทาํงานท่ีร้านน้อยกว่า 12 เดือน ไม่มี

ประสบการณ์การทาํงานมาก่อน เวลาทาํงานปกตินอ้ยกวา่ 9 ชัว่โมงต่อวนั มีเวลาพกัระหวา่งทาํงาน

เฉล่ีย 1-2 ชัว่โมงต่อวนั และเป็นสมาชิกการคุม้ครองทางสังคม โดยเลือกการประกนัสุขภาพถว้น

หนา้ 
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       5.1.3  คุณภาพชีวติการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม  

ดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน   ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน  และดา้นการพฒันา

ความสามารถของบุคคลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

       5.1.4  รายไดมี้ความสัมพนัธ์ กบัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอายุ และการศึกษา อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05   

       5.1.5  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามสภาพภาพส่วนบุคคลดา้นเพศ  พบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ความมัน่คงและความกา้วหนา้ใน

งาน และการพฒันาความสามารถของบุคคล มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

สาํหรับดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

       5.1.6  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูต้อบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามสภาพภาพส่วนบุคคลดา้นอายุ  พบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานของผูต้อบ

แบบสอบถามโดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และเม่ือ

เปรียบเทียบเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และการพฒันาความสามารถของ

บุคคล มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ 

พบวา่   กลุ่มอายตุ่างฯท่ีมีคุณภาพชีวติการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .01 มี 

2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม กลุ่มอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

มากกวา่ กลุ่มอายมุากกวา่ 30 ปี และกลุ่มอายุ 20 – 30 ปี มีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่ กลุ่มอายุ

มากกวา่ 30 ปี สําหรับดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล กลุ่มอายุต ํ่ากวา่ 20 ปี มีคุณภาพชีวิต

การทาํงานมากกวา่ กลุ่มอายุ มากกวา่ 30 ปี สําหรับดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน และความมัน่คง

และความกา้วหนา้ในงาน ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

       5.1.7  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉ ล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามสภาพภาพส่วนบุคคลดา้นการศึกษา  พบวา่  คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

       5.1.8  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่า เฉล่ียคุณภาพชีวิตการทํางานของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จาํแนกตามสภาพภาพส่วนบุคคลด้านรายได้  พบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงานของ

ผูต้อบแบบสอบถามโดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และ

เม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบวา่ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน  มีความแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ส่วนการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มรายได ้4,200 – 5,000 บาท 

มีคุณภาพชีวติการทาํงานมากกวา่ กลุ่มรายได ้นอ้ยกวา่ 4,000 บาท สําหรับดา้นค่าตอบแทนเพียงพอ
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และยติุธรรม สภาพแวดลอ้มการทาํงาน และการพฒันาความสามารถของบุคคล ไม่มีความแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 

5.2  อภิปรายผลการวจัิย 

        ประเด็นสําคญัท่ีไดพ้บจากผลการวิจยัในเร่ืองน้ี  ผูว้ิจยัจะไดน้าํมาอภิปราย เพื่อสรุปเป็นขอ้ยุติ

ใหท้ราบถึงขอ้เทจ็จริง  ได ้9 ขอ้ ดงัน้ี 

       5.2.1  จากผลการวจิยัพบวา่  พนกังานร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เน่ืองจากเป็นธรรมชาติ

ของเพศหญิงท่ีส่วนใหญ่จะถนดังานบริการมากกวา่เพศชาย 

       5.2.2  พนักงานร้านอาหารส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและมีประสบการณ์

ทาํงานนอ้ยกวา่ 1 ปี  ซ่ึงไดมี้คุณสมบติัท่ีตรงกบัความหมายของแรงงานไร้ฝีมือท่ีกระทรวงแรงงาน

กาํหนด  โดยท่ีแรงงานไร้ฝีมือ  หมายถึง  แรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาไม่เกินชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ทัง่ท่ี

พึ่งจบการศึกษาหรือจบมาหลายปีแลว้แต่ไม่เคยทาํงานหรือเคยทาํงานมาแลว้  แต่รวมระยะเวลาการ

ทาํงานกบัท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัไม่เกิน 1 ปี 

       5.2.3  พนักงานร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นประเภทแรงงานประเภทรายวนั โดยได้รับค่าจ้าง

รายวนั นอ้ยกวา่ 160 บาทต่อวนั  ซ่ึงนอ้ยกวา่อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าของจงัหวดัอุบลราชธานีท่ีไดรั้บอตัรา

ค่าจา้งขั้นตํ่า  160 บาทต่อวนั ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบประกาศคณะกรรมการค่าจา้ง เร่ือง

อตัราค่าจา้งขั้นตํ่า (ฉบบัท่ี 3) เม่ือวนัท่ี 29 ธนัวาคม 2552 โดยมีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 10 เมษายน 

2553 ซ่ึงอตัราค่าจ้างขั้นตํ่ามีความหมายว่า เป็นอตัราค่าจ้างท่ีคณะกรรมการค่าจา้งกาํหนดตาม

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดยพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน 

(ฉบบัท่ี 3) โดยคณะกรรมการค่าจ้างมีแนวคิดเก่ียวกบัอตัราค่าจ้างขั้นตํ่าว่า “เป็นอตัราค่าจ้างท่ี

เพียงพอสําหรับแรงงานไร้ฝีมือ 1 คน ให้สามารถดาํรงชีพอยูไ่ดต้ามสมควรแก่สภาพเศรษฐกิจและ

สังคมในทอ้งถ่ิน” ถึงแมว้า่พนกังานร้านอาหารส่วนใหญ่จะไดรั้บค่าทิปจากการบริการซ่ึงไดรั้บนอ้ย

กวา่ 51 บาทต่อวนัแลว้ก็ตาม เพราะเจา้ของร้านอาหารส่วนใหญ่มีความคิดวา่อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าจะนาํ

ค่าทิปไปรวมกบัอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าดว้ย ดงันั้นพนกังานร้านอาหารส่วนใหญ่จึงไดรั้บค่าจา้งตํ่ากว่า

อตัราค่าจา้งขั้นตํ่าตามท่ีกฏหมายกาํหนด โดยเป็นเร่ืองท่ีนายจา้งเขา้ใจผิด เพราะค่าทิปจะคลา้ยกบั

ค่าตอบแทนพิเศษท่ีได้รับจากลูกคา้ท่ีพอใจในการบริการ ซ่ึงไม่เก่ียวกบัอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าตามท่ี

กฏหมายแรงงานกาํหนดจึงไม่สามารถนาํมารวมกนัได ้ดงันั้น  จากผลการวิจยั พนกังานร้านอาหาร

ท่ีมีคุณสมบติัเป็นแรงงานไร้ฝีมือจะถูกเอาเปรียบจากนายจา้งของตนเอง 

       5.2.4  จากผลการวจิยั พบวา่ พนกังานร้านอาหารส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม 

อยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอรทยั (2549) ในงานวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานของลูกจา้งชั่วคราวรายเดือน มหาวิทยาลยัราชมงคลตะวนัออกในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมของดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
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สภาพแวดลอ้มการทาํงาน ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน และการพฒันาความสามารถของ

บุคคล อยู่ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจยัของกรวรรณ (2551) ในงานวิจยัเร่ือง 

“คุณภาพชีวิตการทาํงานของเจ้าหน้าท่ีในห้องปฏิบติัการทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลศิริราช” 

ผลการวจิยัพบวา่ คุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

       5.2.5  จากผลการวิจยั พบว่า รายได้มีความสัมพนัธ์กับสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุและ

การศึกษา เน่ืองจากคนท่ีมีอายุมากข้ึนย่อมท่ีจะมีประสบการณ์ในการทาํงานมากข้ึนจึงเปล่ียนจาก

แรงงานไร้ฝีมือมาเป็นแรงงานตามมาตรฐานฝีมือ ซ่ึงจะได้รับค่าจ้างมากข้ึน และถ้าแรงงานมี

การศึกษามากข้ึนยอ่มท่ีจะพฒันาตนเองไปเป็นแรงงานตามมาตรฐานฝีมือ และจะไดรั้บค่าจา้งมาก

ข้ึน เช่นเดียวกนั 

       5.2.6  จากผลการวิจยั พบว่า เพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั โดยเพศชายมี

คุณภาพชีวิตการทาํงานมากกวา่เพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวดี (2551) ในงานวิจยั

เร่ือง “คุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทัญ่ีปุ่น กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนต์ในจงัหวดัชลบุรี” 

ผลการวจิยัไดพ้บวา่ เพศต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั อาจมาจากสาเหตุท่ีวา่ เพศชาย

มีความอดทนต่อสภาพแวดล้อมการทาํงานมากกว่าเพศหญิง โดยเฉพาะปัญหาเร่ืองแทะโลม

ลวนลามจากผูรั้บบริการน่าจะเป็นปัญหาของเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

       5.2.7  จากผลการวิจยั พบว่า อายุต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานแตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้กบั

งานวิจยัของสุภาวดี (2551) ในงานวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตของพนักงานบริษทัญ่ีปุ่น กรณีศึกษา 

อุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี” ผลการวจิยัไดพ้บวา่ อายตุ่างกนัมีคุณภาพชีวิตการทาํงานไม่

แตกต่างกนั ทั้ งน้ีผูว้ิจยัตั้ งขอ้สังเกตุว่า อาจมาจากลักษณะงานและสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกัน

ระหว่างอุตสาหกรรมยานยนต์กบัร้านอาหารซ่ึงส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดเล็ก ท่ีค่อนขา้งมี

ปัญหาเร่ืองสภาพแวดล้อมการทาํงานจึงทาํให้พนักงานร้านอาหารท่ีมีอายุน้อยมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานมากกวา่พนกังานร้านอาหารท่ีมีอายมุาก 

       5.2.8  จากผลการวจิยั พบวา่ การศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวติการทาํงานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงขดัแยง้

กบังานวิจยัของสุภาวดี (2551) ในงานวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทัญ่ีปุ่น กรณีศึกษา 

อุตสาหกรรมยานยนต์ในจงัหวดัชลบุรี” ผลการวิจยัไดพ้บว่า การศึกษาต่างกนัมีคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานแตกต่างกัน ทั้ งน้ีผู ้วิจ ัยตั้ งข้อสังเกตุว่า อาจมาจากลักษณะงานท่ีแตกต่างกันระหว่าง

อุตสาหกรรมยานยนต์กบัร้านอาหารซ่ึงส่วนใหญ่เป็นร้านอาหารขนาดเล็ก เน่ืองจากโครงสร้าง

เงินเดือนของอุตสาหกรรมยานยนต์กบัการศึกษามีความสัมพนัธ์โดยตรง และอาจตรงกนัขา้มกบั

พนกังานร้านอาหารท่ีส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาจะใกลเ้คียงกนั เพราะคนท่ีมีการศึกษาท่ีสูงข้ึนคง

แสวงหาโอกาสการทาํงานท่ีดีกว่าน้ี จึงทาํให้ผลการวิจยัระหว่างการศึกษากับคุณภาพชีวิตการ

ทาํงานจึงไม่แตกต่างกนั 
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       5.2.9   จากผลการวิจัย พบว่า รายได้ต่างกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานไม่แตกต่างกัน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภาวดี (2551) ในงานวิจยัเร่ือง “คุณภาพชีวิตของพนกังานบริษทัญ่ีปุ่น 

กรณีศึกษา อุตสาหกรรมยานยนตใ์นจงัหวดัชลบุรี” ผลการวจิยัไดพ้บวา่ รายไดต่้างกนัมีคุณภาพชีวิต

การทาํงานไม่แตกต่างกนั อาจมาจากสาเหตุท่ีวา่ พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมรถยนตท่ี์มีรายได้

แตกต่างกนัก็จะตอ้งทาํงานภายใตส่ิ้งแวดลอ้มเดียวกนั หรือพนกังานร้านอาหารท่ีมีรายไดแ้ตกต่าง

กนัก็จะตอ้งทาํงานภายใตส่ิ้งแวดลอ้มเดียวกนั เช่นเดียวกนั ดงันั้นรายไดก้บัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

จึงไม่แตกต่างกนั 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

      5.3.1 พนกังานร้านอาหารส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรีและไม่มีประสบการณ์

ทาํงานมาก่อนหรือถ้ามีก็ไม่เกิน 1 ปี ซ่ึงไดมี้คุณสมบติัท่ีตรงกบัความหมายของแรงงานไร้ฝีมือท่ี

กระทรวงแรงงานกําหนด โดยท่ีแรงงานไร้ฝีมือ หมายถึง แรงงานท่ีมีวุฒิการศึกษาไม่เกินชั้ น

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ทัง่ท่ีพึ่งจบการศึกษาหรือจบมาหลายปีแลว้แต่ไม่เคยทาํงานหรือเคยทาํงานมาแลว้ 

แต่รวมระยะเวลาการทาํงานกบัท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนัไม่เกิน 1 ปี และเป็นประเภทแรงงานรายวนั โดย

ไดรั้บค่าจา้งนอ้ยกวา่ 160 บาทต่อวนั  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัอตัราค่าจา้งขั้นตํ่าของจงัหวดัอุบลราชธานี

ท่ีปัจจุบนัได้รับอตัราค่าจ้างขั้นตํ่า  171 บาทต่อวนั ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบประกาศ

คณะกรรมการค่าจา้ง เร่ืองอตัราค่าจา้งขั้นตํ่า (ฉบบัท่ี 5) เม่ือวนัท่ี 9 ธนัวาคม พ.ศ. 2553 โดยมีผลใช้

บังคับตั้ งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2554 ซ่ึงอัตราค่าจ้างขั้นตํ่ ามีความหมายว่า เป็นอัตราค่าจ้างท่ี

คณะกรรมการค่าจา้งกาํหนดตามพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน (ฉบบัท่ี 3) โดยคณะกรรมการค่าจา้งมีแนวคิดเก่ียวกบัอตัราค่าจา้ง

ขั้นตํ่าว่า “เป็นอตัราค่าจา้งท่ีเพียงพอสําหรับแรงงานไร้ฝีมือ 1 คน ให้สามารถดาํรงชีพอยู่ไดต้าม

สมควรแก่สภาพเศรษฐกิจและสังคมในทอ้งถ่ิน” แต่จากการสอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งถึงสาเหตุท่ี

นายจา้งให้ค่าจา้งตํ่ากว่าท่ีกฎหมายกาํหนดเน่ืองจากนายจา้งมีความคิดว่าพนกังานร้านอาหารส่วน

ใหญ่จะไดรั้บค่าทิปจากการบริการในแต่ละวนัอยูแ่ลว้ซ่ึงเม่ือรวมกบัค่าจา้งท่ีให้ก็น่าจะมากกวา่อตัรา

ค่าจา้งขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด  

       ผูว้ิจยัได้สอบถามประเด็นน้ีต่อหัวหน้าสํานักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั

อุบลราชธานีท่ีเป็นผูท่ี้รับผิดชอบเร่ืองน้ีโดยตรง พบวา่ เป็นเร่ืองท่ีนายจา้งเขา้ใจผิด เพราะค่าทิปจะ

คลา้ยกบัค่าตอบแทนพิเศษท่ีไดรั้บจากลูกคา้ท่ีพอใจในการบริการ ซ่ึงไม่เก่ียวกบัอตัราค่าจา้งขั้นตํ่า

ตามท่ีกฎหมายแรงงานกาํหนดจึงไม่สามารถนาํมารวมกนัเพื่อรวมเป็นอตัราค่าจา้งในกอ้นเดียวกนั

ได ้ดงันั้น ผูว้จิยัเห็นวา่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรเร่งประชาสัมพนัธ์ให้นายจา้งเขา้ใจความหมายของ

ค่าจา้งขั้นตํ่าตามท่ีกฎหมายกาํหนด และควรสุ่มตรวจสอบผูป้ระกอบการร้านอาหารเพื่อตดัเตือน

และลงโทษในกรณีท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน 
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      5.3.2  พนักงานร้านอาหารส่วนใหญ่มีระบบการคุ้มครองทางสังคม เช่น โครงการประกัน

สุขภาพถว้นหนา้    (30 บาทรักษาทุกโรค) และรัฐบาลปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนจากบตัร 30 บาทรักษาทุก

โรคมาใชเ้ป็นบตัรประชาชนแทน จึงทาํให้แรงงานนอกระบบเหล่าน้ีมีระบบการคุม้ครองทางสังคม

กนัทุกคน ดงันั้นถา้หากเกิดอุบติัเหตุต่างฯท่ีตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูงใน รัฐบาลจะเป็นผูดู้แลภาระค่าใชจ่้าย

เหล่าน้ีแทนก็เสมือนกบัคนท่ีมีรายได้ท่ีเสียภาษีทั้งประเทศช่วยกนัแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายในการ

รักษาใหก้บัแรงงานนอกระบบเหล่าน้ีท่ีส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีรายไดน้อ้ยและไม่ค่อยไดรั้บโอกาสใน

สังคม  

      5.3.3  พนกังานร้านอาหารส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

และอายมีุความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติการทาํงานซ่ึงไปในทิศทางตรงกนัขา้มกนั กล่าวคือ ยิ่งมีอายุ

มากข้ึนคุณภาพชีวิตการทาํงานยิ่งตํ่าลง และอายุก็มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้น

ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล โดยไปในทิศทาง

ตรงกนัขา้มกนั นั้นหมายความวา่ พนกังานร้านอาหารเม่ือมีอายุมากข้ึนจะไม่ไดรั้บค่าจา้งท่ีเพียงพอ

และยุติธรรม และไม่ไดรั้บโอกาสในการพฒันาความสามารถ ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานจะตอ้งเขา้ไปช่วยเหลือแรงงานท่ีอายุมากเหล่าน้ีให้ไดรั้บการอบรมเพื่อ

พฒันาฝีมือเพื่อท่ีจะมีโอกาสไดรั้บค่าจา้งท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

5.3.4  กลุ่มพนักงานร้านอาหารท่ีมีสถานภาพโสดจะมีคุณภาพชีวิตการทาํงานมากกว่ากลุ่ม

สถานภาพสมรส ดังนั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงาน และสํานักงาน

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจะตอ้งให้ความช่วยเหลือต่อแรงงานกลุ่มท่ีสมรสแลว้ให้เป็นพิเศษ

เพื่อท่ีจะทาํใหแ้รงงานกลุ่มน้ีไดมี้คุณภาพชีวติการทาํงานมากข้ึน 
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1.ช่ือร้านอาหาร ........................................................................... 

ท่ีอยูเ่ลขท่ี ..............................  หมู่ท่ี ...................................  ซอย ...........................   

ถนน ..........................................แขวง/ตาํบล ...........................................................   

เขต/อาํเภอ ................................................................................................................ 

จงัหวดั อุบลราชธานี      โทรศพัท ์ ................................................... 

2. ทาํเลท่ีตั้ง  � 1. ในเมือง   � 2. นอกเมือง 

3. จาํนวนพนกังาน .......................... คน 

ส่วนที ่ 2  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

   1. เพศ  � 1. ชาย  � 2. หญิง 

   2.  อาย ุ.............................  ปี 

   3. การศึกษา 

       � 1. ตํ่ากวา่ ป. 6    � 2. ม.1 – ม. 6  � 3. ปริญญาตรี  

   4. สถานภาพ 

      � 1. โสด    � 2. สมรส 

      � 3. หมา้ย    � 4. หยา่ /แยกกนัอยู ่

                 5. ประเภทแรงงาน 

      � 1. แรงงานรายวนั   ค่าจา้งไดรั้บ  ....................................   บาท/วนั 

      �  2. แรงงานรายสัปดาห์   ค่าจา้งไดรั้บ  .............................  บาท/สัปดาห์ 

      �  3. แรงงานรายเดือน   ค่าจา้งไดรั้บ  ....................................บาท/เดือน 

       6. ค่าตอบแทนอ่ืนฯจากการทาํงานในร้านอาหาร 

       1.  ค่าทิป  �  มีเฉล่ีย .................. บาท/วนั  �  ไม่มี 

       2.  ค่าเบ้ียขยนั �  มีเฉล่ีย .................. บาท/วนั  �  ไม่มี 
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       3.  อ่ืน ๆ  โปรดระบุ........................................        �  มี .................. บาท/วนั 

    7. ท่านทาํงานในร้านอาหารแห่งน้ี ........................ ปี 

                 8. ก่อนท่ีท่านทาํงานในร้านอาหารแห่งน้ีเคยมีประสบการณ์การทาํงานท่ีอ่ืนมาแลว้                        

........................ ปี 

                 9. เวลาทาํงานปกติ  ..............................  ชม./วนั 

               10. เวลาพกัเฉล่ีย ............................... ช.ม./วนั 

ส่วนที ่ 3  ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกับคุณภาพชีวติการทาํงาน 

คําช้ีแจง  ขอให้ท่านพจิารณาระดับความคิดเห็นของท่านทีม่ีต่อคุณภาพชีวติการทาํงาน โดยทาํ

เคร่ืองหมาย  ลงในช่องระดับความคิดเห็นที่ท่านเห็นด้วย 

 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

1. ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม      

     1.1 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ      

     1.2 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัค่าใชจ่้ายในแต่ละ

วนั/เดือน 

     

     1.3 ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บจากร้าน 

(ทิป,เบ้ียขยนั)เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบ 

     

     1.4 ค่าตอบแทนพิเศษท่ีท่านไดรั้บช่วยเพิ่มรายไดจ้าก

เงินเดือนมากนอ้ยเพียงใด 

     

     1.5 ค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บมีความเท่าเทียมกบังานท่ีมี

ความรับผดิชอบคลา้ยคลึงกนั 

     

2. สภาพแวดล้อมการทาํงาน      

     2.1 สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานมีความมัน่คงปลอดภยั      

     2.2 สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานส่งเสริมบรรยากาศในการ

ทาํงาน 

     

     2.3 สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานมีปัญหาเร่ืองเสียงดงัและฝุ่ น

ละออง 

     

    2.4 สภาพแวดลอ้มท่ีทาํงานมีปัญหาเร่ือง แทะโลม      
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ลวนลาม จากผูรั้บบริการ  

    2.5 ร้านไดข้ายอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีสะอาดปลอดภยั      

 

 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

5 

มาก 

 

4 

ปาน

กลาง

3 

น้อย 

 

2 

น้อย

ทีสุ่ด 

1 

3. ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน      

     3.1 ท่านคิดวา่งานท่ีทาํมีความมัน่คง      

     3.2 ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหก้า้วหนา้ในตาํแหน่ง

หนา้ท่ีการงาน 

     

    3.3 ท่านมีความพอใจในความกา้วหนา้ของตาํแหน่ง

หนา้ท่ี 

     

    3.4 ท่านไดรั้บสวสัดิการต่างฯจากทางร้าน      

    3.5 ท่านมีความเช่ือมัน่ในการพฒันาร้านไปสู่ร้านท่ีดีข้ึน      

4. การพฒันาความสามารถของบุคคล       

    4.1 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การศึกษาต่อ      

    4.2 ท่านไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การอบรมเพื่อพฒันางาน      

    4.3 ท่านมีโอกาสไดใ้ชค้วามคิดริเร่ิม สร้างสรรคใ์นการ

ทาํงาน 

     

    4.4 ท่านมีโอกาสไดเ้ลือกทาํงานตามท่ีชอบ พอใจ และ

ตรงกบัความรู้ความสามารถ  

     

    4.5 งานท่ีท่านทาํอยูช่่วยส่งเสริมใหมี้การพฒันาทกัษะใน

การทาํงาน  
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ส่วนที ่4 ระบบการคุ้มครองทางสังคมที่ท่านได้รับในปัจจุบัน 

1. ท่านไดเ้ป็นสมาชิกในโครงการของรัฐบาลหรือกลุ่มท่ีจดัใหมี้ระบบสวสัดิการกบัสมาชิก หรือไม่ 

      � 1.ไม่ไดเ้ป็นสมาชิก � 2. ไดเ้ป็นสมาชิกและไดรั้บสวสัดิการ คือ  

(ใส่เคร่ืองหมาย  √ ในทุกช่องของสวสัดิการท่ีท่านไดรั้บ)(เลือกตอบไดม้ากกวา่1 ขอ้) 

� 1. การประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (30 บาทรักษาทุกโรค)   

� 2. กองทุนใหกู้ย้มืเพื่อการศึกษา 

� 3. กองทุนหมู่บา้น                

� 4. ธนาคารเพื่อประชาชน(ธ.ออมสิน/SME)  

� 5. โครงการแกไ้ขปัญหาหน้ีนอกระบบ       

� 6.อ่ืน ๆ ระบุ....................................... 

 

ส่วนที ่5  ความต้องการ  และข้อเสนอแนะอืน่ฯ 

………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………... 

………………………………………………………………………………………………... 

 

              ขอขอบพระคุณท่ีใหค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

ลงช่ือ ................................................................................................... ผูส้ัมภาษณ์ / ผูร้วบรวมขอ้มูล 
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      (นาย / นาง / นางสาว ......................................................................) 

 

 

ประเด็นการสัมภาษณ์เชิงลึก 

สําหรับ  เจ้าหน้าที่หน่วยงานภาครัฐ 

 

 

ข้ันตอนที ่ 1   การแนะนาํตนเอง  วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์   และขอความร่วมมือผูใ้ห้

สัมภาษณ์  โดยแจง้ให้ทราบวา่ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั  โดยไม่การเปิดเผยช่ือของผูใ้ห้

ขอ้มูลแต่อยา่งใด 

 

ข้ันตอนที ่ 2   การสร้างบรรยากาศในการพูดคุยให้เป็นกนัเอง โดยเร่ิมจากการพูดคุยในประเด็น

ท่ีนกัวจิยัไดส้ังเกตเห็นในเวลานั้น  หรือพดูคุยในประเด็นทัว่ๆไปก่อน 

 

ข้ันตอนที ่ 3  เร่ิมประเด็นสนทนาตามวตัถุประสงค ์  ตามประเด็นต่อไปน้ี 

  

       1.  บทบาทขององคก์ร 

            1.1  หน่วยงานท่ีท่านทาํงานอยู่มีบทบาทในการทาํงานเพื่อช่วยเหลือแรงงาน  

โดยเฉพาะพนกังานเสิร์ฟอาหารไม่ใหถู้กเอารัดเอาเปรียบจากนายจา้งอยา่งไรบา้ง 

            1.2  หน่วยงานของท่านมีบทบาทลงโทษนายจา้งท่ีไม่ปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน

อยา่งไรบา้ง 

            1.3  หน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงงานมีการทาํงานแบบ  “โครงข่ายความ

ร่วมมือ  เพื่อแรงงานนอกระบบอยา่งไรบา้ง” 

  

 

 

 


