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บทคดัย่อ 

 

การมีคุณภาพการทาํงานท่ีดีเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อคนทาํงาน และองคก์รต่างฯ

ในทุกระดบั ซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์บบหน่ึงโดยเป็นเป้าหมายสําคญัในการพฒันา

ประเทศ การศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน  และคุม้ครองทางสังคมของแรงงานนอกระบบ  ก็เพื่อ

ศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของแรงงานนอกระบบในร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบ 

จงัหวดัอุบลราชธานี  ทั้งน้ีเพื่อเสนอแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการทาํงานของแรงงานนอก

ระบบต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อวางแผน และกาํหนดนโยบายท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อแรงงานนอก

ระบบ ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ พนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบ 

จงัหวดัอุบลราชธานี  การสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด  250  ราย  โดยการคดัเลือกตวัอยา่งแบบ

เจาะจง  (Purposive  Sampling)   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

การสัมภาษณ์ สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าไคสแควร์ t-test 

ANOVA และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ย Scheffe Analysis การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

ใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปท่ีน่าเช่ือถือ  

ผลการวิจยัพบว่า พนักงานร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีอายุระหว่าง 20 – 30 ปี 

ระดบัการศึกษาอยู่ระหว่าง ม.1 – ม.6  มีสถานภาพโสด เป็นแรงงานประเภทรายวนั ไดรั้บค่าจา้ง

นอ้ยกวา่ 160 บาทต่อวนั ประสบการณ์ทาํงานนอ้ยกวา่  1  ปี   ไม่มีประสบการณ์การทาํงานมาก่อน 

เวลาการทาํงานน้อยกว่า 9 ชั่วโมงต่อวนั  มีเวลาพกัระหว่างการทาํงานเฉล่ีย 1-2 ชั่วโมงต่อวนั มี

คุณภาพชีวติการทาํงานในภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ กับสถานภาพส่วนบุคคลด้านอายุ และ

การศึกษา พบวา่ รายไดข้ึ้นอยูก่บัสถานภาพส่วนบุคคลดา้นอาย ุและการศึกษา 

การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียคุณภาพชีวิตการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 

เม่ือจาํแนกตามเพศ  พบว่า  คุณภาพชีวิตการทาํงาน มีความแตกต่างกนั จาํนวน 3 รายการ ไดแ้ก่ 

ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม ความมั่นคงและความก้าวหน้าในงาน และการพัฒนา

ความสามารถของบุคคล เม่ือจาํแนกตามอายุ พบว่า มีความแตกต่างกนั จาํนวน 2 รายการ ไดแ้ก่ 

ค่าตอบแทนเพียงพอและยุติธรรม และการพฒันาความสามารถของบุคคล เม่ือจาํแนกตามรายได ้

พบวา่ มีความแตกต่างกนั จาํนวน 1 รายการ ไดแ้ก่ ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
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Abstract 

 

Having a good quality of work life is very important for workers and organizations at all 

levels which has contributed to human resource development. This is regarded as a key target for 

the national development. The study aimed to investigate a quality of work life and social 

protection of labors in informal sector of the restaurant employees in City Municipality, 

Ubonratchathani Province in order to improve their situations and quality of work life. This 

would lead to policy formulation which could benefit those labors. The populations in this study 

were the restaurant employees in City Municipalit, Ubonratchathani Province. The data collection 

was done through interviewing the sample group of 250 restaurant employees. The sample groups 

were selected using purposive sampling. The research tool was questionnaires. The data were 

described by percentage, mean, standard deviation , chi-square , t-test , Anova and Scheffe 

Analysis. Statistical analysis was done through reliable software. 

 The results revealed that most restaurant employees were females aged 20 - 30. Their 

education was between secondary - high school level (Matayom 1 - 6). Most of them were single, 

daily labour with wage less than 160 baths per day. Their work experience is less than one year 

and  the usual amount of their working time was less than 9 hours a day. The average of their 

breaking time is 1-2 hours daily with medium level of quality of work life. In addition, they were 

members of the Universal Health Care Coverage Program and social protection program.  

The results of the analysis found that income primarily depends on their personal status 

in terms of age and education. 

The analysis of difference between the average quality of work life of respondents 

categorized by  genders and exhibits revealed three different aspects: fair and sufficient wage,  

security and career advancement and individuals ability improvement. 

When categorized by age, it showed two different aspects: fair and sufficient wage and 

individuals’ ability improvement. When categorized by amount of income, it revealed only one 

different aspect that is security and career advancement.  
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       กติติกรรมประกาศ 

 

คุณภาพการทาํงานท่ีดีเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งต่อคนทาํงาน และองคก์รต่างฯในทุก

ระดบั ซ่ึงถือวา่เป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์บบหน่ึง โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบท่ีทาํงานใน

ร้านขายอาหาร ซ่ึงเป็นแรงงานท่ีมีความรู้นอ้ย  ทุนนอ้ย  และไม่ค่อยไดรั้บโอกาสในการอบรม  เพื่อ

เพิ่มศกัยภาพของตนเอง  จึงทาํใหง้านท่ีไดเ้ป็นงานท่ีมีคุณภาพชีวติการทาํงานค่อนขา้งตํ่า  

การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงาน และการคุม้ครองทางสังคม 

ของแรงงานนอกระบบ  กรณีศึกษา พนกังานร้านอาหารในเขตเทศบาลเมืองวารินชาํราบ จงัหวดั

อุบลราชธานี เพื่อเป็นขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งนาํไปใช้ในการวางแผน และกาํหนดนโยบาย

เพื่อประโยชน์ต่อแรงงานนอกระบบ 

การดาํเนินงานวิจยัสามารถเป็นไปตามกาํหนดการของแผนการดาํเนินการวิจยัโดยไดรั้บ

ความกรุณาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีช่วยช้ีแนะ และแก้ไขเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัจนครบถ้วนสมบูรณ์

ตลอดจนไดรั้บความอนุเคราะห์อยา่งดียิง่จากผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

ท้ายท่ีสุดน้ีผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี  ท่ีสนับสนุนงบประมาณ

สําหรับการศึกษาวิจยั  คุณวิเลิศ เจติยานุวตัร หัวหน้าสํานักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน

จงัหวดัอุบลราชธานี คุณวชิยั คาํมูลตรี รักษาการหวัหนา้แรงงานจงัหวดัอุบลราชธานี ท่ีให้สัมภาษณ์

เก่ียวกบัแรงงานท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั รองศาสตราจารยสุ์เมธ   แก่นมณี อาจารยป์วีณา คาํพุก

กะ และอาจารย์ศุภกัญญา จนัทรุขา ท่ีให้คาํแนะนําต่างฯท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจัย และคุณ

นวลจนัทร์ มัน่วงศ์ และทีมงานท่ีช่วยปฏิบติังานในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจนครบถ้วนสมบูรณ์ 

ตลอดจนผูส้นบัสนุนทุกท่านท่ีใหก้ารช่วยเหลือผูว้จิยัมาโดยตลอด 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งวา่  รายงานฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับผูท่ี้สนใจ  และเก่ียวขอ้ง

ตามสมควร 
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          เวลาทาํงานปกติ                      

4-18 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น    38 

          เวลาพกัเฉล่ีย            

4-19 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูต้อบแบบสอบถาม     39 

4-20 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น    41 

          ระบบการคุม้ครองทางสังคม          



 ช 

   สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                      หน้า  

4-21 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น    41 

          การประกนัสุขภาพถว้นหนา้                   

4-22 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นกยศ.    42 

4-23 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นกองทุนหมู่บา้น   42 

4-24 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น    43 

          ธนาคารเพื่อประชาชน            

4-25 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น    43 

          โครงการแกปั้ญหาหน้ีนอกระบบ           

4-26 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสถานภาพดา้นเพศ   44 

4-27 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสถานภาพดา้นอาย ุ   45 

4-28 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัสถานภาพ    45 

          ดา้นการศึกษา           

4-29 แสดงค่าร้อยละและค่าไคสแควร์ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดก้บัดา้นทาํเลท่ีตั้ง    46 

4-30 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ    47 

          สมมติฐานของการเปรียบเทียบความแตกต่างของคุณภาพชีวติการทาํงาน 

          จาํแนกตามสถานภาพดา้นเพศ        

4-31 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติการทาํงาน    48 

          จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ         

4-32 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการทาํงาน     49 

          จาํแนกตามสถานภาพดา้นอาย ุ        

    4-33 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการทาํงาน     50 

              ของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพดา้นอายเุป็นรายคู่    

4-34 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน     51 

          จาํแนกตามระดบัการศึกษา          

4-35 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการทาํงาน     52 

          จาํแนกตามระดบัการศึกษา        

    4-36 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวติการทาํงาน     53 

              จาํแนกตามรายได ้         

    4-37 แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างคุณภาพชีวติการทาํงาน  จาํแนกตามรายได ้   55 

     



 ซ 

   สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                      หน้า  

   4-38 เปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ตามวธีิScheffe คุณภาพชีวติการทาํงาน     56 

             จาํแนกตามรายได ้         

    


