
 
 
 
 
 

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  

 

ทศันคตใินการสร้างกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

management: CRM) เพื่อเสริมสร้างการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

 

โดย 

 

นายนภดล  พฒันะศิษอบุล และคณะ 

 

 

 

 

 

กนัยายน  2553 



 
 
 

 

รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์  

 

ทศันคตใินการสร้างกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

management: CRM) เพื่อเสริมสร้างการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ

กรณีศึกษามหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 

 

โดย 

 

นายนภดล  พฒันะศิษอบุล   คณะบริหารศาสตร์ 

 ดร.ธนัยมยั เจียรกลุ               คณะบริหารศาสตร์ 

 

 

 

โครงการวิจยันีไ้ด้รับทนุอดุหนนุการวิจยัจากเงินรายได้มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

ประจําปีงบประมาณ 2552 

 

 

 

(ความเห็นในรายงานนีเ้ป็นของผู้วิจยั ม.อบ. ไมจํ่าเป็นต้องเห็นด้วยเสมอไป) 

 


