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บทท่ี 1 

ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

 

1.1 ท่ีมาและความสําคญัของการวิจยั 

การเปล่ียนแปลงของภาวะเศรษฐกิจ สงัคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี ได้ส่งผลให้ภาคแรงงานมี

ความต้องการแรงงานท่ีมีวิทยฐานะท่ีสงูขึน้ ประกอบกบัคา่นิยมของสงัคมผู้ปกครองท่ีต้องการให้บตุร

หลานได้มีโอกาสเข้าศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษา เพ่ือหวงัเพิ่มโอกาสทางสังคมให้มากขึน้ ประชากร

ไทยจะเพิ่มจาก 62.24 ล้านคนในปีพ.ศ. 2543 เป็น 70.82 ล้านคนในปีพ.ศ. 2563  ประชากรในเขต

เทศบาลจะเพิ่มขึน้ทั่วราชอาณาจักรจากร้อยละ 31.13 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 38 ในปี2563 และ

โดยเฉพาะในปริมณฑลจากร้อยละ 50.46 เป็นร้อยละ 96.29 และหนึ่งในสามของประชากรในวยัเด็ก

จะอยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ท่ีมา: ศ.ดร.เกือ้ วงศ์บุญสินและคณะ  และ สํานักงานสถิติ

แห่งชาติ ) ภาวะการณ์ดงักล่าวทําให้มีความต้องการในการเข้าศึกษาต่อของประชากรเหล่านัน้  ซึ่ง

นกัเรียนสว่นใหญ่ของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือยงัมีความต้องการเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาท่ี

อยูใ่นภมูิภาค ทัง้นีเ้น่ืองจากความเหมาะสมกบัฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวและศกัยภาพในการ

แขง่ขนัเข้าศกึษาตอ่ อย่างไรก็ตาม ในปัจจบุนัมีสถาบนัอดุมศกึษาในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือทัง้ของ

รัฐ และเอกชน ได้ก่อตัง้ขึน้เป็นจํานวนมาก ซึ่งสถาบนัอดุมศกึษาทกุแห่งตา่งต้องมีการพฒันาคณุภาพ

การศกึษา ตามการประกนัคณุภาพการศกึษา ดงันัน้ในส่วนของคณุภาพของสถาบนัอดุมศกึษา จึงถือ

ว่าไม่แตกต่างกันมากนัก  ส่งผลให้สถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่งต้องเผชิญกับการแข่งขัน เพ่ือให้

นักเรียนได้เลือกเข้าศึกษา โดยเฉพาะสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐจากเดิมท่ีสถาบันอุดมศึกษาได้รับ

งบประมาณสนบัสนนุจากรัฐบาลเป็นจํานวนมาก ทําให้มีโอกาสในการเลือกนกัเรียน ต้องปรับเปล่ียน

มาใช้กลยุทธ์การตลาดเพ่ือการแข่งขันเช่นเดียวกับองค์กรธุรกิจ เพ่ือให้ได้นกัเรียนท่ีมีปริมาณและ

คณุภาพในระดบัท่ีเหมาะสมอย่างน้อยให้เพียงพอสําหรับการเลีย้งตวัเอง จากการออกนอกระบบเป็น

สถาบนัอุดมศึกษาในกํากับท่ีมีภาระในการจดัหางบประมาณเพ่ือการบริหารจดัการ  ดงันัน้จึงต้องมี

การใช้กลยทุธ์ด้านการประชาสมัพนัธ์ และกลยทุธ์การตลาด ตามโรงเรียนเป้าหมาย  

กลยทุธ์รักษาความสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management CRM ) เป็นกลยทุธ์ทาง

การตลาด ท่ีจะช่วย รักษาผู้ เ รียน และทายาท และคนรู้จักของผู้ เ รียนเ พ่ือมาศึกษาต่อใน

สถาบนัการศกึษาท่ีผู้ เรียนเคยเรียนและจบการศึกษาออกไป หรือแม้กระทัง่การดึงผู้ เรียนให้ศึกษาต่อ

ในระดบัสงูขึน้ไป ณ สถาบนัการศกึษาเดมิ 

กลยุทธ์ CRM ดังกล่าว เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าเพ่ือรักษาความจงรักภักดี 

(Customer Loyalty) ให้ยาวนานท่ีสุด เป็นกลยุทธ์สําคญัซึ่งช่วยสร้างความได้เปรียบทางด้านการ

แข่งขนั ทัง้นีเ้น่ืองจากในปัจจบุนัการสินค้าและบริการของธุรกิจต่าง ๆ สร้างความแตกตา่งได้ยากขึน้ 
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เพราะเป็นยคุ Information Edge ท่ีลกูค้าสามารถหาข้อมลูเปรียบเทียบระหว่างคูแ่ข่งของธุรกิจได้ง่าย

มากขึน้ จึงทําให้ลกูค้าเปล่ียนไปใช้บริการอ่ืนได้ง่าย การสร้างความจงรักภกัดีของลูกค้าสําหรับธุรกิจ

ตา่งๆ ก็ทําได้ยากย่ิงขึน้ไป การสร้างสมัพนัธ์ท่ีดีกบัลกูค้าจึงเป็นกลยทุธ์สําคญัท่ีจะรักษาฐานลกูค้าเดิม

ไว้ได้ และยังทําให้ลูกค้ากลายเป็นหุ้ นส่วนของธุรกิจในการช่วยหาลูกค้ารายใหม่เพิ่มให้   ซึ่ง

สถาบนัการศกึษาก็ประสบผลนีเ้ชน่เดียวกนั 

การศึกษาถึงทัศนคติในการสร้างกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสมัพันธ์ (Customer Relationship 

management: CRM) เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐกรณีศึกษา

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี จะเป็นประโยชน์ในการรักษาฐานลกูค้าเก่าและได้ฐานลูกค้าใหม่เพิ่มเติม

จากการบอกตอ่ของกลุม่ลกูค้าเดิม   กรณีท่ีจะเลือกศกึษานี ้คือ สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐบาล ท่ีได้รับ

ผลกระทบค่อนข้างมากโดยเฉพาะการเป็นสถาบนัอดุมศกึษาในกํากับท่ีต้องบริหารงบประมาณแบบ

พึง่พาตนเอง  และมีประสบการณ์ในการเผชิญหน้ากบัการแขง่ขนัน้อยกวา่สถาบนัอดุมศกึษาเอกชน 

    

1.2 วัตถุประสงค์การศึกษา 

1. เพ่ือศกึษาทศันคตขิองกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่ การทํา CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

2. เพ่ือศกึษาลกัษณะความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการทํา CRM ของ

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

3.  เพ่ือเสนอรูปแบบกิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานีท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

ดําเนินการตอ่กลุม่เป้าหมาย 

1.3 สมมุตฐิานการศึกษา 

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยู่ตา่งโรงเรียนมีทศันคติตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี แตกตา่งกนั 

2. กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยู่ตา่งโรงเรียนมีทศันคติตอ่กิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี

แตกตา่งกนั 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. เพ่ือให้ทราบทศันคตขิองกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่กิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

2. หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถใช้ผลการวิจยัเป็นข้อมลูในการวางแผนการดําเนินงาน ด้านการ

ประชาสมัพนัธ์ 

3.  มหาวิทยาลัยสามารถรักษาฐานกลุ่มเป้าหมายได้ในระยะยาว ด้วยกิจกรรม CRM ท่ีมี

ประสิทธิผล 

4. เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างเครือขา่ยท่ีดีกบัสถาบนัการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายใน

จงัหวดัอบุลราชธานี 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัยและระยะเวลาในการวิจัย 

15.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

 เป็นการวิจยัถึงทศันคตขิองกลุม่เป้าหมายตอ่กิจกรรม CRM ของ

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

15.2 ขอบเขตทางด้านพืน้ท่ี 

 ผู้ วิจยัจะเน้นการศกึษาทศันคตขิองกลุม่โรงเรียนท่ีคาดวา่จะเป็น

กลุม่เป้าหมายท่ีนกัเรียนจะเข้าเรียนในมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ซึง่เป็นโรงเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลาย ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอบุลราชธานี โดยเลือกศกึษา 8โรงเรียนท่ีมี

จํานวนนกัเรียนเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัอบุลราชธานีมากท่ีสดุ 8อนัดบัแรก คือ 

โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช  โรงเรียนนารีนกุลู โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร โรงเรียนลือ

คําหาญวารินชําราบ โรงเรียนพิบลูมงัสารหาร โรงเรียนเดชอดุม  โรงเรียนมธัยม

ตระการพืชผล  และโรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร 

 

15.3  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

เลือกสํารวจข้อมลูทศันคตขิองบคุลากรและนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศกึษาตอน

ปลาย ในเขตพืน้ท่ีจงัหวดัอบุลราชธานี  

 

 

1.6 นิยามศัพท์  

 การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship Marketing : CRM) หมายถึง กลยทุธ์

ทางการตลาดท่ีใช้ปฏิบตัิตอ่ลกูค้า หรือกลุ่มเป้าหมาย โดยแนวทางการปฏิบตัิเน้นกิจกรรมการตลาดท่ี

มีการส่ือสารสองทาง ในลกัษณะตวัต่อตวั หรือเฉพาะกลุ่ม เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของลกูค้า

ได้เป็นอย่างดี อนัก่อให้เกิดความพึงพอใจในสินค้าและบริการขององค์กร รวมถึงความจงรักภักดีต่อ

องค์กร ซึง่เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ียัง่ยืนและ เพ่ือผลกําไรในระยะยาวขององค์กร 

  ทัศนคต ิ(Attitude) หมายถึง ทา่ทีอนัประกอบด้วย ความรู้สกึ ความคิด และพฤตกิรรมท่ี

แสดงออกในทางท่ีจะชอบหรือไมช่อบ ซึง่สามารถเปล่ียนแปลวได้จากกระบวนการทางสงัคมการเรียนรู้ 

และประสบการณ์ 
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บทท่ี 2  

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง และ กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 ในการวิจัย “ทัศนคติต่อกิจกรรมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management: CRM) เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ : กรณีศึกษา

มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี”  ได้ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นหลกัใน

การวางกรอบแนวคดิและกําหนดระเบียบวิธีการวิจยั   โดยมีหวัข้อดงันี ้

 2.1 แนวคิด เก่ียวกบั การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship Management : 

CRM) 

  2.1.1  แนวคิดของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

  2.1.2  แบบจําลองตลาดทัง้หก (Six Market Model) 

2.1.3  ประเภทของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

  2.1.4  หน่วยในการตดัสินใจซือ้ 

  2.1.5  แบบจําลองการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

  2.1.6  ระดบัของความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

  2.1.7  รูปแบบการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

2.1.8  กระบวนการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

 

 2.2 แนวคิด เก่ียวกบัทศันคติ 

2.3 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.4 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

  

2.1 แนวคิด เก่ียวกับ การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 

  2.1.1  แนวคิดของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

  Andreas Leverin (2006)  ได้อธิบาย การตลาดสมัพนัธ์ (Relationship marketing) 

วา่ การตลาดสมัพนัธ์ได้เร่ิมปรากฎอย่างแพร่หลายในช่วงทศวรรต ท่ี 1980  เป็นมมุมองทางการตลาด 

ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมในการแลกเปล่ียน  โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในอตุสาหกรรมบริการ ซึง่มีลกัษณะท่ีต้อง

อาศยัความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ให้และผู้ รับบริการเป็นพืน้ฐานในการแลกเปล่ียน 
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  Walsh (2004,p.469) ได้นิยาม การตลาดสมัพนัธ์ในธุรกิจธนาคาร วา่ เป็นกิจกรรม

ตา่ง ๆ ท่ีธนาคารทําเพ่ือ ดงึดดู ปฏิสมัพนัธ์ และรักษาไว้ซึ่ง ลกูค้าซึง่มีสร้างกําไรสงู  

  Bejou et al. (1996) ได้อธิบาย ความพงึพอใจลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer  

relationship satisfaction) วา่ การประเมินของลกูค้าซึง่ได้รับผลกระทบจากประเภทของการ

แลกเปล่ียนจะประเมินถึง การแลกเปล่ียนหรือความสมัพนัธ์  โดยวดัคณุภาพของความสมัพนัธ โดยวดั

คณุภาพของความสมัพนัธ์และความพงึพอใจของความสมัพนัธ์ (ralationship satisfaction)   ในธุรกิจ

ธนาคาร พบว่ามีความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่ง คณุภาพของการให้บริการและความพงึพอใจของลกูค้า  

ซึง่ทัง้สองประการมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสงู และจะแบง่แยกได้ยากในกระบวนการปฏิสมัพนัธ์กบั

ลกูค้า  ในระยะยาว การรับรู้ถึงคณุภาพของความสมัพนัธ์ และความพงึพอใจ จะถกูประเมินเป็น

ภาพรวมของ ความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ 

  Oliver(1999 p.33) ได้ให้คํานิยาม ความภกัดีของลกูค้า(Customer loyalty) วา่ 

หมายถึงความผกูพนัท่ีลกูค้า ซือ้สินค้าหรือบริการท่ีนําเสนออยา่งตอ่เน่ืองในอนาคต รวมถึงการซือ้

สินค้าท่ีมีตราเดียวกนั หรือ กลุม่สินค้าในตราย่ีห้อเดียวกนั  อยา่งไรก็ตามสถานะการณ์หรือข้อเสนอ

ทางการตลาดอาจสง่ผลตอ่พฤตกิรรมในการเปล่ียนไปใช้สินค้าอ่ืน(switching behaviour)ได้บ้าง   

Dick and Basu (1994) ได้อธิบายความภกัดีของลกูค้าวา่มีทัง้มิตทิางด้านทศันคต ิ

และมิตด้ิานพฤติกรรม  ซึง่อนมุานได้วา่ลกูค้าท่ีแสดงพฤตกิรรมความภกัดีตอ่บริษัท มกัจะมีแนวโน้มท่ี

ชอบบริษัทมากกวา่ เม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่ อยา่งไรก็ดี ในบางกรณี พฤตกิรรมความภกัดี ก็ไมจํ่าเป็นต้อง

แสดงถึง ความภกัดีด้านทศันคต ิตราบเทา่ท่ียงัมีปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีมีผลกระทบตอ่ลกูค้า 

มลัลิกา ต้นสอน ( 2546: 15-19) ได้อธิบายวา่ การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer 

Relationship Management; CRM) คือ “วิธีท่ีครบเคร่ืองสําหรับการสร้าง การรักษาและขยาย

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้า”  

 ช่ืนจิตต์ แจ้งเจนกิจ (2546 ) กล่าวว่า การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer 

Relationship Management; CRM) หมายถึงกิจกรรมการตลาดท่ีกระทําตอ่ลกูค้าซึ่งอาจเป็นลูกค้า

ผู้บริโภคหรือคนกลางในช่องทางการจัดจําหน่ายแต่ละรายอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งให้ลูกค้าเกิดความ

เข้าใจมีการรับรู้ท่ีดีตลอดจนรู้สึกชอบบริษัทและสินค้าหรือบริการของบริษัท ทัง้นีจ้ะมุ่งเน้นท่ีกิจกรรม

การส่ือสารแบบสองทางโดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือพัฒนาความสมัพนัธ์ระหว่างบริษัทกับลูกค้าให้ได้รับ

ประโยชน์ทัง้สองฝ่าย เป็นระยะเวลายาวนาน  จากคํานิยามดงักล่าว สามารถแบง่ลกัษณะสําคญัของ

การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ ได้ 4 ประการคือ 

 1. เป็นกิจการมสร้างสมัพนัธ์กับลูกค้าผู้บริโภคหรือคนกลางในช่องทางการตลาดแต่

ละราย (Customized) อยา่งเป็นกนัเอง (Personslized) 
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 2. วตัถปุระสงค์ไม่จําเป็นต้องเป็นการเพิ่มยอดขายในทนัที หากแตผ่ลลพัธ์ในรูปของ

ยอดขายจะเกิดขึน้ในระยะยาวจากการท่ีลูกค้ารู้สึกประทบัใจ มีความเข้าใจและการรับรู้ท่ีดีในตรา

สินค้า เป็นการผกูสมัพนัธ์กบัลกูค้าอยา่งตอ่เน่ืองในระยะยาว 

 3. จดุมุ่งหมายสําคญัของโปรแกรมคือต้องการให้ทัง้บริษัทและลกูค้าได้ประโยชน์ทัง้

สองฝ่าย 

 4. เน้นกิจกรรมการส่ือสารแบบสองทาง โดยใช้เคร่ืองมือหรือส่ือตอบกลบัโดยตรง 

  

  2.1.2  แบบจําลองตลาดทัง้หก (Six Market Model) 

 Peck Helen และ คณะ (1999 ได้เสนอ Six Market Model เพ่ือแสดงให้เห็นถึงการ

สร้างความสมัพนัธ์ กบัผู้ มีสว่นเก่ียวข้องกบับริษัท  ซึ่งไม่เฉพาะสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าเท่านัน้ แต่

ยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์อนัดีและมัน่คงในระยะยาวกบักลุม่ตา่ง ๆ อีก 5 กลุม่ ได้แก่ 

 1. ตลาดภายในบริษัท ได้แก่ พนกังานภายในบริษัท ก่อนท่ีบริษัทจะวางแผนขยาย

ตลาดหรือธุรกิจใด ๆ ต้องพิจารณาถึง คณุภาพการทํางานของส่วนหลงัในบริษัท (Back Office) เร่ิม

จากการมีปริมาณคนให้พอกับงานของบริษัท จากนัน้บริษัท ใช้กิจกรรมเพ่ือกระชับสัมพันธ์ สร้าง

ทศันคติท่ีดี สร้างความภักดีท่ีมีตอ่บริษัท เพ่ือให้พนกังานทํางานอย่างมีคณุภาพ คือทํางานอย่างเต็ม

ความสามารถ มีจิตบริการ และมีความคิดสร้างสรรค์ใหม่ ๆ ให้กับบริษัท เคร่ืองมือท่ีใช้ เช่น การจัด

ฝึกอบรมพนกังาน การจดัสวสัดกิารพิเศษ การจดักิจกรรมกระชบัมิตรภายใน เป็นต้น 

 2. ตลาดผู้ขายสินค้าและพนัธมิตรทางธุรกิจ  (Supplier and Alliance Market) เป็น

การเข้าไปมีส่วนในการทํางานของกิจการท่ีอยู่ข้างหลัง (Backward) ธุรกิจของตน เพ่ือให้สามารถ

แลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ทําให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้ทัง้จากลดระดบัสินค้าคงคลงั และลด

ต้นทนุ 

 3. ตลาดบริษัทรับจดัหางานหรือจดัหาพนกังาน  ธุรกิจขนาดใหญ่มกัใช้บริการจาก

บริษัทรับจดัหางานท่ีเป็นตวักลางสรรหาบคุคลท่ีมีความรู้ความสามารถเพ่ือประจําตําแหน่งสําคญัใน

บริษัท การสร้างความสมัพนัธท่ีดีกบับริษัทตวัแทนเหลา่นี ้จะทําให้บริษัทได้บคุลากรสําคญัท่ีมีคณุภาพ

มาดํารงตําแหนง่สําคญัในบริษัท  

 4. ตลาดกลุม่อ้างอิง  (Referral Market) กลุ่มอ้างอิงคือบคุคลหรือสถาบนัท่ีมีบทบาท

ในการตดัสินใจซือ้ของลกูค้า เน่ืองจากลกูค้ามีความเช่ือถือหรือให้นํา้หนกัความสนใจกบัความคิดเห็น

ของกลุม่อ้างอิงดงักลา่ว เพ่ือใช้เป็นบรรทดัฐานอยา่งหนึง่ในการประเมินความรู้สึก ความคิดเห็น ความ

เช่ือ ตลอดจนการรับรู้ท่ีมีตอ่สินค้าของบริษัท  ตวัอยา่งกลุม่บคุคลอ้างอิง เช่น โรงพยาบาล สถาบนัทาง

การแพทย์ สมาคมมูลนิธิต่าง ๆ  หรือแม้แต่ลูกค้าในอดีตท่ีเคยซือ้ใช้สินค้าแล้วชอบ แต่ต่อมาเลิกใช้

สินค้านัน้ ๆ ไป เน่ืองจากพ้นชว่งอายหุรือเวลาท่ีใช้สินค้าดงักล่าว แตก็่ยงัมีทศันคติในทางบวกเก่ียวกบั
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สินค้าและสามารถ บอกตอ่ ให้กลุ่มลกูค้าคาดหวงัในปัจจุบนัของสินค้าดงักล่าว เช่ือมัน่ในสินค้าของ

บริษัทมากขึน้ 

 5. ตลาดผู้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซือ้  ในบางครัง้ผู้ ซือ้ไม่ได้ตดัสินใจซือ้จากความ

เช่ือ ความรู้สกึ หรือความคดิเห็นของตนเองทัง้หมด แตไ่ด้รับอิทธิพลจากบคุคลอ่ืน ๆ เช่น การตดัสินใจ

เลือกซือ้รถยนต์คนัใหม่สําหรับครอบครัว ต้องฟังความคิดเห็นของสมาชิกในครอบครัว การเลือกเรียน

ในสถาบนัการศกึษา มกัได้รับอิทธิพลจากบคุคลอ่ืน เชน่ พอ่แม ่ครูอาจารย์ หรือเพ่ือน  

 

2.1.3  ประเภทของการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์สามารถแบง่ประเภทได้ตามกลุ่มเป้าหมายดงันี ้

 1. การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ระดบั ผู้ ค้า เป็นโปรแกรมการบริหารงานลกูค้า

สมัพนัธ์ท่ีมีกลุม่เป้าหมายเป็นคนกลางในชอ่งทางการจดัจําหนา่ย เชน่ ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจค้าปลีก 

ตวัแทน นายหน้า ธุรกิจในปัจจบุนัพยายามสร้างเครือขา่ยทางการตลาด หรือสิทธิสมัปทานในการขาย 

การสร้างสมัพนัธภาพมกัจะทําในรูปของการให้ความรู้ความเข้าใจในการทําธุรกิจ การฝึกอบรม ให้

ความรู้ ในด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้สามารถดําเนินธุรกิจได้อย่างประสบความสําเร็จ 

 2 .การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ระดบั ผู้บริโภค   คือโปรแกรมการบริหารงาน

ลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีมีกลุม่เป้าหมายเป็นผู้บริโภค ซึง่จากสภาพแวดล้อมทางการตลาดในปัจจบุนั ผู้บริโภค

มีความอ่อนไหวตอ่ราคา มีการแสวงหาข้อมลูขา่วสารมากมายก่อนตดัสินใจเพ่ือให้มีทางเลือกท่ีสม

เหตผุล ดงันัน้บริษัทจงึจําเป็นต้องศกึษาข้อมลูเบือ้งต้นเก่ียวกบักลุม่ผู้บริโภควา่มีลกัษณะอยา่งไร และ

จดัหมวดหมูเ่พ่ือการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ให้เกิดประสิทธิภาพสงูสดุ 

 

2.1.4 หนว่ยในการตดัสินใจซือ้ (Decision-making Unit :DMU) Peck Payne 

(1999) ได้แบง่บทบาทของลกูค้าใน DMU ออกเป็น  

1. ผู้ใช้ (Users) คือ ผู้บริโภคแตล่ะคนท่ีเป็นผู้ใช้สินค้าหรือบริการ ในหลาย ๆ 

กรณีผู้ใช้จะเป็นผู้ เร่ิมต้นกระบวนการซือ้ และ เป็นผู้ กําหนดรายละเอียดคณุสมบตัขิองสินค้า 

2. ผู้ มีอิทธิพล (Influencers) คือบคุคลหรือกลุม่บคุลท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจของลกูค้า  เชน่ แพทย์มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกนมผงสําหรับเด็กทารก  

3.ผู้ตดัสินใจ (Deciders) คือบคุคลท่ีมีอํานาจตดัสินใจเลือกซือ้สินค้าและ

เลือกบริษัทผู้ขาย 

4.ผู้อนมุตั ิ(Approvers) คือบคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีเป็นผู้ตดัสินใจในชัน้

สดุท้ายให้เกิดการซือ้ หรือการจดัซือ้ 
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5.ผู้ ซือ้(Buyers) คือบคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีได้รับมอบหมายให้คดัเลือกผู้ขาย 

ตกลงตอ่รองเง่ือนไขการซือ้กบัผู้ขาย ผู้ ซือ้เป็นผู้ ท่ีกระทําการซือ้จริง ในบางกรณีเป็นบคุคลเดียวกบัผู้ใช้ 

ผู้ตดัสินใจและผู้อนมุตัิ 

6.ผู้สกดักัน้ (GateKeepers) คือบคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีมีอํานาจและ

สามารถสกดักัน้ผู้ขายและขา่วสารของผู้ขายให้ไปถึงสมาชิกคนอ่ืน ๆ ใน DMU ไมว่า่จะเป็นตวัผู้บริโภค

เองท่ีมีทศันคติในทางลบกบัสินค้าหรือการบริการของบริษัท ตลอดจนโฆษณาสินค้าของคูแ่ขง่ท่ีอาจจะ

โจมตีสินค้าของบริษัท ทําให้มีการบิดเบือนข้อมลูท่ีผู้บริโภคได้รับ 

   

  2.1.5  แบบจําลองการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

  Stan Rapp และ Thomas L.Collins (1995) ได้กลา่วถึงแบบจําลองการสร้าง

สมัพนัธภาพกบัลกูค้า ทัง้กลุ่มท่ีเป็นผู้ ค้าและผู้บริโภค ไว้ 4 รูปแบบ  

1. แบบจําลองการสร้างสมัพนัธ์ด้วยรางวลั เป็นแบบจําลองท่ีกลา่วถึงแนวคิดการให้

รางวลักบัพฤตกิรรมเป้าหมายบางอยา่งของลกูค้า โดยพยายามจดัโปรแกรมการ

ให้รางวลันีอ้ยา่งตอ่เน่ืองเป็นระยะเวลาหนึง่ จดุเดน่ของโปรแกรมในลกัษณะนีคื้อ 

สามารถสร้างสมัพนัธ์กบัลกูค้าได้อยา่งตอ่เน่ืองเป็นชว่งเวลาหนึง่ สามารถ

ตดิตามพฤตกิรรมการซือ้ของลกูค้าในทกุครัง้ท่ีมีการซือ้สินค้าและการบนัทึก

คะแนนสะสม ประการสําคญัคือบริษัทได้ฐานข้อมลูลกูค้า ซึง่ทําให้สามารถปรับ

โปรแกรม ให้ตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้าแตล่ะรายได้มากท่ีสดุ 

2. แบบจําลองการสร้างสมัพนัธ์ตามเง่ือนไขสญัญา ซึง่จะเป็นไปตามเง่ือนไขสญัญา

ระหวา่งบริษัทกบัลกูค้า โดยบริษัทพยายามผกูมดัลกูค้าด้วยการกําหนดให้ลกูค้า

ต้องจา่ยคา่สมาชิก หรือจา่ยคา่สง่เสริมการขายบางสว่น เพ่ือเข้าร่วมโปรแกรมท่ี

บริษัทจดัขึน้ 

3. แบบจําลองการสร้างสมัพนัธ์ด้วยคณุคา่เพิ่ม เป็นรูปแบบการสร้างความสมัพนัธ์

กบัลกูค้าด้วยประโยชน์เพิ่มเตมิไปจากประโยชน์หลกัท่ีลกูค้าได้รับจากสินค้าหรือ

การบริการท่ีลกูค้าจ่ายเงินซือ้ 

4. แบบจําลองการสร้างสมัพนัธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน โดยบริษัทจะจดั

โปรแกรมการให้ขา่วสารความรู้ในเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้า และลกูค้า

คาดหวงัซึง่อยูใ่นฐานข้อมลูของบริษัท  
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  2.1.6  ระดบัของความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

  Helen Peck,Adrian Payne .(1999) ได้กลา่วถึงระดบัความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ซึง่เป็น

เหมือนบนัไดซึง่นําไปสู่ความภกัดีในตราสินค้าและบริษัทวา่มีระดบัขัน้ ดงันี ้

  1.ระดบัลกูค้าคาดหวงั(Prospecter) จากการค้นหาโอกาสในการเสนอขายและ

ฐานข้อมลูท่ีประกอบไปด้วยผู้บริโภคหรือธุรกิจท่ีมีคณุลกัษณะและคณุสมบตัิตรงตามตลาดเป้าหมาย

ของบริษัทแล้ว บริษัทจะมีกลุ่มลกูค้าคาดหวงัท่ีอยูใ่นขา่ย มากมาย หลงัจากท่ีได้หาข้อมลูเพิ่มเตมิวา่

รายใดมีความเป็นไปได้ในการตดัสินใจซือ้ มีอํานาจซือ้ และสามารถตดัสินใจซือ้สินค้าหรือบริการของ

บริษัทได้แล้ว จากกลุม่ลกูค้าทัง้หมดท่ีอยูใ่นขา่ยก็จะเหลือกลุม่ผู้ ท่ีเป็น” ลกูค้าคาดหวงั ” ซึง่บริษัทคาด

วา่จะสนองตอบตอ่โปรแกรมการตลาดได้เป็นอยา่งดี 

  2.ระดบัผู้ ซือ้ (Purchasers) หลงัจากท่ีลกูค้าคาดหวงัได้รับการตอบสนองตอ่โปรแกรม

การตลาดจนเกิดการตดัสินใจซือ้ ก็จะกลายเป็นผู้ ซือ้สินค้าของบริษัท 

  3. ระดบั ลกูค้า (Clients) ลกูค้าในระดบันีจ้ะหมายถึง ผู้บริโภคท่ีซือ้สินค้าหรือบริการ

ของบริษัทอย่างตอ่เน่ืองเป็นระยะหนึง่ แตย่งัอาจมีทศันคตเิป็นลบ หรือ เฉย ๆ กบับริษัท 

  4. ระดบั ลกูค้าผู้สนบัสนนุ (Supporters) คือลกูค้าประจําท่ีรู้สกึชอบบริษัท มีทศันคติ

ท่ีดี ตอ่บริษัท และรู้สกึว่าบริษัทมีภาพลกัษณ์ท่ีดี  แตย่งัมิได้ออกมาสนบัสนนุอยา่งจริงจงั  

  5. ระดบั ผู้ มีอปุการคณุ (Advocates) คือลกูค้าผู้ให้การสนบัสนนุกิจกรรมของบริษัท

มาตลอด คอยแนะนําลกูค้าและลกูค้ารายอ่ืนให้มาซือ้สินค้าหรือบริการของบริษัท ทําการตลาด

ภายนอกแทนบริษัท การท่ีบริษัทมีลกูค้าระดบัผู้ มีอปุการคณุอยูม่ากย่อมเป็นความได้เปรียบในเชิงการ

แขง่ขนัท่ีทําให้บริษัทอยูร่อดในธุรกิจในนาน แตภ่ายใต้ภาวะแวดล้อมทางการตลาดท่ีเปล่ียนแปลง

ตลอดเวลา ลกูค้าผู้ มีอปุการคณุก็สามารถเปล่ียนใจไปซือ้สินค้าหรือบริการของคูแ่ข่งบ้างในบางครัง้ 

หากบริษัทไมป่รับตวัให้ทนัการเปล่ียนแปลงก็มีโอกาสท่ีบริษัทจะสญูเสียลกูค้าผู้ มีอปุการคณุ 

  6. ระดบัหุ้นสว่นธุรกิจ (Partners) คือลกูค้าท่ีก้าวขึน้ไปเป็นสว่นหนึง่ของธุรกิจมีสว่น

ร่วมในรายรับรายจา่ยและผลกําไรของบริษัท ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระดบันีก่้อให้เกิดความภกัดีใน

บริษัทและตราสินค้าของบริษัทมากท่ีสดุ 

 

  2.1.7  รูปแบบการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า 

  Philip Kotler (2000) ได้กลา่วถึงรูปแบบการสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าตามระดบั

ความสมัพนัธ์ตา่งๆไว้ 5 รูปแบบ ดงันี ้

  1. รูปแบบพืน้ฐาน(Basic Marketing) เป็นรูปแบบความสมัพนัธ์ขัน้เร่ิมต้นท่ีพนกังาน

ขายของบริษัททําการเสนอขายสินค้ากบักลุม่ท่ีเป็นลกูค้าคาดหวงั เพ่ือผลกัดนัให้เกิดพฤตกิรรมการซือ้ 
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  2. รูปแบบการตลาดเชิงรับ (Reactive Marketing) เป็นรูปแบบท่ีพนกังานขายหรือ

บริษัทพยายามสานความสมัพนัธ์กบัลกูค้าในระดบัท่ีเนหือขึน้ไปจากการซือ้ขายสินค้าในรูปแบบ

พืน้ฐาน กลา่วคือพนกังานขายพยายามเปิดช่องทางในการรับข้อมลูผู้บริโภคเพ่ือรับคําแนะนําตชิมจาก

ลกูค้า เพ่ือผลกัดนัให้ผู้ ซือ้รู้สึกพอใจในสินค้าและการบริการของบริษัท และกลบัมาซือ้ซํา้อีกในท่ีสดุจน

กลายเป็นลกูค้าของบริษัท 

  3.รูปแบบมุง่เน้นเอาใจใสล่กูค้า(Acจํานวนable Marketing) บริษัทจะตดิตอ่สอบถาม

กลบัไปยงัลกูค้าหลงัจากท่ีลกูค้าซือ้สินค้าหรือบริการไปแล้ว เพ่ือตรวจสอบความพอใจของลกูค้าและ

รับฟังข้อเสนอแนะปรับปรถงสินค้าหรือบริการของบริษัท ทัง้นีเ้พ่ือให้ลกูค้ารู้สกึพอใจบริษัมากขึน้จนไป

ถึงระดบั ลกูค้าผู้สนบัสนนุหรือ ระดบัผู้ มีอปุการคณุ เพ่ือให้ทําการตลาดภายนอกแทนบริษัทให้กบั

ลกูค้าหรือลกูค้าคาดหวงัรายอ่ืน ๆ ให้หนัมาทดลองซือ้สินค้าของบริษัทเพิ่มขึน้ 

  4. รูปแบบการตลาดเชิงรุก (Proactive Marketing) บริษัทจะสง่พนกังานออกไปเย่ียม

ลกูค้าเป็นระยะ ๆ เพ่ือนําเสนอขา่วสารข้อมลูใหม่ ๆ เก่ียวกบัสินค้า ให้ข้อแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ เพ่ือ

สร้างกลุม่ลกูค้าผู้ มีอปุการคณุให้มากขึน้ 

  5. รูปแบบหุ้นส่วนธุรกิจ (Partnership Marketing) บริษัทให้การสนบัสนนุการ

ดําเนินงานของลกูค้าท่ีเป็นร้านค้าอยา่งเตม็ท่ี จดัการฝึกอบรมให้ความรู้การบริหารร้านค้าอยา่งมี

ประสิทธิภาพ บริษัทจะใช้เคร่ืองมือการสร้างสมัพนัธ์ด้วยการให้ความรู้เฉพาะด้าน นอกเหนือไปจาก

การให้รางวลัจากความสําเร็จหรือพฤติกรรมบางอย่างของลกูค้า 

 

 

2.2 แนวคิด เก่ียวกับทัศนคติ 

 

Hornby (1974) ได้ให้ความหมายของคําว่า ทัศนคติไว้ว่า คือ ท่าทีหรือความโน้มเอียงของ

บคุคลท่ีมีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งประกอบด้วยความรู้สึก (Feeling) การคิด (Thinking) และพฤติกรรม 

(Behaving) 

 เชิดศกัดิ์ โฆวาสินธุ์  (2520) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสิ่งต่างๆ 

เน่ืองมาจากการเรียนรู้ และประสบการณ์มาชว่ยกระตุ้นให้บคุคลแสดงพฤติกรรมในทางท่ีจะสนบัสนนุ

หรือคดัค้าน ทัง้นีข้ึน้อยูก่บักระบวนการทางสงัคม (Socialization) ซึง่เป็นสิ่งท่ีสามารถเปล่ียนแปลงได้ 

 สรุปว่า ทัศนคติ คือ ท่าทีอันประกอบด้วย ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรมท่ีแสดงออก

ในทางท่ีจะชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลวได้จากกระบวนการทางสงัคมการเรียนรู้ และ

ประสบการณ์ 
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สภาพและหน้าท่ีของทัศนคต ิ(The Nature and Function of Attitudes) 

ทศันคติเป็นตวัแปรตวัหนึ่งในศูนย์สั่งการของกระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภค ทัศนคติเกิด

จากการเรียนรู้และการปฏิบตัติอบสนองตอ่กนั (Interaction) ระหวา่งผู้บริโภคกบับคุคลอ่ืน   

John C. Mowen และ Michael Minot ได้ให้คํานิยามของทศันคติไว้ว่าเป็น “แกนกลางของ

ความรู้สกึชอบและไมช่อบท่ีมีตอ่บคุคล กลุม่ สถานการณ์ สิ่งของ รวมทัง้ความคดิเห็นท่ีเรามองไม่เห็น” 

จากคํานิยามนีจ้ะพิจารณาได้ว่าทัศนคติในความนึกคิดของคนก็คือ “ใจ” นั่นเอง เน่ืองจากมีการ

พิจารณาเก่ียวกบัความรู้สกึและแสดงแนวโน้มท่ีจะก่อปฏิกิริยาตอบตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่ ข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

ท่ีพบอีกอย่างก็คือ ทศันคตินัน้เปล่ียนแปลงได้ยากและไม่อาจทํานายพฤติกรรมได้อย่างถกูต้องเสมอ

ไป โดยเฉพาะถ้าผู้บริโภคมีทศันคตใินทางลบด้วยแล้วก็ยากจะทําการเปล่ียนแปลงได้โดยง่าย 

คํานิยามท่ีกลา่วถึงเบือ้งต้น เราสามารถพิจารณาทศันคตไิด้ในประเดน็ตอ่ไปนี ้

1. วตัถท่ีุเป็นเป้าหมายของทศันคติ (The Attitude Objects) หมายถึง วตัถตุา่งๆท่ีถกูพิจารณา 

เช่น ผลิตภัณฑ์ ตราย่ีห้อ บริการ ประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ โฆษณา ราคา ฯลฯ โดยปกตินีเ้ราพูดถึง

ทศันคตจิะต้องมีวตัถท่ีุเป็นเป้าหมายในการแสดงความเห็นเสมอ 

2.ทศันคติเป็นความโน้มเอียงของความคิดท่ีเกิดมาจากสิ่งท่ีได้เรียนรู้มาก่อนในอดีต (Attitudes 

Are a Learned Predisposition) ทศันคติเกิดมาจากการเรียนรู้ ก่อตวัขึน้มาจากผลของประสบการณ์

โดยตรงกบัสินค้า ขา่วสารท่ีได้มาจากผู้ อ่ืน การเปิดรับโฆษณา ฯลฯ อย่างไรก็ดีทศันคติไม่ใช่พฤติกรรม 

แต่ทศันคติก่อให้เกิดพฤติกรรมการประเมินวตัถเุป้าหมายของทศันคติ       ( Attitude Objects) ว่า

ชอบหรือไมช่อบ ซึง่เป็นผลมาจากการปฏิบตังิานของทศันคต ิ

3. ทศันคติสอดคล้องกับพฤติกรรม (Attitudes Have Consistency) ทศันคติสอดคล้องกับ

พฤตกิรรมท่ีสะท้อนทศันคตดิงักลา่ว ฟังดแูล้วผู้บริโภคน่าจะมีทศันคติตอ่สิ่งสิ่งหนึ่งในรูป “ถาวร” ใช้รถ

ญ่ีปุ่ นอยู ่ถ้านาย ก. ต้องการเปล่ียนรถใหม ่นาย ก. ก็คงซือ้รถญ่ีปุ่ นอีก 

4. ทศันคติเกิดขึน้ในสถานการณ์ต่างๆ (Attitudes Occur Within Situation) ทศันคติของ

ผู้บริโภคเกิดขึน้ภายในและถูกกระทบโดยสถานการณ์ คําว่าสถานการณ์หมายถึงเหตุการณ์ต่างๆ 

(events) หรือกรณีแวดล้อมต่างๆ (Circumstances) ซึ่ง ณ เวลาหนึ่งมีอิทธิพลต่อความสมัพนัธ์

ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรม สถานการณ์หนึ่งอาจทําให้ผู้ บริโภคก่อพฤติกรรมท่ีไม่สอดคล้องกับ

ทศันคตขิองเขา เชน่ เราซือ้ยาสีฟันทกุครัง้ท่ีมนัใกล้หมดแตซื่อ้ตราไมเ่หมือนเดมิ 

ทศันคติของผู้บริโภคเปล่ียนไปตามสถานการณ์ ความชอบของผู้บริโภคตอ่ร้านอาหารแตกตา่ง

กนัไปตามสถานการณ์การกิน กินเป็นอาหารกลางวนั อาหารว่าง อาหารเย็นเม่ือไม่มีเวลามากหรือเร่ง

รีบอาหารเย็นกับครอบครัวในเวลาท่ีไม่เร่งรีบ เป็นต้น ความชอบดงักล่าวนีท่ี้มีตอ่ภตัตาคารอาจขึน้อยู่

กบัความคาดหมายเก่ียวกบัสถานการณ์การกิน เช่น ร้าน ก. ผู้บริโภคส่วนใหญ่มองว่าเป็นสถานการณ์
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ท่ีดีสําหรับทานอาหารเย็นกับครอบครัว ผู้บริหารร้าน ก. ต้องจดัการ (Positioning-วางตําแหน่ง) ให้

ร้านเป็นท่ีท่ีนา่พาครอบครัวมาพกัผอ่นและทานอาหารเย็น 

 

องค์ประกอบต่างๆ ของทัศนคต ิ

องค์ประกอบเก่ียวกบัความรู้ ความเข้าใจ (Cognitive Element) เป็นอาการทางวตัถท่ีุทศันคตเิข้า

ไปเก่ียวข้องและนกึเห็นภาพพจน์ 

องค์ประกอบเก่ียวกบัความชอบ อารมณ์ ความรู้สกึ (Affective Element) 

องค์ประกอบเก่ียวกบัความตัง้ใจก่อพฤติกรรม (Behavioral Element) 

ความรู้ความเข้าใจ ความตั�งใจก่อพฤติกรรม

(แนวโน้มที�จะปฏิบัติการ)

องค์ประกอบเกี�ยวกับความชอบ  

(อารมณ์หรือความรู้สึก)

1.ความไม่รู้ตัว 2.ความรู้ตัว 3.ความเข้าใจ 6.ความตั�งใจซื�อ 7.ประเมินค่าการซื�อ 8. ซื�อซํ�า

4.ชอบ 5.ความชอบมากกว่า

ขั�นตอนการดําเนินการทางการคลาด

 
 

 

รูปท่ี 2.2.1 องค์ประกอบของทศันคติ 

 

องค์ประกอบทัง้สาม แสดงให้เห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งองค์ประกอบตา่ง ๆ กบัขัน้ตอนทางการ

ตลาด ซึง่เร่ิมตัง้แตค่วามไม่รู้ตวัของผู้บริโภคไปจนถึงการซือ้  นกัการตลาดจะมีเป้าหมาย  คือ 

เปล่ียนทศันคติตอ่ตราย่ีห้อโดยอาจจะ  เปล่ียนความเช่ือในลกัษณะสินค้า  เปล่ียนความสําคญั

ของความเช่ือ และเพิ่มความเช่ือใหม ่ ๆ เข้าไปอีก   องค์ประกอบทัง้ สามจะต้องอยูใ่นสภาพท่ี

สมดลุ หรือ Homeostasis ซึง่ทําให้ ความรู้ความเข้าใจของบคุคลและแนวโน้มของพฤตกิรรม

สอดคล้องกนัและกนั   

 



13 

 

 

คุณสมบัตขิองทัศนคต ิ(Properties of Consumer Attitudes) 

 คณุสมบตัขิองทศันคตท่ีิผู้บริโภคแสดงออกมานัน้ทําให้ทราบถึงการทํางานของทศันคติในด้าน

ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

 1. ความพร้อมของทศันคตท่ีิจะก่อปฏิกิริยาตอบสนอง (Readiness to Act)  

อาจกล่าวได้ว่าทศันคติของผู้บริโภคเปรียบเสมือนไกของปืน ถ้าเหน่ียวไกเม่ือใดปืนก็จะทํางาน

ทนัท่ีเช่นเดียวกัน ทัศนคติเป็นตวัทําให้ผู้บริโภคแสดงเกิดปฏิกิริยาอาการต่างๆ บางครัง้ทศันคติถูก

พิจารณาเป็นเคร่ืองมือท่ีจะทําให้เกิดความสะดวกในการก่อพฤติกรรมของผู้บริโภค องค์ประกอบด้าน

ความนึกคิดอย่างเดียวไม่สามารถจําแนกแยกประเภทและประเมินค่าของข่าวสารทางการตลาดท่ี

จําเป็นตอ่การซือ้ได้ทกุสถานการณ์ทศันคตจิงึทําหน้าท่ีเป็นผู้วางแผนให้ความนึกคิดเป็นไปในทิศทางท่ี

ได้รับการวางแผนไว้ ทัศนคติเกิดขึน้มาจากการเรียนรู้เป็นระยะเวลานานจนกระทัง้ทําให้ผู้ งบริโภค

ตดัสินใจซือ้ง่ายขึน้และยงัช่วยให้ผู้บริโภคลดจํานวนข่าวสารท่ีจะต้องเรียนรู้ลงด้วยในเวลาเดียวกนั ท่ี

เป็นเชน่นี ้เน่ืองจากผู้บริโภคแตล่ะคนมีทศันคตปิระจําตวัอยูจ่งึไมจํ่าเป็นท่ีจะต้องเรียนรู้วิธีการตดัสินใจ

ในทกุๆสถานการณ์ทางการตลาดท่ีเคยประสบหรือพบเห็นมาแล้วในอดีต 

2. ทศันคตมีิการแสดงทิศทาง (Consumer Attitudes have Direction)  

 ทัศนคติเป็นพืน้ฐานของผู้ บริโภคท่ีจะปฏิบัติต่อปัญหาทางการตลาดในทางท่ีดีหรือไม่ดี 

ทศันคตใินทางท่ีดีจะก่อให้เกิดแนวโน้มเอียงกบัผู้บริโภคท่ีจะปฏิบตัิ (act) หรือปฏิกิริยา (react) ในทาง

ท่ีดีต่อผลิตภัณฑ์หรือร้านค้านัน้ๆ ส่วนทศันคติทางท่ีไม่ดีจะก่อปฏิกิริยาในทางตรงกันข้ามคือละเว้นท่ี

จะปฏิบตัิในบางสถานการณ์ แตก็่มิได้หมายความว่าถ้าผู้บริโภคมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อสินค้าหรือร้านค้า

จะไมซื่อ้สินค้านัน้หรือซือ้จากร้านค้านัน้ตลอดไปเราต้องพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืน เพียงแตว่่าถ้าผู้บริโภคมี

ทัศนคติไม่ดีเกิดขึน้ เขาก็จะมีความโน้มเอียงท่ีจะไม่ปฏิบตัิต่อตัวกระตุ้นท่ีเขาไม่พอใจนอกจากจะ

จําเป็นหรือหลีกเล่ียงไมไ่ด้เทา่นัน้ 

3. ทศันคตขิองผู้บริโภคมีระดบัความเข้มข้นตา่งกนั (Consumer Attitudes Vary in Intensity) 

 การท่ีเราสามารถทราบได้ว่าทศันคติของผู้บริโภคมีแนวทางท่ีดีหรือไม่ดีนัน้ไมเพียงพอ จะต้อง

ทราบถึงระดบัของความรู้สึก (degree of feeling) ด้วยเช่น ความชอบมากไปถึงความชอบน้อย 

ทศันคตขิองผู้บริโภคเป็นศนูย์กลางของการแสดงปฏิกิริยา ผู้บริโภคสามารถท่ีจะประเมินระดบัทศันคติ

ของตนท่ีมีตอ่ผลิตภณัฑ์ได้ดีมาก ดีปานกลาง ดี และในทํานองเดียวกนัก็อาจจะประเมินได้กบัทศันคติ

ท่ีไมดี่ ทศันคตขิองผู้บริโภคอาจจะแสดงให้เห็นได้วา่อยูใ่นระหว่างจดุหนึง่ของภาพข้างลา่ง 

 

    

 ดีมาก         ปานกลาง            แยม่าก 
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 จากภาพนีจ้ะเห็นได้ว่าถึงระดับความโน้มเอียงของผู้ บริโภคจะอยู่ในจุดใดจุดหนึ่งในเส้น

ข้างบนนี ้ความโน้มเอียงของผู้บริโภคอาจจะใกล้กบัความเป็นกลางคือผู้บริโภคมีระดบัความโน้มเอียง

มากก็ได้ อยา่งไรก็ตามเป็นไปไม่ได้ท่ีจะวดัอย่างแน่นอนว่าทศันคติอยู่ในระดบัใดคือดีหรือไม่ดี แตอ่าจ

เป็นไปได้ท่ีจะกําหนดตําแหนง่คร่าวๆ วา่อยูใ่นระหวา่งท่ีใดท่ีหนึง่ของเส้นตรงข้างต้นนี ้

4. ทศันคตมีิสว่นประกอบซึง่สามารถให้เห็นโครงสร้างได้ (Attitudes Display Structure) 

 การศึกษาถึงโครงสร้างของทัศนคติมีความสําคญัมากต่อนักการตลาดท่ีต้องการจะเข้าใจ

พฤติกรรมของผู้บริโภค โครงสร้างในท่ีนีห้มายความถึงแบบหรือองค์ประกอบท่ีเกิดจากความสมดุล

ระหว่างความเช่ือกับความรู้สึกท่ีบคุคลมีอยู่ แม้ว่าผู้บริโภคอาจมีทศันคติหลายพนัอย่างแตว่่าทศันคติ

ท่ีมีต่อการซือ้ในสถานการณ์หนึ่งมักจะใกล้เคียงหรือคล้ายกับสถานการณ์ซือ้ครัง้ก่อนๆ ดังนัน้

โครงสร้างของทศันคตจิงึเป็นสิ่งสําคญัเปรียบได้กบัเคร่ืองชีถึ้งรูปแบบพฤตกิรรมของผู้บริโภคก็วา่ได้ 

5. การเปล่ียนแปลงความสมบรูณ์ของทศันคต ิ(Completeness of Attitudes Varies )  

 ทัศนคติของผู้ บริโภคโดยปกติจะแสดงคุณสมบัติอย่างหนึ่งซึ่งเราเรียกได้ว่าเป็น “ความ

สมบรูณ์” หรือมีความสมดลุอยู่เสมอ แตใ่นบางครัง้อาจเป็นไปได้ว่าทศันคติถกูสร้างขึน้จากข่าวสารท่ี

ไม่สมบูรณ์แต่ผู้บริโภคก็มักจะสรุปเอาเองว่าทัศนคติดงักล่าวถูกต้องและยึดถือและปฏิบัติตามนัน้ 

ตวัอย่างเช่น ผู้บริโภคพิจารณาว่าช่างซ่อมทีวีของร้านหน้าหมู่บ้านไม่มีความสามารถ เพราะเคยเจอ

ผลงานท่ีไม่ดีของช่างซ่อมเพียงหนึ่งราย ทศันคติอนันีจ้ะทําให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกไม่พอใจต่อร้าน

ดงักล่าวรวมตลอดจนถึงฝ่ายบริหารของร้านค้านัน้ด้วย อย่างไรก็ตามการสรุปแนวคิดสร้างทศันคตินี ้

ยอ่มเปล่ียนแปลงได้เม่ือได้รับขา่วสารใหม่ๆ เข้ามาเพิ่ม 

6. ทศันคตสิามารถผนัแปรไปสมลกัษณะหรือคณุสมบตัขิองวตัถเุป้าหมาย 

 ทศันคติสามารถโน้มเอียงไปในทางบวก ทางลบ หรือเป็นกลางได้เสมอขึน้อยู่กบัความคิดท่ีมี

ตอ่วตัถเุป้าหมาย เชน่ บคุคลอาจจะรู้สกึตอ่นํา้อดัลมแตล่ะย่ีห้อแตกตา่งกนั 

7. ความต้านทานตอ่การเปล่ียนแปลงตอ่ทศันคต ิ 

 ความต้านทานตอ่การเปล่ียนแปลงทศันคติมีตัง้แตร่ะดบัต่ําไปจนถึงสงู การต้านทานดงักล่าว

มีความสําคญัมากต่อการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดทัง้รุกและตัง้รับ (Offensive and Defensive 

Marketing Strategies) กลยุทธ์ตัง้รับมุ่งสนใจท่ีจะรักษาลกูค้าท่ีมีอยู่ในปัจจบุนัเอาไว้ ในขณะท่ีกล

ยุทธ์ในการรุกพยายามรักษาลูกค้าใหม่เพิ่มขึน้ ถ้ามองในแง่การตัง้รับการต้านทานของทศันคติของ

ผู้บริโภค ปัจจบุนัทําให้คูแ่ข่งต้องใช้ความพยายามในการโจมตี เช่น คูแ่ข่งใช้การโฆษณาเปรียบเทียบ 

ในบางกรณีจะต้องใช้ความพยายามท่ีจะเพิ่มพนูความต้านทานของผู้บริโภคให้เพิ่มมากขึน้ แตถ้่ามอง

ในแง่การรุกแล้ว การหาลกูค้าใหมจ่ะเป็นการง่ายกวา่โดยพยายามเปล่ียนทศันคต ิ
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8. ทศันคตสิามารถแสดงถึงระดบัความมัน่ใจได้ ( Degree of Confidence) 

 ความมัน่ใจแสดงถึงความเช่ือถือของบคุคลวา่ทศันคติของเขาถกูต้อง ทศันคติบางอย่างบคุคล

ยึดถือและมั่นใจ ในขณะท่ีทัศนคติอ่ืนอยู่ในระดับความมั่นใจต่ํามาก เช่น ทัศนคติท่ีเกิดมาจาก

ประสบการณ์ตรงท่ีมีกับผลิตภัณฑ์มักจะถูกยึดถือได้อย่างมั่นใจมากกว่าทัศนคติ ท่ี เกิดโดย

ประสบการณ์ทางอ้อม เชน่ ทศันคตท่ีิเกิดหลงัจากท่ีดโูฆษณาผลิตภณัฑ์ใหม ่

 การทําความเข้าใจในเร่ืองของระดับความมั่นใจและทัศนคติมีความสําคัญด้วยเหตุผล 2 

ประการ คือ ประการแรก ระดบัความมัน่ใจของบคุคล อาจจะกระทบตอ่ความแข็งแกร่งของความพนัธ์

ระหว่างทัศนคติกับพฤติกรรมได้ ทัศนคติท่ีเติมไปด้วยความมัน่ใจ โดยปกติจะมีแนวโน้มให้เกิดการ

ชีแ้นะให้เกิดพฤตกิรรมได้แตถ้่าความมัน่ใจอยูใ่นระดบัต่ํา ผู้บริโภคอาจทําการแสวงหาข่าวสารเพิ่มเติม

ก่อนท่ีจะดําเนินการต่อไป ประการท่ีสอง ความมัน่ใจกระทบต่อความไวในการเปล่ียนแปลงทศันคติ

ของผู้บริโภค ทศันคตท่ีิมีตอ่ความมัน่ใจสงูจะสามารถตอ่ต้านการเปล่ียนแปลงได้ดีกว่า  

 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการก่อตัวของทัศนคต ิ

 การเรียนรู้และประสบการณ์ของผู้บริโภค ทศันคตขิองผู้บริโภคก่อตวัขึน้มาเน่ืองจากการเรียนรู้

ประสบการณ์ของผู้บริโภคจนกระทบตอ่การก่อตวัของทศันคตซิึง่พิจารณาได้หลายประเดน็ดงันี ้ 

 ประการแรก ทศันคติอนัเกิดจากการเรียนรู้จะทําให้ผู้บริโภคนิยมในสิ่งท่ีตรงกบัความต้องการ

ทัง้ทางร่างกายหรือทางอารมณ์ เช่น ผู้ บริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อเพชรทัง้ๆ ท่ีขณะนัน้ผลิตภัณฑ์อ่ืนมี

ประโยชน์ตอ่เขามากกวา่ 

 ประการท่ีสอง จํานวน ประเภทและความน่าเช่ือถือของข่าวสารท่ีผู้บริโภคสะสมมามีอิทธิพล

ตอ่การก่อตวัของทศันคต ิอาจกลา่วได้วา่ทศันคตทิัง้หมดของผู้บริโภคเกิดจากข่าวสารเป็นส่วนใหญ่ ย่ิง

ถ้าผู้บริโภคมีความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์หรือร้านค้ามากขึน้เทา่ใด ก็จะเป็นการง่ายเข้าท่ีจะทําให้เขาเกิด

มีความคิดขึน้ โดยปกติผู้ บริโภคท่ีมีทัศนคติไม่มั่นคงมักจะเกิดจากการท่ีเขามีข่าวสารไม่เพียงพอ

หรือไมถ่กูต้อง 

 ประการท่ีสาม การท่ีจะเลือกรับรู้ข่าวสารของผู้ บริโภค และจากประสบการณ์ส่วนตัวของ

ผู้บริโภคก็จะมีอิทธิพลต่อการก่อตัวของทัศนคติเช่นกัน ผู้ บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะละเลยมองข้ามไม่

ประเมินราคาสินค้าในร้านค้าปลีก ซึ่งแม้ว่าสินค้าบางรายการจะขายราคาสูงมากถ้าเขาเช่ือและนึก

เห็นภาพของร้านค้านีว้า่เป็นร้านท่ีขายของราคายอ่มเยา 

 ประการสุดท้าย ผู้บริโภคมีแนวโน้มท่ีจะมีทศันคติท่ีสอดคล้องกับความปรารถนาท่ีตนมีอยู ่

ผู้บริโภครายได้ต่ําท่ีต้องการขยบัตนเองสู่ขัน้ท่ีมีรายได้ปานกลาง มีแนวโน้มท่ีจะเรียนแบบทศันคติของ

บคุคลรายได้ขัน้กลางท่ีมีต่อรถยนต์ บ้านและสไตล์ของการแตง่กาย ซึ่งความจริงข้อนีจ้ะกระทบไปถึง

แบบของการตดัสินใจซือ้ของบคุคลเหล่านัน้ 
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 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผู้บริโภค การก่อตวัของทัศนคติมักจะรับอิทธิพลจากภายนอกทัง้หมด

รวมทัง้เพ่ือน นกัเขียน อาจารย์ บิดา มารดา ญาติ เพ่ือนรวมงานและแหล่งอ่ืนๆด้วย แหล่งดงักล่าวจะ

ให้ข่าวสารแก่ผู้บริโภคในรูปแบบของ “ประสบการณ์และความเป็นจริง” ซึ่งความเป็นจริงเหล่านีจ้ะ

ก่อให้เกิดทศันคต ิ

 วฒันธรรมท่ีผู้บริโภคสงักดัอยู่ สิ่งแวดล้อมทางวฒันธรรมทัง้ในปัจจบุนัและอดีตท่ีอยู่แวดล้อม

ผู้บริโภคมีผลกระทบตอ่การก่อตวัของทศันคตทิัง้สิน้ นอกจากนีย้งัรวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณี และ

การมีสว่นรวมในสงัคมของบคุคลก็จะทําให้เกิดเป็นทศันคติท่ีมีตอ่สถานการณ์ครัง้ใหม่ๆ เช่น ผู้บริโภค

ท่ีเติบโตในบรรยากาศสมยัโบราณท่ีไม่มีการเปล่ียนแปลงหรืออนรัุกษนิยม ในตอนแรกจะมีแนวโน้มท่ี

จะคดัค้านเก่ียวกบัแฟชัน่การแตง่กายสมยัใหม่ ซึ่งตรงกนัข้ามกบัแฟชัน่สมยัเก่าทัง้สไตล์และสีสนั ถ้า

ให้เวลาเพ่ือปรับตวัก็เป็นการแน่นอนท่ีผู้บริโภคจะถูกจูงใจให้ยอมรับแฟชัน่ใหม่ ทศันคติปัจจุบนัของ

ผู้บริโภคพฒันาขึน้จากทัศนคติท่ีเกิดขึน้ในอดีตและเป็นการง่ากว่ามากสําหรับผู้บริโภคท่ีจะยอมรับ

ทศันคตท่ีิสอดคล้องกบัคา่นิยมท่ีตนเคยมีอยู่ในอดีต ดงัตวัอย่างเช่น ผู้บริโภคซึ่งชอบประหยดัมากจะมี

ทศันคตท่ีิดีตอ่ผลิตภณัฑ์ราคาถกูซึง่มีคณุภาพต่ํา 
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2.3  ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

  

 คริสตินา่ พรกีรตกิลุ (2544) ได้ศกึษาเร่ือง “CRM การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ยคุใหม ่ :

กรณีศกึษา บริษัท แอดวานซ์ อินโฟว์ เซอร์วิส จํากดั (มหาชน) โดยศกึษา การบริหารความสมัพนัธ์ของ

ลกูค้าท่ีองค์กรธุรกิจนํามาใช้ในการบริหารจดัการการบริการท่ีตรงตามความต้องการของลกูค้าของ

องค์กร ผลการศกึษาพบว่าฐานข้อมลูลกูค้าเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับการวิเคราะห์ความต้องการท่ีแท้จริง

ของลกูค้า และนําเสนอสินค้าแลบริการท่ีตรงตามความต้องการลกูค้า เพราะการบิหารลกูค้าสมัพนัธ์

คือการยึดลกูค้าเป็นศนูย์กลาง 

 ดวงพร วรสกลุเจริญ (2543) ได้ศกึษาเร่ือง “ปัจจยัการส่ือสารการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

เลือกซือ้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี กรณีศกึษาโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบดจิิตอล 1800 “ พบวา่ แนวโน้มในการใช้

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่นัน้ มีความต้องการใช้ระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบเดมิ

ตอ่ไป ด้วยเหตผุลวา่ ใช้มาเป็นเวลานาน จงึไมต้่องการเปล่ียนหมายเลขโทรศพัท์ใหม ่นอกจากนี ้ ด้าน

คณุสมบตัขิองโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีใช้อยู่ยงัเอือ้ตอ่ประโยชน์ในการใช้งานท่ีง่าย ประหยดัเวลา คณุภาพ

ของการบริการท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ียอมรับ และท่ีสําคญัคือ ยงัอยูใ่นชว่งส่งเสริมการขาย 

 ดารณี ชาติทอง (2548) ได้ศกึษาเร่ือง”กลยทุธ์การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของแผนกอาหารและ

เคร่ืองด่ืมโรงแรมโฟร์ซซันัส์ กรุงเทพฯ” พบวา่ในการใช้กลยทุธ์การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ในการสร้าง

ความพงึพอใจให้ลกูค้าท่ีมาใช้บริการคือ การให้ความสําคญักบัลกูค้า โดยเน้นการให้บริการท่ีเป็น

สว่นตวัและสร้างความพงึพอใจในการให้บริการมากท่ีสดุ ซึง่พนกังานทัง้ในระดบัผู้บริหาร ระดบั

ผู้จดัการ และระดบัปฏิบตักิารของแผนก ฯ มีหลกัการและวิธีในการให้บริการซึง่เป็นกลยทุธ์การบริหาร

ลกูค้าสมัพนัธ์โดยมีมาตรฐานและวฒันธรรมในการให้บริการท่ีกําหนดขึน้โดยโรงแรมในเครือโฟร์ซีซัน่ส์

เป็นหลกั ร่วมกบัการให้บริการลกูค้าทกุคนด้วยความเทา่เทียมกนั มีการมอบการรับรู้และประสบการณ์

ท่ีดีให้ลกูค้า โดยการคํานงึถึงองค์ประกอบในภาพรวม ให้ความสําคญั ให้ความสําคญักบัการบริหาร

ข้อมลู รวมถึงพนกังานผู้ให้บริการ ซึง่ปัญหาและอปุสรรคท่ีพบในการให้บริการและการใช้กลยทุธ์การ

บริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของแผนก ฯ มีการแก้ปัญหาท่ีมีกระบวนการและขึน้ตอนท่ีชดัเจนเพ่ือทําให้ลกูค้า

ท่ีมาใช้บริการมีความพงึพอใจมากท่ีสดุ และสร้างความภกัดีของลกูค้า 

 ธเนศ ยคุนัตวนิชชยั (2546) ได้ศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจของลกุค้าตอ่การบริการของศนูย์

วสัดกุ่อสร้างซิเมนต์ไทย โฮม มาร์ท แม๊กซ์ สาขาอดุรธานี” พบวา่ ลกูค้ามีความพงึพอใจตอ่การบริการ

ของศนูย์ในระดบัมาก ในด้านสินค้า ด้านราคา ด้านสถานท่ีและการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริม

การตลาด และด้านพนกังาน  มีความพงึพอใจในระดบัปานกลางในด้านกระบวน  ลกูค้าเก่ามีความพงึ

พอใจในด้านสถานท่ีและการจดัจําหนา่ยมากกวา่ลกูค้าใหม ่ แตมี่ความพงึพอใจด้านกระบวนการน้อย
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กวา่ลกูค้าใหม่  ปัญหาในการใช้บริการศนูย์วสัดเุรียงลําดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ปัญหาการตัง้ราคาสินค้าสงู สินค้าท่ีต้องการมีไมค่รบ มีสินค้าให้ให้เลือกไมเ่พียงพอ ไมท่ราบข้อมลู

ขา่วสาร กิจกรรมสง่เสริมการขายไมน่า่สนใจ และคําแนะนําท่ีได้รับไมน่า่เช่ือถือ ตามลําดบั 

สพุรรณี อศัวศริิเลิศ (2540)  ได้ศกึษาเร่ือง “ความสมัพนัธ์ระหวา่งการส่ือสารทางการตลาด

กบัความพงึพอใจของลกูค้าในการให้บริการของธนาคารกสิกรไทย จํากดั(มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร” พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของลกูค้าท่ีมาใช้บริการท่ีมีความสมัพน์ักบั

ความพงึพอใจของลกูค้าในการให้บริการได้แก่ ระดบัการศกึษา โดยกลุม่ท่ีมีการศกึษาสงูสดุชัน้

ประถมศกึษา มีคา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูกวา่กลุม่ท่ีมีการศกึษาขัน้ปริญยาตรี  เพศและระดบั

การศกึษามีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอของลกูค้าตอ่การให้บริการของพนกังาน กลุม่เพศชายมี

คา่เฉล่ียความพงึพอใจสงูกว่ากลุม่เพศหญิง และกลุม่ท่ีมีการศกึษาชัน้ประถมศกึษามีคา่เฉล่ียความพงึ

พอใจสงูกวา่กลุม่ท่ีมีการศกึษาขัน้ปริญญาตรี   ความบอ่ยครัง้ในการใช้บริการธนาคาร และจํานวนปีท่ี

ใช้บริการ จํานวนธนาคารท่ีใช้มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจของลกูค้าในการให้บริการของพนกังาน

ธนาคาร โดยมีความสมัพนัธ์กนัคอ่นข้างน้อยในทิศทางตรงกนัข้ามกนั กลา่วคือ เม่ือลกูค้าใช้บริการ

หลายธนาคารจะมีคา่เฉล่ียความพงึพอใจลดลง  

สมรเนตร หมายดีและคณะ (2551) ได้ศกึษาถึงการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของบริษัทกิจตรงยา

มาฮา่ พบวา่ บริษัทกิจตรงยามาฮา่มีแนวคดิในการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ โดยเร่ิมต้นจากการสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัตลาดภายในให้เข้มแข็งก่อน โดยบริษัทจะทํากิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์กบัพนกังานคือ 

การให้คา่ตอบแทน สวสัดกิาร ความรู้ ให้สิทธิตา่ง ๆ แก่พนกังาน สร้างบรรยากาศในการทํางานท่ีดี 

ผู้บริหารบริษัทมีความใกล้ชิดจดจําพนกังานได้ทกุคน ทําให้พนกังานมีความภกัดีและผกูพนักบับริษัท 

ซึง่พนกังานจะชว่นกนัสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้าภายนอก โดยท่ีลกูค้าจะถกูแบง่เป็นกลุม่ตาม

ลกัษณะการชําระเงินและเลือกกลุม่ท่ีมีอตัราผลตอบแทนสงู เพ่ือศกึษารูปแบบการดําเนินชีวิตและ

ความชอบ จากนัน้กําหนดโปรแกรมสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ซึง่วิธีนีจ้ะทําให้ลกูค้ามีความพงึพอใจ

และประทบัใจในบริษัทท่ีทํากิจกรรมอยา่งตอ่เน่ือง ทําให้รักษาลกูค้าไว้เป็นลกูค้าระยะยาวได้และยงั

ชว่ยแนะนําลกูค้ารายใหมใ่ห้กบับริษัท การทํากิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์มีอยา่งตอ่เน่ืองและมีการติดตาม

ประเมินผล ปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาให้ตรงตามความต้องการของลกูค้าซึง่เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา 

 

 สปุราณี บญุเลิศ และคณะ (2551)ได้ศกึษา การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ของโรงแรมอบุลบรีุ รี

สอร์ท พบว่า โรงแรมอบุลบรีุรีสอร์ทได้มีการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ คือ ด้านการสร้างฐานข้อมลูลกูค้า มี

การเก็บข้อมลูลกูค้าท่ีเข้าใช้บริการ ลกูค้าท่ีใช้บริการสว่นใหญ่ใช้บริการห้องประชมุสมัมน  ด้านการ

นําเสนอบริการท่ีเหมาะสมเฉพาะตวักบัลกูค้า โรงแรมมีการแนะนําอยา่งเป็นขัน้ตอนถึงบริการตา่ง ๆ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กบัลกูค้าแตล่ะราย ในด้านการใช้เทคโนโลยี  พบว่าโรงแรมมีการใช้
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เทคโนโลยีเพ่ือเก็บข้อมลูลกูค้าในการสัง่จองห้องพกั การบริการภายในห้องพกั ห้องจดัเลีย้งและห้อง

ประชมุสมัมนารวมถึงระบบรักษาความปลอดภยัเพ่ืออํานวยความสะดวกให้ลกูค้า ด้านโปรแกรมการ

สร้างความสมัพนัธ์พบว่า โรงแรมมีการจดับริการให้ตรงตามความต้องการของลกูค้า และมีการสง่

ข้อความทางโทรศพัท์ สง่ข้อมลูขา่วสารตา่ง ๆ ให้ลกูค้าเน่ืองในโอกาสสําคญัและชว่งเทศกาลตา่ง ๆ 

เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ให้ลกูค้า และในด้านการรักษาลกูค้า โรงแรมได้ร่วมสง่เสริมการตลาดกบับตัร

ของกลุม่ธุรกิจตา่ง ๆ เพ่ือให้สว่นลดกบัลกูค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ ตลอดจนให้สว่นลดในกรณีท่ีใช้บริการ

เป็นจํานวนมาก  

 ปิตมิา สภุาพนัธ์ (2551) ได้ศกึษา การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของโรงพยาบาลคา่ย

สรรพสิทธิประสงค์ พบวา่ โรงพยาบาลคา่ยสรรพสิทธิประสงค์มีแนวคดิในการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ 

โดยเน้นการบริการท่ีทําให้ลกูค้าประทบัใจ บคุคลากรทกุคนในโรงพยาบาลจะต้องแสดงความเป็นมิตร

กบัลกูค้าผู้มาใช้บริการโดยการยิม้ ไหว้ ทกัทายไตร่ถาม  โรงพยาบาลมีการจดัการข้อมลูของลกูค้าทํา

ให้สามารถจดัการฐานข้อมลู ท่ีทําให้สามารถให้บริการลกูค้าจนได้รับความประทบัใจ และเลือกท่ีจะใช้

บริการเป็นสถานพยาบาลท่ีใช้สิทธิประกนัสงัคม  โรงพยาบาลได้สร้างความสมัพนัธ์กบัสงัคมและ

ส่ือมวลชน ด้วยการออกหนว่ยไปตามชมุชน และ การจดังานเลีย้งขอบคณุส่ือมวลชน  ในการศกึษายงั

พบวา่ลกูค้าท่ีใช้บริการส่วนใหญ่มีความพงึพอใจในการบริการของโรงพยาบาล และจะมาใช้บริการอีก

ในครัง้ตอ่ไป 

 

Andreas Leverin (2006) ได้ศกึษาเร่ือง “ การตลาดสมัพนัธ์ปรับปรุงความพงึพอใจ

และความภกัดีของความสมัพนัธ์ของลกูค้าได้หรือไม”่ โดยมีวตัถปุระสงค์ในการศกึษาเพ่ือค้นหากล

ยทุธ์การตลาดสมัพนัธ์ของธุรกิจธนาคาร และพิจารณาถึงความเข้มแข็งของความสมัพนัธ์กบัลกูค้า ท่ี

เกิดจากการเสริมสร้างการรับรู้ในความสมัพนัธ์กบัธนาคารและทําให้เกิดความภกัดีตอ่ธนาคาร พบวา่  

ไมพ่บความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัระหวา่งกลุม่ของลกูค้าท่ีมีตอ่การประเมินความสมัพนัธ์หรือ

ความภกัดีกบัธนาคาร  

 

 Aihie Osarenkhoe (2007) ได้ศกึษา “ การศกึษาการปฏิบตัิการกลยทุธ์การบริหาร

ลกูค้าสมัพนัธ์” พบวา่ ความสมัมพนัธ์กบัลกูค้า ไมเ่พียงเป็นยทุธวิธีท่ีสําคญั แตเ่ป็นวิธีการทางกลยทุธ์

ในด้านการสร้างความแตกตา่งในการแลกเปล่ียนระหวา่งผู้ ซือ้กบัผู้ขาย การดําเนินกลยทุธ์ลกูค้า

สมัพนัธ์อยา่งยัง่ยืนจําเป็นต้องอาศยัการให้ความสําคญัและสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู  การ

ส่ือสารระหว่างหนว่ยงานภายในอย่างเป็นระบบ และ การฝึกอบรมในเร่ืองวิธีการสร้างและรักษาความ

ภกัดีของลกูค้าให้กบัพนกังานทกุคน 
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Alexander Krasnikov และคณะ (2009) ได้ศกึษา “ผลกระทบของการปฏิบตัิการ

ด้านลกูค้าสมัพนัธ์ตอ่ ประสิทธิของต้นทนุและกําไร ผลตอบแทนจากอตุสาหกรรมธนาคารพาณิชย์ใน

สหรัฐ” โดยศกึษาผลประกอบการของธุรกิจใน 2 ด้านคือ ประสิทธิภาพของต้นทนุการดําเนินการ และ 

ความสามารถในการทํากําไรของธุรกิจ  จากกลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ในธนาคารพาณิชย์ของสหรัฐ โดย

ใช้การวิเคราะห์  Stochastic Frontier Analysis ในการประมาณการประสิทธิภาพของต้นทนุและกําไร  

ใช้ Hierarchical Linear Modeling ในการศกึษาผลกระทบของการปฏิบตัิการลกูค้าสมัพนัธ์ กบั

ประสิทธิภาพของกําไรและต้นทนุ  พบวา่  ปฏิบตักิารลกูค้าสมัพนัธ์ทําให้มีการลดลงของประสิทธิภาพ

ต้นทนุ แตเ่พิ่มประสิทธิภาพกําไร  ในปัจจยัระดบัผู้ประกอบการธุรกิจ  การจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ ลด

ผลกระทบด้านลบของปฏิบตัิการจดัการลกูค้าสมัพนัธ์ตอ่ประสิทธิภาพต้นทนุ การศกึษาได้พบปัจจยั2

ประการท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกรับการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ คือ ระยะเวลาในการเลือกรับ และ เวลาใน

ระหวา่งการเลือกรับ ซึง่มีอิทธิพลตอ่ความสมัพนัธ์ระหวา่ง การปฏิบตักิารบริหารลกูค้าสมัพนัธ์กบั 

ประสิทธิภาพของต้นทนุและกําไร  กลุม่ผู้ยอมรับระยะแรก ให้ผลประโยชน์จากปฏิบตัิการบริหารลกูค้า

สมัพนัธ์น้อยกว่าเม่ือเทียบกบักลุม่ผู้ยอมรับระยะหลงั อยา่งไรก็ดี ระยะเวลาในระหวา่งการเลือกรับได้

ชว่ยปรับปรุงผลประกอบการของผู้ประกอบการท่ีได้ปฏิบตักิารการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์  

 

Eunju Ko และคณะ(2007) ได้ศกึษา “คณุลกัษณะขององค์การ กบักระบวนการเลือก

รับการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์” โดยใช้แบบจําลองกระบวนการตดัสินใจเชิงนวตักรรมเป็นแนวคิดพืน้ฐาน 

สํารวจบริษัทในอตุสาหกรรมแฟชัน่ 94 แหง่ เพ่ือค้นหาขัน้ตอน การชกัชวน การตดัสินใจและการ

ปฏิบตัิการ ของกระบวนการเลือกรับการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ ตวัแปรด้านองค์การประกอบไปด้วย 

คณุลกัษณะขององค์การได้แก่ ขนาด กลยทุธ์ ความสมบรูณ์ของระบบสารสนเทศ คณุลกัษณะของ

ผลิตภณัฑ์ ได้แก่ ความหลากหลายของประเภท ตําแหน่งทางแฟชัน่ และฤดกูาล  และคณุลกัษณะของ

ผู้บริหารสงูสดุของบริษัท ได้แก่ อาย ุและ การศกึษา   เทคโนโลย่ีท่ีใช้ในการบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ท่ีพบ

สว่นใหญ่ คือการพฒันาฐานข้อมลูของลกูค้า ซึง่ชว่ยสร้างการซือ้ซํา้  การรับรู้ถึงผลประโยชน์จากการ

บริหารลกูค้าสมัพนัธ์มีผลให้เกิดการใช้เทคโนโลย่ีท่ีหลากหลาย กลยทุธ์ขององค์การ ความสมบรูณ์ของ

ระบบสารสนเทศ และความหลากหลายของประเภทสินค้ามีอิทธิพลตอ่กระบวนการตัง้สินใจใช้การ

บริหารลกูค้าสมัพนัธ์  
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2.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

  การศึกษาวิจยัในครัง้นีผู้้ วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงันี ้

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สมมุตฐิานการศึกษา 

1. กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยู่ตา่งโรงเรียนมีทศันคติตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี แตกตา่งกนั 

2.   กลุม่ตวัอยา่งท่ีอยูต่า่งโรงเรียนมีทศันคติตอ่กิจกรรมCRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี

แตกตา่งกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมบริหารลกูค้า

สมัพนัธ์ (CRM) ของ

มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี 

ทศันคติตอ่กิจกรรม CRM ของ

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

 



22 

 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษา “ทัศนคติต่อกิจกรรมการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ (Customer Relationship 

Management: CRM) เพ่ือเสริมสร้างการแข่งขันของสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ : กรณีศึกษา

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี” ครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือศกึษาทศันคติของ

กลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ การทํากิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  รวมถึงศกึษาลกัษณะ

ความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการทํา CRM ของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี   

เพ่ือเสนอรูปแบบกิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานีท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือดําเนินการต่อ

กลุม่เป้าหมาย     ทัง้นีไ้ด้นําเสนอระเบียบวิธีการศกึษาไว้เป็นลําดบัดงันี ้

3.1 ข้อมลูและแหลง่ข้อมลู 

3.2 ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 

3.3 เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลู 

3.4 การเก็บข้อมลู 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.6 การอภิปรายผล 

 

3.1 ข้อมูลและแหล่งข้อมูล     

การวิจยัครัง้นี ้ได้มุง่ศกึษากลยทุธ์การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี   

โดยแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ประกอบด้วย 

3.1.1 แหลง่ข้อมลูปฐมภมูิ  สมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียนในพืน้ท่ีเป้าหมายซึง่เป็นกลุม่อ้างอิงซึง่

มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาในระดบัอดุมศกึษาของกลุม่ลกูค้าศกัยภาพ  และใช้

แบบสอบถามเก็บข้อมลูจากนกัเรียนของโรงเรียนในพืน้ท่ีเป้าหมายซึง่เป็นกลุม่ลกูค้าศกัยภาพ  

3.1.2  แหลง่ข้อมลูทตุยิภมูิ  ได้จากการศกึษาทฤษฎีทางการตลาด  การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์

พร้อมทัง้การทบทวน ศกึษาและค้นคว้าจากเอกสารวิชาการ ตํารา รายงานผลการวิจยัและวิทยานิพนธ์

ตา่งๆรวมทัง้จาก  Web  site เพ่ือนํามาประกอบการศกึษา     
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3.2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยครัง้นี ้ได้มุ่งศึกษาทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ การทํากิจกรรม CRM ของ

มหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  ประชากรในการศึกษากําหนดตามแนวคิดตลาด ประกอบด้วย  ลูกค้า

ศกัยภาพ  กลุม่อ้างอิง และผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจซือ้  ได้ดงันี ้ 

1. ลูกค้าศักยภาพ ได้แก่ นักเรียนในโรงเ รียนพืน้ ท่ีเป้าหมาย ซึ่ง กําลังหาข้อมูลของ

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือตัดสินใจเลือกเข้าเรียนต่อ  โดยเลือกจากโรงเรียนมัธยมในพืน้ท่ีจังหวัด

อุบลราชธานี ซึ่งมีนักเรียนเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ตัง้แต่ปีการศึกษา2536 จนถึงปี

การศึกษา 2551 มากท่ีสุด 8 อนัดบัแรก คือ โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จํานวน 1,911 คน โรงเรียน

นารีนกุูล จํานวน 1,734 คน  โรงเรียนลือคําหาญวารินชําราบ จํานวน 544 คน โรงเรียนเดชอดุม 430 

คน โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร 359 คน โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร 284 คน โรงเรียนมธัยมตระการพืชผล 

267  โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร 131 คน (ข้อมลูจาก กองบริการศกึษา มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  25 

มิถนุายน 2552)  โดยใช้การสุ่มตวัอย่างจากนกัเรียนในชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 – 6ในปีการศกึษา 2552 

จาก 8 โรงเรียนดงักลา่ว ซึง่มีจํานวน 2,738 คน คํานวณตามวิธีของทาโร่ ยามาเน่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

95 % ได้ จํานวนตวัอย่างอย่างน้อย 349.12  ตัวอย่าง   จึงกําหนดจํานวนตวัอย่างจํานวน 420  

ตวัอย่าง  กระจายแบบโควต้า (Quota Sampling)  ตามสดัส่วนนกัเรียนของแต่ละโรงเรียน ได้ดงั

จํานวนในตารางท่ี 3.1  

ตารางท่ี 3.1 แสดง  จํานวนตวัอยา่งในโรงเรียนตา่ง ๆ  

โรงเรียน อาํเภอ จาํนวนนักเรียนชัน้ ม 4-6  จาํนวนตัวอย่าง 

นารีนกุลู เมือง 573                      70  

เบ็ญจะมะมหาราช เมือง 741                      95  

พิบลูมงัสาหาร พิบลูมงัสาหาร 451                      60  

เดชอดุม เดชอดุม 439                      55  

ลอืคําหาญ วารินชําราบ 298                      35  

มธัยมตระการพืชผล ตระการพืชผล 294                      35  

เขื่องในพิทยาคาร เขื่องใน 270                      35  

ศรีปทมุพิทยาคาร เมือง 245                      35  

  2,738                    420 
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2. กลุ่มอ้างอิงและผู้ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้บริการ เพ่ือสมัภาษณ์ ได้แก่  ผู้บริหารและ

อาจารย์แนะแนว ในโรงเรียนพืน้ท่ีเป้าหมายในจงัหวดัอุบลราชธานี  คือ โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช  

โรงเรียนนารีนกุลู โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร และโรงเรียนปทมุพิทยาคาร 

 

3.3 เคร่ืองมือในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นีป้ระกอบด้วย 

 

3.3.1 แบบนําสัมภาษณ์  ใช้แบบนําสัมภาษณ์ท่ีมีโครงร่าง เพ่ือสอบถามถึงทัศนคติของ

ผู้บริหารของโรงเรียนเป้าหมาย ท่ีมีตอ่ การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัอุบลราชธานี  โดย

แบง่เป็น  

ผู้บริหารโรงเรียน 

1. นโยบายของผู้บริหารสงูสดุของโรงเรียน ในด้านการศกึษาตอ่ของนกัเรียนมธัยมศกึษา

ตอนปลาย 

2. จํานวนสถาบนัอดุมศกึษาและกิจกรรม ท่ีมาสร้างความสมัพนัธ์กบัโรงเรียน 

3. ลกัษณะการทําสญัญาความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนกบัสถาบนัอดุมศกึษาท่ีโรงเรียน

ต้องการ 

4. ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนของนกัเรียน 

5. ลกัษณะและแหลง่ท่ีนกัเรียนใช้หาข้อมลูเพ่ือเลือกศกึษาตอ่ในระดบัอดุมศกึษา 

6. ลกัษณะ กิจกรรมหรือความสมัพนัธ์ท่ีจะเหมาะสมกบันกัเรียน 

7. ความคดิเห็นตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี และกิจกรรมเพิ่มเตมิท่ีควรจะมีเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียน 

8. สิ่งท่ีนกัเรียนต้องการเพ่ือใช้ในการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา 

9. ความเพียงพอของการประชาสมัพนัธ์หรือการส่ือสารข้อมลูให้โรงเรียน จาก 

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  และข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ 
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3.3.2 แบบสอบถาม  เก็บข้อมลูจากนกัเรียนระดบัมธัยมปลายในโรงเรียนทัง้ 8 แห่ง  โดยใช้

แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้จากตามแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์ผู้บริหารโรงเรียน   ตาม วตัถปุระสงค์ของการวิจยั โดยจําแนกเป็น 4 ตอน ดงันี ้

 ตอนท่ี 1    ข้อมลูทัว่ไป  ประกอบด้วย   คําถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุระดบัชัน้ท่ีศกึษา สายท่ี

เรียน และ เกรดเฉล่ียสะสม                 

         

       ตอนท่ี 2 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา โดยให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเรียงลําดบั ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา  

สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสนใจเข้าศกึษาตอ่   ความสําคญัของปัจจยัท่ีใช้พิจารณาตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ใน

สถาบนัอดุมศกึษา    และ       แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ประกอบการพิจารณาตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ใน

สถาบนัอดุมศกึษา                        

              

  ตอนท่ี 3  ทศันคตเิก่ียวกบัมหาวิทยาลยัอบุลราชานี    ประกอบไปด้วย สว่นแรก คือ 

ความคดิเห็นในด้านภาพลกัษณ์ ได้แก่ ความเข้มข้นด้านวิชาการ ความหลากหลายของสาขาวิชา  

ความเข้มแข็งในการประกนัคณุภาพการศกึษา  คณุภาพของอาจารย์   ความเพียงพอของจํานวน

อาจารย์  การมีผลงานด้านวิชาการ การมีผลงานด้านการวิจยั  การมีผลงานด้านการบริการวิชาการแก่

ชมุชน การมีผลงานด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม  การมีระบบการรับนกัศกึษาท่ียตุธิรรมโปร่งใส 

การมีระบบการประเมินผลการศกึษาท่ีมาตรฐาน การมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม การมีความทนัสมยั 

การผลิตบณัฑิตท่ีสอดคล้องกบัตลาดแรงงาน และ ความมีคณุธรรม    สว่นท่ีสอง คือ การเข้าร่วมใน

กิจกรรมสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ได้แก่ กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร     

การแนะแนวจากรุ่นพ่ี นกัศกึษามหาวิทยาลยัอบุลราชธานี โครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี  กิจกรรมในมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  และ ตลาดนดัหลกัสตูรมหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี 

 

 ตอนท่ี 4  ทศันคตติอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี   เป็นการสอบถาม

ระดบัความพงึพอใจตอ่กิจกรรมกรรมสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ในปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่   

ความหลากหลายของรูปแบบ ความตอ่เน่ืองของกิจกรรม  การให้ข้อมลูท่ีตรงตามความต้องการ  ความ

นา่สนใจ ความเหมาะสมของชว่งเวลาในการจดักิจกรรม  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัคณะวิชาตา่ง ๆ การให้

ข้อมลูเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูข่องนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนใน

สาขาวิชาตา่ง ๆ  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการสอบเข้าเรียนตอ่ในมหาวิทยาลยั และ  ความเป็น

ประโยชน์ตอ่การวางแผนเรียนตอ่ 
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 ตอนท่ี 5 เป็นส่วนของความคดิเห็นอ่ืน ๆ  

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 3.4.1 ทําหนงัสือขออนญุาตเข้าสมัภาษณ์ผู้บริหารของโรงเรียนกลุม่เป้าหมาย 5 โรงเรียน   

 3.4.2 จดัทําแบบสอบถาม จากทฤษฏี แนวคิด งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง กรอบแนวคิด และข้อมูล

จากการสมัภาษณ์ผู้บริหาร 

3.4.3 นําแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุ่มเป้าหมาย 30 ชุด เพ่ือทดสอบว่า

แบบสอบถามมีความกํากวม หรือไมเ่ข้าใจในประเดน็ใด 

3.4.4 แก้ไขแบบสอบถามเพ่ือให้ถูกต้อง ชดัเจนย่ิงขึน้ และนําไปเก็บรวบรวมข้อมูลจํานวน 

420 ชดุ ในโรงเรียนกลุม่เป้าหมาย 8 โรงเรียน 

  

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ข้อมลูจากประชากรทัง้ 2 กลุม่ซึง่ใช้เคร่ืองมือ แตกตา่งกนัดงันี ้

3.5.1 ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นผู้บริหาร ในโรงเรียนตวัอยา่ง ใช้แบบนําสมัภาษณ์ท่ีมีโครงร่าง  

เก่ียวกบัประเดน็ตา่ง ๆ โดยการสอบถามพดูคยุ และสรุปประเด็นสําคญั แล้วนําข้อมลูมาสรุป

วิเคราะห์ประเดน็สําคญั   เพ่ือใช้ในการจดัทําแบบสอบถาม  

 

3.5.2  ในกลุม่ตวัอยา่งท่ีเป็นนกัเรียน   ใช้แบบสอบถามท่ีสร้างขึน้ตามแนวคิด ทฤษฎี 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง และข้อมลูจากการสมัภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์แนะแนว ตามปัญหา

วิจยั วตัถปุระสงค์ของการวิจยั   โดยจดัทําแบบสอบถาม และเก็บข้อมลูเพ่ือทดสอบความ

เท่ียงตรง   จากนัน้จงึเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งท่ีกําหนด  และเก็บข้อมลูให้ได้ตามจํานวน

ตวัอยา่งท่ีกําหนดไว้   แล้วเป็นกระบวนการจดัการข้อมลูด้วยการลงรหสั ถอดรหสัจาก

แบบสอบถาม และป้อนข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม SPSS  
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3.6 การอภปิรายผล 

 เม่ือวิเคราะห์ข้อมลูแล้วจะ เป็นการอภิปรายผลตามกรอบแนวคดิของการศกึษา โดยอธิบายถึง 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การเลือกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา  ทศันคตเิก่ียวกบัมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

และทศันคติตอ่กิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ซึง่ครอบคลมุวตัถปุระสงค์การศกึษา 3

ประการดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ การทํากิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลัย

อบุลราชธานี 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการทํา กิจกรรม 

CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

3.  เพ่ือเสนอรูปแบบกิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานีท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

ดําเนินการตอ่กลุม่เป้าหมาย 
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บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาครัง้นีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายซึ่งประกอบไปด้วย

ผู้บริหารสถานศึกษา และนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาตอนปลาย  ท่ีมีต่อ การทํากิจกรรม CRM ของ

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี   ลกัษณะความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัการทํา

กิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี   และเสนอรูปแบบกิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยั

อบุลราชธานีท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือดําเนินการต่อกลุ่มเป้าหมายในการนําเสนอผลการศึกษาท่ีได้จาก

การเก็บรวบรวมข้อมลูทัง้จากแบบสอบถามและการสมัภาษณ์  จะนําเสนอเป็นลําดบัดงันี ้

 

4.1 ผลการศกึษาข้อมลูจากการสมัภาษณ์กลุม่ผู้บริหารโรงเรียน 

 

 4.1.1 โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร  จากการสมัภาษณ์ นายวิชยั ศริิบรูณ์ ผู้ อํานวยการโรงเรียน

ศรีปทมุพิทยาคาร เม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2552 ณ.โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร พบวา่  โรงเรียนมี

นโยบาย จดัชัน้เรียนสําหรับนกัเรียนเรียนดี ในทกุระดบัชัน้  มีการจดัคาบเรียน 0 ก่อนเวลาเรียนปกต ิ

และคาบเรียน 9 หลงัเลิกเรียน เพ่ือติวเตรียมสอบสําหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 รวมทัง้มี

โครงการแก้ ร. แก้มส. เอือ้อาธรสําหรับนกัเรียน  สว่นกิจกรรมสมัพนัธ์ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาได้มาทํากบั

โรงเรียนนัน้ มีการแนะแนวโดยรุ่นพ่ีศษิย์เก่าจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ และจฬุาลงกรณ์มหาวิทย

ลยั และคา่ยภาษาตา่งประเทศ จากมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลฯ  ลกัษณะกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ท่ี

โรงเรียนสนใจนัน้   คือการจดัคา่ยวิชาการ  การจดัติวรายวิชาหลกั และการอบรมครูเร่ืองกิจกรรม

พฒันาผู้ เรียน ในสว่นของ ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนของนกัเรียนนัน้ครูแนะแนวมี

ความสําคญัมากท่ีสดุ ตอ่มาคือผู้ปกครองซึง่ให้ความอปุการะด้านงบประมาณ   ในสว่น แหลง่ท่ี

นกัเรียนหาข้อมลูเพ่ือศกึษาตอ่นัน้ ครูแนะแนวเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีสําคญั และช่วยวางแผนให้เลือกคณะ

ตรงตามศกัยภาพ ส่ือด้านอินเตอร์เน็ตยงัมีข้อจํากดัในการเข้าถึงสําหรับนกัเรียนบางสว่น ในส่วน 

กิจกรรมหรือความสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบันกัเรียนนา่จะมีโครงการเรียนร่วมระหวา่งโรงเรียน

กบัมหาวิทยาลยั  การให้ทนุการศกึษาสําหรับเรียนตอ่ในมหาวิทยาลยัสําหรับนกัเรียนเรียนดีแตย่ากจน 

และควรมีความตอ่เน่ืองของโครงการตา่ง ๆ   ในสว่น ความคดิเห็นตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีเห็นว่า 

เดมินกัเรียนมีคา่นิยมเลือกท่ีอ่ืนก่อนมหาวิทยาลยัอบุลฯ แตข่ณะนีเ้ร่ิมมีความนิยมมากขึน้ เน่ืองจาก

อยูใ่กล้ภมูิลําเนาประหยดัคา่ใช้จา่ย และมีการแขง่ขนัในการสอบเข้าไมส่งูเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน  ในส่วน

กิจกรรมท่ีจะชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียน นัน้นา่จะเป็นการเชิญครูแนะแนว และผู้บริหาร

โรงเรียนเข้าประชมุรับฟังข้อมลูการรับเข้าของมหาวิทยาลยัอยา่งซึง่ควรทําอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี  การให้
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โรงเรียนร่วมใช้ฐานข้อมลูเก่ียวกบัการรับเข้า และการให้โควต้ารับเข้า เฉพาะโรงเรียน ในสว่นของสิ่งท่ี

นกัเรียนต้องการเพ่ือใช้ในการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา ก็มีข้อมลูของคณะ  โอกาส

การทํางานของสาขาวิชาตา่ง ๆ  วิธีการรับเข้า  คะแนนรับเข้า  และ จํานวนรับเข้าของสาขาวิชาตา่ง 

ๆ    และในสว่นของความเห็นตอ่การประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูของมหาวิทยาลยัอบุล คือมหาวิทยาลยั

ควรเปิดชอ่งทางการประชาสมัพนัธ์ มากกวา่ใช้เวปไซต์ เพียงอยา่งเดียว เพราะมีนกัเรียนบางสว่นมี

ข้อจํากดัในการเข้าถึงเวปไซต์  

4.1.2 โรงเรียนปทมุพิทยาคาร  จากการสมัภาษณ์ นายสินสมทุร บตุรภกัดี ผู้ อํานวยการ

โรงเรียน เม่ือวนัท่ี 1 กนัยายน 2552 ณ.โรงเรียนปทมุพิทยาคาร  พบวา่  โรงเรียนมีนโยบายและ

มาตรการเก่ียวกบัการเรียนตอ่ของนกัเรียนคือ เน่ืองจากสภาพทางฐานะทางเศรษฐกิจของนกัเรียน ทํา

ให้มีสดัสว่นเรียนตอ่ในระดบัอดุมศกึษา ประมาณร้อยละ 50 โรงเรียนมีการจดัตวิกลุม่สาระวิชาสําหรับ

นกัเรียนท่ีต้องการเรียนตอ่   สว่นกิจกรรมสมัพนัธ์ท่ีสถาบนัอดุมศกึษาได้มาทํากบัโรงเรียนนัน้ ก็มีการ

ให้นกัเรียนไปร่วมกิจกรรมของสถาบนัอดุมศกึษา มีรุ่นพ่ีจากสถาบนัอดุมศกึษามาทํากิจกรรมเชิง

วิชาการท่ีโรงเรียน และการแนะแนวจากสถาบนัอดุมศกึษา  ในสว่นลกัษณะกิจกรรมสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีโรงเรียนสนใจนัน้ คือให้รุ่นพ่ีมาตวิให้นกัเรียน และการอบรมวิชาชีพให้นกัเรียน   ใน

สว่น ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนของนกัเรียนคือครูแนะแนว และเพ่ือน   ในสว่น 

แหลง่ท่ีนกัเรียนหาข้อมลูเพ่ือศกึษาตอ่ คือข้อมลูจากห้องแนะแนว และข้อมลูจากเพ่ือน  ในสว่น 

กิจกรรมหรือความสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบันกัเรียน นา่จะเป็นความร่วมือในรูปแบบโรงเรียน

เครือข่าย ในสว่น ความคิดเห็นตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี เห็นว่า เป็นทางเลือกท่ีเหมาะกบัฐานะ

ทางเศรษฐกิจของนกัเรียน ในสว่นกิจกรรมท่ีจะชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียน นา่จะมีให้โควต้า

รับเข้าเฉพาะโรงเรียน ในสว่นของสิ่งท่ีนกัเรียนต้องการเพ่ือใช้ในการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ใน

สถาบนัอดุมศกึษา คือข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการรับเข้า   คะแนนรับเข้า จํานวนรับเข้า  และในสว่นของ

ความเห็นตอ่การประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูของมหาวิทยาลยัอบุลเห็นวา่ทําได้ดีแล้ว 

4.1.3 โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร    จากการสมัภาษณ์ นายวฒันา เตชะโกมล รองผู้ อํานวยการ

ฝ่ายวิชาการโรงเรียนพิบลูมงัสาหาร  เม่ือวนัท่ี 8 กนัยายน  2552 ณ.โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร พบว่า  

โรงเรียนมีนโยบายและมาตรการเก่ียวกบัการเรียนตอ่ของนกัเรียนคือ มีการจดัห้องนกัเรียนเรียนดี และ

สง่เสริมสนบัสนนุด้านวิชาการเพ่ือให้สอบเรียนตอ่ได้มาก  จดัให้มีคาบแนะแนวสปัดาห์ละ 1 คาบ เพ่ือ

วิเคราะห์บคุลิกความถนดัและ ตัง้เป้าหมายอาชีพ รวมทัง้ให้ข้อมลูเพ่ือให้นกัเรียนได้เรียนรู้คณะตา่ง ๆ  

รวมทัง้โรงเรียนจดัรถพานกัเรียนไปสอบในสถาบนัตา่ง ๆ  สว่นกิจกรรมสมัพนัธ์ท่ีสถาบนัอดุมศกึษา

ได้มาทํากบัโรงเรียนนัน้ มีมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลฯ มาแนะแนว และให้โควต้ารับเข้า  สว่นลกัษณะ

กิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ท่ีโรงเรียนสนใจนัน้คือ ความร่วมมือทางวิชาการ ในกลุม่สาระวิชาหลกั   ใน

สว่น ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนของนกัเรียนคือเพ่ือน และผู้ปกครอง   ในสว่น 
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แหลง่ท่ีนกัเรียนหาข้อมลูเพ่ือศกึษาตอ่คือ ข้อมลูจากเอกสารในห้องแนะแนว โรงเรียนมีปัญหาเร่ือง

ควบคมุการใช้อินเตอร์เน็ตจงึไมมี่อินเตอร์เน็ตให้นกัเรียนใช้  ในสว่น กิจกรรมหรือความสมัพนัธ์ท่ีมี

ลกัษณะเหมาะสมกบันกัเรียน คือกิจกรรมคา่ยวิชาการ  ในสว่น ความคดิเห็นตอ่มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี  คือเป็นสถาบนัท่ีมีคณะสาขาท่ีหลากหลายมากขึน้ เป็นทางเลือกท่ีเหมาะสมทัง้ตอ่

ศกัยภาพของนกัเรียน และ เร่ืองคา่ใช้จ่ายของผู้ปกครอง ในสว่นกิจกรรมท่ีจะชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ท่ี

ดีกบัโรงเรียนคือการ ให้โควต้ารับเข้าเฉพาะโรงเรียน โดยเฉพาะคณะแพทย์ ในส่วนของสิ่งท่ีนกัเรียน

ต้องการเพ่ือใช้ในการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา คือข้อมลูของคณะ  โอกาสการ

ทํางาน  วิธีการรับเข้า  คะแนนรับเข้า  จํานวนรับเข้า   

4.1.4 โรงเรียนนารีนกุลู  จากการสมัภาษณ์ นายวิโรจน์ ดวงมาลา ผู้ อํานวยการโรงเรียนนารีนุ

กลู เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน  2552 ณ.โรงเรียนนารีนกุลู พบวา่  โรงเรียนมีนโยบายและมาตรการเก่ียวกบั

การเรียนตอ่ของนกัเรียนคือ โรงเรียนไมไ่ด้แบง่ห้องเรียนตามเกรด แตแ่บง่ตามวิชาเลือก ผู้ปกครอง

นกัเรียนมีเป้าหมายให้นกัเรียนเข้าเรียนตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาสว่นกลาง  สว่นกิจกรรมสมัพนัธ์ท่ี

สถาบนัอดุมศกึษาได้มาทํากบัโรงเรียนนัน้ มีสถาบนัอดุมศกึษามาแนะแนวเป็นจํานวนมาก จนกระทบ

ตอ่เวลาเรียน  เน่ืองจากมาเป็นครัง้ ๆ  ไมต่อ่เน่ืองกนัโรงเรียนต้องจดัให้มีวนัแนะแนวเฉพาะ  โครงการ

เรียนลว่งหน้าของมหาวิทยาลยัอบุล ฯ ไมไ่ด้ผล เพราะนกัเรียนต้องเรียนพิเศษมาก และนกัเรียนท่ีเข้า

โครงการเป็นนกัเรียนเรียนดีท่ีมกัมีทางเลือกมากกว่า สว่นลกัษณะกิจกรรมสร้างความสมัพนัธ์ท่ี

โรงเรียนสนใจนัน้คือ คา่ยวิชาการ เชน่ คา่ยวิทยาศาสตร์ คา่ยภาษา คา่ยคณิตศาสตร์ คา่ยสงัคม คา่ย

อนรัุกษ์ ซึง่ได้รับความสนใจจากนกัเรียน ในสว่น ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนของ

นกัเรียน คือ ตวันกัเรียนเอง พอ่แม ่ครูแนะแนว และเพ่ือน   ในสว่น แหลง่ท่ีนกัเรียนหาข้อมลูเพ่ือศกึษา

ตอ่  คือรุ่นพ่ี  เพ่ือน สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสนใจ และความต้องการของตลาดแรงงาน ในสว่น กิจกรรม

หรือความสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบันกัเรียน  คือโครงการตวิเข้ม  โครงการคา่ยวิชาการ และ

ความร่วมมือด้านอาจารย์พิเศษเป็นครัง้คราว ในสว่น ความคดิเห็นตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  เห็น

วา่มหาวิทยาลยัอบุลฯได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองมากขึน้ ตัง้อยูใ่กล้ภมูิลําเนาผู้ปกครองสามารถ

ดแูลในขณะศกึษาได้ มีนกัเรียนเข้าเรียนตอ่มหาวิทยาลยัอบุลฯ มากกวา่สถาบนัแหง่อ่ืน ในสว่น

กิจกรรมท่ีจะชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียนคือ การให้โควต้าคณะแพทย์ และโควต้ากิจกรรม    

ในสว่นของสิ่งท่ีนกัเรียนต้องการเพ่ือใช้ในการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาคือ ข้อมลู

ของสถาบนัอดุมศกึษา ข้อมลูของตลาดแรงงาน ในสว่นของความเห็นตอ่การประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลู

ของมหาวิทยาลยัอบุล เห็นวา่การประชาสมัพนัธ์ควรมาเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลยั หากมาเป็น

คณะก็จะไมมี่ข้อมลูของคณะอ่ืน ๆ  มหาวิทยาลยัให้คูมื่อไมเ่พียงพอตอ่จํานวนนกัเรียน นกัเรียนสว่น

หนึง่ยงัมีปัญหาการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ปัญหาของโรงเรียนนารีนกุลูคือ มหาวิทยาลยัอบุลฯกําหนด

เกณฑ์คะแนนขัน้ต่ําของผู้ มีสิทธ์ิสอบแขง่ขนัรับตรง ทําให้นกัเรียนสว่นหนึง่ไมมี่โอกาสเข้าสอบ 



31 

 

เน่ืองจากเกรดไมส่งู ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัขอนแก่นไมกํ่าหนดเกณฑ์ขัน้ต่ํา ทกุคนมีสิทธิเข้า

สอบแขง่ขนั 

4.1.5 โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช   จากการสมัภาษณ์ นายชวลิต รังษี รองผู้ อํานวยการฝ่าย

วิชาการโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช เม่ือวนัท่ี 22 กนัยายน  2552 ณ.โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช 

พบวา่  โรงเรียนมีนโยบายและมาตรการเก่ียวกบัการเรียนตอ่ของนกัเรียนคือ มีโปรแกรมพิเศษ เฉพาะ

นกัเรียน ทัง้ โปรแกรมภาษาองักฤษ และ วิทย์คณิตแบบเข้มข้น  สว่นกิจกรรมสมัพนัธ์ท่ี

สถาบนัอดุมศกึษาได้มาทํากบัโรงเรียนนัน้ มีคา่ยวิชาการ การแนะแนวจากรุ่นพ่ี สถาบนัอดุมศกึษามา

แนะแนว และ พานกัเรียนไปเย่ียมชมสถาบนัอดุมศกึษา คา่ยวิชาการ ลกัษณะกิจกรรมสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีโรงเรียนสนใจคือ กิจกรรมท่ีสถาบนัอดุมศกึษา เชน่ วนัวิทยาศาสตร์ เข้าเรียนlabท่ีม.

อบุล  ในส่วน ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนของนกัเรียน คือ ครูแนะแนว และ

ผู้ปกครอง  ในสว่น แหลง่ท่ีนกัเรียนหาข้อมลูเพ่ือศกึษาตอ่ได้มาจากการวดัความถนดัโดยงานแนะแนว 

ในสว่น กิจกรรมหรือความสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบันกัเรียนคือ โครงการคา่ยวิชาการ  

โครงการตวิวิชาหลกั  ในส่วน ความคดิเห็นตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  เห็นว่ามหาวิทยาลยัมี

คณุภาพท่ีพฒันาขึน้ เดมินกัเรียนจะเลือกมหาวิทยาลยัขอนแก่นก่อน  ปัจจบุนั ให้ความสนใจ

มหาวิทยาลยัอบุลฯมากขึน้ ในสว่นกิจกรรมท่ีจะชว่ยสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียน คือการจดัให้

นกัเรียนไปเย่ียมชมคณะตา่ง ๆ ของมหาวิทยาลยัอบุล และการเข้าร่วมคา่ยวิชาการ   ในสว่นของสิ่งท่ี

นกัเรียนต้องการเพ่ือใช้ในการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา คือ ข้อมลูคณะตา่ง ๆ 

ผลงานผลสําเร็จของคณะ และผลการประเมินคณุภาพของคณะ ในสว่นของความเห็นตอ่การ

ประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี คือ ควรให้ข้อมลูทกุคณะ และควรให้ข้อมลูก่อน

ชว่งรับตรง 

 

 ดงัแสดงใน ตาราง 4.1   
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ตาราง 4.1  เปรียบเทียบขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ ผูบ้ริหารโรงเรียน 

  โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช   โรงเรียนนารีนกุลู  โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร  โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร โรงเรียนปทมุพิทยาคาร 

ผูใ้หข้อ้มูล นายชวลติ รังษี รอง

ผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการ 

นายวิโรจน์ ดวงมาลา 

ผู้ อํานวยการ   

นายวฒันา เตชะโกมล รอง

ผู้ อํานวยการฝ่ายวิชาการ 

นายวชิยั ศิริบรูณ์ ผู้ อํานวยการ

โรงเรียน 

นายสนิสมทุร บตุรภกัดี 

ผู้ อํานวยการโรงเรียน  

วนัท่ีใหข้อ้มูล วนัท่ี 22 กนัยายน  2552  วนัท่ี 15 กนัยายน  2552 วนัท่ี 8 กนัยายน  2552  วนัท่ี 28 กนัยายน 2552  วนัท่ี 1 กนัยายน 2552 
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นโยบายด้าน

การศกึษาตอ่ของ

นกัเรียนมธัยมศกึษา

ตอนปลาย 

มีโปรแกรมพิเศษ เฉพาะ

นกัเรียน ทัง้ โปรแกรม

ภาษาองักฤษ และ วิทย์

คณิตแบบเข้มข้น  

โรงเรียนไมไ่ด้แบง่ห้องเรียน

ตามเกรด แตแ่บง่ตามวิชา

เลอืก ผู้ปกครองนกัเรียนมี

เป้าหมายให้นกัเรียนเข้า

เรียนตอ่ใน

สถาบนัอดุมศกึษา

สว่นกลาง 

จดัห้องนกัเรียนเรียนดี และ

สง่เสริมสนบัสนนุด้าน

วิชาการเพ่ือให้สอบเรียนตอ่

ได้มาก  จดัให้มคีาบแนะ

แนวสปัดาห์ละ 1 คาบ เพ่ือ

วิเคราะห์บคุลกิความถนดั

และ ตัง้เป้าหมายอาชีพ 

รวมทัง้ให้ข้อมลูเพ่ือให้

นกัเรียนได้เรียนรู้คณะตา่ง 

ๆ  รวมทัง้โรงเรียนจดัรถพา

นกัเรียนไปสอบในสถาบนั

ตา่ง ๆ  

จดัชัน้เรียนสาํหรับนกัเรียน

เรียนดี ในทกุระดบัชัน้  มีการ

จดัคาบเรียน 0 ก่อนเวลาเรียน

ปกติ และคาบเรียน 9 หลงัเลกิ

เรียน เพ่ือตวิเตรียมสอบ

สาํหรับนกัเรียนชัน้มธัยมศกึษา

ปีท่ี 6    โครงการแก้ ร. แก้มส. 

เอือ้อาธรสาํหรับนกัเรียน   

โรงเรียนมีการจดัติวกลุม่สาระวิชา

สาํหรับนกัเรียนท่ีต้องการเรียนตอ่ 
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จํานวน

สถาบนัอดุมศกึษา

และกิจกรรม ท่ีมา

สร้างความสมัพนัธ์

กบัโรงเรียน 

มีคา่ยวชิาการ การแนะแนว

จากรุ่นพ่ี 

สถาบนัอดุมศกึษามาแนะ

แนว และ พานกัเรียนไป

เยี่ยมชมสถาบนัอดุมศกึษา 

คา่ยวิชาการ  

มีสถาบนัอดุมศกึษามาแนะ

แนวเป็นจํานวนมาก จน

กระทบตอ่เวลาเรียน  

เน่ืองจากมาเป็นครัง้ ๆ  ไม่

ตอ่เน่ืองกนัโรงเรียนต้องจดั

ให้มีวนัแนะแนวเฉพาะ  

โครงการเรียนลว่งหน้าของ

มหาวิทยาลยัอบุล ฯ ไม่

ได้ผล เพราะนกัเรียนต้อง

เรียนพิเศษมาก และ

นกัเรียนท่ีเข้าโครงการเป็น

นกัเรียนเรียนดีท่ีมกัมี

ทางเลอืกมากกวา่ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลฯ 

มาแนะแนว และให้โควต้า

รับเข้า  

การแนะแนวโดยรุ่นพ่ีศษิย์เก่า

จากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

และจฬุาลงกรณ์มหาวิทยลยั 

และคา่ยภาษาตา่งประเทศ 

จากมหาวิทยาลยัราชภฏัอบุลฯ   

การให้นกัเรียนไปร่วมกิจกรรมของ

สถาบนัอดุมศกึษา มีรุ่นพ่ีจาก

สถาบนัอดุมศกึษามาทํากิจกรรม

เชิงวิชาการท่ีโรงเรียน และการ

แนะแนวจากสถาบนัอดุมศกึษา   
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ลกัษณะความร่วมมือ

ระหวา่งโรงเรียนกบั

สถาบนัอดุมศกึษาท่ี

โรงเรียนต้องการ 

กิจกรรมท่ี

สถาบนัอดุมศกึษา เช่น วนั

วิทยาศาสตร์ เข้าเรียนlabท่ี

ม.อบุล 

คือ คา่ยวิชาการ เช่น คา่ย

วิทยาศาสตร์ คา่ยภาษา 

คา่ยคณิตศาสตร์ คา่ย

สงัคม คา่ยอนรัุกษ์ 

ความร่วมมือทางวชิาการ 

ในกลุม่สาระวิชาหลกั  

คา่ยวิชาการ  การจดัติว

รายวชิาหลกั และการอบรมครู

เร่ืองกิจกรรมพฒันาผู้ เรียน 

ให้รุ่นพ่ีมาติวให้นกัเรียน และการ

อบรมวิชาชีพให้นกัเรียน    

 ผู้ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสนิใจเลอืกสถานท่ี

เรียนของนกัเรียน 

ครูแนะแนว และผู้ปกครอง ตวันกัเรียนเอง พอ่แม ่ครู

แนะแนว และเพ่ือน  

เพ่ือน และผู้ปกครอง ครูแนะแนวมคีวามสาํคญัมาก

ท่ีสดุ ตอ่มาคือผู้ปกครองซึง่ให้

ความอปุการะด้าน

งบประมาณ    

ครูแนะแนว และเพ่ือน    

 ลกัษณะและแหลง่ท่ี

นกัเรียนใช้หาข้อมลู

เพ่ือเลอืกศกึษาตอ่ใน

ระดบัอดุมศกึษา 

การวดัความถนดัโดยงาน

แนะแนว  

รุ่นพ่ี  เพ่ือน 

สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสนใจ 

และความต้องการของ

ตลาดแรงงาน  

ข้อมลูจากเอกสารในห้อง

แนะแนว โรงเรียนมีปัญหา

เร่ืองควบคมุการใช้

อินเตอร์เน็ตจึงไมม่ี

อินเตอร์เน็ตให้นกัเรียนใช้  

ครูแนะแนวเป็นแหลง่ข้อมลูท่ี

สาํคญั และช่วยวางแผนให้

เลอืกคณะตรงตามศกัยภาพ 

สือ่ด้านอินเตอร์เน็ตยงัมี

ข้อจํากดัในการเข้าถงึสาํหรับ

นกัเรียนบางสว่น  

ห้องแนะแนว และข้อมลูจากเพ่ือน   
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ลกัษณะ กิจกรรม

หรือความสมัพนัธ์ท่ี

จะเหมาะสมกบั

นกัเรียน 

โครงการคา่ยวิชาการ  

โครงการตวิวชิาหลกั   

โครงการตวิเข้ม  โครงการ

คา่ยวิชาการ และความ

ร่วมมือด้านอาจารย์พิเศษ

เป็นครัง้คราว  

กิจกรรมคา่ยวิชาการ   โครงการเรียนร่วมระหวา่ง

โรงเรียนกบัมหาวิทยาลยั  การ

ให้ทนุการศกึษาสาํหรับเรียน

ตอ่ในมหาวิทยาลยัสาํหรับ

นกัเรียนเรียนดีแตย่ากจน และ

ควรมีความตอ่เน่ืองของ

โครงการตา่ง ๆ  

รุ่นพ่ีมาตวิให้นกัเรียน และการ

อบรมวิชาชีพให้นกัเรียน    



37 

 

ความคิดเห็นตอ่

มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี และ

กิจกรรมเพ่ิมเติมท่ี

ควรจะมีเพ่ือสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดกีบั

โรงเรียน 

มหาวิทยาลยัมีคณุภาพท่ี

พฒันาขึน้ เดมินกัเรียนจะ

เลอืกมหาวิทยาลยัขอนแก่น

ก่อน  ปัจจบุนั ให้ความ

สนใจมหาวิทยาลยัอบุลฯ

มากขึน้  ควรจดัให้นกัเรียน

ไปเยี่ยมชมคณะตา่ง ๆ ของ

มหาวิทยาลยัอบุล และการ

เข้าร่วมคา่ยวิชาการ   

ได้รับการยอมรับจาก

ผู้ปกครองมากขึน้ ตัง้อยู่

ใกล้ภมูิลาํเนาผู้ปกครอง

สามารถดแูลในขณะศกึษา

ได้ มีนกัเรียนเข้าเรียนตอ่

มหาวิทยาลยัอบุลฯ 

มากกวา่สถาบนัแหง่อ่ืน 

ควรให้โควต้ารับเข้าเฉพาะ

โรงเรียน โดยเฉพาะ

คณะแพทย์ 

เดิมนกัเรียนมคีา่นิยมเลอืกท่ี

อ่ืนก่อนมหาวิทยาลยัอบุลฯ แต่

ขณะนีเ้ร่ิมมคีวามนิยมมากขึน้ 

เน่ืองจากอยูใ่กล้ภมูิลาํเนา

ประหยดัคา่ใช้จ่าย และมีการ

แขง่ขนัในการสอบเข้าไมส่งู

เมื่อเทียบกบัท่ีอ่ืน  ควรเชิญครู

แนะแนว และผู้บริหารโรงเรียน

เข้าประชมุรับฟังข้อมลูการ

รับเข้าของมหาวิทยาลยัอยา่ง

ซึง่ควรทําอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี  

ควรให้โรงเรียนร่วมใช้

ฐานข้อมลูเก่ียวกบัการรับเข้า 

และการให้โควต้ารับเข้า 

เฉพาะโรงเรียน  

เป็นทางเลอืกท่ีเหมาะกบัฐานะ

ทางเศรษฐกิจของนกัเรียน  
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สิง่ท่ีนกัเรียนต้องการ

เพ่ือใช้ในการ

ตดัสนิใจเลอืกศกึษา

ตอ่ใน

สถาบนัอดุมศกึษา 

ข้อมลูคณะตา่ง ๆ ผลงาน

ผลสาํเร็จของคณะ และผล

การประเมินคณุภาพของ

คณะ  

การให้โควต้าคณะแพทย์ 

และโควต้ากิจกรรม 

ข้อมลูของคณะ  โอกาสการ

ทํางาน  วิธีการรับเข้า  

คะแนนรับเข้า  จํานวน

รับเข้า   

ข้อมลูของคณะ  โอกาสการ

ทํางานของสาขาวิชาตา่ง ๆ  

วิธีการรับเข้า  คะแนนรับเข้า  

และ จํานวนรับเข้าของ

สาขาวชิาตา่ง ๆ     

ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการรับเข้า   

คะแนนรับเข้า จํานวนรับเข้า   
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ความเพียงพอของ

การประชาสมัพนัธ์

หรือการสือ่สารข้อมลู

ให้โรงเรียน จาก 

มหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี  และ

ข้อคิดเห็นเพ่ิมเติม 

ควรให้ข้อมลูทกุคณะ และ

ควรให้ข้อมลูก่อนชว่งรับ

ตรง 

ควรมาเป็นภาพรวมของ

มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยั

ให้คูม่ือไมเ่พียงพอตอ่

จํานวนนกัเรียน นกัเรียน

สว่นหนึง่ยงัมีปัญหาการ

เข้าถงึอินเตอร์เน็ต 

มหาวิทยาลยัอบุลฯกําหนด

เกณฑ์คะแนนขัน้ตํา่ของผู้มี

สทิธ์ิสอบแขง่ขนัรับตรง ทํา

ให้นกัเรียนสว่นหนึง่ไมม่ี

โอกาสเข้าสอบ  

ข้อมลูของคณะ  โอกาสการ

ทํางาน  วิธีการรับเข้า  

คะแนนรับเข้า  จํานวน

รับเข้า   

มหาวิทยาลยัควรเปิดช่องทาง

การประชาสมัพนัธ์ มากกวา่ใช้

เวปไซต์ เพียงอยา่งเดียว 

เพราะมีนกัเรียนบางสว่นมี

ข้อจํากดัในการเข้าถงึเวปไซต์  

ทําได้ดีแล้ว 
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4.2    ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 

 4.2.1  ข้อมลูทัว่ไป 

  4.2.1.1 เพศ  ชัน้เรียน และสายท่ีเรียน 

  ตารางท่ี 4.2.1 เพศ ชัน้เรียน และสายท่ีเรียน  

โรงเรียน 

  

  

เพศ ชัน้ท่ีกําลงัศกึษา สายท่ีเรียน 

ชาย หญิง 4 5 6 วิทย์ ศิลป์ 

เบ็ญจะมะมหาราช 

 

จํานวน 18 77 47 25 23 91 4 

ร้อยละ 18.90 81.10 49.50 26.30 24.20 95.80 4.20 

นารีนกุลู 

 

จํานวน 12 58 16 19 35 66 4 

ร้อยละ 17.10 82.90 22.90 27.10 50.00 94.30 5.70 

พิบลูมงัสาหาร 

 

จํานวน 15 45 12 0 48 57 3 

ร้อยละ 25.00 75.00 20.00 0.00 80.00 95.00 5.00 

เดชอดุม 

 

จํานวน 7 48 46 7 2 55 0 

ร้อยละ 12.70 87.30 83.60 12.70 3.60 100.00 0.00 

ลอืคําหาญ 

 

จํานวน 7 28 0 0 35 34 1 

ร้อยละ 20.00 80.00 0.00 0.00 100.00 97.10 2.90 

มธัยมตระการพืชผล 

 

จํานวน 15 20 3 7 25 34 1 

ร้อยละ 42.90 57.10 8.60 20.00 71.40 97.10 2.90 

เขื่องในพิทยาคาร 

 

จํานวน 5 30 0 15 20 35 0 

ร้อยละ 14.30 85.70 0.00 42.90 57.10 100.00 0.00 

ศรีปทมุพิทยาคาร 

 

จํานวน 9 26 10 0 25 35 0 

ร้อยละ 25.70 74.30 28.60 0.00 71.40 100.00 0.00 

จํานวน 88 332 134 73 213 407 13 

ร้อยละ  21.00 79.00 31.90 17.40 50.70 96.90 3.10 

 

จากตารางท่ี 4.2.1 พบว่า กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ร้อยละ 79 เป็นเพศหญิง  และร้อยละ 21 

เป็นเพศชาย   โดยร้อยละ 81.1 ของโรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช เป็นเพศหญิง และ ร้อยละ 18.9 เป็น

เพศชาย   ร้อยละ 82.9 ของโรงเรียนนารีนกุลูเป็นเพศหญิง และ ร้อยละ 17.1 เป็นเพศชาย   ร้อยละ 75 

ของโรงเรียนพิบลูมงัสาหาร เป็นเพศหญิง และร้อยละ 25 เป็นเพศชาย ร้อยละ 87.3 ของโรงเรียนเดช

อดุมเป็นเพศหญิง และร้อยละ 12.7 เป็นเพศชาย ร้อยละ 80 ของโรงเรียนลือคําหาญเป็นเพศหญิง 
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และ ร้อยละ 20 เป็นเพศชาย ร้อยละ 57.1 ของโรงเรียนมธัยมตระการพืชผลเป็นเพศหญิง และร้อยละ 

42.9 เป็นเพศชาย  ร้อยละ 85.7 ของโรงเรียนเข่ืองในพิทยาคารเป็นเพศหญิง และร้อยละ 14.3 เป็น

เพศชาย  และ  ร้อยละ 74.3 ของโรงเรียนศรีปทมุพิทยาคารเป็นเพศหญิง และร้อยละ 25.7 เป็นเพศ

ชาย   

กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ ร้อยละ 50.7 กําลงัศกึษาในชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 6 (ม.6)  ร้อยละ 17.4 

กําลงัศกึษาในชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 5 (ม.5) และ ร้อยละ 31.9 กําลงัศกึษาในชัน้มธัยมศกึษาปีท่ี 4 (ม.4)   

โดยกลุม่ตวัอย่างจากโรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช ร้อยละ 49.5  ร้อยละ 26.3  และ ร้อยละ 24.2 กําลงั

ศกึษาในชัน้ ม.4 ม.5 และ ม.6 ตามลําดบั  กลุม่ตวัอย่างจากโรงเรียนนารีนกุลู ร้อยละ 22.9  ร้อยละ 

27.1 และ ร้อยละ 50  กําลงัศกึษากําลงัศกึษาในชัน้ ม.4 ม.5 และ ม.6 ตามลําดบั   กลุม่ตวัอยา่งจาก

โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร ร้อยละ 20  และ ร้อยละ 50  กําลงัศกึษากําลงัศกึษาในชัน้ ม.4  และ ม.6 

ตามลําดบั   กลุม่ตวัอย่างจากโรงเรียนเดชอดุม ร้อยละ 83.6  ร้อยละ 12.7 และ ร้อยละ 3.6 กําลงั

ศกึษากําลงัศกึษาในชัน้ ม.4 ม.5 และ ม.6 ตามลําดบั   กลุม่ตวัอยา่งจากโรงเรียนลือคําหาญ ทัง้หมด

เป็นนกัเรียนชัน้ ม.6  กลุม่ตวัอยา่งจากโรงเรียนมธัยมตระการพืชผล ร้อยละ 8.6  ร้อยละ 20 และ ร้อย

ละ 71.4 กําลงัศกึษากําลงัศกึษาในชัน้ ม.4 ม.5 และ ม.6 ตามลําดบั กลุม่ตวัอย่างจากโรงเรียนเข่ืองใน

พิทยาคาร ร้อยละ 42.9  และ ร้อยละ 51.1 กําลงัศกึษากําลงัศกึษาในชัน้ ม.5 และ ม.6 ตามลําดบั 

และ กลุม่ตวัอยา่งจากโรงเรียนปทมุพิทยาคาร ร้อยละ 28.6  และ ร้อยละ 71.4 กําลงัศกึษากําลงั

ศกึษาในชัน้ ม.4และ ม.6 ตามลําดบั   

กลุม่ตวัอยา่งเกือบทัง้หมดคือ ร้อยละ 96.9 เรียนสายวิทย์  และร้อยละ 3.1 เรียนสายศลิป์    

 

4.2.1.2 อาย ุและ เกรดเฉล่ียสะสม 

กลุม่ตวัอยา่งมีอายรุะหว่าง 15 ถึง 19 ปี  โดยมีอายเุฉล่ีย 17 ปี  มีเกรดเฉล่ียสะสมอยูร่ะหวา่ง 

1.33 ถึง 4.00  โดยมีคา่เฉล่ียของเกรดเฉล่ียสะสม  2.65  และมีคา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49 
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4.2.2 ผู้ มีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

 

ตารางท่ี 4.2.2  ความเห็นตอ่ผู้มอิีทธิพลตอ่การตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

ปัจจยั 

ระดบัความสําคญัของปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา 

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 อนัดบั 4 อนัดบั 5 

จํานวน ร้อยละ  จํานวน ร้อยละ  จํานวน ร้อยละ  จํานวน ร้อยละ  จํานวน ร้อยละ  

ครูแนะแนว 24 5.70 31 7.40 122 29.00 133 31.70 110 26.20 

เพ่ือน 2 0.50 50 11.90 131 31.20 121 28.80 116 27.60 

พ่อแม่

ผู้ปกครอง 
144 34.30 214 51.00 42 10.00 12 2.90 8 1.90 

ญาต ิ 2 0.50 18 4.30 87 20.70 139 33.10 174 41.40 

ตนเอง 248 59.00 107 25.50 38 9.00 15 3.60 12 2.90 

รวม 
420 

100.0

0 
420 

100.0

0 
420 

100.0

0 
420 

100.0

0 
420 

100.0

0 

 

จากตารางพบวา่ กลุม่ตวัอย่าง สว่นใหญ่ ร้อยละ 59 ให้ความสําคญักบั ตนเองเป็นปัจจยัท่ีมี

ความสําคญัท่ีสดุท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  ร้อยละ 51 เห็นว่าพอ่แม่

ผู้ปกครองมีผลตอ่การตดัสินใจในอนัดบั 2   ในขณะท่ีร้อยละ 31.2 ให้เพ่ือนมีผลตอ่การตดัสินในใน

อนัดบั 3   ร้อยละ 31.7 ให้ครูแนะแนวมีผลตอ่การตดัสินใจในอนัดบั 4 และ ร้อยละ 41.4 ให้ญาตมีิผล

ตอ่การตดัสินใจในอนัดบั 5    
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4.2.3 สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสนใจเข้าศกึษาตอ่  

 

ตารางท่ี 4.2.3  สถาบนัอดุมศกึษาท่ีสนใจเข้าศกึษาตอ่ 

สถาบนัอดุมศกึษา 

ความสนใจเข้าศกึษาตอ่ 

อนัดบั 1 อนัดบั 2 อนัดบั 3 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

สว่นกลาง 95 22.60 133 31.70 192 45.70 

สว่นภมูิภาค 119 28.30 169 40.20 132 31.40 

ในจงัหวดัอบุลราชธานี 206 49.00 118 28.10 96 22.90 

รวม 420 100.00 420 100.00 420 100.00 

 

จากตารางพบวา่ กลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่ ร้อยละ 49.00  มีความสนใจเข้าศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัอบุลราชธานี เป็นอนัดบั 1    ร้อยละ 28.30  มีความสนใจเข้าศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในสว่นภมูิภาค เป็นอนัดบั 1  และ ร้อยละ 22.60 มีความสนใจเข้าศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลาง เป็นอนัดบั 1        

กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 40.20 มีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นภมูิภาค เป็น

อนัดบั 2    ร้อยละ 31.70    มีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลาง เป็นอนัดบั 2 

ร้อยละ 28.10 มีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัอบุลราชธานี เป็นอนัดบั 2  

กลุม่ตวัอยา่ง ร้อยละ 45.70  มีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลาง เป็น

อนัดบั 3   ร้อยละ 31.40  มีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในภมูิภาค เป็นอนัดบั 3  ร้อยละ 

22.60 มีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัอบุลราชธานี เป็นอนัดบั 3 โดยมี

รายละเอียดจําแนกตามโรงเรียนดงันี ้
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4.2.3.1   ความสนใจเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลาง    

ตารางท่ี 4.2.3.1  ความ สนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลาง  

   สนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

สว่นกลาง 

Total    เลอืกอนัดบั 1 เลอืกอนัดบั 2 เลอืกอนัดบั 3 

 โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จํานวน 25 37 33 95 

 ร้อยละ 26.3 38.9 34.7 100.0 

โรงเรียนนารีนกุลู จํานวน 13 24 33 70 

 ร้อยละ 18.6 34.3 47.1 100.0 

โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร จํานวน 12 16 32 60 

 ร้อยละ 20.0 26.7 53.3 100.0 

โรงเรียนเดชอดุม จํานวน 15 13 27 55 

 ร้อยละ 27.3 23.6 49.1 100.0 

โรงเรียนลอืคําหาญ จํานวน 5 6 24 35 

 ร้อยละ 14.3 17.1 68.6 100.0 

โรงเรียนมธัยมตระการพืชผล จํานวน 6 18 11 35 

 ร้อยละ 17.1 51.4 31.4 100.0 

โรงเรียนเขื่องในพิทยาคาร จํานวน 13 6 16 35 

 ร้อยละ 37.1 17.1 45.7 100.0 

โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร จํานวน 9 12 14 35 

 ร้อยละ 25.7 34.3 40.0 100.0 

รวม จํานวน 98 132 190 420 

 ร้อยละ 23.3 31.4 45.2 100.0 

 

จากตารางพบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลาง เลือก

เป็นอนัดบั 1  ร้อยละ 23.3  เลือกเป็นอนัดบั  2 ร้อยละ 31.3 และเลือกเป็นอนัดบั 3 ร้อยละ 45.2  โดย

โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคมมีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลางเป็นอนัดบั1 ร้อยละ 

37.1   และโรงเรียนลือคําหาญมีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลางเป็นอนัดบั1 

ร้อยละ 14.3   
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4.2.3.2  ความสนใจเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นภมูิภาค   

  

ตาราง 4.2.3.2  ความ สนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นภมูิภาค  

   สนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่น

ภมูิภาค 

Total    เลอืกอนัดบั 1 เลอืกอนัดบั 2 เลอืกอนัดบั 3 

 โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จํานวน 41 30 24 95 

 ร้อยละ 43.2 31.6 25.3 100.0 

โรงเรียนนารีนกุลู จํานวน 25 31 14 70 

 ร้อยละ 35.7 44.3 20.0 100.0 

โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร จํานวน 9 31 20 60 

 ร้อยละ 15.0 51.7 33.3 100.0 

โรงเรียนเดชอดุม จํานวน 7 24 24 55 

 ร้อยละ 12.7 43.6 43.6 100.0 

โรงเรียนลอืคําหาญ จํานวน 5 23 7 35 

 ร้อยละ 14.3 65.7 20.0 100.0 

โรงเรียนมธัยมตระการพืชผล จํานวน 20 6 9 35 

 ร้อยละ 57.1 17.1 25.7 100.0 

โรงเรียนเขื่องในพิทยาคาร จํานวน 7 12 16 35 

 ร้อยละ 20.0 34.3 45.7 100.0 

โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร จํานวน 6 12 17 35 

 ร้อยละ 17.1 34.3 48.6 100.0 

รวม จํานวน 120 169 131 420 

 ร้อยละ 28.6 40.2 31.2 100.0 

จากตารางพบวา่   กลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในส่วนภมูิภาค 

เลือกเป็นอนัดบั 1  ร้อยละ 28.6  เลือกเป็นอนัดบั2  ร้อยละ 40.2 และเลือกเป็นอนัดบั 3 ร้อยละ 31.2  

โดยโรงเรียนมธัยมตระการพืชผลมีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในส่วนภมูิภาคเป็น

อนัดบั1 ร้อยละ 57.1   และโรงเรียนเดชอดุมมีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลาง

เป็นอนัดบั1 ร้อยละ 12.7  
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4.2.3.3 ความสนใจเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัอบุลราชธานี  

 

ตารางท่ี 4.2.3.3 แสดงความ สนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดัอบุลราชธานี  

   สนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาใน

จงัหวดัอบุลราชธานี 

Total    เลอืกอนัดบั 1 เลอืกอนัดบั 2 เลอืกอนัดบั 3 

 โรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช จํานวน 30 28 37 95 

 ร้อยละ 31.6 29.5 38.9 100.0 

โรงเรียนนารีนกุลู จํานวน 32 15 23 70 

 ร้อยละ 45.7 21.4 32.9 100.0 

โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร จํานวน 42 12 6 60 

 ร้อยละ 70.0 20.0 10.0 100.0 

โรงเรียนเดชอดุม จํานวน 33 18 4 55 

 ร้อยละ 60.0 32.7 7.3 100.0 

โรงเรียนลอืคําหาญ จํานวน 25 6 4 35 

 ร้อยละ 71.4 17.1 11.4 100.0 

โรงเรียนมธัยมตระการพืชผล จํานวน 10 11 14 35 

 ร้อยละ 28.6 31.4 40.0 100.0 

โรงเรียนเขื่องในพิทยาคาร จํานวน 15 17 3 35 

 ร้อยละ 42.9 48.6 8.6 100.0 

โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร จํานวน 21 11 3 35 

 ร้อยละ 60.0 31.4 8.6 100.0 

Total จํานวน 208 118 94 420 

 ร้อยละ 49.5 28.1 22.4 100.0 

 

จากตารางพบวา่   กลุม่ตวัอยา่งมีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดั

อบุลราชธานีเลือกเป็นอนัดบั 1  ร้อยละ 49.5  เลือกเป็นอนัดบั2  ร้อยละ 28.1  และเลือกเป็นอนัดบั 3 

ร้อยละ 22.4  โดยโรงเรียนลือคําหาญมีความสนใจเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษาในจงัหวดั
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อบุลราชธานีเป็นอนัดบั1 ร้อยละ 71.4   และโรงเรียนมธัยมตระการพืชผลมีความสนใจเข้าศกึษาใน

สถาบนัอดุมศกึษาในสว่นกลางเป็นอนัดบั1 ร้อยละ 28.6 

 

 

4.2.4 ปัจจยัท่ีใช้พิจารณาในการเลือกเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา 

 

ตารางท่ี 4.2.4 ปัจจยัท่ีใช้พิจารณาในการเลอืกเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา 

ปัจจยั จํานวน ร้อยละ 

ความเข้มข้นด้านวชิาการของสถาบนั 284 21.00 

ความหลากหลายของสาขาวิชา 259 19.10 

จํานวนรับเข้าของสถาบนั 163 12.00 

ความสะดวกในการพกัอาศยัในระหวา่งศกึษา 251 18.50 

คา่ใช้จา่ยในการศกึษา 218 16.10 

ช่ือเสยีงของสถาบนั 179 13.20 

 

 จากตารางพบว่า กลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ 21 เลือกความเข้มข้นด้านวิชาการของสถาบนั เป็น ปัจจยัท่ีใช้

พิจารณาในการเลือกเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา  ร้อยละ 19.10 เลือกปัจจยัความหลากหลาย

ของสาขาวิชา ร้อยละ 18.50 เลือกปัจจยัความสะดวกในการพกัอาศยัในระหวา่งศกึษา ร้อยละ 16.10 

เลือกปัจจยัคา่ใช้จ่ายในการศกึษา ร้อยละ 13.20 เลือกช่ือเสียงของสถาบนั และร้อยละ 12.00 เลือก

จํานวนรับเข้าของสถาบนั   



48 

 

 

4.2.5 แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ประกอบการพิจารณาตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ใน

สถาบนัอดุมศกึษา  

ตารางท่ี 4.2.5 แหลง่ข้อมลูท่ีใช้ประกอบการพิจารณาตดัสนิใจเลอืกเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา 

แหลง่ข้อมลู จํานวน ร้อยละ 

เวปไซด์สถาบนัอดุมศกึษา  235 18.70 

เวปไซด์คณะท่ีสนใจ  224 17.80 

ครูแนะแนว  290 23.10 

หนงัสอืพิมพ์  35 2.80 

เอกสารประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอดุมศกึษา 200 15.90 

ข้อมลูจากรุ่นพ่ีท่ีเรียนในสถาบนัอดุมศกึษา  254 20.20 

ใช้แหลง่ข้อมลูอ่ืน ๆ ประกอบการพิจารณาตดัสนิใจเลอืกศกึษาตอ่ 19 1.50 

 

จากตารางพบวา่กลุม่ตวัอยา่งร้อยละ 23.10 มีครูแนะแนวเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีใช้ประกอบการ

พิจารณาตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา  ร้อยละ20.20 ได้รับข้อมลูจากรุ่นพ่ีท่ีศกึษา

ในสถาบนัอดุมศกึษา  ร้อยละ 18.70 ใช้เวปไซด์สถาบนัอดุมศกึษาเป็นแหลง่ข้อมลู   ร้อยละ 17.80 ใช้

เวปไซด์คณะท่ีสนใจเป็นแหล่งข้อมลู ร้อยละ 15.9 ใช้เอกสารประชาสมัพนัธ์ของสถาบนัอดุมศกึษาเป็น

แหลง่ข้อมลู  ร้อยละ 2.80  
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4.2.6 ข้อมลูท่ีต้องการให้มีในเวปไซด์สถาบนัอดุมศกึษา  

 

ตารางท่ี 4.2.6 ข้อมลูท่ีต้องการให้มีในเวปไซด์สถาบนัอดุมศกึษา  

ข้อมลูท่ีต้องการ จํานวน ร้อยละ 

ข้อมลู คณะสาขาวิชาท่ีเปิดสอน  364 30.50 

ข้อมลู แตล่ะสาขาวิชา  316 26.50 

ข้อมลู อาจารย์ผู้สอน  77 6.50 

ข้อมลู รางวลัท่ีคณะได้รับ  47 3.90 

ข้อมลู ด้านอาชีพหลงัจากสาํเร็จการศกึษา 305 25.60 

ข้อมลู ศิษย์เกา่ของสถาบนั 77 6.50 

ข้อมลู อ่ืน ๆ   6 0.50 

 

จากตารางพบวา่ กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 30.5 ต้องการให้มีข้อมลูคณะวิชาท่ีเปิดสอนในเวปไซด์

สถาบนั ร้อยละ 26.5 ต้องการข้อมลู แตล่ะสาขาวิชา ในเวปไซด์ ร้อยละ 25.6 ต้องการข้อมลูด้านอาชีพ

หลงัจากสําเร็จการศกึษา ร้อยละ 6.5 ต้องการข้อมลูอาจารย์ผู้สอน และ ข้อมลู ศษิย์เก่าของสถาบนั 

ร้อยละ3.90 ต้องการข้อมลูรางวลัท่ีคณะได้รับ และ ร้อยละ 0.50 ต้องการข้อมลูอ่ืน ๆ   
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4.2.7 ทศันคตเิก่ียวกบัมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี    

 

ตารางท่ี 4.2.7 คา่เฉล่ียของระดบัความคดิเห็น ทศันคติตอ่ปัจจยัเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี 

ปัจจยั จํานวน  คา่เฉลีย่  

 ความเข้นข้นด้านวชิาการ 420          2.11  

 ความหลากหลายของสาขาวิชา 420          2.20  

 ความเข้มแข็งในการประกนัคณุภาพการศกึษา 420          2.25  

 คณุภาพของคณาจารย์ 420          2.09  

 มีจํานวนคณาจารย์มากเพียงพอ 420          2.06  

 ผลงานทางด้านวชิาการเป็นท่ียอมรับ 420          2.08  

 ผลงานด้านการวจิยัเป็นท่ียอมรับ 420          2.24  

 ผลงานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนเป็นท่ียอมรับ 420          2.35  

 ผลงานด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมเป็นท่ียอมรับ 420          2.27  

 มีระบบการรับเข้านกัศกึษาท่ียตุธิรรมโปร่งใส 420          2.24  

 มีระบบการประเมินผลการศกึษาท่ีมีมาตรฐาน 420          2.06  

 มีความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นอยา่งด ี 420          2.11  

 มีความทนัสมยัในด้านการเรียนการสอน 420          2.04  

 ผลติบณัฑิตท่ีสอดคล้องกบัตลาดแรงงาน 420          2.19  

 ผลติบณัฑิตท่ีมีคณุธรรม 420          2.13  

 

จากตารางพบวา่  กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติตอ่ปัจจยั ในด้าน ความเข้มข้นด้านวิชาการ  ความ

หลากหลายของสาขาวิชา ความเข้มแข็งในการประกนัคณุภาพ คณุภาพของอาจารย์ ความเพียงพอ

ของจํานวนอาจารย์ การมีผลงานทางด้านวิชาการเป็นท่ียอมรับ การมีผลงานด้านการวิจยั  การมี

ผลงานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชน การมีผลงานด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม  การมีระบบ

การรับนกัศกึษาท่ียตุธิรรมโปร่งใส การมีระบบการประเมินผลการศกึษาท่ีมาตรฐาน การมีความ

รับผิดชอบตอ่สงัคม การมีความทนัสมยั การผลิตบณัฑิตท่ีสอดคล้องกบัตลาดแรงงาน และ ความมี

คณุธรรม    ในระดบัท่ีน้อย โดยมีคา่เฉล่ียอยู่ระหวา่ง 2.04 ถึง 2.35    ซึง่ปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียสงูสดุ 5 

อนัดบัแรกได้แก่ ผลงานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชนเป็นท่ียอมรับ ผลงานด้านการทํานบํุารุง
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ศลิปวฒันธรรมเป็นท่ียอมรับ ความเข้มแข็งในการประกนัคณุภาพการศกึษา ผลงานด้านการวิจยัเป็นท่ี

ยอมรับ และ มีระบบการรับเข้านกัศกึษาท่ียตุธิรรมโปร่งใส  ตามลําดบั 

 

  

4.2.8  การเข้าร่วมกิจกรรมสมัพนัธ์ ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  

 

ตารางท่ี 4.2.8  การเข้าร่วมกิจกรรมสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

กิจกรรมสมัพนัธ์ท่ีเข้าร่วม จํานวน ร้อยละ 

 การประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร 188 19.70 

 กิจกรรมเข้าคา่ยวิชาการ 153 16.00 

 การแนะแนวจากรุ่นพ่ีนกัศกึษา 297 31.10 

 กิจกรรมงานวนัวิทยาศาสตร์ 195 20.40 

 โครงการบริการวิชาการ 67 7.00 

 โครงการเรียนลว่งหน้า 55 5.80 

 

จากตารางพบวา่  กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 31.10  เคยเข้าร่วม กิจกรรมการแนะแนวจาก

รุ่นพ่ีนกัศกึษา  ร้อยละ 20.40 เคยเข้าร่วมกิจกรรมวนัวิทยาศาสตร์  ร้อยละ 19.70 เคยเข้าร่วมกิจกรรม

ประชาสมัพนัธ์หลกัสตูร ร้อยละ 16.00 เคยเข้าร่วมกิจกรรมเข้าคา่ยวิชาการ ร้อยละ 7.00 เคยเข้าร่วม

โครงการบริการวิชาการ และร้อยละ 5.80 เคยเข้าร่วมโครงการเรียนลว่งหน้า    
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4.2.9 ความพงึพอใจตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี   

 

ตารางท่ี 4.2.9  คา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์  

ลกัษณะของกิจกรรมสมัพนัธ์ จํานวน คา่เฉลีย่ 

กิจกรรมสมัพนัธ์มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 420 2.21 

กิจกรรมสมัพนัธ์มีความตอ่เน่ือง 420 2.33 

กิจกรรมสมัพนัธ์สามารถให้ข้อมลูตรงความต้องการ 420 2.30 

กิจกรรมสมัพนัธ์มีความนา่สนใจ 420 2.16 

มีกิจกรรมสมัพนัธ์ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 420 2.34 

กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัคณะวิชาตา่งๆมากขึน้ 420 2.13 

กิจกรรมสมัพนัธ์ช่วยให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูข่องนกัศกึษามากขึน้ 420 2.21 

กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในสาขาวชิาตา่งๆมากขึน้ 420 2.21 

กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการสอบเข้าเรียนตอ่มากขึน้ 420 2.15 

กิจกรรมสมัพนัธ์มีมีประโยชน์ตอ่การวางแผนเรียนตอ่ในมหาวิทยาลยั 420 2.05 

 

จากตารางพบวา่ กลุม่ตวัอย่างมีความเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ ในระดบัคา่เฉล่ีย สงูสดุ 2.34 

และต่ําสดุ 2.05 โดยมีคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นตอ่ การมีกิจกรรมสมัพนัธ์ในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม มี

คา่เฉล่ีย2.34   กิจกรรมสมัพนัธ์มีความตอ่เน่ือง มีคา่เฉล่ีย 2.33 กิจกรรมสมัพนัธ์สามารถให้ข้อมลูตรง

ความต้องการ มีคา่เฉล่ีย 2.30 กิจกรรมสมัพนัธ์มีรูปแบบท่ีหลากหลายกิจกรรมสมัพนัธ์ชว่ยให้รู้ข้อมลู

เก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูข่องนกัศกึษามากขึน้ กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนใน

สาขาวิชาตา่งๆมากขึน้ มีคา่เฉล่ีย 2.21   และ กิจกรรมสมัพนัธ์มีประโยชน์ตอ่การวางแผนเรียนตอ่ใน

มหาวิทยาลยั มีคา่เฉล่ีย 2.05  
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4.2.10 กิจกรรมสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานีท่ีต้องการให้จดัเพิ่มเตมิสําหรับนกัเรียน

ชัน้ม.4-ม.6  

ตารางท่ี  4.2.10 กิจกรรมสมัพนัธ์ท่ีต้องการให้เพิ่มเตมิสําหรับนกัเรียนชัน้ม.4-ม.6 

กิจกรรมสมัพนัธ์ท่ีต้องการให้เพ่ิมเติมสาํหรับนกัเรียน จํานวน ร้อยละ 

การประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 303 16.60 

การแนะแนวจากรุ่นพ่ีนกัศกึษามหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 308 16.80 

โครงการบริการวชิาการของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 157 8.60 

ตลาดนดัหลกัสตูรมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 190 10.40 

กิจกรรมเข้าคา่ยวิชาการ 271 14.80 

ความร่วมมือด้านอาจารย์จากมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 123 6.70 

โครงการเรียนลว่งหน้าท่ีมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 171 9.40 

โควต้าพิเศษสาํหรับโรงเรียน 305 16.70 

 

 

จากตารางพบวา่  กลุม่ตวัอย่าง ร้อยละ16.8 ต้องการให้เพิ่มเตมิกิจกรรมการแนะแนวจากรุ่นพ่ี

นกัศกึษามหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ร้อยละ 16.7 ต้องการให้เพิ่มเตมิโควต้าพิเศษสําหรับโรงเรียน 

ร้อยละ 16.6 ต้องการให้เพิ่มเตมิการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ร้อยละ 

14.8 ต้องการเพิ่มเตมิกิจกรรมเข้าคา่ยวิชาการ ร้อยละ 9.4 ต้องการเพิ่มเตมิโครงการเรียนลว่งหน้าท่ี

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ร้อยละ 8.6 ต้องการเพิ่มเตมิโครงการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี ร้อยละ 6.7 และ ต้องการเพิ่มเติมความร่วมมือด้านอาจารย์จากมหาวิทยาลยั

อบุลราชธานี 
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4.3 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของปัจจยั 

 

4.3.1 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคตจํิาแนก

ตามโรงเรียน  

ตารางท่ี 4.3.1 คา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคตจํิาแนกตามโรงเรียน 

 Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

ทศันคต ิความเข้นข้นด้านวชิาการ 3.512 7 .502 1.319 .239 

ทศันคต ิความหลากหลายของสาขาวิชา 3.666 7 .524 .957 .463 

ทศันคต ิความเข้มแข็งในการประกนัคณุภาพการศกึษา 2.825 7 .404 1.080 .375 

ทศันคต ิคณุภาพของคณาจารย์ 4.186 7 .598 1.391 .208 

ทศันคต ิมีจํานวนคณาจารย์มากเพียงพอ 4.900 7 .700 1.531 .155 

ทศันคต ิผลงานทางด้านวชิาการเป็นท่ียอมรับ 6.832 7 .976 1.651 .120 

ทศันคต ิผลงานด้านการวจิยัเป็นท่ียอมรับ 11.523 7 1.646 3.297 .002 

ทศันคต ิผลงานด้านการบริการวชิาการแกช่มุชนเป็นท่ียอมรับ 6.830 7 .976 2.130 .040 

ทศันคต ิผลงานด้านการทํานบํุารุงศิลปวฒันธรรมเป็นท่ี

ยอมรับ 
8.035 7 1.148 1.869 .073 

ทศันคต ิมีระบบการรับเข้านกัศกึษาท่ียตุิธรรมโปร่งใส 4.447 7 .635 1.157 .327 

ทศันคต ิมีระบบการประเมินผลการศกึษาท่ีมมีาตรฐาน 8.747 7 1.250 2.740 .009 

ทศันคต ิมีความรับผิดชอบตอ่สงัคมเป็นอยา่งด ี 1.661 7 .237 .486 .845 

ทศันคต ิมีความทนัสมยัในด้านการเรียนการสอน 5.210 7 .744 1.345 .228 

ทศันคต ิผลติบณัฑิตท่ีสอดคล้องกบัตลาดแรงงาน 4.513 7 .645 1.203 .300 

ทศันคต ิผลติบณัฑิตท่ีมีคณุธรรม 6.265 7 .895 1.637 .123 

 จากตารางพบว่า ผลการวิเคราะห์คา่สถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกตา่งของ

คา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคติตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชานีในด้านตา่ง ๆ จําแนกตามโรงเรียน  

พบวา่ ปัจจยัด้าน “ผลงานด้านการวิจยัเป็นท่ียอมรับ ”  และ ปัจจยัด้าน “มีระบบการประเมินผล

การศกึษาท่ีมีมาตรฐาน “  มีอยา่งน้อย 2 โรงเรียน มีความคดิเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 

0.05 (p < 0.05) สว่นปัจจยัด้านอ่ืนๆ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั  
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4.3.1.1 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคติด้าน “ผลงาน

ด้านการวิจยัเป็นท่ียอมรับ” จําแนกตามโรงเรียน   

ตารางท่ี 4.3.1.1 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคตด้ิาน 

“ผลงานด้านการวิจยัเป็นท่ียอมรับ” จําแนกตามโรงเรียนเป็นรายคู ่(LSD) 

โรงเรียน Mean 

เบ็ญจะ

มะ

มหาราช 

นารีนุ

กลู 

พิบลูมงั

สาหาร 

เดช

อดุม 

ลอืคํา

หาญ 

นมธัยม

ตระการ

พืชผล 

เขื่องใน

พิทยา

คาร 

ศรีปทมุ

พิทยา

คาร 

เบ็ญจะมะ

มหาราช 2.3263 n 0.315 0.439 0.097 0.13 0.35 0 0.772 

นารีนกุลู 2.2143 0.315 n 0.104 0.495 0.495 0.098 0.009 0.626 

พิบลูมงัสาหาร 2.4167 0.439 0.104 n 0.029 0.045 0.788 0 0.384 

เดชอดุม 2.1273 0.097 0.495 0.029 n 0.932 0.031 0.051 0.3 

ลอืคําหาญ 2.1143 0.13 0.495 0.045 0.932 n 0.043 0.091 0.311 

มธัยมตระการ

พืชผล 2.4571 0.35 0.098 0.788 0.031 0.043 n 0 0.311 

เขื่องในพิทยา

คาร 1.8286 0 0.009 0 0.051 0.091 0 n 0.007 

ศรีปทมุพิทยา

คาร 2.2857 0.772 0.626 0.384 0.3 0.311 0.311 0.007 n 

มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p < 0.05) 

 

จากตาราง พบวา่ คา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคติด้าน “ผลงานด้านการวิจยัเป็นท่ี

ยอมรับ” จําแนกตามโรงเรียนเป็นรายคู ่ มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (p< 0.05) จํานวน 7 คู ่

ได้แก่  โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช (Mean = 2.33) ให้ความสําคญักบัทศันคติด้าน “ผลงานด้านการ

วิจยัเป็นท่ียอมรับ” สงูกวา่โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.83 ) 

โรงเรียนนารีนกุลุ (Mean = 2.21) ให้ความสําคญักบัทศันคติด้าน “ผลงานด้านการวิจยัเป็นท่ี

ยอมรับ” สงูกวา่โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.83 )  

โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร (Mean = 2.42) ให้ความสําคญักบัทศันคติด้าน “ผลงานด้านการวิจยั

เป็นท่ียอมรับ” สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ(Mean = 2.11)  และโรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 

1.83 )  
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โรงเรียนมธัยมตระการพืชผล (Mean = 2.46) ให้ความสําคญักบัทศันคติด้าน “ผลงานด้าน

การวิจยัเป็นท่ียอมรับ” สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ(Mean = 2.11)  และโรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร 

(Mean = 1.83 )  

โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร (Mean = 2.29) ให้ความสําคญักบัทศันคตด้ิาน “ผลงานด้านการ

วิจยัเป็นท่ียอมรับ” สงูกวา่โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.83 )  

  

 

4.3.1.2 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคตด้ิาน “มีระบบ

การประเมินผลการศกึษาท่ีมีมาตรฐาน” จําแนกตามโรงเรียน 

ตารางท่ี 4.3.1.2 เปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคตด้ิาน 

“มีระบบการประเมินผลการศกึษาท่ีมีมาตรฐาน” จําแนกตามโรงเรียนเป็นรายคู ่(LSD) 

โรงเรียน 

Mean 

เบ็ญจะ

มะ

มหาราช 

นารีนุ

กลู 

พิบลูมงั

สาหาร 

เดช

อดุม 

ลอืคํา

หาญ 

มธัยม

ตระการ

พืชผล 

เขื่อง

ใน

พิทยา

คาร 

ศรี

ปทมุ

พิทยา

คาร 

เบ็ญจะมะมหาราช 2.1474 n 0.326 0.981 0.055 0.003 0.212 0.082 0.645 

นารีนกุลู 2.0429 0.326 n 0.368 0.343 0.032 0.053 0.358 0.759 

พิบลูมงัสาหาร 2.15 0.981 0.368 n 0.078 0.005 0.253 0.102 0.655 

เดชอดุม 1.9273 0.055 0.343 0.078 n 0.207 0.008 0.929 0.279 

ลอืคําหาญ 1.7429 0.003 0.032 0.005 0.207 n 0 0.289 0.034 

มธัยมตระการ

พืชผล 2.3143 0.212 0.053 0.253 0.008 0 n 0.014 0.158 

เขื่องในพิทยาคาร 1.9143 0.082 0.358 0.102 0.929 0.289 0.014 n 0.289 

ศรีปทมุพิทยาคาร 2.0857 0.645 0.759 0.655 0.279 0.034 0.158 0.289 n 

 

จากตาราง พบว่า คา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคติด้าน “มีระบบการประเมินผล

การศกึษาท่ีมีมาตรฐาน”  จําแนกตามโรงเรียนเป็นรายคู ่ มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญั (p< 0.05) 

จํานวน 7 คูไ่ด้แก่  โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช (Mean = 2.15) ให้ความสําคญักบัทศันคติด้าน “มี

ระบบการประเมินผลการศกึษาท่ีมีมาตรฐาน” สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ (Mean = 1.74) 

 

โรงเรียนนารีนกุลุ (Mean = 2.04) ให้ความสําคญักบัทศันคติด้าน “มีระบบการประเมินผล

การศกึษาท่ีมีมาตรฐาน”  สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ (Mean = 1.74 )  
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โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร (Mean = 2.15) ให้ความสําคญักบัทศันคติด้าน ““มีระบบการ

ประเมินผลการศกึษาท่ีมีมาตรฐาน”  สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ (Mean = 1.74) 

โรงเรียนมธัยมตระการพืชผล (Mean = 2.31)  ให้ความสําคญักบัทศันคติด้าน ““มีระบบการ

ประเมินผลการศกึษาท่ีมีมาตรฐาน”  สงูกวา่ โรงเรียนเดชอดุม (Mean = 1.93)  

โรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร (Mean = 2.09) ให้ความสําคญักบัทศันคตด้ิาน “ผลงานด้านการ

วิจยัเป็นท่ียอมรับ” สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ (Mean = 1.74)  

 

4.3.2 การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์  

ตารางท่ี 4.3.2  คา่เฉล่ียระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ 

 Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

กิจกรรมสมัพนัธ์มีรูปแบบท่ีหลากหลาย 5.677 7 .811 1.655 .118 

กิจกรรมสมัพนัธ์มีความตอ่เน่ือง 3.454 7 .493 1.031 .409 

กิจกรรมสมัพนัธ์สามารถให้ข้อมลูตรงความต้องการ 5.145 7 .735 1.373 .215 

กิจกรรมสมัพนัธ์มีความนา่สนใจ 11.875 7 1.696 2.990 .005 

มีกิจกรรมสมัพนัธ์ในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม 8.024 7 1.146 2.054 .047 

กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัคณะวิชาตา่ง ๆ มากขึน้ 3.229 7 .461 .745 .634 

กิจกรรมสมัพนัธ์ช่วยให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูข่อง

นกัศกึษามากขึน้ 
7.468 7 1.067 1.776 .090 

กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในสาขาวชิา

ตา่ง ๆ มากขึน้ 
9.809 7 1.401 2.790 .008 

กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการสอบเข้าเรียนตอ่

มากขึน้ 
6.093 7 .870 1.554 .147 

กิจกรรมสมัพนัธ์มีมีประโยชน์ตอ่การวางแผนเรียนตอ่ใน

มหาวิทยาลยั 
6.101 7 .872 1.255 .272 

จากตาราง พบวา่ ปัจจยัด้าน “กิจกรรมสมัพนัธ์มีความนา่สนใจ ”  ปัจจยัด้าน “มีกิจกรรม

สมัพนัธ์ในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม ” และ ปัจจยัด้าน “กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนใน

สาขาวิชาตา่ง ๆ มากขึน้“  มี อยา่งน้อย 2  โรงเรียนมีความคดิเห็นแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัท่ีระดบั 

0.05 (p < 0.05) สว่นปัจจยัด้านอ่ืนๆ ไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั ดงัแสดงในตารางท่ี 

4.3.2.1 
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                 4.3.2.1  การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “กิจกรรมสมัพนัธ์มี

ความนา่สนใจ” จําแนกตาม โรงเรียน 

ตารางท่ี 4.3.2.1  เปรียบเทียบคา่เฉล่ียระดบัระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน 

“กิจกรรมสมัพนัธ์มีความน่าสนใจ” จําแนกตาม โรงเรียนเป็นรายคู ่(LSD)  

โรงเรียน 

Mean 

เบ็ญจะ

มะ

มหาราช 

นารีนุ

กลู 

พิบลูมงั

สาหาร 

เดช

อดุม 

ลอืคํา

หาญ 

มธัยม

ตระการ

พืชผล 

เขื่อง

ใน

พิทยา

คาร 

ศรีปทมุ

พิทยา

คาร 

เบ็ญจะมะ

มหาราช 2.2842 n 0.285 0.994 0.278 0.087 0.558 0 0.128 

นารีนกุลู 2.1571 0.285 n 0.342 0.931 0.41 0.17 0.005 0.522 

พิบลูมงัสาหาร 2.2833 0.994 0.342 n 0.327 0.113 0.583 0 0.159 

เดชอดุม 2.1455 0.278 0.931 0.327 n 0.473 0.166 0.008 0.588 

ลอืคําหาญ 2.0286 0.087 0.41 0.113 0.473 n 0.058 0.082 0.874 

มธัยมตระการ

พืชผล 2.3714 0.558 0.17 0.583 0.166 0.058 n 0 0.082 

เขื่องในพิทยา

คาร 1.7143 0 0.005 0 0.008 0.082 0 n 0.058 

ศรีปทมุพิทยา

คาร 2.0571 0.128 0.522 0.159 0.588 0.874 0.082 0.058 n 

Total 2.1643         

จากตาราง พบว่า ระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “กิจกรรมสมัพนัธ์มีความนา่สนใจ” 

จําแนกตามเป็นรายคู ่มีความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญั (p< 0.05) จํานวน 5 คู ่ได้แก่ โรงเรียนเบญ็จะ

มะมหาราช (Mean = 2.28) มีระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “กิจกรรมสมัพนัธ์มีความ

นา่สนใจ”  สงูกวา่โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.71 ) 

นโรงเรียนารีนกุลุ (Mean = 2.16) มีระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “กิจกรรม

สมัพนัธ์มีความนา่สนใจ”  สงูกวา่โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 17.1) 

โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร (Mean = 2.28) มีระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน 

“กิจกรรมสมัพนัธ์มีความน่าสนใจ”  สงูกวา่โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.71 ) 

โรงเรียนเดชอดุม (Mean = 2.14) มีระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “กิจกรรม

สมัพนัธ์มีความนา่สนใจ”  สงูกวา่โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.71 ) 
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โรงเรียนมธัยมตระการพืชผล (Mean = 2.37) มีระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน 

“กิจกรรมสมัพนัธ์มีความน่าสนใจ”  สงูกวา่โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.71 ) 

 

 

4.3.2.2  การเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “มีกิจกรรมสมัพนัธ์ใน

ชว่งเวลาท่ีเหมาะสม ” จําแนกตาม โรงเรียน  

ตารางท่ี 4.3.2.2  เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “มีกิจกรรมสมัพนัธ์

ในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม ” จําแนกตาม โรงเรียน (LSD) 

โรงเรียน Mean 

เบ็ญจะ

มะ

มหาราช 

นารีนุ

กลู 

พิบลูมงั

สาหาร 

เดช

อดุม 

ลอืคํา

หาญ 

มธัยม

ตระการ

พืชผล 

เขื่องใน

พิทยา

คาร 

ศรี

ปทมุ

พิทยา

คาร 

เบ็ญจะมะ

มหาราช 2.3895 n 0.084 0.447 0.607 0.063 0.647 0.063 0.943 

นารีนกุลู 2.1857 0.084 n 0.024 0.046 0.644 0.08 0.644 0.167 

พิบลูมงัสาหาร 2.4833 0.447 0.024 n 0.837 0.021 0.869 0.021 0.6 

เดชอดุม 2.4545 0.607 0.046 0.837 n 0.036 0.987 0.036 0.736 

ลอืคําหาญ 2.1143 0.063 0.644 0.021 0.036 n 0.056 1 0.11 

มธัยมตระการ

พืชผล 2.4571 0.647 0.08 0.869 0.987 0.056 n 0.056 0.749 

เขื่องในพิทยา

คาร 2.1143 0.063 0.644 0.021 0.036 1 0.056 n 0.11 

ศรีปทมุพิทยา

คาร 2.4 0.943 0.167 0.6 0.736 0.11 0.749 0.11 n 

Total 2.3381         

จากตาราง พบว่า ระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “มีกิจกรรมสมัพนัธ์ในช่วงเวลาท่ี

เหมาะสม ” จําแนกตามโรงเรียน เป็นรายคู ่มีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญั (p< 0.05) จํานวน 6  คู ่

ได้แก่   

โรงเรียนนารีนกุลุ (Mean = 2.19) มีระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “มีกิจกรรม

สมัพนัธ์ในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม ”  ต่ํา กว่าโรงเรียนพิบลูมงัสาหาร (Mean = 2.48 ) และโรงเรียนเดช

อดุม  (Mean = 2.45) 



60 

 

โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร (Mean = 2.48) มีระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “มี

กิจกรรมสมัพนัธ์ในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม ”  สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ (Mean = 2.11 ) และโรงเรียน 

เข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 2.11 ) 

โรงเรียนเดชอดุม (Mean = 2.45) มีระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “มีกิจกรรม

สมัพนัธ์ในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม ”  สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ (Mean = 2.11 ) และ โรงเรียนเข่ืองใน

พิทยาคาร (Mean = 2.11 ) 

 

4.3.2.3 การเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้

ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่ง ๆ มากขึน้ ” จําแนกตามโรงเรียน  

           ตารางท่ี 4.3.2.3 เปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน 

“กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่ง ๆ มากขึน้ ” จําแนก

ตามโรงเรียน (LSD)  

โรงเรียน Mean 

เบ็ญจะ

มะ

มหาราช 

นารีนุ

กลู 

พิบลูมงั

สาหาร 

เดช

อดุม 

ลอืคํา

หาญ 

มธัยม

ตระการ

พืชผล 

เขื่อง

ใน

พิทยา

คาร 

ศรี

ปทมุ

พิทยา

คาร 

เบ็ญจะมะ

มหาราช 2.3684 n 0.261 0.467 0.031 0.005 0.822 0.001 0.108 

นารีนกุลู 2.2429 0.261 n 0.746 0.295 0.065 0.285 0.026 0.496 

พิบลูมงัสา

หาร 2.2833 0.467 0.746 n 0.189 0.039 0.439 0.015 0.352 

เดชอดุม 2.1091 0.031 0.295 0.189 n 0.369 0.058 0.204 0.826 

ลอืคําหาญ 1.9714 0.005 0.065 0.039 0.369 n 0.012 0.736 0.312 

มธัยม

ตระการ

พืชผล 2.4 0.822 0.285 0.439 0.058 0.012 n 0.004 0.13 

เขื่องใน

พิทยาคาร 1.9143 0.001 0.026 0.015 0.204 0.736 0.004 n 0.178 

ศรีปทมุ

พิทยาคาร 2.1429 0.108 0.496 0.352 0.826 0.312 0.13 0.178 n 

Total 2.2143         
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จากตาราง พบว่า ระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลู

เก่ียวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่ง ๆ มากขึน้ ” จําแนกตามโรงเรียนเป็นรายคู ่ มีความแตกตา่งอย่างมี

นยัสําคญั (p< 0.05) จํานวน 8  คู ่ได้แก่   

โรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช (Mean = 2.38) มีระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน 

“กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่ง ๆ มากขึน้”  สงู กวา่โรงเรียนเดชอดุม  

(Mean = 2.10) โรงเรียนลือคําหาญ (Mean = 1.97 ) และโรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.91 ) 

โรงเรียนนารีนกุลู(Mean = 2.24) มีระดบัความคิดเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน “กิจกรรม

สมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่ง ๆ มากขึน้”  สงู กวา่โรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร 

(Mean = 1.91 ) 

โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร (Mean = 2.28) มีระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน 

“กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่ง ๆ มากขึน้” สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ 

(Mean = 1.97 ) และโรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.91 ) 

โรงเรียนมธัยมตระการพืชผล (Mean = 2.4) มีระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ด้าน 

“กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่ง ๆ มากขึน้” สงูกวา่โรงเรียนลือคําหาญ 

(Mean = 1.97 ) และโรงเรียนเข่ืองในพิทยาคาร (Mean = 1.91 ) 
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บทท่ี 5 

สรุปและอภปิรายผลการศึกษา 

 

การอภิปรายผลตามกรอบแนวคิดของการศกึษา โดยอธิบายถึง ทศันคตใินการสร้างกลยทุธ์การ

บริหารลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer Relationship management: CRM) เพ่ือเสริมสร้างการแขง่ขนัของ

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐกรณีศกึษามหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ซึง่ครอบคลมุวตัถปุระสงค์การศกึษา 3

ประการดงันี ้

1. เพ่ือศึกษาทัศนคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ การทํากิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลัย

อบุลราชธานี 

2. เพ่ือศึกษาลักษณะความต้องการของกลุ่มเป้าหมายในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการทํากิจกรรม 

CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี 

3.  เพ่ือเสนอรูปแบบกิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานีท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ

ดําเนินการตอ่กลุม่เป้าหมาย 

 

 5.1 สรุปผลการศกึษา   

5.1.1 จากการสมัภาษณ์ ผู้บริหารโรงเรียนศรีปทมุพิทยาคาร  โรงเรียนปทมุพิทยาคาร 

โรงเรียนพิบลูมงัสาหาร โรงเรียนนารีนกุลู และโรงเรียนเบญ็จะมะมหาราช  พบว่า ทกุโรงเรียนมี

นโยบายในด้านการศกึษาตอ่ของนกัเรียนระดบัมธัยม  โดยมีลกัษณะกิจกรรมคือการจดัโปรแกรม

ภาษาองักฤษและวิทย์คณิตแบบพิเศษเข้มข้น การแบง่ชัน้เรียนตามวิชาเลือก การจดัคาบแนะแนวเพ่ือ

วิเคราะห์ความถนดั การจดัชัน้เรียนกลุม่นกัเรียนเรียนดี และการสอนเสริมตวิเพ่ือเตรียมสอบกิจกรรม

สมัพนัธ์ของสถาบนัอดุมศกึษาท่ีได้มาทํากบัโรงเรียน มีคา่ยวิชาการ รุ่นพ่ีมาแนะแนว การพานกัเรียน

เข้าเย่ียมชมสถาบนัอดุมศกึษา การให้โควต้ารับเข้า และการเข้าร่วมกิจกรรมของสถาบนัอดุมศกึษา ผู้

ท่ีมีอิทธิพลตอ่การตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียนของนกัเรียนได้แก่ ครูแนะแนวผู้ปกครอง และเพ่ือน   

แหลง่ท่ีนกัเรียนหาข้อมลูเพ่ือศกึษาตอ่ได้แก่  ครูแนะแนว รุ่นพ่ีในสถาบนัอดุมศกึษา และเพ่ือน  

กิจกรรมหรือความสมัพนัธ์ท่ีมีลกัษณะเหมาะสมกบันกัเรียนได้แก่โครงการคา่ยวิชาการ โครงการตวิ

วิชาหลกั ความร่วมมือด้านอาจารย์พิเศษ ทนุเรียนตอ่ในมหาวิทยาลยั การติวโดยรุ่นพ่ี และการอบรม

อาชีพให้นกัเรียน  ในสว่น ความคดิเห็นตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีเห็นวา่ มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี

ได้รับการยอมรับจากผู้ปกครองมากขึน้ มีท่ีตัง้ใกล้ภมูิลําเนาประหยดัคา่ใช้จา่ยในการเรียน เป็น

ทางเลือกท่ีเหมาะกบัฐานะทางเศรษฐกิจของนกัเรียน    ในสว่นความเห็นตอ่กิจกรรมท่ีจะชว่ยสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัโรงเรียนได้แก่ การเชิญครูแนะแนว และผู้บริหารโรงเรียนเข้าประชมุรับฟังข้อมลู
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การรับเข้าของมหาวิทยาลยัอยา่งตอ่เน่ืองทกุปี  การให้โรงเรียนร่วมใช้ฐานข้อมลูเก่ียวกบัการรับเข้า 

และการให้โควต้ารับเข้า เฉพาะโรงเรียนโดยเฉพาะคณะแพทย์   ในสว่นของสิ่งท่ีนกัเรียนต้องการเพ่ือ

ใช้ในการตดัสินใจเลือกศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา ได้แก่ ข้อมลูของคณะผลงานของคณะ ผลการ

ประเมินคณุภาพของคณะ  โอกาสการทํางานของสาขาวิชาตา่ง ๆ  วิธีการรับเข้า  คะแนนรับเข้า  และ 

จํานวนรับเข้าของสาขาวิชาตา่ง ๆ    และในสว่นของความเห็นตอ่การประชาสมัพนัธ์ให้ข้อมลูของ

มหาวิทยาลยัอบุล ได้แก่ มหาวิทยาลยัควรให้ข้อมลูครบถ้วนทกุคณะในภาพรวมและควรให้ข้อมลูก่อน

ชว่งรับตรง  เปิดช่องทางการประชาสมัพนัธ์ มากกวา่ใช้เวปไซต์ เพียงอย่างเดียว เพราะมีนกัเรียน

บางสว่นมีข้อจํากดัในการเข้าถึงเวปไซต์  

 

5.1.2 จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา

ของกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 5 ปัจจยั ซึง่ได้แก่ ครูแนะแนว เพ่ือน พอ่แมผู่้ปกครอง ญาต ิและ ตนเอง นัน้ 

พบวา่ปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญัเป็นอนัดบัหนึ่ง มากท่ีสดุคือ ตนเอง ร้อยละ 59 และเลือก

ปัจจยัพอ่แมผู่้ปกครองสําคญัเป็นอนัดบัหนึง่รองลงมาคือร้อยละ 34.3   กลุม่ตวัอย่างมีความสนใจเข้า

ศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษาภายในจงัหวดัอบุลโดยเลือกเป็นอนัดบัหนึง่มากท่ีสดุคือร้อยละ 49  

ปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอยา่งใช้ในการใช้เพ่ือพิจารณาตดัสินใจเลือกเรียนตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา ได้แก่ ความ

เข้มข้นด้านวิชาการของสถาบนั ร้อยละ 21  ความหลากหลายของสาขาวิชา ร้อยละ 19.1  ความ

สะดวกในการพกัอาศยัในระหวา่งศกึษา ร้อยละ 18.5   คา่ใช้จา่ยในการศกึษา ร้อยละ 16.1 ช่ือเสียง

ของสถาบนั ร้อยละ 13.2 และ จํานวนรับเข้าของสถาบนั ร้อยละ 12  แหลง่ข้อมลูท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้เพ่ือ

ประกอบการพิจารณาในการเลือกเรียนตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา ได้แก่ ครูแนะแนวร้อยละ 23.1  รุ่นพ่ีท่ี

เรียนในสถาบนัอดุมศกึษาร้อยละ 20.2 เวปใซดของสถาบนัอดุมศกึษาร้อยละ18.7  เวปไซด์ของคณะท่ี

สนใจ ร้อยละ 17.8 และ หนงัสือพิมพ์ ร้อยละ 2.8   ในสว่นของข้อมลูท่ีต้องการให้มีในเวปไซด์ของ

สถาบนั ได้แก่ ข้อมลูสาขาท่ีสอนของคณะ ข้อมลูแตล่ะสาขาวิชา และข้อมลูอาชีพหลงัสําเร็จการศกึษา 

ในเร่ืองทศันคตขิองกลุม่เป้าหมายท่ีมีตอ่การทํากิจกรรม CRM ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  พบวา่ 

กลุม่ตวัอยา่งมีทศันคติตอ่ปัจจยั ในด้าน ความเข้มข้นด้านวิชาการ  ความหลากหลายของสาขาวิชา 

ความเข้มแข็งในการประกนัคณุภาพ คณุภาพของอาจารย์ ความเพียงพอของจํานวนอาจารย์ การมี

ผลงานทางด้านวิชาการเป็นท่ียอมรับ การมีผลงานด้านการวิจยั  การมีผลงานด้านการบริการวิชาการ

แก่ชมุชน การมีผลงานด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม  การมีระบบการรับนกัศกึษาท่ียตุธิรรม

โปร่งใส การมีระบบการประเมินผลการศกึษาท่ีมาตรฐาน การมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม การมีความ

ทนัสมยั การผลิตบณัฑิตท่ีสอดคล้องกบัตลาดแรงงาน และ ความมีคณุธรรม    ในระดบัท่ีน้อย   ใน

สว่นกิจกรรมสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี ท่ีกลุม่ตวัอยา่งเคยเข้าร่วมมากท่ีสดุ คือกิจกรรม

การแนะแนวจากรุ่นพ่ีนกัศกึษา   ในส่วนของความพงึพอใจตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยั
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อบุลราชธานี ในเร่ืองความหลากหลายของรูปแบบ ความตอ่เน่ืองของกิจกรรม  การให้ข้อมลูท่ีตรงตาม

ความต้องการ  ความนา่สนใจ ความเหมาะสมของชว่งเวลาในการจดักิจกรรม  การให้ข้อมลูเก่ียวกบั

คณะวิชาตา่ง ๆ การให้ข้อมลูเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยู่ของนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั  การให้ข้อมลู

เก่ียวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่ง ๆ  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการสอบเข้าเรียนตอ่ในมหาวิทยาลยั 

และ  ความเป็นประโยชน์ตอ่การวางแผนเรียนตอ่ อยูใ่นระดบัน้อย  คือมีคา่เฉล่ียระดบัความพงึพอใจ

ต่ําวา่ 2.3 จาก 5 ระดบั  ในสว่นของกิจกรรมสมัพนัธ์ท่ีต้องการให้เพิ่มเตมิ ได้แก่ กิจกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรให้นกัเรียน ม.4-ม.6 กิจกรรมการแนะแนวจากรุ่นพ่ีนกัศกึษามหาวิทยาลยั 

กิจกรรมเข้าคา่ยวิชาการ  การให้โควต้าพิเศษสําหรับให้กบันกัเรียน ม.4-ม.6 

 ในการเปรียบเทียบคา่เฉล่ียระดบัความสําคญัของทศันคตจํิาแนกตามโรงเรียนพบวา่ ปัจจยั

ด้าน “ผลงานด้านการวิจยัเป็นท่ียอมรับ ”  และ ปัจจยัด้าน “มีระบบการประเมินผลการศกึษาท่ีมี

มาตรฐาน “  มี อยา่งน้อย 2  โรงเรียนท่ีมีความคิดเห็นแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 สว่น

ความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์จําแนกตามพบวา่ ปัจจยัด้าน “กิจกรรมสมัพนัธ์มีความนา่สนใจ ”  

ปัจจยัด้าน “มีกิจกรรมสมัพนัธ์ในชว่งเวลาท่ีเหมาะสม ” และ ปัจจยัด้าน “กิจกรรมสมัพนัธ์ทําให้รู้ข้อมลู

เก่ียวกบัการเรียนในสาขาวิชาตา่ง ๆ มากขึน้“  มี อย่างน้อย 2  โรงเรียนท่ีมีความคิดเห็นแตกตา่งกนั

อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

  

 5.2 การอภิปรายผลการศกึษา   จากผลการศกึษาจะได้เสนอรูปแบบกิจกรรม CRM ของ

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือดําเนินการตอ่กลุม่เป้าหมาย ดงันี ้

 1.ผลการศกึษาท่ีระบวุา่ กลุ่มตวัอยา่งคือนกัเรียนมธัยมศกึษาจากโรงเรียนตวัอยา่ง มีทศันคติ

ตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีในปัจจยัตา่ง  ๆ ในระดบัน้อย ซึง่ ตามธเนศ ยคุนัตวนิชชยั (2546) ซึง่

ศกึษาเร่ือง “ความพงึพอใจของลกุค้าตอ่การบริการของศนูย์วสัดกุ่อสร้างซิเมนต์ไทย โฮม มาร์ท แม๊กซ์ 

สาขาอดุรธานี” พบวา่ ลกูค้ามีความพงึพอใจตอ่ปัจจยัท่ีมีความเป็นรูปธรรมสงู   คือ ในด้านสินค้า ด้าน

ราคา ด้านสถานท่ีและการจดัจําหนา่ย ด้านการสง่เสริมการตลาด และด้านพนกังาน ในระดบัมาก 

และมีความพงึพอใจตอ่ปัจจยัท่ีเป็นนามธรรมมากกวา่ในระดบัปานกลางคือในด้านกระบวน ดงันัน้การ

วางแผนการส่ือสารภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานีในระยะยาว ควรเน้นท่ีปัจจยัซึง่มีความ

เป็นรูปธรรมชดัเจน ก่อน เชน่ ความหลากหลายของสาขาวิชา ความเพียงพอของจํานวนอาจารย์ การมี

ระบบการรับนกัศกึษาท่ียตุธิรรมโปร่งใส และ การมีระบบการประเมินผลการศกึษาท่ีมาตรฐาน ซึง่มี

ความเป็นนามธรรมสงูกว่า อนัประกอบด้วย ในด้าน ความเข้มข้นด้านวิชาการ  ความเข้มแข็งในการ

ประกนัคณุภาพ คณุภาพของอาจารย์ การมีผลงานทางด้านวิชาการเป็นท่ียอมรับ การมีผลงานด้าน

การวิจยั  การมีผลงานด้านการบริการวิชาการแก่ชมุชน การมีผลงานด้านการทํานบํุารุงศลิปวฒันธรรม  
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การมีความรับผิดชอบตอ่สงัคม การมีความทนัสมยั การผลิตบณัฑิตท่ีสอดคล้องกบัตลาดแรงงาน และ 

ความมีคณุธรรม   ซึง่มีความซบัซ้อนในการส่ือสารให้กลุม่เป้าหมาย  

      

 2.การสร้างการรับรู้หรือสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี โดยใช้กิจกรรม

สมัพนัธ์เป็นเคร่ืองมือ นัน้  จากผลการศกึษา ท่ีระบวุ่า กลุม่ตวัอยา่งมีความพงึพอใจตอ่กิจกรรม

สมัพนัธ์ในระดบัน้อย ในทกุประเดน็ของกิจกรรมนัน้ แสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะของกิจกรรมสมัพนัธ์ใน

ด้านความหลากหลายของรูปแบบ ความตอ่เน่ืองของกิจกรรม  การให้ข้อมลูท่ีตรงตามความต้องการ  

ความนา่สนใจ ความเหมาะสมของชว่งเวลาในการจดักิจกรรม  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัคณะวิชาตา่ง ๆ 

การให้ข้อมลูเก่ียวกบัชีวิตความเป็นอยูข่องนกัศกึษาในมหาวิทยาลยั  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัการเรียนใน

สาขาวิชาตา่ง ๆ  การให้ข้อมลูเก่ียวกบัวิธีการสอบเข้าเรียนตอ่ในมหาวิทยาลยั และ  ความเป็น

ประโยชน์ตอ่การวางแผนเรียนตอ่  ยงัไมต่รงตามความต้องการของกลุม่ตวัอยา่ง ซึ่งอาจมีสาเหตมุา

จาก การขาดการสํารวจความต้องการของกลุม่เป้าหมายก่อนท่ีจะจดักิจกรรมสมัพนัธ์  ทัง้นีเ้น่ืองจาก

ความต้องการของกลุม่เป้าหมายขึน้กบับริบท มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ดงันัน้ ก่อนท่ีจะจดักิจกรรม

สมัพนัธ์ ควรมีขัน้ตอนในการสํารวจความต้องการของกลุม่เป้าหมาย เพ่ือนําเป็นข้อมลูในการกําหนด

กิจกรรม ให้ตรงตามความต้องการของกลุม่เป้าหมาย เพ่ือให้สามารถบรรลเุป้าหมายของการทํา

กิจกรรมสมัพนัธ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจเลือกเข้าศกึษาตอ่ในสถาบนัอดุมศกึษา  พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง

สว่นใหญ่ เห็นว่าตนเองเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมากท่ีสดุ  รองลงมาคือ พอ่แมผู่้ปกครอง ดงันัน้ การ

ทํากิจกรรมสมัพนัธ์ ควรให้ความสําคญักบั กลุม่นกัเรียนท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  รวมทัง้พอ่แมผู่้ปกครอง

ของนกัเรียน  ซึง่ ประเดน็หนึง่ท่ีควรนํามาเป็นจดุสําคญัในการส่ือสาร ไปยงักลุม่ท่ีมีอิทธิพลตอ่การ

ตดัสินใจเลือกสถาบนัอดุมศกึษา คือ เร่ืองการได้อยูใ่กล้ครอบครัวในขณะท่ีศกึษา  ได้รับการศกึษาจาก

สถาบนัท่ีสามารถให้ความรู้ทางวิชาการ และได้มีโอกาสฝึกฝนการใช้ชีวิตเพ่ือเตรียมตวัไปสูส่งัคม  

ในขณะท่ีได้อยูใ่กล้ครอบครัว และอยูใ่นการดแูลของพอ่แมผู่้ปกครอง ทําให้ดแูลภาวะเส่ียงตา่ง ๆ ได้

ดีกวา่ท่ีต้องไปศกึษาในสถานท่ีหา่งไกลจากผู้ปกครอง 

 4.กิจกรรมสมัพนัธ์ท่ีกลุม่ตวัอยา่งต้องการเพิ่มเตมิ ได้แก่ กิจกรรมการแนะแนวจากรุ่นพ่ี

นกัศกึษา  กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรของมหาวิทยาลยั กิจกรรมคา่ยวิชาการ และ การให้

โควต้า  ซึง่ใน สว่นกิจกรรมการแนะแนวจากรุ่นพ่ีนกัศกึษา  กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์หลกัสตูรของ

มหาวิทยาลยั และกิจกรรมคา่ยวิชาการ  มหาวิทยาลยั หรือคณะ สามารถทําได้โดยผา่นกิจกรรมของ

นกัศกึษา และในการทําโครงการ ควรมีขัน้ตอนของการสํารวจความต้องการ นําเสนอแผนปฏิบตัิการ  

และควรมีการประเมินผลสมัฤทธ์ิของกิจกรรมท่ีเป็นรูปธรรม โดยวดัจากจํานวนนกัเรียนท่ีเข้าร่วม

โครงการและเลือกเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  อยา่งไรก็ดี การให้นกัศกึษาไปดําเนิน
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กิจกรรมสมัพนัธ์นัน้ ตวันกัศกึษาต้องมีทศันคตท่ีิดีตอ่มหาวิทยาลยัอบุลราชธานีก่อน  ตามลกัษณะของ

ตลาดภายใน และตลาดภายนอก  

 5. จากการเปรียบเทียบระดบัความคดิเห็นตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์จําแนกตาม ซึ่งพบวา่ 

ความเห็นคิดของตา่ง ๆ มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญันัน้  แสดงให้เห็นวา่กลุม่ตวัอยา่งในแตล่ะ

มีความต้องการท่ีแตกตา่งกนั ในด้านปัจจยัท่ีผลตอ่การตดัสินใจ  การเข้าถึงข้อมลู ทศันคตติอ่

มหาวิทยาลยัอบุลราชธานี และ ความพงึพอใจตอ่กิจกรรมสมัพนัธ์  ดงันัน้ ในการดําเนินกิจกรรม

สมัพนัธ์  จงึควรให้เหมาะสมตามความต้องการ ของแตล่ะแหง่  การกําหนดกิจกรรมสมัพนัธ์แบบเดียว

เพ่ือใช้กบัทัง้หมดนัน้  ไมเ่หมาะสม   จําเป็นต้องมีการปรับรูปแบบ รายละเอียดให้เหมาะสมกบั แตล่ะ

แหง่  เชน่ การให้ข้อมลูทางเวปไซด์ อาจไมเ่หมาะสมกบัซึง่มีนกัเรียนท่ียงัมีข้อจํากดัในการเข้าถึงระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เนท  โครงการเรียนล่วงหน้าอาจไมเ่หมาะสมกบัชัน้นําของจงัหวดัเน่ืองจากนกัเรียนมี

ทางเลือกมากกวา่  โครงการเรียนลว่งหน้าอาจไมเ่หมาะสมกบัในตา่งอําเภอเน่ืองจากอปุสรรคในการ

เดนิทางมาเรียน   

 6.  การสร้างความสมัพนัธ์กบักลุม่ลกูค้าเป้าหมายในระยะยาว หรือกิจกรรม

สมัพนัธ์  ไมค่วรมองวา่เป็นหน้าท่ีเฉพาะของหนว่ยงานใดหนว่ยงานหนึง่เพียงหนว่ยเดียว  ตามผล

การศกึษาของ ดารณี ชาติทอง (2548) เร่ือง”กลยทุธ์การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ของแผนกอาหารและ

เคร่ืองด่ืมโรงแรมโฟร์ซซันัส์ กรุงเทพฯ” ซึง่ระบวุา่ในการใช้กลยทุธ์การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์ในการสร้าง

ความพงึพอใจให้ลกูค้าท่ีมาใช้บริการคือ การให้ความสําคญักบัลกูค้า โดยเน้นการให้บริการท่ีเป็น

สว่นตวัและสร้างความพงึพอใจในการให้บริการมากท่ีสดุ ซึง่พนกังานทัง้ในระดบัผู้บริหาร ระดบั

ผู้จดัการ และระดบัปฏิบตักิารของแผนก ฯ  และ  การศกึษาเร่ือง “ การศกึษาการปฏิบตัิการกลยทุธ์

การบริหารลกูค้าสมัพนัธ์” ของ Aihie Osarenkhoe (2007) ซึง่ระบวุา่ ความสมัมพนัธ์กบัลกูค้า ไม่

เพียงเป็นยทุธวิธีท่ีสําคญั แตเ่ป็นวิธีการทางกลยทุธ์ในด้านการสร้างความแตกตา่งในการแลกเปล่ียน

ระหวา่งผู้ ซือ้กบัผู้ขาย การดําเนินกลยทุธ์ลกูค้าสมัพนัธ์อยา่งยัง่ยืนจําเป็นต้องอาศยัการให้ความสําคญั

และสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู  การส่ือสารระหวา่งหนว่ยงานภายในอย่างเป็นระบบ และ การ

ฝึกอบรมในเร่ืองวิธีการสร้างและรักษาความภกัดีของลกูค้าให้กบัพนกังานทกุคน   ดงันัน้ หน้าท่ีสร้าง

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าถือเป็นหน้าท่ีของบคุลากรทกุคนในมหาวิทยาลยั  หนว่ยประชาสมัพนัธ์เป็น

เพียงสว่นหนึง่ในการทํากิจกรรมเทา่นัน้  ดงันัน้จงึถือเป็นหน้าท่ีของบคุลากรทกุคนในมหาวิทยาลยั ท่ี

ต้องทําหน้าท่ีของตนเองอย่างเตม็ท่ี เพ่ือสร้างความพงึพอใจตอ่นกัศกึษา  โดยมุง่ท่ีผลประโยชน์ของ

นกัศกึษาเป็นหลกั   ตอบสนองความต้องการของลกูค้าภายในพร้อม ๆ กบัท่ีดําเนินกิจกรรมสมัพนัธ์ตอ่

ลกูค้าภายนอก 
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 5.3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

ในการทํากิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์ของมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  ควรให้ความสําคญักบั กลุม่ 

ลกูค้าทัง้ภายในและภายนอก  กลา่วคือ ลกูค้าภายใน ต้องให้บคุคลากรทกุคนในมหาวิทยาลยั มี

ความรู้ความเข้าใจในข้อมลูเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั และตระหนกัในบทบาทของตนเอง ในการทําหน้าท่ี

ให้เตม็ท่ี เพ่ือมีส่วนสร้างความพงึพอใจให้กบัลกูค้าคือ นกัศกึษาและผู้ เก่ียวข้องอ่ืน ๆ ในสว่นลกูค้า

ภายนอก ควรมีการวิเคราะห์ เพ่ือกําหนดกลุม่เป้าหมายท่ีชดัเจน เพ่ือให้กิจกรรมสมัพนัธ์เกิด

ประสิทธิภาพสงูสดุ กลา่วคือ ควรกําหนดกลุม่ลกูค้าเป้าหมายจากนกัเรียนในโรงเรียนท่ีเป็นเป้าหมาย

หลกัโดยพิจารณาจากสดัส่วนของนกัเรียนท่ีเข้าศกึษาตอ่ในมหาวิทยาลยัอบุลราชธานี  จากนัน้ทํา

กิจกรรมสร้างสมัพนัธ์ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของนกัเรียนในแตล่ะโรงเรียน  ซึ่งควรมีการศกึษา

พฤตกิรรมของนกัเรียนในโรงเรียนตา่ง ๆ ว่ามีปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการหาข้อมลูเพ่ือเข้าเรียนตอ่อยา่งไร

บ้าง  โรงเรียนบางแหง่นกัเรียนหาข้อมลูจากเวปไซด์  ในขณะท่ีบางแหง่จะให้ความสําคญักบัครูแนะ

แนวมากกวา่  ซึง่การทํากิจกรรมสมัพนัธ์ก็ต้องสอดคล้องและเหมาะสมกบัสภาพของแตล่ะโรงเรียน 

 

ข้อเสนอแนะในการทําวิจยัครัง้ตอ่ไป 

 การวิจยัครัง้นี ้ ศกึษาจากกลุม่นกัเรียนมธัยมศกึษาซึ่งถือเป็นลกูค้ากลุม่ศกัยภาพ ท่ีจะ

ตดัสินใจเข้าศกึษา  ซึง่พบวา่แหลง่ข้อมลูท่ีสําคญัประการหนึง่คือรุ่นพ่ีท่ีศกึษาในสถาบนัอดุมศกึษา  

ดงันัน้ จงึควรมีการศกึษาถึง ทศันคตขิองนกัศกึษาปัจจบุนัท่ีมีตอ่การให้บริการทางการศกึษา ในขณะท่ี

เป็นนกัศกึษา ซึง่ถือวา่เป็นลกูค้าท่ีกําลงัศกึษาในมหาวิทยาลยัอบุลราชธานีในปัจจบุนั เพ่ือให้ทราบถึง

ทศันคตริวมทัง้จะได้ปรับปรุงแก้ไขข้อบทพร่องในการดําเนินการตา่ง ๆ  เพ่ือสร้างความพงึพอใจให้มาก

ขึน้  ซึง่หากนกัศกึษามีความพงึพอใจและมีความเช่ือมัน่มากขึน้แล้ว ก็จะชว่ยเป็นแหลง่ข้อมลูท่ีสําคญั

ในการถ่ายทอดข้อมลูเพ่ือสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีตอ่นกัเรียนรุ่นน้อง ๆ ในโรงเรียนเดิม ซึง่ทําให้การทํา

กิจกรรมลกูค้าสมัพนัธ์ มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ ในแง่ของการประหยดังบประมาณ และมีความยัง่ยืน 
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