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บทคัดย่อ 

 

จากการเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งในด้านเทคโนโลยีที ่พัฒนาอย่างก้าวกระโดดและ

พฤติกรรมผู้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลงในปัจจุบัน ส่งผลต่อรูปแบบการทําธุรกิจของร้านหนังสือไม่ว่าจะเป็น

รายเล็กหรือรายใหญ่ ทําให้ผู้ประกอบการและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในธุรกิจต้องปรับตัวต่อผลกระทบท่ี

เกิดขึ้นต่อการซื้อหนังสือในแบบรูปเล่ม ธุรกิจหนังสือโดยเฉพาะร้านหนังสืออิสระที่มีขนาดเล็กจึงต้อง

ปรับตัวเพื่อการอยู่รอดและสอกคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน และในขณะเดียวกันก็

ยังคงมีผู้เข้ามาในตลาดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องแสดงให้เห็นว่าธุรกิจหนังสือยังสามารถเติบโตได้หาก

ผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์และหาช่องว่างของตลาดเพื่อตอบสนองความต้องการผู้บริโภคได้

อย่างตรงจุด 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ปัจจัย

ด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ 

รวมถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางจัดจําหน่าย 

การส่งเสริมการตลาด บุคลากร ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ

แบบสอบถาม โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 312 คน และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม 

SPSS โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ T-Test และ One-Way ANOVA รวมถึงการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ สําหรับปัจจัย
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ด้านการตลาด พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจมากที่สุด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ บุคลากร และลักษณะ

ทางกายภาพ จากผลลัพธ์ดังกล่าว ผู้ประกอบการร้านหนังสืออิสระสามารถนําข้อมูลไปใช้ในการ

กําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

คําสําคัญ: ร้านหนังสืออิสระ, พฤติกรรมผู้บริโภค, การปรับตัวทางธุรกิจ 
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ABSTRACT 

 

The rapid advancement of technology and shifting consumer behaviors 

have significantly impacted the business models of large and small bookstores. As a 

result, business operators and stakeholders in the book industry must adapt to the 

changing landscape of physical book purchasing. Independent bookstores, in particular, 

face the challenge of adjusting their operations to remain viable while aligning with 

current consumer needs. At the same time, the continuous entry of new players into 

the market indicates that the book industry still holds growth potential, especially for 

entrepreneurs who can identify market gaps and respond effectively to consumer 

demands. 

This study aims to examine the factors influencing consumers’ decisions 

to purchase books and use services at independent bookstores in Bangkok and 

surrounding areas. It focuses on analyzing demographic factors such as gender, age, 

educational level, occupation, average monthly income, and marital status, as well as 

marketing mix factors (7Ps): product, price, place, promotion, people, physical 

evidence, and process. The research employed a questionnaire to collect data from a 

sample of 312 respondents. Data analysis was conducted using SPSS, applying 

descriptive statistics, T-Test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression Analysis. 
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The results revealed that age, education level, and average monthly 

income significantly influence consumers’ decisions to purchase books and use 

services at independent bookstores. Regarding marketing factors, the most influential 

elements were product, people, and physical evidence. These findings can help 

independent bookstore operators develop targeted marketing strategies that meet 

consumer expectations and enhance competitive advantage. 

 

Keywords: Independent bookstore, consumer behavior, business adaptation 
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การช่วยเหลือจากหลายท่าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศาสตราจารย์ ดร.นภดล ร่มโพธิ์ อาจารย์ที่ปรึกษา
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วิจัย เพื่อให้ผู้วิจัยได้นํามาปรับแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณอาจารย์เป็นอย่างสูง

มา ณ โอกาสนี้ รวมถึงรองศาสตราจารย์ ดร.สมชาย สุภัทรกุล ที่เป็นเกียรติเสียสละเวลาเป็นประธาน

กรรมการการสอบการค้นคว้าอิสระ พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมแก่ผู้วิจัย ส่งผลให้การวิจัยครั้งน้ี
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มหาวิทยาลัย ธรรมศาสตร์ ทุกท่านที่ได้ให้ความรู้ที่สามารถนํามาประยุกต์ใช้งานในการวิจัยครั้งนี้ได้

และขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ได้สละเวลาในการตอบแบบสอบถามเพื่อใช้เป็นข้อมูล

สําหรับการวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงขอขอบคุณ ครอบครัว เพื่อนร่วมชั้นเรียน เพื่อร่วมงาน ตลอดจน 

เจ้าหน้าที่โครงการหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ที่ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน และกําลังใจ 

ส่งผลให้การค้นคว้าอิสระฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่อยู่ในกลุ่มธุรกิจร้าน

หนังสือ ทั้งผู้ที่ดําเนินธุรกิจแล้วและผู้สนใจเริ่มธุรกิจ ตลอดจนผู้ที่สนใจนํางานวิจัยนี้ไปต่อยอดและ

บุคคลอ่ืนท่ีมีความสนใจ หากงานวิจัยน้ีมีข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยมา ณ ท่ีน้ี  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 

1.1.1 การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อธุรกิจร้านหนังสือ 

ยุคดิจิทัล ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงสื่อต่าง ๆ ทางอินทตอร์เน็ต ส่งผลต่อการ

ดําเนินชีวิตประจําวันของคนทั่วไป ทําให้เกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการอ่านของผู้อ่านหนังสือ

จํานวนมากโดยเฉพาะกลุ่มเด็กและวัยรุ่น ที่หันไปอ่านหนังสือและเรื่องราวที่ตนเองสนใจผ่านทางอินท

ตอร์เน็ตโดยการอ่านผ่านหน้าจอโทรศัพท์มือถือ หรือคอมพิวเตอร์ แทนการอ่านหนังสือในแบบรูปเล่ม 

และยังมีเครื่องมือ และแพลตฟอร์มที่สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้อีกมาก เช่น เครื่อง

อ่าน  E-book อย่าง Kinder, BOOX, Meebook หรือ แอพพลิเคชั่นที่ใช้อ่านได้บนโทรศัพท์มือถือ 

เช่น meb, จอยลดา, ธัญวลัย, Fictionlog, ReadAWrite, Ookbee หรือเว็บไซต์ต่าง ๆ ท่ีสามารถเข้า

ไปเลือกอ่านหนังสือได้ฟรีอย่าง TK Park (TK read) 

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการอ่านของคนในยุคดิจิทัลโดยเฉพาะ 3 กลุ่มใหญ่ท่ี

ชอบการใช้อินทตอร์เน็ต เพื่อรับรู้หรือติดตามเรื่องราวต่าง ๆ ทางออนไลน์คือผู้อ่านกลุ่ม Gen X, 

Gen Y และ Gen Z ผู้อ่านทั้ง 3 กลุ่ม มักไม่อดทนอ่านหนังสือที่หนามาก เป็นเวลานาน ไม่ชอบอ่าน

อะไรยาว เป็นการอ่านที ่เรียกว่า “hyper reading” คืออ่านแบบสมาธิสั ้น หรืออ่านแบบเร็ว ๆ 

เนื่องจากคุ้นเคยกับการใช้โปรแกรม สื่อออนไลน์ และเกมส์คอมพิวเตอร์ ที่มีความสนุก เห็นผลเร็ว 

สําหรับ E-book ก็มีการปรับรูปแบบให้เหมาะสมด้วยการลงเนื้อหาเป็นตอนสั้น ๆ ติดต่อกันทุกวัน

อย่างสม่ําเสมอ เพ่ือให้ผู้อ่านติดตามได้ตลอด  

นอกจากนี้พฤติกรรมการซื้อหนังสือของผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไม่ต่างจาก

การซื้อสินค้าประเภทอื่น คือการซื้อผ่านออนไลน์มากขึ้น มีกระบวนการตัดสินใจที่ยาวมากขึ้น มีการ

ค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ผ่านการรีวิว ติดตามการวิพากษ์วิจารณ์ของคนอ่าน รอแคมเปญโปรโมช่ัน  

การซื้อสินค้าออนไลน์ในปัจจุบันเป็นที่แพร่หลายเป็นอย่างมาก และมากขึ้นอีก

หลังเกิดสถานการณ์โควิด 19 แพร่ระบาด เกิดเป็นนิวนอมอลของผู้บริโภคที่ซื้อทุกอย่างผ่านช่องทาง

ออนไลน์ แม้กระทั่งผู้บริโภคที่อยู่ในร้านหนังสือยังเปิดแอปพลิเคชั่นอี-คอมเมิร์ซเช็กราคาก่อนสั่งซ้ือ

ออนไลน์  
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1.1.2 การเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในอุตสาหกรรมร้านหนังสือ 

ร้านหนังสือรายใหญ่ของไทยในปัจจุบัน เช่น เอเชียบุ ๊คส ซีเอ็ด บีทูเอส  

นายอินทร์ (อมรินทร์บุ๊ค) มีแนวโน้มของผลประกอบการลดลง สิ่งพิมพ์หลายรายที่มีมาอย่างยาวนาน

ปิดตัวลง เช่น นิตยสารคู่สร้างคู ่สม ดิฉัน การ์ตูนอย่าง C-Kids, KC-Weekly สื่อสํานักข่าวอย่าง 

บ้านเมือง เนช่ันสุดสัปดาห์ (“ร้านหนังสือท่ียังเติบโต-ลงทุนแมน”, 2018) ในปัจจุบันร้านหนังสือมีการ

ปรับเปลี่ยนสินค้าที่อยู่ในร้านให้มีความหลากหลายมากขึ้น ไม่เพียงแค่หนังสือ แต่ยังประกอบด้วย

สินค้าอ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองเขียน สินค้าเบ็ดเตล็ด เคร่ืองใช้สํานักงาน นอกจากน้ียังสามารถตอบสนองและ

สร้างประสบการณ์อื่นให้กับลูกค้าได้ เช่น บีทูเอส ปรับพื้นที่ในร้านให้สามารถทํากิจกรรมเวิร์คช้อป

สําหรับเด็กและครอบครัว (B2S Think Space) มีพื ้นที ่สําหรับรวบรวมอุปกรณ์ศิลปะและงาน

ประดิษฐ์ รวมถึงสินค้าไลฟ์สไตล์อื่น ๆ เช่น gadget, design audio, desk accessories (“มากกว่า

แค่ร้านขายหนังสือ เป้าหมายใหม่ “บีทูเอส” ขยับสู ่ Community Hub-Brand Buffet”, 2018) 

นอกจากนี้ร้านหนังสือหลายรายยังขยายช่องทางการจําหน่ายบนระบบออนไลน์มากขึ้น รองรับ

พฤติกรรมการซื้อและอ่านออนไลน์รวมถึงปรับตัวเข้ากับการขายผ่าน social media และ  

e-commerce platform ยอดนิยมอย่าง shopee หรือ Lazada 

1.1.3 สภาวะตลาดหนังสือไทย 

เมื่อพิจารณาจากตัวเลขมูลค่าอุตสาหกรรมหนังสือของไทยที่เคยสูงถึง 29,300 

ล้านบาท ในปี 2557 เปรียบเทียบกับปี 2564 ที่ 13,000 ล้านบาท และคาดการณ์มูลค่าของปี 2565 

ที่ 15,000 ล้านบาท จะเห็นได้ว่ามูลค่าของอุตสาหกรรมหนังสือไทยมีขนาดเล็กกว่าในอดีต แต่กําลัง

ฟื้นตัวขึ้นจากปัจจัยต่าง ๆ เช่น การถูกดิสรัปชั่นในยุคดิจิทัลรวมถึงสถานการณ์โควิด-19 ที่เกิดข้ึน

ในช่วงปี 2563-2565 มูลค่าอุตสาหกรรมที่มีขนาดเล็กลงย่อมส่งผลถึงจํานวนหรือปริมาณของผู้ซ้ือ

ผู้ขายในอุตสาหกรรม  
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ภาพท่ี 1.1 

มูลค่าอุตสาหกรรมหนังสือไทย ปี 2557-2565 

 
ท่ีมา: mgronline (2565) 

 

ในส่วนของจํานวนร้านหนังสือในประเทศก็มีจํานวนลดลงจากที่เคยมีทั่วประเทศ 

2,483 ร้าน ลดลงเหลือประมาณ 800 ร้านเท่านั้น อาจเป็นผลจากการพัฒนาของระบบอินทตอร์เน็ต

และช่องทางการขายแบบออนไลน์ท่ีพัฒนามากข้ึนในช่วงเวลาท่ีผ่านมา  

จํานวนร้านหนังสือทั ่วประเทศไทยในปัจจุบันมีทั ้งร้านหนังสือเชนสโตร์ท่ัว

ประเทศ รวมแล้ว 796 แห่ง ถูกแบ่งออกเป็นร้านหนังสืออิสระเพียง 171 ร้าน (21.5%) ในขณะที่ร้าน

หนังสือเชนสโตร์มีมากถึง 625 สาขาท่ัวประเทศ (หรือ 78.5%) โดยแบ่งเป็น 

1. บริษัท ซีเอ็ดยูเคช่ัน จํากัด (มหาชน) : ร้านซีเอ็ด (SE-ED) 274 สาขา 

2. บริษัท บีทูเอส จํากัด : ร้านบีทูเอส (B2S) 142 สาขา 

3. บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จํากัด : ร้านนายอินทร์ (Naiin) 129 สาขา 

4. บริษัท เอเซียบุ๊คส จํากัด : ร้านเอเซียบุ๊คส (Asia Books) 42 สาขา 

5. บริษัท เอสเอ็มเอ็ม พลัส จํากัด : ร้านบุ๊คเฟรนด์ (Book Friend) 25 สาขา 

6. ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (Chulabook) 10 สาขา 

7. บริษัท คิโนะคูนิยะ บุ ๊คสโตร์ (ประเทศไทย) จํากัด : ร้านคิโนะคูนิยะ 

(Knokuniya) 3 สาขา 

8. ร้านหนังสืออิสระ จํานวน 171 ร้าน 
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จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นว่าร้านหนังสือท่ีมีจํานวนสาขามากท่ีสุด คือ ซีเอ็ด (SE-ED) 

ซึ่งมีมากถึง 274 สาขา หรือ 34.4% ของร้านหนังสือทั้งหมด แต่ถึงจะมีสาขาเยอะที่สุดแต่เม่ือ

เปรียบเทียบกับผลประกอบการของร้านซีเอ็ดแล้ว ยังถือว่าน่าเป็นห่วง ในปี 2564 ร้านซีเอ็ดมีรายได้ 

1,817 ล้านบาท (-14% จากปี 63) และขาดทุนถึง 57 ล้านบาท (-72% จากปี 63) 

 

ภาพท่ี 1.2 

จํานวนร้านหนังสือท่ัวประเทศไทย 

 
ท่ีมา: JUST READ (2565) 

 

1.1.4 ความสําคัญของปัญหา 

ผู้วิจัยเห็นโอกาสทางธุรกิจและสภาพการแข่งขันทางการตลาดของร้านหนังสือใน

ปัจจุบันที่มีมากขึ้นนอกจากหนังสือแบบรูปเล่มแล้วยังมีหนังสือในรูปแบบ E-book ที่สามารถอ่านได้

บนอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมไปถึงแอปพลิเคชันที่สามารถใช้อ่านและซื้อหนังสือในรูปแบบดิจิทัลโดยไม่ต้อง

พึ่งพาร้านหนังสือแบบดั้งเดิม หรือร้านหนังสืออิสระ และยังมีความสามารถในการส่งมอบสินค้าใน

ลักษณะเดียวกันให้แก่ผู้บริโภคได้ แล้วปัจจัยทางการตลาดใดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการจากร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคบ้าง เพื่อนําปัจจัยเหล่านี้ไปปรับปรุงและ

พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคและเกิดความได้เปรียบในการ

ดําเนินธุรกิจ รวมถึงเป็นการสร้างประโยชน์ในมุมของผู้บริโภคที่จะได้รับสินค้าและการบริการตรงตาม
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ความต้องการ จึงเป็นสาเหตุให้ผู ้วิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับลักษณะการซื้อหนังสือของผู้บริโภคใน

ปัจจุบัน 

 

1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ 

ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคที่เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (Price) 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านกระบวนการ 

(Process) ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคที่เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

งานวิจัยฉบับนี้ ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพและประมณฑล ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้กําหนดขอบเขตของปัจจัยที่จะ

นํามาใช้ในการวิจัย โดยเลือกใช้ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได้ รวมถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านราคา (Price) ด้านช่องทาง

การจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

ด้ านบุคลากร (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ด้านกระบวนการ 

(Process) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษานี้ คือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระในกรุงเทพและปริมณฑล โดยการศึกษาข้อมูลปฐมภูมิด้วยการใช้แบบสอบถาม มี

ระยะเวลาในการดําเนินการสํารวจ เดือนกันยายน 2567 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 
 

1. เพื่อทราบถึงปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  
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2. เพื่อทราบถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

3. เพื่อเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบการหรือผู้ที่สนใจใน

ธุรกิจร้านขายหนังสือ นําผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด 

เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาด 

4. เพ่ือเป็นประโยชน์แก่บุคคลท่ัวไปท่ีสนใจนํางานวิจัยไปใช้พัฒนาด้านอ่ืน ๆ ต่อไป 

 

1.5 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

1. หนังสือ หมายถึง หนังสือเล่ม (Printed book) ที่ไม่ใช่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ

อีบุ ๊ค (E-book) แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ หนังสือสารคดี (Non-fiction) และหนังสือบันเทิงคดี 

(Fiction) โดยไม่รวมหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และหนังสือเรียน 

2. E-book (อีบุ๊ค) หมายถึง หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic book) หรือหนังสือท่ี

สร้างขึ้นด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ มีลักษณะคล้ายหนังสือจริง สามารถเปิดอ่านได้ผ่านอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต  

3. การขายแบบออนไลน์ หมายถึง การนําสินค้าไปวางขายผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมี

อินทตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อสินค้า เช่น การขายบนเว็บไซต์, 

E-Market place และ social media 

4. การขายแบบออฟไลน์ หมายถึง การขายแบบดั้งเดิมผ่านร้านค้าที่มีหน้าร้านแสดง

สินค้าจริง ผู้ขายโต้ตอบกับลูกค้าโดยตรง 

5. ร้านหนังสือ หมายถึง ร้านจําหน่ายหนังสือประเภทต่าง ๆ ที่มีลิขสิทธิ์จากในประเทศ

และต่างประเทศ ท้ังจําหน่ายหนังสือใหม่และเก่า 

6. ร้านค้าแบบลูกโซ่, เชนสโตร์ (Chain Store) หมายถึง กลุ่มร้านค้าปลีกซึ่งมีตั้งแต่ 2 

ร้านข้ึนไป มีเจ้าของและผู้ควบคุมกิจการเป็นคนเดียวกัน 

7. ร้านอิสระ, ร้านหนังสืออิสระ (Independent Store) หมายถึง ร้านค้าปลีกทั่วไปซ่ึง

เจ้าของดําเนินงานด้วยตัวเอง ไม่อยู่ในเครือของธุรกิจอ่ืน ๆ 
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บทที่ 2 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

ในการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผู้วิจัยได้ค้นคว้าและรวบรวมข้อมูล บทความวิชาการ 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารจากสื่อต่าง ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกําหนด

ขอบเขตของงานวิจัย โดยข้อมูลจะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง งานวิจัยใน

อดีตท่ีเก่ียวข้อง และ กรอบแนวคิดท่ีนํามาประยุกต์ใช้ในงานวิจัย มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี  

2.1 ทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับหนังสือและการเลือกซ้ือหนังสือ 

2.1.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

2.3 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 

 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึงการวิเคราะห์ประชากรในเรื่องของขนาดโครงสร้าง 

การกระจายตัวและการเปลี่ยนแปลงของประชากรที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 

(พรพิณ ประกายสันติสุข, 2550, น. 21) 

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์เป็นความหลากหลายด้านภูมิหลังของบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลักษณะโครงสร้างร่างกาย ระดับชนชั ้นทางสังคม (Social Class)  

ความอาวุโสในการทํางาน โดยแสดงถึงความเป็นมาของแต่ละบุคคลจากอดีตถึงปัจจุบัน (วชิรวัชร  

งามละม่อม, 2558) 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย อายุ เพศ รายได้ การศึกษา เหล่าน้ี

เป็นเกณฑ์ที่นิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) ตามลักษณะความต้องการหรือ 

ลักษณะเฉพาะที่คล้ายคลึงกัน เพื่อเลือกส่วนตลาดใดตลาดหนึ่ง หรือหลายส่วนตลาด หรือทั้งหมดให้
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เป็นตลาดเป้าหมาย (Target Market) แล้วนําเสนอผลิตภัณฑ์แลส่วนประสมการตลาดในแต่ละตลาด

เป้าหมายอย่างเหมาะสม (blogmaster, 2554) ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีสําคัญ ได้แก่  

1. เพศ (Gender) ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรม ค่านิยม 

ทัศนคติและการรับรู้สินค้าท่ีแตกต่างกัน ตัวแปรด้านเพศจึงส่งผลให้พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้า

หรือบริการมีความแตกต่างกัน 

2. อายุ (Age) ในแต่ละช่วงอายุมีความต้องการและความสนใจที่แตกต่างกัน เม่ือ

ช่วงอายุเปล่ียน ทําให้ผู้บริโภคตอบสนองต่อความต้องการสินค้าและบริการเปล่ียนไป 

3. ระดับการศึกษา (Education) ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลให้คนมี

ทัศนคติ แนวคิด การดําเนินชีวิตท่ีแตกต่างกัน ทําให้เกิดความแตกต่างในการเลือกใช้สินค้าและบริการ  

4. อาชีพ (Occupation) อาชีพที่แตกต่างกันอาจนําไปสู่ความสนใจ ความต้องการ

ในการบริโภคสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น ข้าราชการ พนักงานบริษัท ธุรกิจส่วนตัว 

5. รายได้ (income) เป็นส่วนกําหนดความสามารถในการซื้อสินค้าหรือบริการ 

โดยเฉพาะในส่วนของราคา ยิ่งมีรายได้สูง ความต้องการด้านคุณภาพของสินค้าและบริการยิ่งสูงข้ึน  

ผู้มีรายได้ต่ําจะเน้นบริโภคสินค้าจําเป็นพ้ืนฐาน 

6. สถานภาพ (Marital Status) สถานภาพทางสังคมที่แตกต่างกันของคนโสด 

แต่งงานแล้ว หรือมีบุตร ส่งผลต่อความแตกต่างในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการ 

แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ เป็นแนวคิดที่ใช้หลักการของความเป็นเหตุเป็นผล

ที่ว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดขึ ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น ความแตกต่างทางด้าน

ประชากรศาสตร์ส่งผลให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน มีทัศนคติ การรับรู้ในตัวสินค้าและบริการ

ที่แตกต่างกัน (ยุคล เบ็ญจรงค์กิจ, 2562) การศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์จะช่วยให้สามารถ

เข้าใจ คาดการณ์พฤติกรรมของผู้บริโภค และกําหนดสมมติฐานที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจได้อย่าง

แม่นยํามากข้ึน 

2.1.2 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภค 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค ทําให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจในการซื้อหรือใช้บริการให้กับผู ้บริโภค เพิ ่มความสามารถในการแก้ไข

พฤติกรรมในการตัดสินใจซื้อสินค้า เพื่อกระตุ้นยอดขายให้กับธุรกิจ และช่วยในการพัฒนาสินค้าและ

บริการให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภคได้ การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคจึงใช้เป็นประโยชน์เพ่ือ

วางแผนการตลาดให้กับธุรกิจในอนาคต 

2.1.2.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)  

พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําหรือกระบวนการที่บุคคลซ้ือ 

หรือจัดหา เพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจ
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ของตน นอกจากนี้พฤติกรรมผู้บริโภคยังหมายความรวมถึง การใช้สินค้าและบริการที่จัดหามาได้และ

กระบวนการกาจัดสินค้าและบริการเหล่านั ้นภายหลังการใช้อีกด้วย (Blackwell et al., 2006; 

Schiffman & Wisenblit, 2015; Kotler & Armstrong, 2016)  

2.1.2.2 รูปแบบพฤติกรรมของผู้บริโภค (Consumer Behavior Model) 

โมเดลพฤต ิกรรมผ ู ้ บร ิ โภค  (Consumer Behavior Model)  หรือ 

Stimulus-Response Model (R-S model) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที่ทําให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ

สินค้าและบริการ โดยมีจุดเริ่มต้นจากการเกิดสิ่งกระตุ้น (Stimulus) ทําให้เกิดความต้องการ เมื่อส่ิง

กระตุ้นผ่านเข้ามาในความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภค (Buying’s Black Box) ที่เปรียบเสมือนกล่องดําท่ี

ผู้ผลิตหรือขายไม่สามารถดาคคะเนได้ ซึ่งความรู้สึกนึกคิดต่าง ๆจะได้รับอิทธิพลต่าง ๆ ภายในใจ

ผู ้บริโภคและเกิดการตอบสนอง (Buyer’s Response) หรือการตัดสินใจของผู ้บริโภค (Buyer’s 

Purchase Decision) โดยถูกแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนที่ 1 สิ่งกระตุ้นเข้ามากระทบกล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซ้ือ 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) สิ่งกระตุ้นทางการตลาด ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 คือ 

ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานท่ีและการส่งเสริมการตลาด 

(2) สิ่งกระตุ้นอื่น ๆ ได้แก่ สิ่งแวดล้อมระดับมหภาค เช่น สิ่งแวดล้อม

ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม 

ส่วนที่ 2 สิ่งกระตุ้นจะกระทบกล่องดําหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ซื้อ  

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 

(1) ลักษณะของผู้ซื้อ (Buyer Characteristics) สามารถถูกกระทบจาก

ปัจจัยด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

- ปัจจัยทางด้านวัฒนธรรม (Cultural Factors) 

- ปัจจัยทางด้านสังคม (Social Factors) 

- ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) 

- ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) 

(2) กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer decision process) 

ส่วนที่ 3 ขั้นการตอบสนองของผู้ซื้อซึ่งผ่านกระบวนการตัดสินใจแล้ว 

โดยจะมีการตอบสนองดังน้ี 

(1) การตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์ท่ีจะซ้ือ (Product choice) 

(2) การตัดสินใจเลือกตราสินค้าท่ีจะซ้ือ (Brand choice) 

(3) การตัดสินใจเลือกร้านค้าท่ีจะซ้ือ (Dealer choice) 
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(4) การตัดสินใจในเวลาท่ีจะซ้ือ (Purchase timing) 

(5) การตัดสินใจในปริมาณท่ีจะซ้ือ (Purchase amount) 

 

ภาพท่ี 2.1 

รูปแบบพฤติกรรมผู้บริโภค 

 
ท่ีมา: marketingthai (2556) 

 

2.1.3 แนวคิดเก่ียวกับหนังสือและการเลือกซ้ือหนังสือ 

บารน ี อาชวน ิจก ุล (2532, น .  11) ได ้น ิยามความหมายของหนังส ือว่า  

“หนังสือคือ สิ่งซึ่งรวบรวมความรู้ ความคิด ประสบการณ์ การกระทําของมนุษย์ โดยบันทึกเป็นลาย

ลักษณ์อักษร อยู่ในรูปของสิ่งพิมพ์ที่มีความยาวต่อเนื่องกัน นํามาเย็บรวมกันเป็นรูปเล่ม มีทั้งปกแข็ง 

ปกอ่อน มีขนาดแตกต่างกัน และในด้านคุณค่าท่ีจะให้แก้ผู้อ่านเอนกประการ” 

ประเภทของหนังสือสามารถแบ่งได้ 2 ประเภท ตามสาระเน้ือหาของหนังสือ คือ 

1. หนังสือสารคดี (Non-Fiction) หมายถึงหนังสือที่เขียนจากเรื่องจริง ไม่ใช่

จินตนาการ มีจุดประสงค์เพื่อให้ความรู้ และสาระประโยชน์แก่ผู้อ่านเป็นสําคัญ แต่บางครั้งก็มีการ

นําเสนอข้อเท็จจริงในลักษณะการเล่าเรื่อง ทําให้ผู้อ่านได้รับความรู้และรู้สึกสนุกเพลิดเพลินไปพร้อม

กัน เนื้อหาของหนังสือสารคดีมีหลากหลายตามสาระและความมุ่งหมายของนักเขียน เช่น ความรู้

ท่ัวไป ปรัชญาและจิตวิทยา ศาสนา ประวัติศาสตร์ ชีวประวัติ สังคมศาสตร์ ภาษาศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 

ศิลปะ ดนตรี กีฬา เป็นต้น 

2. หนังสือบันเทิงคดี (Fiction) หมายถึง หนังสือที่เขียนจากประสบการณ์หรือ

จินตนาการ โดยอาศัยเค้าความจริงของชีวิตและสังคม หรือใช้ศิลปะของการเขียนให้มีความสมจริง มี

จุดมุ่งหมายให้ความบันเทิงแก่ผู้อ่านมากกว่าความรู้ เช่น นวนิยาย เร่ืองส้ัน หนังสือภาพ เป็นต้น  

หลักการเลือกซื้อหนังสือ ผู้อ่านควรพิจารณาคุณค่าหรือคุณภาพของหนังสือจาก

องค์ประกอบเหล่าน้ี (บารนี อาชวนิจกุล, 2532)  
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1. องค์ประกอบด้านตัวหนังสือ พิจารณาเลือกซื้อหนังสือที่มีเนื้อเรื่องตรงกับ

ความต้องการของผู้อ่าน พิจารณารูปลักษณ์ของหนังสือว่ามีคุณภาพและคุณค่าเหมาะสมกับราคาของ

หนังสือหรือไม่ 

2. องค์ประกอบด้านการผลิตและจําหน่ายหนังสือ พิจารณาตั ้งแต่ ผู ้แต่ง 

เกี่ยวกับความสามารถและชื่อเสียงของผู้แต่ง สํานักพิมพ์ เกี่ยวกีบชื่อเสียงและความชํานาญในการ

จัดพิมพ์ที ่มีมาตรฐาน ผู้พิมพ์ เกี ่ยวกับชื่อเสียงและการพิมพ์หนังสือ และแหล่งจําหน่ายหนังสือ 

เกี่ยวกับประเภทของหนังสือที่จําหน่ายและองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ช่วยทําให้ผู้อ่านมีโอกาสในการเลือก

และตัดสินใจซ้ือหนังสือ  

2.1.4 ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (1997, p. 92) ได้กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

หมายถึง ตัวแปรหรือเครื่องมือทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้ บริษัทมักนํามาใช้ร่วมกันเพ่ือ

ตอบสนองความพึงพอใจและความต้องการของลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย แต่เดิมมีส่วนประสมทาง

การตลาด เพียง 4 ตัวแปร (4Ps) คือ ผลิตภัณฑ์ (Product), ราคา (Price), สถานที่หรือช่องทางจัด

จําหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) และเพื ่อความสอดคล้องกับแนวคิด

ทางการตลาดสมัยใหม่โดยเฉพาะธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ จึงมีการเพิ่มตัวแปรอีก 3 ตัวแปร 

คือ บุคคล (People), ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ (Process) รวม

แล้วจึงเรียกว่า ส่วนประสมทางการตลาดแบบ 7Ps 

2.1.4.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 

หมายถึง สิ่งที่บริษัทเสนอขายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

โดยการบริโภคสินค้าหรือบริการนั้นสามารถทําให้เกิดความพึ่งพอใจ โดยความถึงพอใจนั้นอาจจะมา

จากสิ่งที่สัมผัสได้หรือสัมผัสไม่ได้ เช่น กลิ่น สี รูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า ราคา ชื่อเสียงของ

ผู้ผลิตหรือผู้จัดจําหน่าย นอกจากนี้ผลิตภัณฑ์ที่นําเสนอขายสามารถเป็นได้ทั้งรูปแบบของการมีตัวตน

หรือไม่มีตัวตน แต่ผลิตภัณฑ์ต้องก่อให้เกิดอรรถประโยชน์ (Utility) และคุณค่า (Value) ในสายตา

ของลูกค้าซึ่งบริโภคผลิตภัณฑ์เหล่านั้น โดยการกําหนดกลยุทธ์ด้านผลิตภัณฑ์ควรต้องคํานึงถึงปัจจัย

ต่าง ๆ ดังน้ี 

(1) ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ (Product Differentiation) หรือ ความ

แตกต่างในการแข่งขัน (Competitive Differentiation) เพื่อผู้บริโภคสามารถแยกความแตกต่างจาก

คู่แข่งได้ 

(2) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ (Product Component) เช่น คุณภาพ 

การใช้งาน ประโยชน์ รูปร่างลักษณะ บรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า 
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(3) การกําหนดตําแหน่งของผลิตภัณฑ์ (Product Positioning) คือการ

ออกแบบ หรือกําหนดตําแหน่งของผลิตภัณฑ์เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์อื่น ๆ ในตลาด ซึ่งส่งผลต่อ

ความแตกต่างและคุณค่าท่ีผู้บริโภครับรู้ 

(4) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ (Product Development) คือการทําให้

ผลิตภัณฑ์มีความใหม่ โดยการปรับปรุงให้ดีขึ้น (New and Improved) อย่างสมํ่าเสมอ โดยคํานึงถึง

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้ดีข้ึน 

(5) กลยุทธ์เกี ่ยวกับส่วนประสมทางการตลาด (Product Mix) และ 

สายผลิตภัณฑ์ (Product Line)  

2.1.4.2 ราคา (Price)  

หมายถึง จํานวนเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายเพื่อให้ได้มาซึ่งสินค้าและบริการ 

หรืออาจเป็นคุณค่าทั้งหมดที่ลูกค้ารับรู้ เพื่อให้ได้ผลประโยชน์จากการใช้ผลิตภัณฑ์ สินค้า/บริการน้ัน

อย่างคุ้มค่ากับเงินที่จ่ายไป (Armstrong & Kotler, 2009, pp. 616-617) และยังอาจหมายถึงคุณค่า

ของผลิตภัณฑ์ในรูปของตัวเงิน ซึ่งลูกค้าใช้เปรียบเทียบระหว่างราคา (Price) ที่จ่ายกับคุณค่า (Value) 

ที่ลูกค้าได้รับจากผลิตภัณฑ์ และเมื่อคุณค่าที่ได้รับมีมากกว่าราคาที่ต้องจ่าย ลูกค้าจะตัดสินใจซ้ือ 

(Buying Decision) และธุรกิจควรคํานึงถึงปัจจัยต่าง ๆ ในการกําหนดกลยุทธ์ด้านราคา ดังน้ี 

(1) สถานการณ์ และรูปแบบของการแข่งขันในตลาด 

(2) ต้นทุนท้ังทางตรงและทางอ้อม เพ่ือให้ได้มาซ่ึงสินค้าหรือบริการ 

(3) คุณค่าท่ีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายรับรู้ 

(4) ปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

2.1.4.3 สถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 

หมายถึง ช่องทางการจัดจําหน่ายสินค้าหรือบริการ รวมถึงวิธีการที่จะนํา

สินค้าหรือบริการนั้น ส่งไปยังผู้บริโภคให้เหมาะกับความต้องการ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณา เช่น 

กล ุ ่มเป ้าหมายค ือใคร ควรกระจายส ินค ้าหร ือบร ิการผ ่านช ่องทางใดจ ึงเหมาะสมท ี ่ สุด 

(THbusinessinfo, 2558) 

(1) จําหน่ายสินค้าสู่ผู้บริโภคโดยตรง (Direct) 

(2) จําหน่ายผ่านผู้ค้าส่ง (Wholesaler) 

(3) จําหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าปลีก (Retailer)  

(4) จ ําหน ่ายส ินค ้าผ ่านผ ู ้ค ้าส ่งและผ ู ้ค ้าปล ีก (Wholesaler and 

Retailer) 

(5) จําหน่ายสินค้าผ่านตัวแทน (Dealer) 
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นอกจากนี้การเลือกทําเลที่ตั้งของธุรกิจ (Location) มความสําคัญมาก 

โดยเฉพาะธุรกิจบริการ เน่ืองจากท่ีต้ังจะเป็นส่วนกําหนดกลุ่มลูกค้าท่ีจะเข้ามาใช้บริการ ดังน้ันสถานท่ี

ให้บริการจึงควรครอบคลุมพื้นที่ในการให้บริการกลุ่มเป้าหมายให้ได้มากที่สุด โดยความสําคัญของ

ทําเลท่ีต้ังจะแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของธุรกิจ โดยต้องคํานึงถึงปัจจัย 3 ส่วน ดังน้ี 

(1) รูปแบบและลักษณะในการดําเนินธุรกิจ 

(2) ความจําเป็นในการใช้คนกลาง (Intermediary) เพื่อจําหน่ายสินค้า

หรือบริการของธุรกิจ 

(3) กลุ่มลูกค้าเป้าหมายของธุรกิจ 

2.1.4.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

หมายถึง เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดทีเป้ามหมายเพื่อสร้าง แรงจูงใจ 

(Motivation) ความคิด (Thinking) ความรู้สึก (Feeling) ความต้องการ (Need) และความพึงพอใจ 

(Satisfaction) ในสินค้าหรือบริการ โดยจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายเกิดความต้องการหรือเพื่อเป็นการ

เตือนความจํา (Remind) เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยคาดว่าการส่งเสริมการขายจะส่งผลกับความรู้สึก 

(Feeling) ความเชื่อ (Belief) และพฤติกรม (Behavior) ของการซื้อสินค้าหรือบริการ (Etzel et al., 

2007, p. 677) หรือเป็นการติดต่อสื่อสาร (Communication) เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ซื้อกับ

ผู้ขายก็ได้ โดยสามารถใช้เครื่องมือสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ ผสมกัน หรือเรียกว่าการ

สื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication: IMC) ซึ่งสามารถเลือก

รูปแบบเครื ่องมือให้เหมาะสมกับกลุ ่มเป้าหมายได้ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) โดย

ประกอบด้วย 5 เคร่ืองมือหลัก ดังน้ี 

(1) การโฆษณา (Advertising) ทําให้ลูกค้ารับรู ้ถ ึงข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

ตัวอย่างการใช้งาน ผลที่ได้จากการใช้งาน ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า และยังต้องคํานึงถึง

พื้นที่ที่กลุ่มเป้าหมายอาศัยอยู่ โดยแบ่งประเภทช่องทางการสื่อสารใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภทคือ ออนไลน์ 

(Online) และออฟไลน์ (Offline) 

(2) การส่งเสร ิมการขาย (Sales Promotion) ส่วนใหญ่ถ ูกจ ัดเป็น

กิจกรรมทั้งออนไลน์และออฟไลน์ เช่น การลด แลก แจก แถม ทดลองใช้ ส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับตัว

ผลิตภัณฑ์ โดยประโยชน์ที่ได้รับจากการส่งเสริมการขายคือ ลูกค้าทดลองใช้และหากเกิดความพึง

พอใจ จะก่อให้เกิดการซื้อซํ้า หรือบอกต่อ (Advocate) โดยปกติแล้วจะเป็นเพียงกิจกรรมระยะส้ัน 

เน่ืองจากการส่งเสริมการขายท่ีมากเกินไปอาจส่งผลต่อกําไร 

(3) พนักงานขาย (Personal Selling) เพื ่อให้พนักงานเป็นผู้ให้ข้อมูล

ผลิตภัณฑ์กับลูกค้าโดยตรง โดยสามารถทําได้ทั้งการขายหน้าร้าน หรือไปเสนอขายสินค้าตามสถานท่ี

ต่าง ๆ หากเกิดความสนใจพนักงานสามารถปิดการขายได้  

Ref. code: 25676402030511AXC



14 

 

(4) ประชาสัมพันธ์ (Public Relation: PR) เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร

เพื ่อสร้างภาพลักษณ์ที ่ดีให้กับองค์กร เช่น แสดงถึงมาจรฐานของสินค้าที ่ได้รับการรับรองและ

น่าเชื่อถือ หรือเปิดเผยกระบวนการเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยไม่มุ่งเน้นการเสนอขายสินค้า

เป็นหลัก 

(5) การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นช่องทางที่สามารถเข้าสู่

กลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่มีข้อมูลการติดต่อส่วนตัวอยู่แล้วโดยตรงเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑ์ ไม่มีความ

จําเป็นในการใช้คนกลางเพื่อประสานงาน เช่น การตลาดทางโทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(Electronic Direct Mail: EDM) การส่งข้อความส้ัน (Short Message Service: SMS)  

2.1.4.5 บุคคล (People) 

หมายถึง พนักงานหรือบุคคลขององค์กร มีความสําคัญกับการขายสินค้า

และบริการ โดยทําให้พนักงานของธุรกิจคุณสามารถสื่อสารหรือปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าในขณะระหว่าง

การซื้อขายหรือบริการก่อนและหลังการขายกับลูกค้า ซึ่งเป็นอีกส่วนที่จะสามารถช่วยโน้มน้าวใจเพ่ิม 

User Experience ให้ลูกค้าหันมาซ้ือสินค้าและบริการของธุรกิจ มีกลยุทธ์ท่ีเก่ียวข้องดังน้ี 

(1) การคัดเลือกพนักงาน เพื่อเลือกพนักงานที่เหมาะสมกับการทํางาน

เพ่ือสร้างประสบการณ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพการทํางาน 

(2) การอบรมพนักงาน ให้ความรู้ความสามารถในการให้บริการ บุคลิ

ภาพ ความเต็มใจให้บริการ (Service mind) และการเลือกวิธีฝึกอบรม 

(3) การรับมือกับลูกค้า เพื่อปรับปรุงการให้บริการและตอบสนองลูกค้า

เพ่ือสร้างความพึงพอใจในการใช้บริการ 

2.1.4.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที ่เสนอให้กับลูกค้าได้เห็นอย่างเป็น

รูปธรรมเพื่อสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดี เช่น ความสะอาดของอาคารสถานที่ อุปกรณ์ในการให้บริการ 

บริการที่จอดรถยนต์ หรือห้องรับรองสําหรับรอรับบริการ โดยธุรกิจจะต้องสร้างคุณภาพทั้งด้าน

กายภาพและรูปแบบการให้บริการควบคู่กันไปด้วยเพ่ือให้ลูกค้าเกิดทัศนคติท่ีดีต่อกิจการ 

2.1.4.7 กระบวนการ (Process) 

หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน

ด้านการบริการที่นําเสนอให้กับลูกค้าเพื่อส่งมอบการบริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และให้ลูกค้าเกิด

ความประทับใจ โดยกระบวนการจะต้องรวดเร็ว เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน เมื่อลูกค้าเกิดความประทับใจ

จะทําให้เกิดความจงรักภักดีต่อสินค้าและบริการ 

สรุปความเชื่อมโยงส่วนประสมทางการตลาดกับงานวิจัย ทําให้ทราบถึง

ปัจจัยทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือหรือใช้บริการของผู้บริโภค ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
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(Product) ปัจจัยด้านราคา (Price) ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) ปัจจัยด้าน

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 

(Physical Evidence) และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) เพื่อนําปัจจัยทั้งหมดไปตั้งสมมติฐาน

และคัดกรองปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระมากที่สุด และ

สามารถนําไปกําหนดเป็นกลยุทธ์ และพัฒนาธุรกิจให้ผลิตสินค้าหรือบริการให้ตรงตมความต้องการ

ของผู้บริโภคได้ 

2.1.5 แนวคิดเก่ียวกับร้านหนังสืออิสระ 

ร้านหนังสืออิสระ หมายถึง ร้านที่ไม่ได้มีการจัดการจากส่วนกลาง ร้านที่ไม่มีค่าย 

ไม่มีสังกัด และทําด้วยความตั้งใจส่งเสริมให้คนรักการอ่าน การมีสังกัดทําให้ยากต่อการเลือกหนังสือ

วางในร้าน เพราะจําเป็นต้องจัดการเหมือนกับต้นสังกัดและร้านในเครือทั่วประเทศ หรือการมีการ

จัดการจากส่วนกลาง ช่วยคัดเลือกหนังสือที่ “ขาย” มาแล้วทอดหนึ่งก่อนจะลงมาถึงร้านหนังสือแต่

ละภูมิภาค ทําให้ผู้อ่านแต่ละแห่งได้รับ “หนังสือ” ในกลุ่มเดียวกัน ไม่มีความต่าง หลากหลาย ดังน้ัน 

หากมองในทางกลับกัน ร้านหนังสืออิสระ คือร้านหนังสือที่เจ้าของร้าน หรือผู้อยู่ร้านเป็นคนเลือก

นําเสนอหนังสือ กิจกรรม และอื่น ๆ เอง โดยไม่ต้องมีคําสั่ง อย่างที่ต้องการ อย่างที่เห็นดี-งาม และ

สอดคล้องกับชุมชนท่ีตัวเองอยู่ (สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแห่งชาติ, 2548, 22)  

ร้านหนังสืออิสระ เป็นธุรกิจร้านหนังสือที่ดําเนินการโดยผู้ประกอบการราย

ย่อย ไม่ใช่ร้านหนังสือแบรนด์ใหญ่ที่มีสาขามาก ส่งผลให้แต่ละร้านมีบุคลิกที่โดดเด่นแตกต่างกันไป 

หนังสือที่วางจําหน่ายก็ถูกเลือกตามรสนิยมของเจ้าของร้าน ขณะเดียวกัน ปัญหาที่เจอคือต้องฝ่าฟัน

อุปสรรคต่าง ๆ เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอด เช่น การเปิดร้านกาแฟควบคู่ไปด้วย หรือเปล่ียนจากหน้าร้านห้อง

แถวเป็นหน้าร้านออนไลน์ (กองบรรณาธิการ วอยซ์ทีวี, 2558)  

ในการบริหารจัดการร้านหนังสืออิสระมีข้อดีและข้อจํากัด ดังน้ี 

ข้อดี 

1. พื้นที่ทางกายภาพ (Physical Space) ร้านหนังสือมีการจัดวางหนังสือ และ

สร้างบรรยากาศของร้านให้น่าสนใจ เช้ือเชิญให้สัมผัส เลือกดูหนังสือ ซ่ึงเป็นการเพ่ิมโอกาสในการขาย

ท่ีร้านค้าออนไลน์ไม่สามารถทําได้ 

2. รอบรู้เรื่องหนังสือ (Book Knowledge) พนักงานร้านหนังสืออิสระมักมีความ

เป็นนักอ่านในตัว ทําให้รู้จักหนังสือหลากหลายประเภทมากพอที่จะแนะนําและบอกต่อเรื่องราวโดย

ย่อของหนังสือแต่ละเล่มให้กับผู้ซ้ือได้เป็นอย่างดี นับว่าเป็นบริการคุณภาพท่ีหาได้ยากจากท่ีอ่ืน 

3. ความจงรักภักดีของลูกค้า (Customer Loyalty) ลูกค้าที่มีความสนใจเฉพาะ

ด้านหรือชอบความแตกต่างของร้านหนังสืออิสระ มักจะใช้เวลากับร้านหนังสือที่ตนเองชื่นชอบ ถึงแม้
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จะไม่ได้หนังสือในราคาถูกแต่เป็นการเก็บประสบการณ์และใช้เวลากับพื้นที่ปลอดภัย (Comfort 

Zone) ของตัวเอง 

ข้อจํากัด 

1. หนังสือมีจํานวนจํากัด (Limited Selection) เนื่องจากมีหนังสือจํานวนมาก 

หลากหลายประเภท หลากหลากปกที่ร้านหนังสือเพียงร้านเดียวไม่สามารถรวบรวมทุกอย่างเอาไว้ได้ 

เพียงแต่เลือกหนังสือบางเล่มที่เหมาะกับร้าน ทําให้ไม่สามารถตอบความต้องการของลูกค้าได้ทั้งหมด

และอาจเลือกทางเลือกอ่ืนในการซ้ือหนังสือ เช่น ผ่านทางออนไลน์ 

2. รูปแบบที่จํากัด (Limited Format) ร้านหนังสืออิสระจําหน่ายหนังสือใน

รูปแบบหนังสือที่เป็นรูปเล่มเท่านั้น ในขณะที่ร้านหนังสือรูปแบบเชนสโตร์รายใหญ่มีการพัฒนา

แพลตฟอร์มสําหรับจําหน่ายในรูปแบบ E-Book อีกช่องทางหน่ึงด้วย 

3. กระแสเงินสด (Cash Flow) ร้านหนังสืออิสระจําเป็นต้องบริหารจัดการ

ระหว่างจํานวนหนังสือและเงินสดหมุนเวียนในการทําธุรกิจ 

 

2.2 การทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมและศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7Ps พบว่ามีการศึกษาวิจัยในด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

 

2.2.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ (Demographic) 

2.2.1.1 เพศ (Gender)  

งานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) พบว่ากลุ่มเพศหญิงตัดสินใจซื้อมากกว่าเพราะมีทัศนะคติที่ดีต่อ

การอ่าน แรงจูงใจในการซ้ือ และใช้เวลาเฉล่ียในการอ่านมากกว่าเพศชาย  

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัย

เพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่าเพศ

หญิงและเพศชายมีพฤติกรรมการอ่านหนังสือไม่แตกต่างกันมาก เพศหญิงมีระยะเวลาในการอ่าน

หนังสือเฉลี่ยสูงกว่าเพศชาย 4 นาทีต่อวัน มีผลต่อการตัดสินใจอ่านหนังสือแต่ละประเภทต่างกัน เช่น 

เพศหญิงมีแนวโน้มจะซ้ือเร่ืองส้ัน นวนิยาย เพศชายมีแนวโน้มในการซ้ือปรัชญาการเมือง ยานยนต์ 

งานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าเพศชายและเพศหญิงส่วนใหญ่
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อ่านหนังสือประจํา (ความถี่มากกว่า 3 วันต่อสัปดาห์) แต่เพศหญิงมีความถี่ในการซื้อหนังสือมากกว่า

เพศชาย 

งานวิจัยของ ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ (2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าเพศมีผลกระทบในการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ 

โดยเพศชายจะเลือกซ้ือหนังสือจากร้านหนังสือท่ัวไปและคํานึงถึงความมีช่ือเสียงของหนังสือ เพศหญิง

เลือกซื ้อหนังสือจากร้านในห้างสรรพสินค้า และคํานึงถึงความเหมาะสมของราคาและคุณภาพ

มากกว่า 

งานวิจัยของภาวิณี อุชชิน (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าเพศที่แตกต่างกันส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือหนังสือวรรณกรรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

งานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่า

เพศท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือผ่านเว็บไซต์ naiin.com ท่ีแตกต่างกัน 

2.2.1.2 อายุ (Age)  

งานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) พบว่าคนที่มีอายุมากกว่าจะตัดสินใจซื้ออีบุ๊คมากกว่าคนอายุน้อย 

เนื่องจากประเภทของอีบุ๊คที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซื้อเป็นประเภทนวนิยายและวรรณกรรมแปลซึ่งส่วน

ใหญ่เป็นกลุ่มผู้อ่านท่ีมีอายุมาก 

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัย

เพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซ้ือหนังสือของคนไทย พบว่ากลุ่ม

คนที่ซื้อหนังสือมากที่สุดคือคนที่อายุน้อยกว่า 20 ปี เฉลี่ยปีละ 9 เล่ม รองลงมาคือกลุ่มอายุ 21-30 ปี 

เฉลี่ยปีละ 6 เล่ม และค่อย ๆ ลดจํานวนลงในกลุ่มคนที่มีอายุมากขึ้น จนกระทั่งคนที่มีอายุ

มากกว่า 61 ปีขึ้นไปจะกลับมาซื้อเพิ่มขั้นเป็นเฉลี่ย 4 เล่มต่อปี และอายุยังมีผลต่อการตัดสินใจอ่าน

และซื้อหนังสือแต่ละประเภท ขึ้นอยู่กับประเภทของหนังสือ เช่น กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี จะอ่านและ

ซ้ือหนังสือการ์ตูนและนิยายภาพมากกว่าช่วงวัยอ่ืนขณะผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีจะอ่านและซ้ือหนังสือ

ธรรมะ/ศาสนา 

งานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าช่วงอายุ 15-20 ปีมีแนวโน้ม

อ่านหนังสือน้อยกว่าเมื่อเทียบกับช่วงอายุอื่น ซึ่งอาจคาดได้ว่าการอ่านหนังสือของผู้บริโภคกลุ่มนี้ถูก

แทนท่ีด้วย โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต หรือสมาร์ทโฟนทําให้มีความถ่ีในการอ่านหนังสือน้อยลง  
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งานวิจัยของ ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ (2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าอายุของผู้บริโภคส่งผลต่อการตัดสินใจในเรื่องของ

ความถ่ี จํานวนหนังสือท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง ท่ีแตกต่างกัน 

งานวิจัยของภาวิณี อุชชิน (2558) ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าอายุที่แตกต่างกันส่งผล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือวรรณกรรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

งานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่า

อายุท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือผ่านเว็บไซต์ naiin.com ท่ีไม่แตกต่างกัน 

2.2.1.3 ระดับการศึกษา (Education)  

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัย

เพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่า  

คนที่มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มจะอ่านหนังสือบ่อยกว่าคนที่มีการศึกษาน้อย คนที่มีการศึกษาน้อยมี

แนวโน้มท่ีจะเป็นคนไม่อ่านหนังสือเลย  

งานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผู้บริโภคที่มีการศึกษาสูง (ตั้งแต่

ปริญญาตรีข้ึนไป) มีแนวโน้มท่ีจะอ่านหนังสือบ่อยกว่าผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาน้อยกว่า 

งานวิจัยของ ภัทรินทร์ สิมะชาติ (2545) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซื้อหนังสือของผู้บริโภค กรณีศึกษา บริษัท เอเชียบุ๊คส์ จํากัด พบว่าผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาท่ี

แตกต่างกัน มีพฤติกรรมในการซื้อหนังสือแตกต่างกันในเรื่องของ จํานวนเล่มที่ซื้อ มูลค่าต่อครั้ง และ

ระยะเวลาในการเป็นลูกค้าของร้าน โดยผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และ 

ปริญญาโท 

งานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออีบุ๊ค 

โดยระดับการศึกษาท่ีสูงกว่า มีค่าเฉล่ียระดับการตัดสินใจซ้ือสูงกว่า 

งานวิจัยของ ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ (2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าระดับการศึกษาของผู้บริโภคส่งผลกระทบต่อการ

ตัดสินใจในเร่ืองของสถานท่ีท่ีนิยมไปซ้ือหนังสือท่ีแตกต่างกัน 
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งานวิจัยของภาวิณี อุชชิน (2558) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน

ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือวรรณกรรมโดยรวมไม่แตกต่างกัน  

งานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่า

ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือผ่านเว็บไซต์ naiin.com ท่ี

แตกต่างกัน 

2.2.1.4 อาชีพ (Occupation) 

งานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออีบุ๊คโดยรวม 

เนื่องจากอาชีพที่แตกต่างกันย่อมมีความสนใจ ความต้องการ และแรงจูงใจในการซื้อแตกต่างกัน โดย

กลุ่มข้าราชการ พนักงานราชการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มีอัตราการซ้ือ

ท้ังจํานวนเล่ม และราคาเฉล่ียต่อคร้ังในการซ้ือสูงกว่าอาชีพอ่ืน ๆ 

งานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ

ของแต่ละอาชีพไม่แตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคไม่ว่าจะอาชีพใดก็ตามล้วน

แต่เพ่ือประโยชน์ท่ีได้รับจากการอ่านตามวัตถุประสงค์ของแต่ละบุคคล  

งานวิจัยของ ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ (2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าอาชีพส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่แตกต่าง

กัน ทั้งในด้านสถานที่ ความถี่ สาเหตุในการเลือกซื้อ สื่อที่มิอิทธิพล จํานวนคร้ังในการซื้อ จํานวนเล่ม

ต่อการซ้ือ  

งานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่า

อาชีพท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือผ่านเว็บไซต์ naiin.com ท่ีแตกต่างกัน 

2.2.1.5 รายได้ (income) 

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัย

เพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่า

รายได้มีผลต่อการตัดสินใจอ่านและซื้อหนังสือแต่ละประเภท ส่วนมากไปในทิศทางเดียวกันคือรายได้

สูงมีแนวโน้มจะอ่านและซื้อหนังสือมาก กล่าวคือรายได้ที่สูงขึ้นส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายในการซ้ือ

หนังสือสูงข้ึนด้วย 
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งานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออีบุ๊ค เนื่องจาก

รายได้เป็นตัวช้ีวัดถึงความสามารถในการซ้ือ ย่ิงรายได้สูงข้ึนย่ิงมีการซ้ือมากข้ึน 

งานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าไม่ว่าผู้บริโภคจะมีรายได้เฉล่ีย

ต่อเดือนเท่าใด จะมีการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือที่ไม่ต่างกัน ในปัจจุบันหนังสือแต่ละประเภทมีราคา

หลากหลายทําให้บุคคลท่ีมีรายได้ต่างกันสามารถเลือกซ้ือได้ 

งานวิจัยของ ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ (2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่ารายได้ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกซื้อที่แตกต่าง

กัน ทั้งในด้านสถานที่ ความถี่ สาเหตุในการเลือกซื้อ สื่อที่มิอิทธิพล จํานวนคร้ังในการซื้อ จํานวนเล่ม

ต่อการซ้ือ ความถ่ีในการบอกเล่าประสบการณ์ในการเลือกซ้ือหนังสือ 

งานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่า

รายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือผ่านเว็บไซต์ naiin.com ท่ีแตกต่างกัน 

2.2.1.6 สถานภาพ (Marital status) 

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัย

เพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่า

สถานภาพมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือในบางประเภทที่แตกต่างกัน เช่น คนโสดมีแนวโน้มจะซื้อนว

นิยายไทย และนวนิยายแปล/ต่างประเทศมากกว่าคนที่แต่งงานแล้ว ส่วนคนที่แต่งงานแล้วมีแนวโน้ม

จะซื้อหนังสือสุขภาพ อาหาร ธรรมะ ศาสนามากขึ้น และผู้ที่มีสถานภาพโสดมีความเต็มใจจ่ายสูงกว่า

ผู้ท่ีมีสถานภาพสมรส 

งานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าความแตกต่างในเรื่องสถานภาพ

สมรสไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ เนื่องจากผู้บริโภคที่มีสถานะสมรสใดก็ตามสามารถ

เลือกหนังสือได้ตามจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคล เช่น อ่านเพื่อหาความรู้ ความบันเทิง เพื่อทราบ

ข่าวสารแนวคิดต่าง ๆ หรือเพ่ือประโยชน์ในการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

งานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) พบว่าผู้ที่มีสถานภาพสมรสที่รวมถึงการอยู่ด้วยกันมีระดับการ

ตัดสินใจซ้ือท่ีมากกว่าคนโสด 
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งานวิจัยของ ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ (2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าสถานภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อหนังสือของ

ผู้บริโภคในด้านความถ่ี จํานวนในการซ้ือแต่ละคร้ัง ราคาท่ีซ้ือ และการจัดเก็บมีความแตกต่างกัน 

2.2.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 

2.2.2.1 ผลิตภัณฑ์ (Product) 

งานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (เนื้อหา

ของหนังสือ) มีความสําคัญที่สุด เพื่อตอบโจทย์สิ่งที่ผู้บริโภคสนใจ รวมถึงปัจจัยด้านนักเขียนในส่วน

ของความสามารถในการถ่ายทอดเน้ือหา 

งานวิจัยของภาวิณี อุชชิน (2558) ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่

ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรม เนื่องจากรูปลักษณ์ภายนอก ได้แก่ คุณภาพในการผลิต 

การจัดรูปเล่มมีความทันสมัย หน้าปกมีสีสันและรูปภาพประกอบ ปัจจัยเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของ

หนังสือวรรณกรรม เป็นมาตรฐานโดยรวมในการประกอบเป็นหนังสือซึ่งไม่ได้ทําให้ผู้ซื้อหนังสือใช้

ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือวรรณกรรม 

งานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่า

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อหนังสือผ่านเว็บไซต์ naiin.com 

กล่าวคือหนังสือที่มีความทันสมัยสวยงามและสามารถสั่งซื้อหนังสือหลากหลายประเภทในคราว

เดียวกันส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 

2.2.2.2 ราคา (Price) 

งานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสําคัญกับ

ราคาของหนังสือ เนื่องจากราคาเฉลี่ยของหนังสือแต่ละประเภทที่วางจําหน่ายในปัจจุบันส่วนใหญ่มี

ราคาไม่ต่างกันมากนัก และผู้บริโภคยินดีที่จะซื้อหนังสือไม่ว่าจะมีราคาถูกหรือแพง หากราคาหนังสือ

เหมาะสมกับคุณภาพด้านงานเขียน รวมถึงมีประโยชน์ต่อตัวของผู้บริโภคเองมากพอที่จะใช้จ่ายเงินไป

กับหนังสือ 

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัย

เพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่า

ราคาที่สมเหตุสมผลเป็นปัจจัยสําคัญอันดับ 2 รองจากปัจจัยด้านเนื้อหา โดยราคาหนังสือต่อเล่มท่ี
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แพงที่สุดที่จะไม่มีความลําบากใจในการซื้อคือไม่เกิน 200 บาท (ร้อยละ 36.6) ไม่เกิน 300 บาท 

(ร้อยละ 54.5) ไม่เกิน 500 บาท (ร้อยละ 68.1) เป็นค่าเฉล่ีย 316 บาท และก่ีบาทก็ได้ (ร้อยละ 26.1) 

งานวิจัยของ ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ (2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขตเทศบาล

นครขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าปัจจัยด้านราคาที่มีระดับความสําคัญมากที่สุด

คือ มีราคาชัดเจน เหมาะสมกับคุณภาพ 

งานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่า 

ปัจจัยด้านราคามีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์ naiin.com 

2.2.2.3 สถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัย

เพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่า

คุณสมบัติของร้านหนังสือที่มักเข้าไปซื้อพบปัจจัยสําคัญประการแรกคือ การมีหนังสือหลากหลาย 

(ร้อยละ 77) รองลงมาคือเลือกชมหนังสือได้ง่าย จัดหนังสือเป็นหมวดหมู่ชัดเจน และใกล้บ้าน/ท่ี

ทํางาน/สถานศึกษา (ร้อยละ 53.9 และ 38.4 ตามลําดับ) ส่วนใหญ่เข้าไปซื้อที่ร้าน SE-ED และร้าน

นายอินทร์ (ร้อยละ 56.2 และ 40.9 ตามลําดับ) 

งานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสําคัญต่อ

ช่องทางการจัดจําหน่าย ทั้งในเรื่องทําเลที่ตั้ง ความน่าเชื่อถือของร้านที่จัดจําหน่ายหนังสือ และการ

วางจําหน่ายหนังสือท่ีสามารถหาซ้ือได้ง่ายและมีเพียงพอต่อความต้องการ ทุกวันน้ีผู้บริโภคมีทางเลือก

ในการซ้ือหนังสือมากนอกจากร้านหนังสือขนาดใหญ่แล้วยังสามารถซ้ือหนังสือตามร้านหนังสืออิสระท่ี

มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ร้านสะดวกซื้อ หรือซื้อผ่านช่องทางออนไลน์กับร้านหนังสือ หรือสํานักพิมพ์

โดยตรงรวมถึงการซ้ือหนังสือผ่านงานสัปดาห์หนังสือท่ีมีการจัดข้ึนทุกปี 

งานวิจัยของ ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ (2558) ศึกษา

พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขตเทศบาลนคร

ขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่าปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่ายท่ีมีระดับความสําคัญ

มากท่ีสุดคือ สามารถหาซ้ือได้ตามร้านหนังสือท่ัวไปหาซ้ือหนังสือได้ง่าย 

2.2.2.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

งานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) พบว่าปัจจัยด้านการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออีบุ๊ค 

เนื่องจากปัจจุบันการติดต่อสื่อสารเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย ผู้บริโภคส่วนใหญ่
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สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของสํานักพิมพ์ หรือนักเขียนโดยตรงที่เตรียมการมาเพื่อส่งเสริมการขาย

ด้วยอยู่แล้ว และผู้บริโภคยังมีการหาข้อมูลจากชมชนออนไลน์หรือรีวิวที่เป็นความคิดเห็นของนักอ่าน

ด้วยกันที่สามารถเรียกความสนใจหรือมีอิทธิพลต่อการซื้อได้ จึงทําใหการมีโปรโมชั่นต่าง ๆ ตลอดจน

มีอีบุ๊คหลากหลายประเภทให้เลือกซ้ือไม่ได้กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซ้ืออีบุ๊คเพ่ิม 

งานวิจัยของภาวิณี อุชชิน (2558) ศึกษาปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรม เนื่องจากในปัจจุบันมรการสื่อสารที่เป็นไป

อย่างสะดวกรวดเร็วและเข้าถึงง่าย ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ และรับข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์หรือจากนักเขียนโดยตรง เพื่อเป็นการตอบสนองความต้องการขั้นพื้นฐาน

ของผู้ซ้ือหนังสืออยู่แล้ว 

งานวิจัยของ ภัทรินทร์ สิมะชาติ (2545) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรม

การซื้อหนังสือของผู้บริโภค กรณีศึกษา บริษัท เอเชียบุ๊คส์ จํากัด พบว่าการส่งเสริมการขายมีผลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการท่ีร้านหนังสือเอเชีย บุ๊คส์ 

งานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่า

ปัจจัยด้านกิจกรรมส่งเสริมการขายมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อหนังสือผ่านเว็บไซต์ 

naiin.com 

2.2.2.5 บุคคล (People) 

งานวิจัยของ วาสนา พุทธมนต์พิทักษ์ (2553) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ

ตัดสินใจใช้บริการร้านหนังสือของผู้บริโภคในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสําคัญกับพนักงานท่ีมีความสุภาพอ่อนน้อม อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์มากท่ีสุด 

รองลงมา คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการตอบคําถามและแนะนําสินค้าและบริการ มีความ

รวดเร็วในการให้บริการ มีจํานวนมากพอในการให้บริการ ตามลําดับ 

งานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจซ้ือหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่า

ปัจจัยด้าน บริการไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อหนังสือผ่านเว็บไซต์ naiin.com เนื่องจาก

ลูกค้าคาดหวังในการที่จะได้รับบริการที่เหมาะสมจากการซื้อหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์อยู่แล้วจึง

ไม่ได้มองว่าเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจมากนัก 

2.2.2.6 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

วาสนา พุทธมนต์พิทักษ์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านหนังสือของผู้บริโภคในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้
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ความสําคัญกับบรรยากาศภายในร้านมีอากาศเย็นสบาย ปลอดโปร่ง มากที่สุด รองลงมาคือ ความ

สะอาดของร้าน ความสว่าง ระบบค้นหาหนังสือทันสมัยรวดเร็ว ความกว้างขวาง มีมุมสําหรับนั่งอ่าน

แลเลือกหนังสือ มีการจัดวางผังร้านท่ีมีเอกลักษณ์ มีช่ือเสียง สัญลักษณ์ร้านสะดุดตาจดจําง่าย จัดร้าน

ให้เข้ากับเทศกาลต่าง ๆ ตามลําดับ 

2.2.2.7 กระบวนการ (Process) 

วาสนา พุทธมนต์พิทักษ์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านหนังสือของผู้บริโภคในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า พบว่าความรวดเร็วในการ

ให้บริการเกี่ยวกับสินค้ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือความรวดเร็วถูกต้องในการบริการทางการเงิน 

ความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าและตรงต่อเวลา ตามลําดับ 

 

2.3 กรอบแนวคิดของงานวิจัย 
 

จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อสินค้า

ต่าง ๆ รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถกําหนดกรอบแนวคิดของ

งานวิจัย เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระ ดังน้ี 

 

ภาพท่ี 2.2 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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2.4 สมมติฐานการวิจัย  
 

จากกรอบแนวคิดของงานวิจัยการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งได้กําหนดปัจจัยท่ี

เกี่ยวข้องไว้ 2 กลุ่ม คือ ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ผู้วิจัยจึงสามารถต้ังสมมติฐานจากปัจจัยข้างต้นโดยมีตัวแปรหลักท้ังหมด 13 ตัวแปร ดังน้ี 

 

2.4.1 สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และการ

ตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 6 ปัจจัยด้านสถานภาพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

2.4.2 สมมติฐานเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด

และการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื ้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านบุคลลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและ

ใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยด้านกระบวนการ มิอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของ

ผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 

มีร ูปแบบเป็นการวิจ ัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใช้ว ิธ ีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถาม (Questionnaire) จากประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผู้วิจัยได้จัดทําแบบสอบถาม

โดยการทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ

สอบถาม แล้วทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อสรุปผลการวิจัย 

โดยในแต่ละกระบวนการของวิธีดําเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังน้ี 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 

3.2 ลักษณะของประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

3.4 สมมติฐานการวิจัย 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

3.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 

3.1 การออกแบบงานวิจัย 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยศึกษาจากปัจจัยทางด้าน

ส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ดังน้ี  

1. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (Product) 

2. ปัจจัยราคา (Price)  

3. ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 

4. ปัจจัยส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ปัจจัยบุคคล (People) 

6. ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7. ปัจจัยกระบวนการการบริการ (Process) 
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รวมถึงการศึกษาข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างในด้านลักษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ว่ามีความแตกต่างกันหรือไม่ 

ท้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการวิจัยแบบการสํารวจ (Survey 

Research) ผ่านการเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์และวิเคราะห์ข้อมูลสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป

เพ่ือสรุปผลวิจัย 

 

3.2 ลักษณะของประชากรเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 
 

3.2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

ประชากรที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งน้ี คือ ประชากรที่เคยซื้อหนังสือ

หรือใช้บริการร้านหนังสืออิสระหรือเชนสโตร์ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ ตั้งแต่อายุ 15 ปี ขึ้นไป 

และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

3.2.2 การกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระหลายตัวกับ

ตัวแปรตามเพียง 1 ตัว โดยศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ประกอบด้วย ปัจจัย

ผลิตภัณฑ์ (Product), ปัจจัยราคา, ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย, ปัจจัยส่งเสริมการตลาด, 

ปัจจัยบุคคล, ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ, ปัจจัยกระบวนการการบริการ และปัจจัยด้านลักษณะ

ประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ส่งผล

กระทบต่อตัวแปรตามคือการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ โดยการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างสําหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณท่ีเหมาะสม  

ตามหลักการของ Green (1991) ได้ทดสอบวิธีกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

เสนอสูตรในการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําสําหรับการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณคือ  

N ≥ 50+8m 

โดย N คือ ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

m คือ จํานวนตัวแปรอิสระ 

ในกรณีการศึกษาปัจจัยมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระมีจํานวนตัวแปรอิสระทั้งหมด 13 ตัว (ด้านประชากรศาสตร์ 6 ตัวแปร และด้านส่วน

ประสมทางการตลาด 7 ตัวแปร)  
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ดังน้ันขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ําท่ีควรจะเป็นคือ  

N ≥ 50+8(13) = 154 คน 

 

ตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) แนะนําว่าควรมีกลุ่มตัวอย่างสําหรับการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณควรมีอัตราส่วนระหว่างตัวอย่างและตัวแปรอิสระ อย่างน้อย 5:1 แต่อัตราส่วนท่ี

เหมาะสมคือ 15:1 หรือ 20:1 (คนต่อตัวแปรอิสระ) ในกรณีน้ีจะได้ตัวอย่างข้ันต่ํา 

 

N = 13×15 = 195	คน	
 

หรือจะได้ตัวอย่างสูงสุดตามคําแนะนํา 

 

N = 13×20 = 260 คน 
 

และเพื่อเป็นการป้องกันความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการได้รับแบบสอบถาม

ที่ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์จากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึงพิจารณาเพิ่มกลุ่มขนาดตัวอย่างตามคําแนะนําอีก 

20% จากการจํานวนกลุ ่มตัวอย่างตามคําแนะนําของ Hair et al. ที่ 260 คน ดังนั ้นขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของการวิจัยน้ีจึงมีจํานวน 312 ตัวอย่าง  

3.2.3 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

การวิจัยนี้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Sampling) 

คือ เลือกเก็บแบบสอบถามเฉพาะผู้ซื้อหนังสือที่เคยซื้อหนังสือหรือใช้บริการร้านหนังสืออิสระหรือ

เชนสโตร์ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปีขึ้นไป และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล  

 

3.3 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย  

 

ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 

และตัวแปรตาม ดังน้ี 
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3.3.1 ตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระ 

3.3.1.1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ มีท้ังหมด 6 ปัจจัย คือ  

1. เพศ (Gender) 

2. อายุ (Age)  

3. ระดับการศึกษา (Education)  

4. อาชีพ (Occupation) 

5. รายได้ (income) 

6. สถานภาพ (Marital status) 

1.3.1.2 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีท้ังหมด 7 ปัจจัย คือ 

1. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (Product)  

2. ปัจจัยราคา (Price)  

3. ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 

4. ปัจจัยส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

5. ปัจจัยบุคคล (People) 

6. ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7. ปัจจัยกระบวนการ (Process) 

3.3.2 ตัวแปรตาม 

ตัวแปรตามของการวิจัยนี้ คือ การตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 

เน ื ่องจากการว ิจ ัยน ี ้ เป ็นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) จ ึงใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมจากกลุ่มตัวอย่าง 

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยการสร้างแบบสอบถามอ้างอิงเนื้อหาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี การ

ทบทวนงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง และเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจํานวน 312 ตัวอย่าง โดย

รายละเอียดของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ส่วนที่ 1 คําถามคัดกรอง โดยแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบเลือกรายการ (Check-

list) โดยให้เลือกเพียง 1 คําตอบ เช่น เคยใช้บริการร้านหนังสืออิสระหรือไม่ หากผู้ตอบแบบสอบถาม

ไม่เป็นผู้ที่สนใจหรือเคยใช้บริการร้านหนังสืออิสระภายใน 1 ปีย้อนหลังแบบสอบถามจะจบลง แต่ถ้า
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ผู้ตอบแบบสอบถามเคยใช้บริการร้านหนังสืออิสระภายใน 1 ปีย้อนหลังจะสามารถทําแบบสอบถามใน

ส่วนต่อไปได้ 

ส่วนที่ 2 คําถามทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระโดยปกติของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และระดับการตัดสินใจ

ซ้ือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านสถานท่ี

หรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) 

ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence) ด้านกระบวนการ (Process) โดยคําถามในส่วนที่ 2 

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑ์ในการกําหนด

นํ้าหนักของการประเมินแบบให้ความสําคัญ 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Five-Point Likert Scales) 

ตามรายละเอียดดังน้ี 

คะแนน ระดับความเห็นด้วย/ความสําคัญ 

5 มากท่ีสุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง/ไม่แน่ใจ 

2 น้อย 

1 ท่ีสุด 

0 ไม่สามารถประเมินได้ 

ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ 

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ เป็นลักษณะคําถามปลายปิด 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้การศึกษาจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิโดยการสํารวจผ่านแบบสอบถาม

ออนไลน์ เพื่อความสะดวกในการตอบคําถามของกลุ่มตัวอย่าง และเพิ่มความสามารถในการกระจาย

แบบสอบถามไปในวงกว้าง โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามผ่านลิงก์แบบสอบถาม

ออนไลน์ google form ผ่านทางช่องทาง social media เพ่ือลดระยะเวลา และประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การเก็บข้อมูล มีระยะเวลาในการเก็บข้อมูลแบบสอบถามทั้งสิ้นเป็นเวลา 1 เดือน (6 มกราคม -  

3 กุมภาพันธ์ 2568)  
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

หลังจากสํารวจและเก็บข้อมูลแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจะนําข้อมูลทั้งหมดมาตรวจสอบ

ความสมบูรณ์และประมาณผลเพื่อวิเคราะห์ผลทางสถิติด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดย

กําหนดระดับความเช่ือม่ันท่ีร้อยละ 95 และแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี  

 

3.6.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี ่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทาง

การตลาดของการตัดสินใจซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลท่ี

เกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์จะถูกนํามาวิเคราะห์โดยใช้ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 

(Percentage) และการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจะถูกนํามาวิเคราะห์

โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

3.6.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี ่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ ส่วนประสมทาง

การตลาดของการตัดสินใจซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทาง

สถิติ SPSS ในการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) มีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ผลดังน้ี 

3.6.2.1 การวิเคราะห์ Independent Sample T-Test เพ ื ่อทดสอบความ

แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 

3.6.2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพ่ือ

ทดสอบความแตกต่างของการตัดสินใจซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของกลุ่มตัวอย่างที่มี

ลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกัน 

3.6.2.3 การวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) เพื ่อจัดกลุ ่มตัวแปร

อิสระที่มีความสัมพันธ์กันให้อยู่ในองค์ประกอบเดียวกันเพื่อให้สามารถสื่อความหมายของตัวแปรได้

อย่างครอบคลุม และเพ่ือเปรียบเทียบ กับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

3.6.2.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือ

ทดสอบสมมติฐานและหาความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด ว่ามี

ความสัมพันธ์กับตัวแปรตามหรือไม่ 
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บทที่ 4 

ผลการวิจัยและอภิปรายผล 

 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู ้บร ิโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ (Gender) อายุ (Age) ระดับการศึกษา (Education) อาชีพ (Occupation) 

รายได้ (Income) และ สถานภาพ (Marital status) และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยราคา (Price) ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 

ปัจจัยส่งเสริมการตลาด (Promotion) ปัจจัยบุคคล (People) ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical 

Evidence) และปัจจัยกระบวนการ (Process) ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มผู้บริโภคท่ีเลือกซื้อหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระในกรุงเทพและปริมณฑล โดยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามจาก

กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมในการทําวิจัยจํานวน 312 คน ตามหลักการของ Green และ Hair et al.  

การรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังน้ี ผู้วิจัยได้ทําการเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์

ผ่านการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ด้วย Google form และกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทาง 

Social media ที่ได้รับความนิยม เช่น Facebook, Facebook Group หรือ Pages ที่เกี่ยวข้องกับ

การรีวิวหนังสือ แลกเปลี่ยนซื ้อขายหนังสือ, LINE เป็นต้น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลตั ้งแต่วันที ่ 6 

มกราคม - 3 กุมภาพันธ์ 2568 และได้รับการตอบรับแบบสอบถามทั้งหมด 331 ชุด ซึ่งผู้วิจัยได้ตัด

คําตอบของแบบสอบถามที่ไม่ผ่านคําถามคัดกรองออก จํานวน 19 ชุด จึงเหลือแบบสอบถามที่ผ่าน

การคัดกรองและสามารถนํามาใช้ในงานวิจัยได้เป็นจํานวน 312 ชุด พอดีกับจํานวนขึ้นตํ่าและเผ่ือ

ความคลาดเคล่ือนแล้วร้อยละ 20 ท่ีจํานวน 312 ชุด ตามท่ีผู้วิจัยได้กําหนดจํานวนไว้ 

ในบทนี้ ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้มาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติผ่าน

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยมีผลการ

วิเคราะห์แบ่งออกเป็นส่วนต่าง ๆ ดังน้ี 

4.1 ข้อมูลลักษณะประชากรณ์ศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.2 ข้อมูลเก่ียวกับคําถามท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และระดับการตัดสินใจซ้ือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

4.3.1 การหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม   

4.3.2 การแปลค่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจ

เลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 
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4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.4.1 เพศกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ  

4.4.2 อายุกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

4.4.3 ระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

4.4.4 อาชีพกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

4.4.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

4.4.6 สถานภาพกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.5.1 การวิเคราะห์ความเหมาะสมในการวิเคราะห์ปัจจัย 

4.5.2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

4.5.3 การวิเคราะห์การทดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

 

4.1 ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ในการเก็บข้อมูล โดยแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ จากกลุ่มตัวอย่างที ่เป็น

ผู้เกี่ยวข้องกับการรีวิวหนังสือ อ่านหนังสือหรือซื้อขายหนังสือ จํานวน 312 ชุด ผู้วิจัยได้จําแนกข้อมูล

ประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน และสถานภาพ ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะประชากรณ์ศาสตร์ จํานวน (คน) สัดส่วน(%) 

1. เพศ 

ชาย 94 30.13% 

หญิง 197 63.14% 

LGBTQ+ 21 6.73% 

รวม 312 100.00% 
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ตารางท่ี 4.1 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลักษณะประชากรณ์ศาสตร์ จํานวน (คน) สัดส่วน(%) 

2. อายุ 

15-20 ปี 10 3.21% 

21-30 ปี 149 47.76% 

31-40 ปี 116 37.18% 

41-50 ปี 34 10.90% 

51-60 ปี 2 0.64% 

มากกว่า 60 ปี 1 0.32% 

รวม 312 100.00% 

3. ระดับการศึกษา 

ต่ํากว่าปริญญาตรี 3 0.96% 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 218 69.87% 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 90 28.85% 

สูงกว่าปริญญาโท 1 0.32% 

รวม 312 100.00% 

4. อาชีพ 

ข้าราชการ 47 15.06% 

พนักงานบริษัทเอกชน 151 48.40% 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 44 14.10% 

นักเรียน/นักศึกษา 32 10.26% 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ 34 10.90% 

พ่อบ้าน/แม่บ้าน 4 1.28% 

รวม 312 100.00% 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

ไม่เกิน 20,000 บาท 21 6.73% 

20,001-35,000 บาท 120 38.46% 

35,001-50,000 บาท 99 31.37% 

50,001-65,000 บาท 30 9.62% 
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ตารางท่ี 4.1 

ข้อมูลลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

ลักษณะประชากรณ์ศาสตร์ จํานวน (คน) สัดส่วน(%) 

65,001-80,000 บาท 27 8.65% 

มากกว่า 80,000 บาท 15 4.81% 

รวม 312 100.00% 

6. สถานภาพ 

โสด 195 62.50% 

สมรส/ อยู่ด้วยกัน 117 37.50% 

รวม 312 100.00% 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าลักษณะประชากรของกลุ่มตัวอย่างจากท้ังหมด 312 คนเป็นเพศ

ชาย 94 คน (ร้อยละ 30.13) เพศหญิง 197 คน (ร้อยละ 63.14) และ LGBTQ+ 21 คน (ร้อยละ 

6.37) ส่วนใหญ่มีอายุอยู ่ ในช่วงระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 51.28) และ 31-40 ปี (ร้อยละ 

38.14) มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 218 คน (ร้อยละ 69.87) และปริญญา

โทหรือเทียบเท่า 90 คน (ร้อยละ 28.85) มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน 181 คน (ร้อยละ 58.01) 

และ ข้าราชการ 50 คน (ร้อยละ 16.03) รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-35,000 บาท 120 

คน (ร้อยละ 38.46) ช่วง 35,001-50,000 บาท 99 คน (ร้อยละ 31.73) และมีสถานะโสด 195 คน 

(ร้อยละ 62.50) สมรสหรืออยู่ด้วยกัน 117 คน (ร้อยละ 37.50) ของกลุ่มตัวอย่าง 
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4.2 ข้อมูลเก่ียวกับคําถามท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง ประกอบไปด้วย

ข้อมูลประเภทของร้านหนังสือที่ใช้บริการบ่อย ช่องทางที่เลือกซื้อหนังสือบ่อย และความถี่ของการซ้ือ

หนังสือ ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 

ข้อมูลการซ้ือหนังสือของกลุ่มตัวอย่างในปัจจุบัน 

การซ้ือหนังสือ จํานวน (คน) สัดส่วน(%) 

1. ซ้ือผ่านร้านหนังสือเชนสโตร์ เช่น นายอินทร์,  

ซีเอ็ดบุ๊ค, คิโนะคุนิยะ, บีทูเอส 
211 67.63% 

2. ซ้ือออฟไลน์ ผ่านการซ้ือหน้าร้าน 199 63.78% 

3. ความถ่ีท่ีใช้บริการร้านหนังสือ 2-3 คร้ัง/เดือน  93 29.81% 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าข้อมูลการซื้อหนังสือของกลุ่มตัวอย่างในปัจจุบัน จํานวน 312 

คน แบ่งเป็นกลุ่มที่ซื ้อหนังสือผ่านร้านหนังสือเชนสโตร์ เช่น นายอินทร์, ซีเอ็ดบุ๊ค, คิโนะคุนิยะ,  

บีทูเอส 211 คน (ร้อยละ 67.63%) เป็นการซื้อด้วยช่องทางออฟไลน์ ผ่านการซื้อหน้าร้าน 199 คน 

(ร้อยละ 63.78) และมีความถ่ีในการใช้บริการท่ี 2-3 คร้ังต่อเดือน 93 คน (ร้อยละ 29.81) 

จากข้อมูลข้างต้น เมื่อนําความถี่ในการใช้บริการร้านหนังสือมาแยกตามจํานวนครั้งที่ใช้

บริการ ร้านหนังสือ จะเห็นว่า ส่วนมากใช้บริการร้านหนังสือ 2-3 ครั้ง ต่อเดือน 93 คน (ร้อยละ 

29.81) สัปดาห์ละ 1 ครั้ง 71 คน (ร้อยละ 22.76) เดือนละ 1 ครั้ง ครั้ง 62 คน (ร้อยละ 19.87) 

มากกว่าสัปดาห์ละ 1 คร้ัง 36 คน (ร้อยละ 11.54) ไม่แน่นอน 33 คน (ร้อยละ 10.58) และ 2-3 เดือน

ต่อคร้ัง 17 คน (ร้อยละ 5.45) ดังแวดงในภาพท่ี 4.1  
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ภาพท่ี 4.1 

ความถ่ีในการใช้บริการร้านหนังสือมาแยกตามจํานวนคร้ังท่ีใช้บริการร้านหนังสือ 

 
 

4.3 ข้อมูลเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และระดับการตัดสินใจซื้อและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระ 

 

4.3.1 การหาค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  

ในการทดสอบความเชื่อมั่นขอบแบบสอบถาม โดยการพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของ ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่ามีค่ามากกว่า 0.7 หมายความ

ว่าแบบสอบถามสําหรับงานวิจัยนี ้มีความน่าเชื ่อถือในระดับที ่สามารถยอมรับได้ โดยแสดงค่า 

Cronbach’s Alpha Coefficient ของแต่ละกลุ่มปัจจัย ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 

ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยการหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient ของ

กลุ่มปัจจัย 

ปัจจัย 
Cronbach's Alpha  

Coefficient 

จํานวนคําถาม 

(ข้อ) 

1. ปัจจัยผลิตภัณฑ์ (Product)  0.709 5 

2. ปัจจัยราคา (Price)  0.712 4 

3. ปัจจัยสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 0.732 4 

4. ปัจจัยส่งเสริมการตลาด (Promotion) 0.781 3 

5. ปัจจัยบุคคล (People) 0.811 3 

6. ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 0.705 6 

7. ปัจจัยกระบวนการ (Process) 0.768 3 

 

4.3.2 การแปลค่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) และการตัดสินใจเลือก

ซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

จากข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้นําข้อมูลดังกล่าวมา

นําเสนอในรูปแบบของค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งแปลค่าตามรายละเอียดที่ได้

กล่าวไว้ในบทที่ 3 โดยแปลค่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ ดังน้ี 
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ตารางท่ี 4.4 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าปัจจัยของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.1 คุณภาพของหนังสือมีมาตรฐานดีและ

น่าเช่ือถือ 
4.54 0.707 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

1.2 หนังสือท่ีจําหน่ายมีความหลากหลาย 

สามารถซ้ือหนังสือหลายประเภทได้ใน

คราวเดียว 

4.70 0.555 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

1.3 หนังสือท่ีจําหน่ายมีเอกลักษณ์หาซ้ือได้

ยากจากร้านอ่ืน 
4.55 0.629 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

1.4 หนังสือท่ีจําหน่ายมีความสวยงาม น่า

สะสม 
4.39 0.676 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

1.5 มีหนังสือใหม่ และหนังสือท่ีท่านต้องการ

เสมอ 
4.40 0.668 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 

2.1 ราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกับร้านหนังสืออ่ืน 3.99 0.867 เห็นด้วยมาก 

2.2 ราคาหนังสือมีความคงท่ี ไม่

เปล่ียนแปลงบ่อย 
4.45 0.649 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

2.3 มีการติดป้ายหรือแจ้งราคาท่ีชัดเจน 4.50 0.605 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

2.4 ท่านสามารถท่ีจะจ่ายราคาสูงข้ึน หาก

ได้รับประสบการณ์ท่ีดีกว่าจากการซ้ือ

หนังสือในร้านหนังสืออิสระ 

4.02 0.733 เห็นด้วยมาก 

3. ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 

3.1 สถานท่ีต้ังของร้านหนังสืออิสระสะดวก

ในการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย 
4.68 0.567 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

3.2 สถานท่ีต้ังของร้านใกล้กับ บ้าน ท่ีทํางาน 

สถานศึกษา 
4.71 0.501 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าปัจจัยของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

(ต่อ) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

3.3 เวลาทําการของร้านมีความยืดหยุ่น 

สามารถเข้าใช้บริการได้ทุกเวลา 
4.43 0.681 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

3.4 ช่องทางการจําหน่ายแบบออนไลน์

สะดวกต่อการซ้ือหนังสือของท่าน 
4.42 0.680 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 ส่วนลดและโปรโมช่ันในร้านหนังสือ

อิสระมีความน่าสนใจและส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซ้ือของท่าน 

4.48 0.589 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

4.2 การส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมพิเศษ 

เช่น การพบปะนักเขียน กระตุ้นให้ท่าน

เข้าร้านหนังสือบ่อยข้ึน 

3.69 0.930 เห็นด้วยมาก 

4.3 การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ของ

ร้านช่วยดึงดูดให้ท่านเย่ียมชมร้านบ่อย

ข้ึน 

3.94 0.808 เห็นด้วยมาก 

5. ปัจจัยด้านบุคคล (People)  

5.1 พนักงานของร้านมีความรู้เก่ียวกับ

หนังสือและสามารถให้คําแนะนํากับ

ท่านได้ 

4.09 0.859 เห็นด้วยมาก 

5.2 พนักงานในร้านให้บริการด้วยความ

สุภาพ เป็นมิตรและใส่ใจ 
4.30 0.731 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

5.3 พนักงานมีความพร้อมและให้บริการได้

อย่างรวดเร็วถูกต้อง 
4.37 0.667 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าปัจจัยของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) 

(ต่อ) 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

6.1 การตกแต่งและบรรยากาศในร้านทําให้

ท่านรู้สึกผ่อนคลายและเพลิดเพลินกับ

การเลือกซ้ือหนังสือ 

3.60 0.659 เห็นด้วยมาก 

6.2 การจัดวางหนังสือในร้านหนังสืออิสระ

ช่วยให้ท่านสามารถหาหนังสือท่ีต้องการ

ได้ง่าย มีการจัดหมวดหมู่ เช่น หนังสือ

ขายดี หนังสือใหม่ เพ่ืออํานวยความ

สะดวกในการค้นหา 

3.89 0.571 เห็นด้วยมาก 

6.3 มีพ้ืนท่ีสําหรับการน่ังอ่านหนังสือท่ี

สะดวกสบาย 
4.09 0.618 เห็นด้วยมาก 

6.4 มีบริการอ่ืนท่ีครอบคลุมเพ่ือความผ่อน

คลาย เช่น บริการด้าน อาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

3.51 0.680 เห็นด้วยมาก 

6.5 ร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทําให้ท่านรู้สึก

ถึงความพิเศษในการใช้บริการ 
4.38 0.750 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

6.6 ร้านมีความสะอาด ความสว่าง ท่ี

เหมาะสม 
4.45 0.678 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

7.1 มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกและ

รวดเร็ว เช่น สอบถามข้อมูล ส่ังจอง

สินค้า หรือแก้ปัญหาได้ง่าย 

3.97 0.412 เห็นด้วยมาก 

7.2 กระบวนการในการชําระเงินเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว มีช่องทางการชําระ

เงินท่ีหลากหลาย เช่นบัตรเครดิต เดบิต 

4.37 0.701 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

7.3 มีความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าและ

ตรงต่อเวลา 
4.26 0.770 เห็นด้วยมากท่ีสุด 
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จากตารางที่ 4.4 เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยด้านส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 28 ปัจจัย 

พบว่าค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นของปัจจัยย่อยที่มีค่าสูงสุด 5 ปัจจัยแรก เรียงจากมากไปน้อย แสดง

ได้ดังน้ี 

อันดับที่ 1 ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) ได้แก่ มีสถานที่ตั้งของ

ร้านใกล้กับ บ้าน ที่ทํางาน สถานศึกษา 4.71 แปลค่าระดับความคิดเห็นเป็น เห็นด้วยมากที่สุด และมี

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.501 

อันดับที่ 2 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ หนังสือท่ีจําหน่ายมีความหลากหลาย 

สามารถซื้อหนังสือหลายประเภทได้ในคราวเดียว มีค่าเฉลี่ย 4.70 แปลค่าระดับความคิดเห็นเป็น เห็น

ด้วยมากท่ีสุด และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.555 

อันดับที่ 3 ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) ได้แก่ สถานที่ตั้งของ

ร้านหนังสืออิสระสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉลี่ย 4.68 แปลค่าระดับความคิดเห็น

เป็น เห็นด้วยมากท่ีสุด และมีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.567 

อันดับที่ 4 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ หนังสือที่จําหน่ายมีเอกลักษณ์หาซ้ือ

ได้ยากจากร้านอื่น มีค่าเฉลี่ย 4.55 แปลค่าระดับความคิดเห็นเป็น เห็นด้วยมากที่สุด และมีส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.629  

อันดับท่ี 5 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ได้แก่ คุณภาพของหนังสือมีมาตรฐานดีและ

น่าเชื่อถือ มีค่าเฉลี่ย 4.54 แปลค่าระดับความคิดเห็นเป็น เห็นด้วยมากที่สุด และมีส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.707  

เมื่อพิจารณาปัจจัยหลักด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทั้ง 7 ปัจจัย สามารถสรุป

ค่าเฉล่ียระดับความคิดเห็นในแต่ละกลุ่มตัวอย่างได้ ดังน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุด

คือ หนังสือที่จําหน่ายมีความหลากหลาย สามารถซื้อหนังสือหลายประเภทได้ในคราวเดียว มีค่าเฉล่ีย 

4.70 รองลงมาคือ หนังสือท่ีจําหน่ายมีเอกลักษณ์หาซ้ือได้ยากจากร้านอ่ืน มีค่าเฉล่ีย 4.55 

ปัจจัยราคา (Price) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ มีการติด

ป้ายหรือแจ้งราคาที่ชัดเจน มีค่าเฉลี่ย 4.50 รองลงมาคือ ราคาหนังสือมีความคงที่ ไม่เปลี่ยนแปลง

บ่อย มีค่าเฉล่ีย 4.45 

ปัจจัยสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที่เห็น

ด้วยมากที่สุดคือ สถานที่ตั้งของร้านใกล้กับ บ้าน ที่ทํางาน สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ย 4.71 รองลงมาคือ 

สถานท่ีต้ังของร้านหนังสืออิสระสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย มีค่าเฉล่ีย 4.68 

ปัจจัยส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมาก

ที่สุดคือ ส่วนลดและโปรโมชั่นในร้านหนังสืออิสระมีความน่าสนใจและส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของ
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ท่าน มีค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมาคือ การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านช่วยดึงดูดให้ท่านเย่ียมชม

ร้านบ่อยข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.94 

ปัจจัยบุคคล (People) กลุ ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที ่เห็นด้วยมากที ่สุดคือ 

พนักงานมีความพร้อมและให้บริการได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 4.37 รองลงมาคือ พนักงานใน

ร้านให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตรและใส่ใจ มีค่าเฉล่ีย 4.30 

ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นท่ี

เห็นด้วยมากที่สุดคือ ร้านมีความสะอาด ความสว่าง ที่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.45 รองลงมาคือ ร้านมี

เอกลักษณ์เฉพาะตัวทําให้ท่านรู้สึกถึงความพิเศษในการใช้บริการ มีค่าเฉล่ียเท่ากันท่ี 4.38 

ปัจจัยกระบวนการ (Process) กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นที่เห็นด้วยมากที่สุดคือ 

กระบวนการในการชําระเงินเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว มีค่าเฉลี่ย 4.37 รองลงมาคือ จัดส่งสินค้า

และตรงต่อเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.26 

 

ตารางท่ี 4.5 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลค่าระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการ 

ร้านหนังสืออิสระ 

การตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการ 

ร้านหนังสืออิสระ 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
การแปลค่า 

โดยรวมแล้ว ท่านมีความพึงพอใจในร้าน

หนังสือท่ีท่านใช้บริการเป็นจําในระดับใด 
4.71 0.484 

ใช้บริการ

แน่นอน 

  

จากตารางที่ 4.5 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยของระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระ เท่ากับ 4.53 และมีส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 โดยสามารถ

แปลค่าระดับความคิดเห็นได้ว่าที่ผู้บริโภคที่เคยซื้อหนังสือหรือใช้ บริการร้านหนังสืออิสระหรือเชนส

โตร์ทั้งรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ จํานวน 312 คน จะตัดสินใจใช้บริการร้านหนังสือที่ใช้บริการ

เป็นประจําอย่างแน่นอน  
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4.4 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากกการรวบรวมแบบสอบถามที่ผ่านการคัดกรองจํานวน 312 ชุด 

มาวิเคราะห์ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสือ

อิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตามวัตถุประสงค์ที่กล่าวไว้ในบทที่ 1 โดยมี

กรอบแนวคิดของงานวิจัยสําหรับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได้เฉลี ่ยต ่อเด ือน สถานภาพ โดยผู ้ว ิจ ัยได ้ทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ 

Independent Samples T-Test เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้าน เพศ สถานภาพ และ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA เพ่ือทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้าน อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระท่ีแตกต่างกันหรือไม่ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 

4.4.1 เพศกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ  

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านเพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระท่ีแตกต่างกันหรือไม่ ดังน้ี  

H0: เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไม่แตกต่างกัน 

H1: เพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.6 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ

แบ่งตามเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ N Mean Std. Deviation Std. Error 

ชาย 94 4.35 0.683 0.070 

หญิง 197 4.40 0.667 0.047 
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จากตารางที่ 4.6 ก่อนทําการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ตัดกลุ่มตัวอย่างเพศ LGBTQ+ 

จํานวน 21 คนออก เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างเพศดังกล่าวมีจํานวนน้อยกว่า 30 คน และไม่สามารถนํามา

รวมกลุ่มกับตัวอย่างเพศชายหรือเพศหญิงได้ เนื่องจากเพศ LGBTQ+ เป็นเพศที่มีความหลากหลาย 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงทําการทดสอบความแตกต่างเฉพาะกลุ่มตัวอย่างเพศชาย จํานวน 94 คน และกลุ่ม

ตัวอย่างเพศหญิง จํานวน 197 คนเท่าน้ัน 

 

ตารางท่ี 4.7 

ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

  

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Equal variances 

assumed 
0.032 0.859 -0.533 289 0.595 -0.045 0.084 

Equal variances 

not assumed 
    -0.528 179.152 0.598 -0.045 0.085 

 

จากตารางท่ี 4.7 การวิเคราะห์ Independent-Samples T-Test พบว่าการทดสอบ 

F-Test ได้ค่า Sig. ของความแปรปรวนเท่ากับ 0.859 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ท่ีเป็นระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด

ไว้ (α=0.05) จึงยอมสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่าค่าความแปรปรวนของเพศทั้ง 2 กลุ่มไม่

แตกต่างกัน ดังน้ันจึงพิจารณาผลการทดสอบ T-Test สําหรับสมมติฐานท่ี 1 ได้จากค่า Sig. (2-tailed) 

ในส่วนของ Equal variances assumed 

เม่ือพิจารณาการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.595 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสําคัญท่ี

กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่าเพศที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื ้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่ไม่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ 

(2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย ที่พบว่าเพศหญิงและเพศชายมีพฤติกรรม
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การอ่านหนังสือไม่แตกต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่พบว่ากลุ่มเพศหญิงตัดสินใจซื้อมากกว่า

เพราะมีทัศนะคติท่ีดีต่อการอ่าน แรงจูงใจในการซ้ือ และใช้เวลาเฉล่ียในการอ่านมากกว่าเพศชาย 

อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มเพศในการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างทั้งเพศชายและเพศ

หญิง มีการตัดสินใจซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระไม่แตกต่างกัน เนื่องจากในปัจจุบันมี

ร้านหนังสืออิสระ กระจายอยู่ตามศูนย์การค้าและพื้นที่ใกล้เคียงต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ทําให้ผู้บริโภคทุกเพศสามารถเข้าถึงได้ง่ายเหมือนกัน อีกท้ังยังมีช่องทางจําหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์

ที่อํานวยความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้าให้กับลูกค้า นอกจากนี้ร้านหนังสืออิสระส่วนใหญ่ยังมีที่ต้ัง

อยู่ในพื้นที่ที่สามารถเดินทางได้ง่าย หรือเกี่ยวข้องกับกลุ่มลูกค้าอยู่แล้ว เช่น ใกล้สถานที่ทํางาน เป็น

ทางผ่านในการเดินทาง  

4.4.2 อายุกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า อายุที ่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระท่ีแตกต่างกันหรือไม่ ดังน้ี  

H0: อายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไม่แตกต่างกัน 

H1: อายุท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.8 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ

แบ่งตามอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

อายุ N Mean Std. Deviation Std. Error 

น้อยกว่า 30 ปี 159 4.28 0.686 0.054 

31-40 ปี 116 4.50 0.653 0.061 

41 ปีข้ึนไป 37 4.49 0.607 0.100 
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ตารางท่ี 4.9 

ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุกับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 3.566 2 1.783 4.036 0.019 

Within Groups 136.507 309 0.442     

Total 140.074 311       

 

ตารางท่ี 4.10 

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มอายุในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสือ

อิสระ 

Multiple Comparisons 

อายุ (I) อายุ (J) 
Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

น้อยกว่า  

30 ปี 

31-40 ปี -.217* 0.081 0.008 

41 ปีข้ึนไป -0.203 0.121 0.095 

31-40 ปี 
น้อยกว่า 30 ปี .217* 0.081 0.008 

41 ปีข้ึนไป 0.014 0.125 0.914 

41 ปีข้ึนไป 
น้อยกว่า 30 ปี 0.203 0.121 0.095 

31-40 ปี -0.014 0.125 0.914 

*The mean difference is significant at the 0.05 level.* 

 

จากตารางที่ 4.8 ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มตัวย่างของปัจจัยด้านอายุ

ใหม่ ซึ่งพิจารณาจากกลุ่มอายุที่มีจํานวนน้อยกว่า 30 คน โดยจะนําไปรวมกับกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ

ใกล้เคียงกัน ซึ่งจากข้อมูลผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาพบกว่ากลุ่มตัวอย่างอายุ 15-20 ปี มี

จํานวน 10 คน อายุ 51-60 ปี มีจํานวน 2 คน และอายุมากกว่า 60 ปี มีจํานวน 1 คน ผู้วิจัยจึงนํา
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กลุ่มตัวอย่าง อายุ 15-20 ปี ไปรวมกับกลุ่มตัวอย่าง 21-30 ปี และเปลี่ยนชื่อกลุ่มใหม่เป็น “น้อยกว่า 

30 ปี” ทําให้รวมแล้วกลุ่มตัวอย่างนี้มีจํานวนเท่ากับ 159 คน และได้นํากลุ่มตัวอย่างอายุ 51-60 ปี 

และอายุมากกว่า 60 ปี ไปรวมกับกลุ่มตัวอย่า 41-50 ปี และเปลี่ยนชื่อกลุ่มใหม่เป็น “41 ปีขึ้นไป” 

ทําให้รวมแล้วกลุ่มตัวอย่างน้ีมีจํานวนเท่ากับ 37 คน 

จากตารางที่ 4.9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA พบว่า 

การทดสอบ F-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.019 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ที่เป็นระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ 

(α=0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่าอายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ี

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ 

จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่พบว่าคนที่มี

อายุมากกว่าจะตัดสินใจซื้ออีบุ๊คมากกว่าคนอายุน้อย เนื่องจากประเภทของอีบุ๊คที่กลุ่มตัวอย่างเลือก

ซื้อเป็นประเภทนวนิยายและวรรณกรรมแปลซึ่งส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้อ่านที่มีอายุมาก เช่นเดียวกับ

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ 

(2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย ที่พบว่ากลุ่มคนที่ซื้อหนังสือมากที่สุดคือ

คนที่อายุน้อยกว่า 20 ปี เฉลี่ยปีละ 9 เล่ม รองลงมาคือกลุ่มอายุ 21-30 ปี เฉลี่ยปีละ 6 เล่ม และค่อย 

ๆ ลดจํานวนลงในกลุ่มคนที่มีอายุมากขึ้น จนกระทั่งคนที่มีอายุมากกว่า 61 ปีขึ้นไปจะกลับมาซื้อเพ่ิม

ขั้นเป็นเฉลี่ย 4 เล่มต่อปี และอายุยังมีผลต่อการตัดสินใจอ่านและซ้ือหนังสือแต่ละประเภท ขึ้นอยู่กับ

ประเภทของหนังสือ เช่น กลุ่มอายุน้อยกว่า 20 ปี จะอ่านและซื้อหนังสือการ์ตูนและนิยายภาพ

มากกว่าช่วงวัยอ่ืนขณะผู้ท่ีมีอายุมากกว่า 60 ปีจะอ่านและซ้ือหนังสือธรรมะ/ศาสนา 

จากตารางที่ 4.10 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มอายุในการ

ตัดสินใจซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) ซึ่งจะพิจารณาจากแต่ละคู่ของกลุ่มอายุที่มีค่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้คือ 

α=0.05 พบว่า กลุ่มอายุ น้อยกว่า 30 ปี 31-40 ปี และ 41 ปีขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยท่ี

แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ อาจเกิดจากประสบการณ์ในการใช้บริการร้านหนังสืออิสระในปัจจุบันมี

ความแตกต่างกันในส่วนของบริการหรือข้ันตอนต่าง ๆ ของลูกค้า (Customer Journey) 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มอายุในการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระสามารถสรุปได้ว่าช่วงอายุที่แตกต่างกันอาจมีประสบการณ์การ

ใช้บริการร้านหนังสือในรูปแบบที่แตกต่างกันเนื่องจากรูปแบบของร้านหนังสือมีการปรับเปลี่ยนให้เข้า

กับการพัฒนาของเทคโนโลยี เช่น การเริ่มเข้ามาของร้านหนังสือออนไลน์ หรืออีบุ๊คที่อาจจะเป็นท่ี

นิยมสําหรับผู้บริโภคท่ีอายุน้อยกว่า 
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4.4.3 ระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ี

แตกต่างกัน 

ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระท่ีแตกต่างกันหรือไม่ ดังน้ี  

H0: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและ

ใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไม่แตกต่างกัน 

H1: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและ

ใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.11 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ

แบ่งตามระดับการศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับการศึกษา N Mean Std. Deviation Std. Error 

ต่ํากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี 221 4.33 0.689 0.046 

สูงกว่าปริญญาตรี 91 4.54 0.602 0.063 

 

จากตารางที่ 4.11 ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มตัวย่างของปัจจัยด้าน

ระดับการศึกษาใหม่ ซึ่งพิจารณาจากกลุ่มอายุที่มีจํานวนน้อยกว่า 30 คน โดยจะนําไปรวมกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาใกล้เคียงกัน ซึ่งจากข้อมูลผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาพบกว่ากลุ่ม

ตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 3 คน และมีระดับการศึกษาสูงกว่ากว่าปริญญา

โท จํานวน 1 คน ผู้วิจัยจึงนํากลุ่มตัวอย่างมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ไปรวมกับกลุ่มตัวอย่าง

ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และเปลี่ยนชื่อกลุ่มใหม่เป็น “ตํ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญา

ตรี” ทําให้รวมแล้วกลุ่มตัวอย่างนี้มีจํานวนเท่ากับ 221 คน และได้นํากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษา

สูงกว่ากว่าปริญญาโท ไปรวมกับกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่าและเปลี่ยน

ช่ือกลุ่มใหม่เป็น “สูงกว่าปริญญาตรี” ทําให้รวมแล้วกลุ่มตัวอย่างน้ีมีจํานวนเท่ากับ 91 คน 
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ตารางท่ี 4.12 

ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษากับการตัดสินใจเลือก

ซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

  

Levene's Test for 

Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Equal 

variances 

assumed 

2.819 0.094 -2.567 310 0.011 -0.213 0.083 

Equal 

variances 

not assumed 

    -2.716 190.684 0.007 -0.213 0.078 

 

จากตารางที่ 4.12 การวิเคราะห์ Independent-Samples T-Test พบว่าการทดสอบ 

F-Test ได้ค่า Sig. ของความแปรปรวนเท่ากับ 0.094 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ท่ีเป็นระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด

ไว้ (α=0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่าค่าความแปรปรวนของระดับการศึกษาทั้ง 2 

กลุ่มไม่แตกต่างกัน ดังน้ันจึงพิจารณาผลการทดสอบ T-Test สําหรับสมมติฐานท่ี 1 ได้จากค่า Sig. (2-

tailed) ในส่วนของ Equal variances assumed 

เมื่อพิจารณาการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.007 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ

ที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่าระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหา

นครและปริมณฑลที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัยเพ่ือการพัฒนาสังคมและธุรกิจ 

(2558) จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-

book) ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ (2558) ศึกษาพฤติกรรม

ของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น 

อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น และ เอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ ที่พบว่า
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ระดับการศึกษามีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือ กลุ่มคนที่มีระดับการศึกษาที่สูงกว่ามีแนวโน้มในการ

อ่านหนังสือและซื้อหนังสือมากกว่ากลุ่มคนที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่า รวมถึงระยะเวลาในการเป็น

สมาชิกของร้านหนังสือ 

4.4.4 อาชีพกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านอาชีพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า อาชีพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระท่ีแตกต่างกันหรือไม่ ดังน้ี  

H0: อาชีพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไม่แตกต่างกัน 

H1: อาชีพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.13 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ

แบ่งตามอาชีพของกลุ่มตัวอย่าง 

อาชีพ N Mean Std. Deviation Std. Error 

ข้าราชการ 47 4.45 0.619 0.090 

พนักงานบริษัท 151 4.39 0.693 0.056 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 44 4.48 0.628 0.095 

นักเรียน/นักศึกษา 32 4.28 0.634 0.112 

ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/

อาชีพอิสระ/อ่ืน ๆ 
38 4.29 0.732 0.119 
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ตารางท่ี 4.14 

ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชีพกับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

ANOVA 

  Sum of Squares df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between 

Groups 
1.248 4 0.312 0.690 0.599 

Within 

Groups 
138.826 307 0.452     

Total 140.074 311       

 

จากตารางที่ 4.13 ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มตัวย่างของปัจจัยด้าน

อาชีพใหม่ ซึ่งพิจารณาจากกลุ่มอายุที่มีจํานวนน้อยกว่า 30 คน โดยจะนําไปรวมกับกลุ่มตัวอย่างที่มี

อาชีพใกล้เคียงกัน ซึ่งจากข้อมูลผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาพบกว่ากลุ่มตัวอย่างอาชีพพ่อบ้าน/

แม่บ้าน มีจํานวน 4 คน ผู้วิจัยจึงนํากลุ่มอาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน ไปรวมกับกลุ่มตัวอย่างอาชีพธุรกิจ

ส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ และเปลี่ยนชื่อกลุ่มใหม่เป็น “ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ/อื่น ๆ” 

ทําให้รวมแล้วกลุ่มตัวอย่างน้ีมีจํานวนเท่ากับ 38 คน  

จากตารางที่ 4.14 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA พบว่า 

การทดสอบ F-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.599 ซึ่งมากกว่า 0.05 ที่เป็นระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ 

(α=0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่าอาชีพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่ไม่

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร 

(2559) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่พบว่าการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือของแต่ละอาชีพไม่แตกต่างกัน การตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือของผู้บริโภคไม่ว่าจะอาชีพใดก็ตามล้วนแต่เพื่อประโยชน์ที่ได้รับจากการอ่านตามวัตถุประสงค์

ของแต่ละบุคคล แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อการตัดสินใจซื้ออีบุ๊ค

โดยรวม เน่ืองจากอาชีพท่ีแตกต่างกันย่อมมีความสนใจ ความต้องการ และแรงจูงใจในการซ้ือแตกต่างกัน 
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อย่างไรก็ตามหากวิเคราะห์ไปถึงประเภทของหนังสืออาจส่งผลต่อการเลือกซื้อ เช่น

นักเรียน นักศึกษา อาจมีความจําเป็นในการซื้อหนังสือเรียน หรือหนังสือเตรียมสอบมากกว่าอาชีพอื่น ๆ 

แต่ในทางกลับกันหากพูดถึงร้านหนังสืออิสระที ่ปกติแล้วจะเป็นร้านหนังสือที ่รวบรวมหนังสือ

นอกเหนือจากหนังสือเรียน ทําให้แต่ละอาชีพสามารถเข้าถึงได้เหมือน ๆ กัน จึงอาจส่งผลกับการ

เลือกใช้บริการท่ีไม่แตกต่างกัน 

4.4.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยด้านรายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า รายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระท่ีแตกต่างกันหรือไม่ ดังน้ี  

H0: รายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไม่แตกต่างกัน 

H1: รายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.15 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ

แบ่งตามรายได้ของกลุ่มตัวอย่าง 

รายได้เฉล่ียต่อเดือน N Mean Std. Deviation Std. Error 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท 141 4.23 0.703 0.059 

35,000-50,000 บาท 99 4.39 0.682 0.069 

50,000-65,000 บาท 30 4.70 0.466 0.085 

มากกว่า 65,000 บาท 42 4.67 0.477 0.074 
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ตารางท่ี 4.16 

ผลการวิเคราะห์ค่าทางสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้กับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

ANOVA 

  
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 9.527 3 3.176 7.493 <.001 

Within Groups 130.546 308 0.424     

Total 140.074 311       

 

ตารางท่ี 4.17 

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของแต่ละกลุ่มรายได้ในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระ 

Multiple Comparisons 

รายได้เฉล่ีย

ต่อเดือน (I) 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน (J) 

Mean Difference  

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 

35,000 บาท 

35,000-50,000 บาท -0.160 0.085 0.062 

50,000-65,000 บาท -0.466* 0.131 <.001 

มากกว่า 65,000 บาท -0.433* 0.114 <.001 

35,000-

50,000 บาท 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท 0.160 0.085 0.062 

50,000-65,000 บาท -0.306* 0.136 0.025 

มากกว่า 65,000 บาท -0.273* 0.120 0.024 

50,000-

65,000 บาท 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท 0.466* 0.131 <.001 

35,000-50,000 บาท 0.306* 0.136 0.025 

มากกว่า 65,000 บาท 0.033 0.156 0.831 

มากกว่า 

65,000 บาท 

น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท 0.433* 0.114 <.001 

35,000-50,000 บาท 0.273* 0.120 0.024 

50,000-65,000 บาท -0.033 0.156 0.831 

*The mean difference is significant at the 0.05 level.* 
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จากตารางที่ 4.15 ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มตัวย่างของปัจจัยด้าน

รายได้ใหม่ ซึ่งพิจารณาจากกลุ่มรายได้ที่มีจํานวนน้อยกว่า 30 คน โดยจะนําไปรวมกับกลุ่มตัวอย่างท่ี

มีรายได้ใกล้เคียงกัน ซึ่งจากข้อมูลผลการตอบแบบสอบถามที่ได้มาพบกว่ากลุ่มรายได้ไม่เกิน 20,000 

บาท มีจํานวน 21 คน กลุ่มรายได้ 65,000-80,000 บาท มีจํานวน 27 คน และกลุ่มรายได้มากกว่า 

80,000 บาท มีจํานวน 15 คน ผู้วิจัยจึงนํากลุ่มรายได้ไม่เกิน 20,000 บาทไปรวมกับกลุ่มรายได้ 

20,001-35,000 บาท และเปลี่ยนชื่อกลุ่มใหม่เป็น “น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท” ทําให้รวม

แล้วกลุ่มตัวอย่างน้ีมีจํานวนเท่ากับ 141 คน และนํากลุ่มรายได้ 65,000-80,000 บาท และกลุ่มรายได้

มากกว่า 80,000 บาท มารวมกัน และเปลี่ยนชื่อกลุ่มใหม่เป็น “มากกว่า 65,000 บาท” ทําให้รวม

แล้วกลุ่มตัวอย่างน้ีมีจํานวนเท่ากับ 42 คน 

จากตารางที่ 4.16 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA พบว่า 

การทดสอบ F-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 ที่เป็นระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ 

(α=0.05) จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่ารายได้ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ี

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ งานวิจัยของ

คณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) 

ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่ารายได้มีผลต่อการตัดสินใจอ่านและซ้ือ

หนังสือแต่ละประเภท ส่วนมากไปในทิศทางเดียวกันคือรายได้สูงมีแนวโน้มจะอ่านและซื้อหนังสือมาก 

กล่าวคือรายได้ที่สูงขึ้นส่งผลให้ความเต็มใจจ่ายในการซื้อหนังสือสูงขึ้นด้วย เช่นเดียวกับ งานวิจัยของ 

จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 

พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีผลต่อการตัดสินใจซื้ออีบุ๊ค เนื่องจากรายได้เป็นตัวชี้วัดถึงความสามารถใน

การซื้อ ยิ่งรายได้สูงขึ้นยิ่งมีการซื้อมากขึ้น งานวิจัยของ ดวงหทัย สงสุแก และ ลําปาง แม่นมาตย์ 

(2558) ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกซื้อหนังสือ กรณีศึกษาจากร้านหนังสือที่อยู่ในเขต

เทศบาลนครขอนแก่น อําเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น พบว่ารายได้ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเลือก

ซ้ือท่ีแตกต่างกัน ท้ังในด้านสถานท่ี ความถ่ี สาเหตุในการเลือกซ้ือ ส่ือท่ีมิอิทธิพล จํานวนคร้ังในการซ้ือ 

จํานวนเล่มต่อการซื้อ ความถี่ในการบอกเล่าประสบการณ์ในการเลือกซื้อหนังสือ และ งานวิจัยของ

เอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ ผ่านช่องทางการ

จําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่ารายได้ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อระดับการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือผ่านเว็บไซต์ naiin.com ท่ีแตกต่างกัน  

จากตารางที่ 4.17 เมื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของแต่ละกลุ่มอายุในการ

ตัดสินใจซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ ด้วยวิธี Fisher’s Least Significant Difference 

(LSD) ซึ่งจะพิจารณาจากแต่ละคู่ของกลุ่มอายุที่มีค่า Sig. น้อยกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้คือ 
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α=0.05 พบว่า กลุ่มรายได้น้อยกว่าหรือเท่ากับ 35,000 บาท 35,000-50,000 บาท และ 50,000-

65,000 บาท มากกว่า 65,000 บาท มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ โดย

กลุ่มรายได้ 50,000 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจที่สูงกว่า กล่าวคือรายได้ที่สูงขึ้นส่งผลให้ความเต็มใจ

จ่ายในการซ้ือหนังสือสูงข้ึนด้วย 

4.4.6 สถานภาพกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

สมมติฐานท่ี 6 ปัจจัยด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน 

ผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานเพื่อศึกษาว่า สถานภาพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระท่ีแตกต่างกันหรือไม่ ดังน้ี  

H0: สถานภาพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีไม่แตกต่างกัน 

H1: สถานภาพที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีแตกต่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.18 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ

แบ่งตามสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง 

สถานภาพ N Mean 
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

โสด 195 4.31 0.687 0.049 

สมรส/ อยู่ด้วยกัน 117 4.52 0.624 0.058 
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ตารางท่ี 4.19 

ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกับการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

  

Levene's Test  

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

Equal variances 

assumed 
1.214 0.271 -2.751 310 0.006 -0.214 0.078 

Equal variances 

not assumed 
    -2.818 262.842 0.005 -0.214 0.076 

 

จากตารางที่ 4.19 การวิเคราะห์ Independent-Samples T-Test พบว่าการทดสอบ 

F-Test ได้ค่า Sig. ของความแปรปรวนเท่ากับ 0.271 ซ่ึงมากกว่า 0.05 ท่ีเป็นระดับนัยสําคัญท่ีกําหนด

ไว้ (α=0.05) จึงยอมรับสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่าค่าความแปรปรวนของสถานภาพทั้ง 2 กลุ่ม

ไม่แตกต่างกัน ดังนั้นจึงพิจารณาผลการทดสอบ T-Test สําหรับสมมติฐานที่ 1 ได้จากค่า Sig. 

(2-tailed) ในส่วนของ Equal variances assumed 

เมื่อพิจารณาการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.006 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญ

ท่ีกําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่าสถานภาพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับจารุ

วรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ท่ี

พบว่าผู้ท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีรวมถึงการอยู่ด้วยกันมีระดับการตัดสินใจซ้ือท่ีมากกว่าคนโสด 
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4.5 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

 

จากการออกแบบแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยได้กําหนดผู้วิจัยส่วน

ประสมทางการตลาดเป็น 7 ปัจจัยหลัก มีตัวแปรอิสระทั้งสิ้น 28 ตัวแปร และก่อนทําการวิเคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั่ง 28 ตัวแปร

ใหม่ด้วยการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) เพื่อจับกลุ่มตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันมาก ไว้ใน

กลุ่มปัจจัยเดียวกัน ทําให้เปิดเป็นกลุ่มปัจจัยใหม่ เพื่อให้ได้ผลการวิเคราะห์กาดถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ

ท่ีเหมาะสมและถูกต้องมากย่ิงข้ึน 

 

4.5.1 การวิเคราะห์ความเหมาะสมในการวิเคราะห์ปัจจัย 

ผู ้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์ความเหมาะสมของตัวแปรอิสระทั ้งหมดก่อนการ

วิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ว่ามีความเหมาะสมที่จะใช้วิธีการวิเคราะห์ปัจจัยหรือไม่ ด้วยการ

ใช้เคร่ืองมือคํานวณค่าสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of Sphericity 

เครื่องมือทางสถิติ KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เป็นค่าที่ใช้ทดสอบว่าตัวแปร

อิสระต่าง ๆ ในงานวิจัยนี้ มีความสัมพันธ์กันมากน้อยเพียงใด โดยค่า KMO ปกติ อยู่ในช่วง 0.00-1.00 

ซึ่งค่า KMO ท่ียอมรับได้จะอยู่ที่ 0.50-1.00 หากค่า KMP เข้าใกล้ 1.00 มากขึ้น จะแสดงให้เห็นว่า

กลุ่มตัวแปรมีความเหมาะสมในการนํามาวิเคราะห์ปัจจัยมากขึ้น และหากค่า KMO น้อยกว่า 0.5 แสดง

ว่ากลุ่มตัวแปรไม่มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะห์ปัจจัย โดยค่า KMO มีเกณฑ์ในการพิจารณา ดังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.20 

ค่า KMO ท่ีแสดงระดับความเหมาะสมของข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์ปัจจัย 

ค่า KMO ระดับความเหมาะสมของข้อมูลท่ีนํามาวิเคราะห์ปัจจัย  

0.9-1.00 ดีมาก 

0.80-0.89 ดี 

0.70-0.79 พอใช้ 

0.60-0.69 ปานกลาง 

0.50-0.59 น้อย 

0.00-0.49 ไม่เป็นท่ียอมรับ 
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เคร ื ่องม ือทางสถิต ิ Bartlett’s Test of Sphericity เป ็นการทดสอบสหสัมพันธ์ 

(Correlation) ของตัวแปรอิสระ ว่าตัวแปรอิสระท่ีนํามาวิเคราะห์มีความสัมพันธ์กันหรือไม่ หากตัวแปร

มีความสัมพันธ์กัน จะต้องมีค่า Sig. น้อยกว่าระกับนัยสําคัญที ่กําหนดไว้ (α=0.05) โดยมีการ

ต้ังสมมติฐานดังน้ี 

H0: ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

H1: ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

 

ตารางท่ี 4.21 

ผลการวิเคราะห์ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) และ Bartlett’s Test of Sphericity 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.675 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2581.515 
 df 378 
 Sig. <.001 

 

จากตารางที่ 4.21 พบว่าค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) เท่ากับ 0.675 แสดงว่ากลุ่ม

ตัวแปรอิสระที่นํามาใช้มมีความเหมาะสมในการนํามาวิเคราะห์ปัจจัยในระดับปานกลาง และจากผล

การทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่าค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.001 ซึ่งน้องกว่าระดับ

นัยสําคัญที่กําหนดไว้คือ α=0.05 จึงปฏิเสธสมติฐานหลัก H0 แสดงว่าตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์

ระหว่างกัน ดังนั้นจากการทดสอบความเหมาะสม และความสัมพันธ์ของกลุ่มตัวแปรอิสระข้างต้น 

สรุปได้ว่ากลุ่มตัวแปรอิสระท้ังหมดในงานวิจัยน้ี สามารถนํามาวิเคราะห์ปัจจัยเพ่ือจัดกลุ่มตัวแปรใหม่ได้ 

4.5.2 การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

เมื่อพิจารณาว่ากลุ่มตัวแปรอิสระของงานวิจัย มีความเหมาะสมในการนํามา

วิเคราะห์ปัจจัยแล้ว ผู้วิจัยจึงได้ทําการสกัดปัจจัย (Extraction) แบบ Principal Component Analysis 

(PCA) และใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพ่ือให้ได้กลุ่มปัจจัยใหม่ที่มีความเหมาะสม ก่อนที่จะ

นําไปวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสิน

จํานวนปัจจัยที่เหมาะสมจะพิจารณาจากค่า Eigenvalues ที่มีค่ามากกว่า 1 และค่านํ้าหนักของ

องค์ประกอบ (Factor Loading) ของตัวแปรอิสระแต่ละตัวจะต้องมีค่าไม่น้อยกว่า 0.3 

จากการออกแบบแบบสอบถาม ได้มีการกําหนดตัวแปรอิสระไว้ทั้งสิน 28 ตัว

แปร ซึ่งถูกนํามาจัดกลุ่มตามทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดได้เป็น 7 กลุ่มปัจจัย แต่เมื่อนําตัวแปร

อิสระทั้งหมดมาทําการสกัดปัจจัย (Extraction) แบบ Principal Component Analysis (PCA) และ
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ใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax แล้ว พบว่าสามารถจัดกลุ่มใหม่ได้เป็น 9 กลุ่มปัจจัย และสามารถ

อธิบายค่าความแปรปรวนของกลุ่มปัจจัยทั้งหมดได้เท่ากับร้อยละ 65.039 (แสดงรายละเอียดใน

ภาคผนวก ข) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้แสดงการเปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยเดิมทีได้จากการทบทวนวรรณกรรมกับ

กลุ่มปัจจัยใหม่ท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.22 

 

ตารางท่ี 4.22 

เปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยเดิมท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม กับกลุ่มปัจจัยใหม่ท่ีได้จากการวิเคราะห์

ปัจจัย 

ปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 

1.1 คุณภาพของหนังสือมีมาตรฐานดี และ

น่าเช่ือถือ 

1.1 หนังสือท่ีจําหน่ายมีเอกลักษณ์หาซ้ือได้ยาก

จากร้านอ่ืน 

1.2 หนังสือท่ีจําหน่ายมีความหลากหลาย 

สามารถซ้ือหนังสือหลายประเภทได้ใน

คราวเดียว 

1.2 หนังสือท่ีจําหน่ายมีความหลากหลาย 

สามารถซ้ือหนังสือหลายประเภทได้ใน

คราวเดียว 

1.3 หนังสือท่ีจําหน่ายมีเอกลักษณ์หาซ้ือได้

ยากจากร้านอ่ืน 

1.3 คุณภาพของหนังสือมีมาตรฐานดี และ

น่าเช่ือถือ 

1.4 หนังสือท่ีจําหน่ายมีความสวยงาม น่า

สะสม 

1.4 หนังสือท่ีจําหน่ายมีความสวยงาม น่า

สะสม 

1.5 มีหนังสือใหม่ และหนังสือท่ีท่านต้องการ

เสมอ 

  

2. ปัจจัยด้านราคา 2. ปัจจัยด้านราคา 

2.1 ราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกับร้านหนังสืออ่ืน 2.1 ราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกับร้านหนังสืออ่ืน 

2.2 ราคาหนังสือมีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลง

บ่อย 

2.2 ราคาหนังสือมีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลง

บ่อย 

2.3 มีการติดป้ายหรือแจ้งราคาท่ีชัดเจน 2.3 มีการติดป้ายหรือแจ้งราคาท่ีชัดเจน 

2.4 ท่านสามารถท่ีจะจ่ายราคาสูงข้ึน หาก

ได้รับประสบการณ์ท่ีดีกว่าจากการซ้ือ

หนังสือในร้านหนังสืออสระ 

2.4 ท่านสามารถท่ีจะจ่ายราคาสูงข้ึน หาก

ได้รับประสบการณ์ท่ีดีกว่าจากการซ้ือ

หนังสือในร้านหนังสืออสระ 

  

Ref. code: 25676402030511AXC



62 

 

ตารางท่ี 4.22 

เปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยเดิมท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม กับกลุ่มปัจจัยใหม่ท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ปัจจัย (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย 

3. ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย 3. ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย 

3.1 สถานท่ีต้ังของร้านหนังสืออิสระสะดวกใน

การเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย 

3.1 เวลาทําการของร้านมีความยืดหยุ่น 

สามารถเข้าใช้บริการได้ทุกเวลา 

3.2 สถานท่ีต้ังของร้านใกล้กับ บ้าน ท่ีทํางาน 

สถานศึกษา 

3.2 สถานท่ีต้ังของร้านใกล้กับ บ้าน ท่ีทํางาน 

สถานศึกษา 

3.3 เวลาทําการของร้านมีความยืดหยุ่น 

สามารถเข้าใช้บริการได้ทุกเวลา 

3.3 ช่องทางการจําหน่ายแบบออนไลน์สะดวก

ต่อการซ้ือหนังสือของท่าน 

3.4 ช่องทางการจําหน่ายแบบออนไลน์สะดวก

ต่อการซ้ือหนังสือของท่าน 

3.4 สถานท่ีต้ังของร้านหนังสืออิสระสะดวกใน

การเดินทางและเข้าถึงได้ง่าย 

4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 

4.1 ส่วนลดและโปรโมช่ันในร้านหนังสืออิสระ

มีความน่าสนใจและส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือของท่าน 

4.1 การส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมพิเศษ 

เช่น การพบปะนักเขียน กระตุ้นให้ท่านเข้า

ร้านหนังสือบ่อยข้ึน 

4.2 การส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมพิเศษ 

เช่น การพบปะนักเขียน กระตุ้นให้ท่าน

เข้าร้านหนังสือบ่อยข้ึน 

4.2 การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน

ช่วยดึงดูดให้ท่านเย่ียมชมร้านบ่อยข้ึน 

4.3 การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้าน

ช่วยดึงดูดให้ท่านเย่ียมชมร้านบ่อยข้ึน 

4.3 ส่วนลดและโปรโมช่ันในร้านหนังสืออิสระ

มีความน่าสนใจและส่งผลต่อการตัดสินใจ

ซ้ือของท่าน 

5. ปัจจัยด้านบุคคล 5. ปัจจัยด้านบุคคล 

5.1 พนักงานของร้านมีความรู้เก่ียวกับหนังสือ

และสามารถให้คําแนะนํากับท่านได้ 

5.1 พนักงานมีความพร้อมและให้บริการได้

อย่างรวดเร็วถูกต้อง 

5.2 พนักงานในร้านให้บริการด้วยความสุภาพ 

เป็นมิตรและใส่ใจ 

5.2 พนักงานในร้านให้บริการด้วยความสุภาพ 

เป็นมิตรและใส่ใจ 
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ตารางท่ี 4.22 

เปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยเดิมท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม กับกลุ่มปัจจัยใหม่ท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ปัจจัย (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย 

5.3 พนักงานมีความพร้อมและให้บริการได้

อย่างรวดเร็วถูกต้อง 

5.3 พนักงานของร้านมีความรู้เก่ียวกับหนังสือ

และสามารถให้คําแนะนํากับท่านได้ 

6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ 6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพ่ือการ

อ่าน 

6.1 การตกแต่งและบรรยากาศในร้านทําให้

ท่านรู้สึกผ่อนคลายและเพลิดเพลินกับการ

เลือกซ้ือหนังสือ 

6.1 ร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทําให้ท่านรู้สึก

ถึงความพิเศษในการใช้บริการ 

6.2 การจัดวางหนังสือในร้านหนังสืออิสระช่วย

ให้ท่านสามารถหาหนังสือท่ีต้องการได้ง่าย 

6.2 ร้านมีความสะอาด ความสว่าง ท่ีเหมาะสม 

6.3 มีพ้ืนท่ีสําหรับการน่ังอ่านหนังสือท่ี

สะดวกสบาย 

6.3 การจัดวางหนังสือในร้านหนังสืออิสระช่วย

ให้ท่านสามารถหาหนังสือท่ีต้องการได้ง่าย 

6.4 มีบริการอ่ืนท่ีครอบคลุมเพ่ือความผ่อน

คลาย เช่น บริการด้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

6.4 มีพ้ืนท่ีสําหรับการน่ังอ่านหนังสือท่ี

สะดวกสบาย 

6.5 ร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทําให้ท่านรู้สึก

ถึงความพิเศษในการใช้บริการ 

  

6.6 ร้านมีความสะอาด ความสว่าง ท่ีเหมาะสม   

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ 7. ปัจจัยด้านกระบวนการ 

7.1 ร้านมีการแนะนําหนังสือใหม่หรือหนังสือท่ี

น่าสนใจอย่างสม่ําเสมอ 

7.1 มีความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าและตรง

ต่อเวลา 

7.2 กระบวนการในการชําระเงินเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว 

7.2 กระบวนการในการชําระเงินเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว 

7.3 มีความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าและตรง

ต่อเวลา 

7.3 ร้านมีการแนะนําหนังสือใหม่หรือหนังสือท่ี

น่าสนใจอย่างสม่ําเสมอ 
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ตารางท่ี 4.22 

เปรียบเทียบกลุ่มปัจจัยเดิมท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม กับกลุ่มปัจจัยใหม่ท่ีได้จากการ

วิเคราะห์ปัจจัย (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัย 

  8. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพ่ือการ

พักผ่อน 

  8.1 มีบริการอ่ืนท่ีครอบคลุมเพ่ือความผ่อน

คลาย เช่น บริการด้านอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

  8.2 การตกแต่งและบรรยากาศในร้านทําให้

ท่านรู้สึกผ่อนคลายและเพลิดเพลินกับการ

เลือกซ้ือหนังสือ 

  9. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ 

  9.1 มีหนังสือใหม่ และหนังสือท่ีท่านต้องการ

เสมอ 

 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพื่อการอ่านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

สมมติฐานท่ี 13 ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Ref. code: 25676402030511AXC



65 

 

สมมติฐานที่ 14 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพื่อการพักผ่อนมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื ้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

สมมติฐานที่ 15 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใหม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและ

ใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

4.5.3 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 

ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เพ่ือ

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ได้จากการจัดกลุ่มใหม่ 9 ปัจจัย กับการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและ

ใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้วิจัยได้กําหนดระกับ

นัยสําคัญไว้ที่ 0.05 และใช้การวิเคราะห์โดยวิธีนําตัวแปรเข้าทั้งหมด (Enter Regression) ได้ผลการ

วิเคราะห์ ด้ังน้ี 

 

ตารางท่ี 4.23 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Model Summary) 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 0.349a 0.122 0.096 0.460 2.157 

 

จากตารางที่ 4.23 พบว่าค่าสัมประสิทธิ์การทํานาย (R Square) มีค่าเท่ากับ 0.122 

สามารถอธิบายได้ว่า ตัวแปรอิสระหรือปัจจัยท้ัง 9 ปัจจัย สามารถอธิบายการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลได้ร้อยละ 12.20 ส่วนท่ี

เหลืออีก 87.80 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ นอกจากนี้ค่าการทดสอบของเดอร์บิน-วัตสัน 

(Durbin-Watson Test) มีค่าเท่ากับ 2.157 โดยค่าที่ได้เข้าใกล้ 2 แสดงว่าค่าความคลาดเคลื่อนของ

ปัจจัยทั้ง 9 ปัจจัย กับการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคเป็น

อิสระต่อกัน 
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ตารางท่ี 4.24 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของตัวแบบ (ANOVA) 

ANOVA 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 8.874 9 0.986 4.653 <.001 

  Residual 63.998 302 0.212 
  

  Total 72.872 311 
   

 

จากตารางท่ี 4.24 สามารถวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณเพ่ือทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภค โดยกําหนด

สมมติฐานดังต่อไปน้ี 

H0: ปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 9 ปัจจัยไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

H1: มีอย่างน้อย 1 ปัจจัย จากปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 9 ปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

จากการทดสอบสมมติฐานทั้ง 9 ปัจจัยกับการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระของผู ้บริโภค ด้วยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ได้ค่า Sig. เท่ากับ <0.001 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐานหลัก H0 และสรุปได้ว่ามีอย่างน้อย 1 ปัจจัย จากปัจจัยที่ได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยทั้ง 9 

ปัจจัยที ่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู ้บริโภค

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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ตารางท่ี 4.25 

ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณของปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

Coefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 (Constant) 4.705 0.026   180.538 <.001 

  
ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือ

ช่องทางจัดจําหน่าย 
0.111 0.026 0.23 4.264 <.001 

  
ปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพเพ่ือการอ่าน 
0.035 0.026 0.072 1.343 0.18 

  ปัจจัยด้านบุคคล 0.025 0.026 0.052 0.968 0.334 

  ปัจจัยด้านราคา 0.074 0.026 0.153 2.845 0.005 

  
ปัจจัยด้านส่งเสริม

การตลาด 
0.047 0.026 0.098 1.813 0.071 

  ปัจจัยด้านกระบวนการ -0.061 0.026 -0.125 -2.322 0.021 

  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 0.015 0.026 0.031 0.578 0.564 

  
ปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพเพ่ือการพักผ่อน 
0.028 0.026 0.058 1.08 0.281 

  ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ 0.043 0.026 0.088 1.635 0.103 

a. Dependent Variable: Satisfaction     
 

จากตารางที ่ 4.25 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) ของทั้ง 9 ปัจจัย พบว่าจากการทดสอบ T-Test มีเพียง 3 ปัจจัย ที่มีค่า Sig. น้อยกว่า

ระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 ได้แก่ ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย ปัจจัยด้าน

ราคา ปัจจัยด้านกระบวนการ ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัด

จําหน่าย และปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

Ref. code: 25676402030511AXC



68 

 

หนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อย่างมีนัยสําคัญ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปผลการ

วิเคราะห์แต่ละสมมติฐานดังน้ี 

 

สมมติฐานที่ 7 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าจากการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.564 ซึ่งมีค่า

มากกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 7 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภค

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ การที่หนังสือที่จําหน่ายมีเอกลักษณ์หาซื้อได้ยากจากร้านอื่น, 

การที่หนังสือที่จําหน่ายมีความหลากหลาย, การที่สามารถซื้อหนังสือหลายประเภทได้ในคราวเดียว, 

การที่คุณภาพของหนังสือมีมาตรฐานดี และน่าเชื่อถือ, การที่หนังสือที่จําหน่ายมีความสวยงาม น่า

สะสมน้ัน ต่างไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ อาจเน่ืองมาจาก

ร้านหนังสือส่วนใหญ่สามารถนําหนังสือรูปแบบเดียวกันมาจําหน่ายได้เหมือนกันด้วยมาตรฐานท่ี

คล้ายกัน 

จากผลการทดสอบ สมมติฐานนี้มีความสอดคล้องกับงาวิจัยของภาวิณี อุชชิน (2558) 

ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรม เน่ืองจากรูปลักษณ์ภายนอก 

ได้แก่ คุณภาพในการผลิต การจัดรูปเล่มมีความทันสมัย หน้าปกมีสีสันและรูปภาพประกอบ ปัจจัย

เหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของหนังสือวรรณกรรม เป็นมาตรฐานโดยรวมในการประกอบเป็นหนังสือซึ่งไม่ได้

ทําให้ผู้ซ้ือหนังสือใช้ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือวรรณกรรม 

สมมติฐานที่ 8 ปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าจากการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.005 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 8 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านรา

คามีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื ้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู ้บร ิโภค

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ การที่ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับร้านหนังสืออื่น, การที่ราคา

หนังสือมีความคงที่ ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย, การที่มีการติดป้ายหรือแจ้งราคาที่ชัดเจน, การที่ท่าน

สามารถท่ีจะจ่ายราคาสูงข้ึน หากได้รับประสบการณ์ท่ีดีกว่าจากการซ้ือหนังสือในร้านหนังสืออิสระน้ัน 

ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ เนื่องจากหนังสือในปัจจุบันมี
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คุณภาพที่ไม่แตกต่างกันและผู้บริโภคสามารถมั่นใจได้ว่าจะได้รับประโยชน์จากการซื้อที่เหมือนกัน 

ราคาจึงเป็นส่วนในการตัดสินใจว่าซ้ือเพ่ือประหยัดงบประมาณในการจ่ายเพ่ือได้รับประโยชน์ท่ีเท่ากัน 

จากผลการทดสอบ สมมติฐานนี้มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการ

อ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่าราคาที่สมเหตุสมผลเป็นปัจจัยสําคัญอันดับ 2 รองจากปัจจัย

ด้านเน้ือหา แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่าผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสําคัญกับ

ราคาของหนังสือ เนื่องจากราคาเฉลี่ยของหนังสือแต่ละประเภทที่วางจําหน่ายในปัจจุบันส่วนใหญ่มี

ราคาไม่ต่างกันมากนัก และผู้บริโภคยินดีที่จะซื้อหนังสือไม่ว่าจะมีราคาถูกหรือแพง หากราคาหนังสือ

เหมาะสมกับคุณภาพด้านงานเขียน รวมถึงมีประโยชน์ต่อตัวของผู้บริโภคเองมากพอที่จะใช้จ่ายเงินไป

กับหนังสือ 

สมมติฐานที่ 9 ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าจากการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ <0.001 ซึ่งมีค่า

น◌้อยกว่าระดับนัยสําคัญท่ีกําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 9 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

สถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสือ

อิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ การที่เวลาทําการของร้านมีความยืดหยุ่น 

สามารถเข้าใช้บริการได้ทุกเวลา, การที่สถานที่ตั้งของร้านใกล้กับ บ้าน ที่ทํางาน สถานศึกษา, การท่ี

ช่องทางการจําหน่ายแบบออนไลน์สะดวกต่อการซื้อหนังสือของท่าน, การที่สถานที่ต้ังของร้านหนังสือ

อิสระสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงได้ง่ายนั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระ อาจเน่ืองจากกลุ่มลูกค้าหลักของร้านหนังสืออิสระคือกลุ่มลูกค้าท่ีเดินผ่านหรืออยู่ใน

พื้นที่ใกล้เคียงของร้านหนังสือ การไปทํางาน เรียน หรือสะดวกต่อการซื้อหนังสือจึงเป็นเหตุผลสําคัญ

ในการใช้บริการ เพ่ือความสะดวกต่อผู้บริโภค และเน่ืองมาจากร้านหนังสือส่วนใหญ่มีสินค้าท่ีใกล้เคียง

กันหรือทดแทนกันได้จึงทําให้ผู้บริโภคไม่เกิดความต้องการซื้อถ้าหากว่าร้านอยู่ไกลหรือไม่สะดวกต่อ

การซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของคณะเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย และศูนย์วิจัยเพื่อการ

พัฒนาสังคมและธุรกิจ (2558) ศึกษาพฤติกรรมการอ่านและซื้อหนังสือของคนไทย พบว่าคุณสมบัติ

ของร้านหนังสือที่มักเข้าไปซื้อพบปัจจัยสําคัญประการแรกคือ การมีหนังสือหลากหลาย (ร้อยละ 77) 

รองลงมาคือเลือกชมหนังสือได้ง่าย จัดหนังสือเป็นหมวดหมู ่ชัดเจน และใกล้บ้าน/ที ่ทํางาน/

สถานศึกษา (ร้อยละ 53.9 และ 38.4 ตามลําดับ) ส่วนใหญ่เข้าไปซื้อที่ร้าน SE-ED และร้านนายอินทร์ 

(ร้อยละ 56.2 และ 40.9 ตามลําดับ) แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลินิน จารุเธียร (2559) ศึกษา

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า
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ผู้บริโภคไม่ได้ให้ความสําคัญต่อช่องทางการจัดจําหน่าย ทั้งในเรื่องทําเลที่ตั้ง ความน่าเชื่อถือของร้าน

ที่จัดจําหน่ายหนังสือ และการวางจําหน่ายหนังสือที่สามารถหาซื้อได้ง่ายและมีเพียงพอต่อความ

ต้องการ ทุกวันนี้ผู ้บริโภคมีทางเลือกในการซื้อหนังสือมากนอกจากร้านหนังสือขนาดใหญ่แล้วยัง

สามารถซื้อหนังสือตามร้านหนังสืออิสระที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ร้านสะดวกซื้อ หรือซื้อผ่านช่องทาง

ออนไลน์กับร้านหนังสือ หรือสํานักพิมพ์โดยตรงรวมถึงการซื้อหนังสือผ่านงานสัปดาห์หนังสือที่มีการ

จัดข้ึนทุกปี 

สมมติฐานที่ 10 ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าจากการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.071 ซึ่งมีค่า

มากกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 10 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

ส่งเสริมการตลาดไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของ

ผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ การส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมพิเศษ เช่น การ

พบปะนักเขียน กระตุ้นให้ท่านเข้าร้านหนังสือบ่อยขึ้น, การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านช่วย

ดึงดูดให้ท่านเย่ียมชมร้านบ่อยข้ึน, ส่วนลดและโปรโมช่ันในร้านหนังสืออิสระมีความน่าสนใจและส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน ต่างไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสือ

อิสระ เนื่องจากในปัจจุบันมีช่องทางในการติดตามนักเขียน ข่าวประชาสัมพันธ์ของร้านหนังสือผ่าน

ระบบสื่อสังคมออนไลน์ได้สะดวกทุกมากขึ้น แถมยังสามารถถามตอบกับนักเขียนและร้านหนังสือได้

อย่างอิสระโดยไม่จําเป็นต้องเดินทางไปท่ีร้านหนังสือ พร้อมกับการใช้ช่องทางส่ือสังคมออนไลน์เหล่าน้ี

ยังมาพร้อมกับการแจ้งโปรโมชั่นส่วนลด งานอีเวนต์ต่าง ๆ ที่จะคอยดึงดูดลูกค้าให้ซื้อหนังสืออยู่

ตลอดเวลา การซื้อหนังสือเลยเลยมักจะมีโปรโมชั่นลดราคาอยู่ตลอดอาจจะสลับกันไปในแต่ละร้าน 

แต่ละช่วงเวลา แต่ในมุมมองของผู้บริโภคเมื่อเลือกซื้อหนังสือก็จะเห็นว่าต้องมีร้านหนังสือซักร้านนึงท่ี

ลดราคาอยู่ตอนนี้ และอาจจะไม่ต้องรีบซื้อมากนักเพราะไม่ว่าจะซื้อตอนไหนก็จะมีร้านหนังสือร้านใด

ร้านหนึ่งมีโปรโมชั่นในการลดราคาอยู่ดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวิณี อุชชิน (2558) ศึกษาปัจจัย

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรมในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่าปัจจัย

ด้านการส่งเสริมการตลาดไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือวรรณกรรม เนื่องจากในปัจจุบันมรการ

สื่อสารที่เป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็วและเข้าถึงง่าย ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ

และรับข่าวสารประชาสัมพันธ์จากเว็บไซต์หรือจากนักเขียนโดยตรง เพื่อเป็นการตอบสนองความ

ต้องการขั้นพื้นฐานของผู้ซื้อหนังสืออยู่แล้ว เช่นเดียวกับงานวิจัยของ จารุวรรณ จุบรรจง (2560) ศึกษา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) พบว่าปัจจัยด้านการตลาดไม่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจซื้ออีบุ๊ค เนื่องจากปัจจุบันการติดต่อสื่อสารเป็นไปได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย 

ผู้บริโภคส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของสํานักพิมพ์ หรือนักเขียนโดยตรงที่เตรียมการมา
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เพ่ือส่งเสริมการขายด้วยอยู่แล้ว และผู้บริโภคยังมีการหาข้อมูลจากชมชนออนไลน์หรือรีวิวท่ีเป็นความ

คิดเห็นของนักอ่านด้วยกันที่สามารถเรียกความสนใจหรือมีอิทธิพลต่อการซื้อได้ จึงทําให้การมี

โปรโมชั่นต่าง ๆ ตลอดจนมีอีบุ๊คหลากหลายประเภทให้เลือกซื้อไม่ได้กระตุ้นให้เกิดการตัดสินใจซ้ือ

อีบุ๊คเพ่ิม 

สมมติฐานที่ 11 ปัจจัยด้านบุคคลมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าจากการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.334 ซึ่งมีค่า

มากกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 11 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

บุคคลไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภค

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ พนักงานมีความพร้อมและให้บริการได้อย่างรวดเร็วถูกต้อง, 

พนักงานในร้านให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตรและใส่ใจ, พนักงานของร้านมีความรู้เกี่ยวกับ

หนังสือและสามารถให้คําแนะนํากับท่านได้นั้น ต่างไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระ เนื่องจากการเพิ่มขึ้นของช่องทางการจัดจําหน่าย การเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้

ง่ายขึ้น การที่สํานักพิมพ์ นักเขียน สามารถรีวิวหนังสือหรืองานงานเขียนของตนเองลงลบสื่อออนไลน์

ได้ง่ายและอิสระส่งผลให้ลูกค้ามีปฏิสัมพันธ์กันน้อยลง การเข้าไปซ้ือหนังสือในร้านหนังสือจึงอาจจะไม่

จําเป็นต้องสื่อสารกับพนักงานในร้านเลย จึงอาจไม่ส่งผลกับการตัดสินใจใช้บริการหรือซื้อหนังสือมาก

นัก สอดคล้องกับงานวิจัยของเอกทัศน์ พานิชรักษาพงศ์ (2559) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจซื้อหนังสือ ผ่านช่องทางการจําหน่ายหนังสือออนไลน์ของร้านหนังสือนายอินทร์ พบว่าปัจจัย

ด้าน บริการไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อหนังสือผ่านเว็บไซต์ naiin.com เนื่องจากลูกค้า

คาดหวังในการที่จะได้รับบริการที่เหมาะสมจากการซื้อหนังสือผ่านช่องทางออนไลน์อยู่แล้วจึงไม่ได้

มองว่าเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมากนัก แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ วาสนา พุทธมนต์

พิทักษ์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านหนังสือของผู้บริโภคในศูนย์การค้า

เซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับพนักงานที่มีความสุภาพอ่อน

น้อม อัธยาศัยดี มีมนุษยสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมา คือ พนักงานมีความรู้ความสามารถในการตอบ

คําถามและแนะนําสินค้าและบริการ มีความรวดเร็วในการให้บริการ มีจํานวนมากพอในการให้บริการ 

ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 12 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพื่อการอ่านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าจากการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.180 ซึ่งมีค่า

มากกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 12 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

Ref. code: 25676402030511AXC



72 

 

ลักษณะทางกายภาพเพื่อการอ่านไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ ร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทําให้

ท่านรู้สึกถึงความพิเศษในการใช้บริการ, ร้านมีความสะอาด ความสว่าง ที่เหมาะสม, การจัดวาง

หนังสือในร้านหนังสืออิสระช่วยให้ท่านสามารถหาหนังสือที่ต้องการได้ง่าย, มีพื้นที่สําหรับการนั่งอ่าน

หนังสือที่สะดวกสบายนั้น ต่างไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

เนื่องจากในปัจจุบันพฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปร้านหนังสือรูปแบบเชนสโตร์ส่วนใหญ่มีการ

ปรับปรุงพ้ืนท่ีให้ร้านสามารถแสดงหนังสือท่ีร้านมีได้มากข้ึน ลูกค้าสามารถเลือกซ้ือได้ง่ายข้ึน มีการจัด

หมวดหมู่ที่ดีคล้าย ๆ กัน จึงทําให้ลูกค้าไม่รู้สึกแตกต่างในการเลือกซื้อและใช้บริการ ไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของวาสนา พุทธมนต์พิทักษ์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านหนังสือ

ของผู้บริโภคในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคัญกับ

บรรยากาศภายในร้านมีอากาศเย็นสบาย ปลอดโปร่ง มากที่สุด รองลงมาคือ ความสะอาดของร้าน 

ความสว่าง ระบบค้นหาหนังสือทันสมัยรวดเร็ว ความกว้างขวาง มีมุมสําหรับนั่งอ่านแลเลือกหนังสือ 

มีการจัดวางผังร้านที่มีเอกลักษณ์ มีชื่อเสียง สัญลักษณ์ร้านสะดุดตาจดจําง่าย จัดร้านให้เข้ากับ

เทศกาลต่าง ๆ ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 13 ปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและ

ใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าจากการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.021 ซึ่งมีค่าน้อย

กว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงยอมรับสมมติฐานที่ 13 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

กระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภค

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ มีความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าและตรงต่อเวลา, 

กระบวนการในการชําระเงินเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว, ร้านมีการแนะนําหนังสือใหม่หรือหนังสือ

ที่น่าสนใจอย่างสมํ่าเสมอนั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

เนื่องจากในปัจจุบันกระบวนการขนส่งและขั้นตอนการชําระเงินของร้านค้าในปัจจุบันมีความแตกต่าง

กัน ร้านหนังสืออิสระอาจยังไม่มีเครื่องมือในการรับชําระเงินได้หลายข่องทางเท่ากับร้านหนังสือแบบ

เชนสโตร์ ส่งผลต่อความสะดวกของผู้บริโภครวมถึงกระบวนการในการขนส่งสินค้าก็อาจมีวิธีการที่ดี

หรือแย่กว่าการขนส่งจากร้านเชนสโตร์ใหญ่ ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา พุทธมนต์พิทักษ์ 

(2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านหนังสือของผู้บริโภคในศูนย์การค้าเซ็นทรัล

พลาซ่าปิ่นเกล้า พบว่าความรวดเร็วในการให้บริการเกี่ยวกับสินค้ามีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ

ความรวดเร็วถูกต้องในการบริการทางการเงิน ความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าและตรงต่อเวลา 

ตามลําดับ 
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สมมติฐานที่ 14 ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพื่อการพักผ่อนมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าจากการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.281 ซึ่งมีค่า

มากกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 14 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

ลักษณะทางกายภาพเพื่อการพักผ่อนไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ มีบริการอื่นที่ครอบคลุมเพื่อความ

ผ่อนคลาย เช่น บริการด้านอาหารและเครื่องดื่ม, การตกแต่งและบรรยากาศในร้านทําให้ท่านรู้สึก

ผ่อนคลายและเพลิดเพลินกับการเลือกซื้อหนังสือนั้น ต่างไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและ

ใช้บริการร้านหนังสืออิสระ เนื่องจากในปัจจุบันผู้บริโภคสามารถเข้าถึงร้านหนังสือได้จากหลากหลาย

ช่องทาง ความสะดวกสบายและผ่านคลายภายในร้านอาจไม่เป็นส่วนในการตัดสินใจที่สําคัญ การ

เลือกซื้อหนังสือที่ถูกต้องด้วยความรวดเร็วและครบถ้วนเพื่ออ่านอาจเป็นเป้าหมายที่สําคัญกว่า และมี

อิสระในการเลือกผ่อนคลายด้วยวิธีและสถานที่ของตนเองหลังจากได้หนังสือที่ต้องการแล้วมากกว่า 

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของวาสนา พุทธมนต์พิทักษ์ (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้

บริการร้านหนังสือของผู้บริโภคในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่าปิ่นเกล้า พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้

ความสําคัญกับบรรยากาศภายในร้านมีอากาศเย็นสบาย ปลอดโปร่ง มากที่สุด รองลงมาคือ ความ

สะอาดของร้าน ความสว่าง ระบบค้นหาหนังสือทันสมัยรวดเร็ว ความกว้างขวาง มีมุมสําหรับนั่งอ่าน

แลเลือกหนังสือ มีการจัดวางผังร้านท่ีมีเอกลักษณ์ มีช่ือเสียง สัญลักษณ์ร้านสะดุดตาจดจําง่าย จัดร้าน

ให้เข้ากับเทศกาลต่าง ๆ ตามลําดับ 

สมมติฐานที่ 15 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใหม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและ

ใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

จากตารางที่ 4.25 พบว่าจากการทดสอบ T-Test ได้ค่า Sig. เท่ากับ 0.103 ซึ่งมีค่า

มากกว่าระดับนัยสําคัญที่กําหนดไว้ คือ α=0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 15 และสรุปได้ว่า ปัจจัยด้าน

ด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของ

ผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ มีหนังสือใหม่ และหนังสือที่ท่านต้องการเสมอน้ัน 

ต่างไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ เนื่องจากร้านหนังสือใน

ปัจจุบันมีการนําเสนอหนังสือใหม่ ๆ จากสํานักพิมพ์ที่ไม่ต่างกัน และผู้บริโภคยังสามารถค้นหาร้าน

หนังสือที่มีหนังสือที่ต้องการได้ง่ายด้วยตนเอง ไม่ต้องไปลุ้นที่ร้านว่าจะมีหนังสือเล่มใหม่ที่ต้องการ

หรือไม่ ทําให้อาจจะไม่ส่งผลต่อการเลือกร้านหนังสือ   
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ 

 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน

ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ และ

ศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ปัจจัยด้าน

ราคา (Price) ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ปัจจัยด้านบุคคล (People) ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

และปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) ทีมีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสือ

อิสระ โดยการสํารวจด้วยการตอบแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 312 คน และผู้วิจัยได้นําข้อมูลจาก

แบบสอบถามมาประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูทางสถิติ SPSS ให้

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย ซึ่งสามารถสรุปผลการวิจัยและให้ข้อเสนอแนะได้ตามหัวข้อ

ดังน้ี 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

5.3 ข้อจํากัดงานวิจัย 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเน่ือง 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 

5.1.1 ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ลักษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ใช้ซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 312 คน โดยแบ่งเป็น

เพศชายร้อยละ 30.13 เพศหญิงร้อยละ 63.14 และ LGBTQ+ ร้อยละ 6.73 และกลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 47.76 มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเท่าคิดเป็นร้อยละ 69.87 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชนคิดเป็นร้อยละ 48.40 

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 20,001-35,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 38.46 และมีสถานะภาพโสดคิด

เป็นร้อยละ 62.50 ของกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด  
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5.1.2 ข้อมูลเก่ียวกับคําถามท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปพบว่า ประเภทของประเภทของ

ร้านหนังสือท่ีกลุ่มตัวอย่างจํานวน 312 คน ใช้บริการหรือซ้ือหนังสือบ่อยท่ีสุดคือ ร้านหนังสือเชนสโตร์ 

เช่น นายอินทร์, ซีเอ็ดบุ๊ค, คิโนะคุนิยะ, บีทูเอส คิดเป็นร้อยละ 67.63 ร้านหนังสืออิสระ คิดเป็นร้อย

ละ 32.37 ช่องทางที่กลุ่มตัวอย่างเลือกซื้อหนังสือบ่อยที่สุดคือ ออฟไลน์ ผ่านการซื้อหน้าร้าน คิดเป็น

ร้อยละ 63.78 และออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ของร้าน, อี-คอมเมิร์ซของร้านคิดเป็นร้อยละ 36.22 และ

ความถี่ที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการร้านหนังสือมากที่สุดคือ เดือนละ 2-3 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 29.81 

รองลงมาคือ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22.76 และเดือนละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 19.87 

5.1.3 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระ 

ผู ้ว ิจ ัยได้ทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้วิธ ีการวิเคราะห์ Independent-

Samples T-Test เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัยด้านเพศ ระดับการศึกษา และสถานภาพ และ

ใช้วิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างของปัจจัย

ด้าน อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบว่าปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา 

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีแตกต่างกัน ตามรายละเอียดดังน้ี 

1. ปัจจัยด้านอายุ 
จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านอายุที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ี

แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี มี

แนวโน้มการตัดสินใจใช้เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ 

31-40 ปี อย่างมีนัยสําคัญ เนื่องจากช่วงอายุที่แตกต่างกันอาจมีประสบการณ์การใช้บริการร้าน

หนังสือที่แตกต่างกัน หนังสือในปัจจุบันไม่ได้มีเฉพาะรูปเล่มแต่มีการเข้ามาของหนังสือในรูปแบบ

ออนไลน์ หรืออีบุ๊คที่อาจจะเป็นที่นิยมของูผู้บริโภคที่มีอายุน้อยกว่า ส่วนผู้บริโภคที่อายุมากกว่ายัง

อาจเคยชินกับการอ่านหนังสือในรูปแบบรูปเล่ม และการเลือกซื้อหนังสือแบบออฟไลน์ที่หน้าร้าน 

ดังน้ันจึงทําให้ผู้บริโภคท่ีมีช่วงอายุน้อยกว่า 30 ปี และช่วงอายุ 31-40 ปีเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการ

ร้านหนังสืออิสระแตกต่างกัน 

2. ปัจจัยด้านระดับการศึกษา 
จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านระกับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อ

การตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยสามารถสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างที ่มีระดับ
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การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้มการตัดสินใจใช้เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ

มากกว่ากลุ ่มตัวอย่างที ่มีระดับการศึกษาตํ ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี อย่างมีนัยสําคัญ อาจ

เน่ืองมาจากความเฉพาะทางด้านการอ่านของผู้ท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าท่ีต้องการหนังสือท่ีมีลักษณะ

เฉพาะตัวหรือมุ่งเน้นที่การศึกษาด้านใดด้านหนึ่งเพื่อใช้ในการศึกษาหรือประกอบอาชีพของตนเอง 

รวมถึงอาจมีกําลังซื้อที่สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรี ดังนั้นจึง

ทําให้ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และกลุ่มที่มีระดับการศึกษาตํ่ากว่าหรือเท่ากับ

ปริญญาตรีเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระแตกต่างกัน 

3. ปัจจัยด้านรายได้เฉล่ียต่อเดือน 
จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ที่แตกต่างกัน ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 35,000 บาทกับ 35,000-50,000 บาท มีแนวโน้มการตัดสินใจใช้เลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระน้อยกว่ากลุ่มตัวอย่าง 50,000-65,000 บาทกับ มากกว่า 65,000 บาท อย่าง

มีนัยสําคัญ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มากกว่าย่อมสามารถเลือกซื้อหนังสือได้

มากกว่ากลุ่มที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าอยู่แล้วเมื่อเทียบจากรายได้ และอาจมีเหตุผลอื่นที่กลุ่ม

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมาก เช่น กลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มากกว่าอาจมองว่าหนังสือคือ

การลงทุนด้านความรู้หรือพัฒนาตนเองจึงมีแนวโน้มซื้อหนังสือและเลือกเนื้อหาที่ตรงกับความสนใจ

เฉพาะด้านท่ีต้องการ 

4. ปัจจัยด้านสถานภาพ 

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยด้านสถานะภาพที่แตกต่างกัน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ

และใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที่แตกต่างกัน ที่ระดับ

นัยสําคัญ 0.05 โดยสามารถสรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานะภาพสมร/อยู่ด้วยกัน มีแนวโน้มการ

ตัดสินใจใช้เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระมากกว่ากลุ่มที่มีสถานภาพโสด อย่างมี

นัยสําคัญ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกันอาจมีรายได้รวมในครัวเรือนมากกว่า 

ทําให้มีความสามารถในการใช้จ่ายมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพโสด นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้าน

การพัฒนาตนเองและครอบครัว ทําให้อาจมีความสนใจหนังสือประเภทพัฒนาตนเอง การเงิน แต่ง

บ้าน หรือรวมถึงการซื้อหนังสือให้สมาชิกในครอบครัว หนังสือเด็ก หนังสือเรียน การเลี้ยงดูบุตร และ

การซ้ือหนังสือเพ่ือเป็นของขวัญให้กับบุคคลในครอบครัว 

 

สําหรับปัจจัยด้านเพศ และ อาชีพ ไม่ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจเลือก

ซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระท่ีแตกต่างกัน 
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5.1.4 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก

ซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

จากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 ปัจจัยหลัก ประกอบด้วย ปัจจัย

ด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริม

การตลาด ปัจจัยด้านบุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ และปัจจัยด้านกระบวนการ มีตัวแปร

อิสระทั้งหมด 28 ตัวแปร ซึ่งก่อนจะทําการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear 

Regression) เพื่อหาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

ผู้วิจัยได้จัดกลุ่มความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั้งหมด ด้วยวิธีการวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 

พบว่าสอดคล้องกับสมมติฐานเดิมและพบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ

สามารถแยกเป็นอย่างละ 2 องค์ประกอบย่อยได้ คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กับ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

ใหม่ และ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพื่อการอ่าน กับ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพื่อการ

พักผ่อน รวมแล้วสามารถจัดกลุ่มปัจจัยใหม่ได้เป็น 9 กลุ่มปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัย

ด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่าย ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้าน

บุคคล ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพื่อการอ่าน ปัจจัยด้านกระบวนการ ปัจจัยด้านลักษณะทาง

กายภาพเพื่อการพักผ่อน และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งเมื่อนําปัจจัยใหม่ดังกล่าวไปวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลตามค่าสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอย 

(Beta Coefficients) มีเพียง 3 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย 

ปัจจัยด้านกระบวนการ ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี 

ปัจจัยด้านราคา 

จากปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ การที่ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับ

ร้านหนังสืออื่น, การที่ราคาหนังสือมีความคงที่ ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย, การที่มีการติดป้ายหรือแจ้งราคา

ที่ชัดเจน, การที่ท่านสามารถที่จะจ่ายราคาสูงขึ้น หากได้รับประสบการณ์ที่ดีกว่าจากการซื้อหนังสือใน

ร้านหนังสืออิสระนั้น ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ เนื่องจาก

หนังสือในปัจจุบันมีคุณภาพที่ไม่แตกต่างกัน และผู้บริโภคสามารถมั่นใจได้ว่าจะได้รับประโยชน์จาก

การซื้อหรือการบริการที่ไม่แตกต่างกัน ผู้บริโภคมีแนวโน้มที่จะเลือกซื้อหนังสือจากร้านที่สามารถ

ประหยัดงบประมาณได้มากกว่าโดยไม่ลดคุณภาพหรือประสบการณ์ที่ผู้บริโภคได้รับ ราคาจึงเป็นส่วน

ในการตัดสินใจซ้ือเพ่ือประหยัดงบประมาณในการจ่ายเพ่ือให้ได้รับประโยชน์ท่ีเท่ากัน ท่ีผู้บริโภคนํามา

พิจารณาเปรียบเทียบก่อนการตัดสินใจซื้อ หากร้านหนังสือสามารถตั้งราคาที่ถูกกว่าหรือสร้างการ

จดจําด้านราคาให้กับร้านได้ จะช่วยกระตุ้นให้ผู้บริโภคตัดสินใจได้ง่ายขึ้น ในส่วนของประสบการณ์
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หากร้านค้าสามารถให้ประสบการณ์ที่ดีทั้งการบริการที่ร้าน หรือการบริการแบบออนไลน์จะช่วยเพ่ิม

มูลค่าให้กับร้าน และอาจทําให้การแข่งขันด้านราคาเป็นอุปสรรคน้อยลง 

ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย  

จากปัจจัยด้านสถานที่หรือช่องทางจัดจําหน่ายมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ การท่ี

เวลาทําการของร้านมีความยืดหยุ่น สามารถเข้าใช้บริการได้ทุกเวลา, การที่สถานที่ตั้งของร้านใกล้กับ 

บ้าน ที่ทํางาน สถานศึกษา, การที่ช่องทางการจําหน่ายแบบออนไลน์สะดวกต่อการซื้อหนังสือของ

ท่าน, การที่สถานที่ตั้งของร้านหนังสืออิสระสะดวกในการเดินทางและเข้าถึงได้ง่ายนั้น ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ อาจเนื่องจากกลุ่มลูกค้าหลักของร้านหนังสือ

อิสระคือกลุ่มลูกค้าที่เดินผ่านหรืออยู่ในพื้นที่ใกล้เคียงของร้านหนังสือ การไปทํางาน เรียน หรือ

สะดวกต่อการซื้อหนังสือจึงเป็นเหตุผลสําคัญในการใช้บริการ เพื่อความสะดวกต่อผู้บริโภค และ

เนื่องมาจากร้านหนังสือส่วนใหญ่มีสินค้าที่ใกล้เคียงกันหรือทดแทนกันได้จึงทําให้ผู้บริโภคไม่เกิดความ

ต้องการซ้ือถ้าหากว่าร้านอยู่ไกลหรือไม่สะดวกต่อการซ้ือ  

ปัจจัยด้านกระบวนการ 

จากปัจจัยด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กล่าวคือ มีความรวดเร็วในการ

จัดส่งสินค้าและตรงต่อเวลา, กระบวนการในการชําระเงินเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว, ร้านมีการ

แนะนําหนังสือใหม่หรือหนังสือท่ีน่าสนใจอย่างสม่ําเสมอน้ัน ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและ

ใช้บริการร้านหนังสืออิสระ เนื่องจากในปัจจุบันกระบวนการขนส่งและขั้นตอนการชําระเงินของ

ร้านค้าในปัจจุบันมีความแตกต่างกัน ร้านหนังสืออิสระอาจยังไม่มีเครื่องมือในการรับชําระเงินได้หลาย

ข่องทางเท่ากับร้านหนังสือแบบเชนสโตร์ ส่งผลต่อความสะดวกของผู้บริโภครวมถึงกระบวนการใน

การขนส่งสินค้าก็อาจมีวิธีการท่ีดีหรือแย่กว่าการขนส่งจากร้านเชนสโตร์ใหญ่ ๆ  

สําหรับปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านบุคคล 

ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพื่อการอ่าน ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพเพื่อการพักผ่อน และ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ใหม่ ไม่ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างมีการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้าน

หนังสืออิสระ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 

 

จากผลสรุปของวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านราคามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือ

หนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งผู้ประกอบการ
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หรือผู้ที่สนใจธุรกิจร้านหนังสือสามารถนําผลการวิจัยนี้ไปใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา 

กลยุทธ์ทางการตลาดเพื ่อเพิ ่มความได้เปรียบในการแข่งขันได้ ผู ้วิจัยได้สรุปข้อเสนอแนะตาม

รายละเอียดดังน้ี 

ปัจจัยด้านราคาเป็นส่วนที่ผู ้ประกอบการควรให้ความสําคัญเนื่องจากเป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ และส่งผลกระทบโดยตรงต่อ

ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นผลกําไร-ขาดทุน หรือภาพลักษณ์และการรับรู้ของผู้บริโภค การดําเนินการด้านราคา

จึงค่อนข้างอ่อนไหวหากไม่สามารถควบคุมต้นทุนและกระแสเงินสดไหลเวียนได้ และการแข่งขันด้วย

ราคาอาจะไม่ใช่ทางเลือกที่ดีสําหรับธุรกิจขนาดเล็กที่อาจมีปริมาณการสั่งซื้อไม่มาก การแข่งขันลด

ราคาทําให้ธุรกิจได้รับกําไรน้อยลง และหากมีจํานวนขายน้อยอาจควบคุมการหมุนเวียนของเงินใน

ธุรกิจได้ยาก ดังนั้นผู้ประกอบการควรกําหนดนโยบายราคาที่ชัดเจนเพื่อป้องกันการขาดทุน และสร้าง

การจดจําให้กับผู้บริโภคท่ีสนใจใช้บริการหรือซ้ือหนังสือ เช่น ลดราคาหนังสือใหม่ กําหนดส่วนลดหรือ

ของแถมสําหรับการซื้อหลายชิ้น หรือลดราคาเฉพาะหมวดหมู่ตามช่วงเวลาที่กําหนด เพ่ือกระตุ้นและ

สร้างการจดจําให้กับผู้บริโภคว่าเมื่อไหร่ควรเข้ามาใช้บริการร้านหนังสือ นอกจากนี้อาจเสริมด้วย

โปรโมชั่นตามช่วงเวลาที่เหมาะสมหรือสร้างแคมเปญทางการตลาดเพื่อกระตุ้นการซื้อโดยแบ่งตาม

ประเภทของหนังสือ หรือเรื่องที่เกี่ยวข้องให้ลูกค้าสามารถจดจําได้ เช่น กําหนดแก่น (Theme) ของ

แคมเปญทางการตลาดและหมุนเวียนเพื่อสร้างการติดตามและกระตุ้นให้ลูกค้าซื้อและจดจําแคมเปญ

ทางการตลาด นอกจากน้ียังเป็นการหมุนเวียนกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีรสนิยมในการอ่านแตกต่างกันให้เข้ามา

ใช้บริการในจังหวะเวลาที่แตกต่างกันเพื่อเพิ่มจํานวนลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการ (Traffic) นอกจากนี้อีก

ส่วนหนึ่งที ่สําคัญคือยังสามารถตอบโจทย์ในกรณีที ่ผู ้บริโภคสามารถจ่ายราคาสูงขึ ้นหากได้รับ

ประสบการณ์ที่ดีกว่าจากการซื้อหนังสือ การสร้างแคมเปญและแก่นของเรื่องก็เป็นส่วนที่สามารถทํา

ให้ผู้บริโภคได้รับประสบการณ์ที่ดีแต่อาจส่งผลน้อยในกรณีที่เป็นการซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ 

ผู ้ประกอบการควรสร้างประสบการณ์ที ่แตกต่างจากการซื ้อสินค้าผ่านระบบออนไลน์ทั ่วไปให้

สอดคล้องกับนโยบายด้านราคาและนโยบายด้านการตลาดของหน้าร้านด้วย แต่อาจจะปรับปรุงให้

เหมาะสมกับช่องทางการขายแบบออนไลน์เพื่อสร้างการจดจําให้กับลูกค้าในทางเดียวกัน นอกจากน้ี

ยังสามารถสร้างระบบสมาชิกเพื่อเก็บสะสมยอดหรือแต้มเพื่อเพิ่มระดับการซื้อซํ้าและนําข้อมูลการซ้ือ

ของลูกค้ามาพัฒนาธุรกิจของตนเองได้ รวมถึงสามารใช้เป็นช่องทางการติดต่อลูกค้าได้ในอนาคต 

ปัจจัยด้านสถานที ่หรือช่องทางจัดจําหน่าย เป็นส่วนที ่ผู ้ประกอบการไม่สามารถ

ปรับเปลี่ยนได้ง่ายนักแต่หากพูดถึงสถานที่ที่ผู ้บริโภคสามารถเข้าถึงสินค้าและบริการได้ ช่องทาง

ออนไลน์ก็เป็นอีกหนึ่งช่องทางที่น่าสนใจสําหรับผู้บริโภคในปัจจุบัน เนื่องจากระบบออนไลน์สามารถ

เช่ือมต่อกันได้อย่างง่ายดาย และมีโอกาสที่จะดึงดูดลูกค้ารายใหม่เข้ามาใช้บริการได้ แต่อาจจะต้อง

พัฒนาปรับปรุงระบบ ขั้นตอนหรือวิธีการต่าง ๆ ให้ทันสมัยสร้างประสบการณ์การใช้งานที่ดีให้กับ
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ลูกค้า (Customer Experience) เช่น เลือกสินค้าง่าย รวดเร็ว มีระบบการชําระเงินไม่ยุ่งยากและเป็น

มาตรฐาน โดยในปัจจุบันมีบริษัทเอกชนหลายรายดําเนินการเป็นส่ือกลางในการชําระเงินให้กับร้านค้า

ต่าง ๆ แต่ผู้ประกอบการเองอาจต้องแลกมาด้วยค่าธรรมเนียมจากการใช้ระบบ หรืองบประมาณใน

การพัฒนาเว็บไซต์ 

ปัจจัยด้านกระบวนการเป็นส่วนสําคัญเมื่อเชื่อมโยงกับปัจจัยด้านสถานที่ที่อาจพัฒนา

ส่วนของช่องทางออนไลน์เข้าไปด้วย แต่นอกจากกระบวนการในการให้บริการลูกค้าแล้ว ยังต้องมี

ปัจจัยด้านกระบวนการอื่น เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าอีก เช่น กระบวนการแจ้งเตือน

สินค้าใหม่ กระบวนการจองสินค้า หรือกระบวนการขนส่งที่ประกอบการต้องปรับปรุงเพื่อส่งสินค้าได้

อย่างมีมาตรฐาน พร้อมกับสามารถควบคุมต้นทุนของค่าขนส่งได้ ผู้บริโภคบางรายให้ความสําคัญกับ

การขนส่ง อาจด้วยเหตุเพราะต้องการได้สินค้าหรือหนังสือที่ตนเองสั่งในสภาพที่สวยงาม นอกจาก

อ่านแล้วยังสามารถใช้ตกแต่งบ้าน หรืออย่างน้อยก็เป็นความรู้สึกพึงพอใจที่ได้รับบริการและสินค้าท่ี

สมบูรณ์จากร้านหนังสือท่ีตนเองส่ัง 

ปัจจัยด้านอายุ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผู้วิจัยมีความเห็นว่า กลุ่มอายุ 

31-40 ปี เป็นกลุ่มที่มีระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระมากที่สุด 

ดังนั้นผู้ประกอบการควรวางกลยุทธ์เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้านี้ให้เข้ามาใช้บริการนอกจากนี้ กลุ่มอายุ 

31-40 ปี ยังเป็นกลุ่มที่มีอัตราการใช้บริการผ่านหน้าร้าน (ร้อยละ58.4) มากกว่าการซื้อผ่านออนไลน์ 

(ร้อยละ 41.6) ด้านระดับการศึกษากลุ่มผู้มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเป็นกลุ่มที่มีระดับการ

ตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระมากที่สุด ดังนั้นผู้ประกอบการอาจจะต้อง

นําเสนอสินค้าที่มีความเฉพาะเจาะจงเหมือนบางสํานักพิมพ์ที่เลือกเฉพาะหนังสือหมวดหมู่พัฒนา

ตนเอง หรือการเงินการลงทุน เพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่มีความสนใจเฉพาะด้านอย่างลึกซึ้ง พร้อมกับหา

ข้อมูลจากลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการว่าหนังสือประเภทใดที่เป็นที่ต้องการของลูกค้ากลุ่มนี้อีก และ

นอกจากการตอบโจทย์ลูกค้ากลุ่มเดิมแล้วยังสามารถสร้างแคมเปญเพื่อดึงดูดลูกค้ารายใหม่ที่มีความ

สนใจในเรื่องหมวดหมู่เดียวกันได้ผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ เช่น Facebook, Instagram, TikTok เพ่ือ

สื่อสารไปยังกลุ่มลูกค้ามากขึ้น และส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มผู้มีรายได้สูงกว่า 50,000 บาท 

มีแนวโน้มการตัดสินใจใช้เลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระมากกว่า โดยกลุ่มตัวอย่างที่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่มากกว่าอาจมองว่าหนังสือคือการลงทุนด้านความรู้หรือพัฒนาตนเองจึงมี

แนวโน้มซื้อหนังสือและเลือกเน้ือหาท่ีตรงกับความสนใจเฉพาะด้านท่ีต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มท่ีมี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ดังนั้นผู้ประกอบการอาจมองตัวเลือกของกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจนได้

มากขึ้น โดยรวมกลุ่มผู้มีรายได้สูงกับระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีเข้าด้วยกันเพื่อจับกลุ่มผู้บริโภค

ท่ีใหญ่ข้ึน 
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5.3 ข้อจํากัดงานวิจัย 

 

1. การวิจ ัยนี ้ม ีข ้อจํากัดของการเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที ่อาศัยอยู ่ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลเท่านั้น ทําให้ผลการวิจัยนี้อาจไม่สามารถนําไปใช้อ้างอิงผลลัพธ์ใน

กลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อื่นได้ เพราะลักษณะการใช้ชีวิตและบริบททางสังคมที่แตกต่างกัน

ของกลุ่มประชากรอาจทําให้ผลวิจัยมีความแตกต่างกัน 

2. แบบสอบถามที่ใช้เป็นเครื่องมือในงานวิจัยนี้เน้นการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณเป็นหลัก 

ซ่ึงอาจไม่สามารถอธิบายแรงจูงใจหรือความรู้สึกเชิงลึกของผู้บริโภคได้อย่างครอบคลุมครบถ้วน 

3. ปัจจัยท่ีใช้ในการศึกษาเป็นการศึกษาเพียงบางส่วนจากกรอบแนวคิดด้านส่วนประสม

ทางการตลาดและประชากรศาสตร์ อาจมีปัจจัยภายนอกอื่นที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภคท่ี

ไม่ได้รวมอยู่ในกรอบของงานวิจัยน้ี 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามโดยการกระจายแบบสอบถามผ่านช่องทางส่ือ

สังคมออนไลน์ ทําให้ผู้วิจัยไม่สามารถเลือกผู้ตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี

แตกต่างกัน จึงไม่สามารถจัดการการกระจุกตัวของกลุ่มตัวอย่างได้ ดังนั ้นการวิเคราะห์อาจไม่

ครอบคลุมความคิดเห็นของประชากรท้ังหมด 

 

5.4 ข้อเสนอแนะงานวิจัยต่อเน่ือง 

 

1. เนื่องจากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระสามารถอธิบายการตัดสินใจของผู้บริโภคได้เพียงร้อยละ 12.20 ดังนั้นอาจมี

ปัจจัยอื่นที่สามารถอธิบายและใช้ในการพยากรณ์การตัดสินใจของผู้บริโภคได้ นอกจากนี้ยังสามารถ

เก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพควบคู่กับเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลที ่สามารถอธิบายถึงสาเหตุของ

ความสัมพันธ์ในแต่ละปัจจัยต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระได้ชัดเจน

มากข้ึน 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาการตัดสินใจโดยรวม ไม่ได้เจาะลึกลงไปว่าเป็นหนังสือ

ประเภทใด หรือมีลักษณะรูปเล่มเป็นอย่างไร ในการวิจัยในอนาคตอาจศึกษาเพิ่มเติมในลักษณะท่ี

เจาะจงมากข้ึนว่าผู้บริโภคมีการตัดสินใจด้วยปัจจัยใดบ้าง 

3. ผู้วิจัยอาจเพิ่มวิธีการเก็บข้อมูลให้หลากหลายมากขึ้น เพื่อกระจายการเก็บข้อมูลและ

เพื่อให้ได้สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างมากขึ้นโดยอาจใช้วิธีการเก็บข้อมูลที่ร้านหนังสือ หรือเก็บข้อมูลจาก

ผู้ที่ใช้บริการร้านหนังสือหลังจากการซื้อผ่านช่องทางออนไลน์โดยอายทําร่วมกับร้านหนังสือที่ได้รับ

อนุญาต ซ่ึงอาจทําให้ได้ผลการวิจัยท่ีแม่นยํามากข้ึน 
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4. ผู้วิจัยอาจเก็บข้อมูลปัจจัยอื่นที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้

บริการร้านหนังสืออิสระเพิ่มเติม จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการร้านหนังสืออิสระในเชิงลึก (In-Depth 

Interview) หรือเก ็บข้อมูลด้วยว ิธ ีการสนทนาแบบกลุ ่ม (Focus Group) ควบคู ่ก ับการตอบ

แบบสอบถามเพ่ือให้ได้ผลวิจัยท่ีอาจแตกต่างออกไปจากงานวิจัยน้ี 
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ภาคผนวก ก 

แบบสอบถาม 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 

คําอธิบายประกอบการทําแบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี ้เป็นส่วนหนึ ่งของการค้นคว้าอิสระ หลักสูตรปริญญาโท สาขา

บริหารธุรกิจ คณะพานิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ที่มีอิทธิพลต่อการ

เลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

โดยข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามนี้จะถูกเก็บเป็นความลับและผู้วิจัยจะนําข้อมูลมาใช้

ประโยชน์สําหรับการศึกษาเท่านั้น ข้อมูลจากการสํารวจจะถูกนําเสนอในรูปแบบบทสรุปในภาพรวม 

โดยไม่มีการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแต่อย่างใด ดังนั้น ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ตอบแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริงและครบถ้วนเพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อการวิจัย โดย

เน้ือหาในแบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน ดังน้ี 

ส่วนท่ี 1 คําถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเบ้ืองต้น 

ส่วนท่ี 2 คําถามท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสนใจเลือกซ้ือ

หนังสือหรือใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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นิยามศัพท์ 

1. หนังสือ หมายถึง หนังสือเล่ม (Printed book) ที่ไม่ใช่หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ หรือ

อีบุ ๊ค (E-book) แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ หนังสือสารคดี (Non-fiction) และหนังสือบันเทิงคดี 

(Fiction) โดยไม่รวมหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และหนังสือเรียน  

2. การขายแบบออนไลน์ หมายถึง การนําสินค้าไปวางขายผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมี

อินทตอร์เน็ตเป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อสินค้า เช่น การขายบนเว็บไซต์, 

E-Market place และ social media 

3. การขายแบบออฟไลน์ หมายถึง การขายแบบดั้งเดิมผ่านร้านค้าที่มีหน้าร้านแสดง

สินค้าจริง ผู้ขายโต้ตอบกับลูกค้าโดยตรง 

4. ร้านค้าแบบลูกโซ่, เชนสโตร์ (Chain Store) หมายถึง กลุ่มร้านค้าปลีกซึ่งมีตั้งแต่ 2 

ร้านข้ึนไป มีเจ้าของและผู้ควบคุมกิจการเป็นคนเดียวกัน 

5. ร้านอิสระ, ร้านหนังสืออิสระ (Independent Store) หมายถึง ร้านค้าปลีกทั่วไปซ่ึง

เจ้าของดําเนินงานด้วยตัวเอง ไม่อยู่ในเครือของธุรกิจอ่ืน ๆ 

 

ส่วนท่ี 1 คําถามคัดกรองผู้ตอบแบบสอบถามเบ้ืองต้น 

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องส่ีเหล่ียม โดยเลือกคําตอบให้ตรงกับท่านมากท่ีสุด 

1. ท่านมีความสนใจหรือเคยใช้บริการร้านหนังสืออิสระในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมาหรือไม่ 

▢ เคย 

▢ ไม่เคย (จบแบบสอบถาม) 

2. ท่านมีอายุต้ังแต่ 15 ปีข้ึนไป และอาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใช่หรือไม่ 

(ปริมณฑล ประกอบด้วย จังหวัดนครปฐม นนทบุรี ปทุมธานี สมุทรปราการ และสมุทรสาคร) 

▢ ใช่ 

▢ ไม่ใช่ (จบแบบสอบถาม) 
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ส่วนท่ี 2 คําถามท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องส่ีเหล่ียม โดยเลือกคําตอบให้ตรงกับท่านมากท่ีสุด 

1. ประเภทของร้านหนังสือท่ีท่านใช้บริการหรือซ้ือหนังสือบ่อยท่ีสุด 

▢ ร้านหนังสือเชนสโตร์ เช่น นายอินทร์, ซีเอ็ดบุ๊ค, คิโนะคุนิยะ, บีทูเอส 

▢ ร้านหนังสืออิสระ 

2. ท่านเลือกซ้ือหนังสือผ่านช่องทางใดบ่อยท่ีสุด 

▢ ออฟไลน์ ผ่านการซ้ือหน้าร้าน 

▢ ออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ของร้าน, อี-คอมเมิร์ซของร้าน 

3. จํานวนคร้ังท่ีท่านใช้บริการร้านหนังสือ 

▢ มากกว่า 1 คร้ังต่อสัปดาห์ 

▢ สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 

▢ เดือนละ 2 - 3 คร้ัง 

▢ เดือนละ 1 คร้ัง 

▢ 2-3 เดือนต่อคร้ัง 

▢ ไม่แน่นอน 
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ส่วนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด และการตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือ

หรือใช้บริการร้านหนังสืออิสระของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

คําชี้แจง ให้ท่านคิดถึงร้านหนังสืออิสระที่ท่านใช้บริการบ่อยที่สุด และประเมินระดับความคิดเห็นใน

การตัดสินใจเลือกซื้อหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี ว่าท่านเห็นด้วย

กับข้อความต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย ✓ ในช่องสี่เหลี่ยมให้ตรงกับความเห็นของ

ท่านมากท่ีสุด  

หมายเหตุ: ระดับความคิดเห็น 

5 หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นด้วยในระดับมากท่ีสุด 

4 หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นด้วยในระดับมาก 

3 หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นด้วยในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นด้วยในระดับน้อย 

1 หมายถึง ท่านรู้สึกเห็นด้วยในระดับน้อยท่ีสุด 

0 หมายถึง ระดับความเห็นท่ีไม่สามารถประเมินได้ 

 

คําถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือหรือใช้

บริการร้านหนังสืออิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง  

น้อ
ย  

น้อ
ยที่
สุด

 

ปร
ะเ
มิน
ไม่
ได้

 
5 4 3 2 1 0 

1. ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 

1.1 คุณภาพของหนังสือมีมาตรฐานดีและ

น่าเช่ือถือ 

      

1.2 หนังสือท่ีจําหน่ายมีความหลากหลาย สามารถ

ซ้ือหนังสือหลายประเภทได้ในคราวเดียว 

      

1.3 หนังสือท่ีจําหน่ายมีเอกลักษณ์หาซ้ือได้ยาก

จากร้านอ่ืน 

      

1.4 หนังสือท่ีจําหน่ายมีความสวยงาม น่าสะสม       

1.5 มีหนังสือใหม่ และหนังสือท่ีท่านต้องการเสมอ       

2. ปัจจัยด้านราคา (Price) 

2.1 ราคาถูกกว่าเม่ือเทียบกับร้านหนังสืออ่ืน       
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คําถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือหรือใช้

บริการร้านหนังสืออิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่
สุด

 

มา
ก  

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สุด

 

ปร
ะเ
มิน
ไม่
ได้

 

5 4 3 2 1 0 

2.2 ราคาหนังสือมีความคงท่ี ไม่เปล่ียนแปลงบ่อย       

2.3 มีการติดป้ายหรือแจ้งราคาท่ีชัดเจน       

2.4 ท่านสามารถท่ีจะจ่ายราคาสูงข้ึน หากได้รับ

ประสบการณ์ท่ีดีกว่าจากการซ้ือหนังสือในร้าน

หนังสืออิสระ 

      

3. ปัจจัยด้านสถานท่ีหรือช่องทางจัดจําหน่าย (Place) 

3.1 สถานท่ีต้ังของร้านหนังสืออิสระสะดวกในการ

เดินทางและเข้าถึงได้ง่าย 

      

3.2 สถานท่ีต้ังของร้านใกล้กับ บ้าน ท่ีทํางาน 

สถานศึกษา 

      

3.3 เวลาทําการของร้านมีความยืดหยุ่น สามารถ

เข้าใช้บริการได้ทุกเวลา 

      

3.4 ช่องทางการจําหน่ายแบบออนไลน์สะดวกต่อ

การซ้ือหนังสือของท่าน 

      

4. ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 ส่วนลดและโปรโมช่ันในร้านหนังสืออิสระมี

ความน่าสนใจและส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ

ของท่าน 

      

4.2 การส่งเสริมการขายหรือกิจกรรมพิเศษ เช่น 

การพบปะนักเขียน กระตุ้นให้ท่านเข้าร้าน

หนังสือบ่อยข้ึน 

      

4.3 การโฆษณาผ่านช่องทางออนไลน์ของร้านช่วย

ดึงดูดให้ท่านเย่ียมชมร้านบ่อยข้ึน 

      

5. ปัจจัยด้านบุคคล (People)  
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คําถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือหรือใช้

บริการร้านหนังสืออิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่
สุด

 

มา
ก  

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สุด

 

ปร
ะเ
มิน
ไม่
ได้

 

5 4 3 2 1 0 

5.1 พนักงานของร้านมีความรู้เก่ียวกับหนังสือและ

สามารถให้คําแนะนํากับท่านได้ 

      

5.2 พนักงานในร้านให้บริการด้วยความสุภาพ เป็น

มิตรและใส่ใจ 

      

5.3 พนักงานมีความพร้อมและให้บริการได้อย่าง

รวดเร็วถูกต้อง 

      

6. ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

6.1 การตกแต่งและบรรยากาศในร้านทําให้ท่าน

รู้สึกผ่อนคลายและเพลิดเพลินกับการเลือกซ้ือ

หนังสือ 

      

6.2 การจัดวางหนังสือในร้านหนังสืออิสระช่วยให้

ท่านสามารถหาหนังสือท่ีต้องการได้ง่าย มีการ

จัดหมวดหมู่ เช่น หนังสือขายดี หนังสือใหม่ 

เพ่ืออํานวยความสะดวกในการค้นหา 

      

6.3 มีพ้ืนท่ีสําหรับการน่ังอ่านหนังสือท่ี

สะดวกสบาย 

      

6.4 มีบริการอ่ืนท่ีครอบคลุมเพ่ือความผ่อนคลาย 

เช่น บริการด้าน อาหารและเคร่ืองด่ืม 

      

6.5 ร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะตัวทําให้ท่านรู้สึกถึง

ความพิเศษในการใช้บริการ 

      

6.6 ร้านมีความสะอาด ความสว่าง ท่ีเหมาะสม       

7. ปัจจัยด้านกระบวนการ (Process) 

7.1 มีช่องทางการติดต่อที่สะดวกและรวดเร็ว เช่น 

สอบถามข้อมูล สั่งจองสินค้า หรือแก้ปัญหาได้

ง่าย 

      

Ref. code: 25676402030511AXC



90 

 

คําถามเก่ียวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทาง

การตลาด ในการตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือหรือใช้

บริการร้านหนังสืออิสระ 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กที่
สุด

 

มา
ก  

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่
สุด

 

ปร
ะเ
มิน
ไม่
ได้

 

5 4 3 2 1 0 

7.2 กระบวนการในการชําระเง ินเป็นไปอย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว มีช่องทางการชําระเงินท่ี

หลากหลาย เช่นบัตรเครดิต เดบิต 

      

7.3 มีความรวดเร็วในการจัดส่งสินค้าและตรงต่อ

เวลา 

      

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือและใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

 

การตัดสินใจเลือกซ้ือหนังสือ 

หรือใช้บริการร้านหนังสืออิสระ 

ระดับความพึงพอใจ 

มา
กที่
สุด

 

มา
ก 

ปา
นก
ลา
ง 

น้อ
ย  

น้อ
ยที่
สุด

 
5 4 3 2 1 

โดยรวมแล้ว ท่านมีความพึงพอใจในร้านหนังสืออิสระ

ท่ีท่านใช้บริการเป็นประจําในระดับใด 

   
 

 

 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ :  

………………….…………………………………………………………………………………………………………………………

…………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

ส่วนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย ✓ ในช่องส่ีเหล่ียม โดยเลือกคําตอบให้ตรงกับท่านมากท่ีสุด 

1. เพศ 

▢ ชาย   ▢ หญิง   ▢ LGBTQ+ 
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2. อายุ 

▢ ต่ํากว่า 20 ปี  ▢ 20-30 ปี  ▢ 31-40 ปี 

▢ 41-50 ปี   ▢ 51-60 ปี  ▢ มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา 

▢ ต่ํากว่าปริญญาตรี ▢ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    

▢ ปริญญาโทหรือเทียบเท่า ▢ สูงกว่าปริญญาโท 

4. อาชีพ 

▢ นักเรียน/นักศึกษา ▢ ข้าราชการ   

▢ พนักงานรัฐวิสาหกิจ ▢ พนักงานบริษัทเอกชน  

▢ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย/อาชีพอิสระ ▢ พ่อบ้าน/แม่บ้าน 

▢ อ่ืน ๆ โปรดระบุ………………………………… 

5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน 

▢ ไม่เกิน 20,000 บาท ▢ 20,001-35,000 บาท  

▢ 35,001-50,000 บาท ▢ 50,001-65,000 บาท    

▢ 65,001-80,000 บาท ▢ มากกว่า 80,000 บาท 

6. สถานะภาพ 

▢ โสด ▢ สมรส/ อยู่ด้วยกัน 
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ภาคผนวก ข 

รายละเอียดผลการวิเคราะห์จากโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 

ตารางท่ี ข.1 

จํานวนปัจจัยที่สกัดได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยและค่าความแปรปรวนของตัวแปรอิสระที่สามารถ

อธิบายได้ 
Total Variance Explained 

  Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Co
m

po
ne

nt
 

Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 3.228 11.528 11.528 3.228 11.528 11.528 2.299 8.211 8.211 

2 2.729 9.747 21.275 2.729 9.747 21.275 2.28 8.143 16.354 

3 2.511 8.969 30.243 2.511 8.969 30.243 2.235 7.983 24.337 

4 2.17 7.749 37.992 2.17 7.749 37.992 2.202 7.865 32.202 

5 1.923 6.869 44.861 1.923 6.869 44.861 2.143 7.653 39.855 

6 1.85 6.608 51.469 1.85 6.608 51.469 2.118 7.563 47.418 

7 1.595 5.696 57.165 1.595 5.696 57.165 2.07 7.392 54.81 

8 1.204 4.299 61.464 1.204 4.299 61.464 1.518 5.423 60.233 

9 1.001 3.575 65.039 1.001 3.575 65.039 1.346 4.806 65.039 

10 0.95 3.391 68.43             

11 0.837 2.99 71.42             

12 0.747 2.669 74.089             

13 0.713 2.548 76.638             

14 0.681 2.434 79.072             

15 0.64 2.286 81.358             

16 0.608 2.171 83.528             

17 0.544 1.942 85.471             

18 0.518 1.851 87.322             

19 0.513 1.834 89.156             

20 0.459 1.638 90.794             

21 0.438 1.564 92.358             

22 0.405 1.446 93.803             

23 0.376 1.343 95.146             

24 0.37 1.321 96.468             

25 0.308 1.101 97.569             

26 0.29 1.037 98.606             

27 0.254 0.906 99.511             

28 0.137 0.489 100             

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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ตารางท่ี ข.2 

กลุ่มปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยและการหมุนแกน (Rotated Component Matrix) 

Rotated Component Matrixa 

  

  

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

เวลาทําการของร้านมีความ

ยืดหยุ่น สามารถเข้าใช้

บริการได้ทุกเวลา 

0.757         

สถานที่ตั้งของร้านใกล้กับ 

บ้าน ที่ทํางาน สถานศึกษา 
0.727         

ช่องทางการจําหน่ายแบบ

ออนไลน์สะดวกต่อการซื้อ

หนังสือของท่าน 

0.726         

สถานที่ตั้งของร้านหนังสือ

อิสระสะดวกในการ

เดินทางและเข้าถึงได้ง่าย 

0.719         

ร้านมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว

ทําให้ท่านรู้สึกถึงความ

พิเศษในการใช้บริการ 

 0.901        

ร้านมีความสะอาด ความ

สว่าง ที่เหมาะสม 
 0.880        

การจัดวางหนังสือในร้าน

หนังสืออิสระช่วยให้ท่าน

สามารถหาหนังสือที่

ต้องการได้ง่าย 

 0.567       0.444 

มีพื้นที่สําหรับการนั่งอ่าน

หนังสือที่สะดวกสบาย 
 0.476      0.441  

พนักงานมีความพร้อมและ

ให้บริการได้อย่างรวดเร็ว

ถูกต้อง 

  0.868       

พนักงานในร้านให้บริการ

ด้วยความสุภาพ เป็นมิตร

และใส่ใจ 

  0.866       
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ตารางท่ี ข.2 

กลุ่มปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยและการหมุนแกน (Rotated Component Matrix) (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

  

  

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

พนักงานของร้านมีความรู้

เกี่ยวกับหนังสือและ

สามารถให้คําแนะนํากับ

ท่านได ้

  0.821       

ราคาถูกกว่าเมื่อเทียบกับ

ร้านหนังสืออื่น 
   0.770      

ราคาหนังสือมีความคงที่ 

ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย 
   0.741      

มีการติดป้ายหรือแจ้งราคา

ที่ชัดเจน 
   0.702      

ท่านสามารถที่จะจ่ายราคา

สูงขึ้น หากได้รับ

ประสบการณ์ที่ดีกว่าจาก

การซื้อหนังสือในร้าน

หนังสืออิสระ 

   0.697      

การส่งเสริมการขายหรือ

กิจกรรมพิเศษ เช่น การ

พบปะนักเขียน กระตุ้นให้

ท่านเข้าร้านหนังสือบ่อยขึ้น 

    0.864     

การโฆษณาผ่านช่องทาง

ออนไลน์ของร้านช่วยดึงดูด

ให้ท่านเยี่ยมชมร้านบ่อยขึ้น 

    0.843     

ส่วนลดและโปรโมชั่นใน

ร้านหนังสืออิสระมีความ

น่าสนใจและส่งผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อของท่าน 

    0.782     

มีความรวดเร็วในการจัดส่ง

สินค้าและตรงต่อเวลา 
     0.850    
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ตารางท่ี ข.2 

กลุ่มปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยและการหมุนแกน (Rotated Component Matrix) (ต่อ) 

Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

กระบวนการในการชําระ

เงินเป็นไปอย่างถูกต้องและ

รวดเร็ว 

     0.849    

ร้านมีการแนะนําหนังสือ

ใหม่หรือหนังสือที่น่าสนใจ

อย่างสมํ่าเสมอ 

     0.757    

หนังสือที่จําหน่ายมี

เอกลักษณ์หาซื้อได้ยากจาก

ร้านอื่น 

      0.770   

หนังสือที่จําหน่ายมีความ

หลากหลาย สามารถซื้อ

หนังสือหลายประเภทได้ใน

คราวเดียว 

      0.747   

คุณภาพของหนังสือมี

มาตรฐานดี และน่าเชื่อถือ 
      0.715   

หนังสือที่จําหน่ายมีความ

สวยงาม น่าสะสม 
      0.487   

มีบริการอื่นที่ครอบคลุม
เพื่อความผ่อนคลาย เช่น 

บริการด้านอาหารและ

เครื่องดื่ม 

       0.809  

การตกแต่งและบรรยากาศ

ในร้านทําให้ท่านรู้สึกผ่อน

คลายและเพลิดเพลินกับ

การเลือกซื้อหนังสือ 

       0.695  

มีหนังสือใหม่ และหนังสือ

ที่ท่านต้องการเสมอ 
        0.741 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 7 iterations. 
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ประวัติผู้เขียน 

 

ช่ือ ณภัทร กฤทศิลป์ 

วุฒิการศึกษา ปีการศึกษา 2557: วิทยาศาสตรบัณฑิต 

  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

ตําแหน่ง ผู้จัดการฝ่ายบริหารโครงการทางการตลาด  

  บริษัท คิง เพาเวอร์ คอร์ปอเรช่ัน จํากัด 

  

ประสบการณ์ทํางาน 2565-2567: The 1 Wealth Program Management 

บริษัท เดอะวันเซ็นทรัล จํากัด 

2563-2564: ผู้จัดการฝ่ายวางแผนและพัฒนาโครงการ 

บริษัท สัมมากร จํากัด (มหาชน) 

2561-2563: หัวหน้างานกลยุทธ์การตลาด และ CRM 

บริษัท เซ็นทรัลพัฒนา จํากัด (มหาชน) 

2558-2561: City operations & fleet management 

บริษัท อูเบอร์ (ประเทศไทย) จํากัด 
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