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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to develop a time management system for 
personnel, and 2) to evaluate the efficiency of the system and the satisfaction with the 
developed system. The population studied consisted of faculty members and staff from 
the Faculty of Nursing. The sample group, selected through purposive sampling, included 
98 personnel. The data collection tools included a questionnaire with two parts: one for 
evaluating system efficiency by Information Technology experts and the other for 
assessing personnel satisfaction with the time management system. Data were analyzed 
using statistical software, with mean and standard deviation used as key statistics. 

The research results revealed that the overall efficiency of the time management 

system was rated as very high (x̅=4.78, SD=0.78). Personnel satisfaction with the time 
management system for the Faculty of Nursing at Naresuan University was also rated as 

very high (x̅=4.26, SD=1.03). In conclusion, the developed time management system for 
faculty and staff was found to be highly efficient, capable of practical application, and 
aligned with the research objectives. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากร และ 2) 

เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่ได้พัฒนาขึ้น ประชากร         

ที ่ศึกษาคือ บุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ ประกอบด้วย อาจารย์และเจ้าหน้าที ่ โดยกลุ ่มตัวอย่าง           

ได้คัดเลือกจากบุคลากรแบบเจาะจง จ านวน 98 คน เครื ่องมือที ่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 

แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย 2 ส่วนคือ แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพระบบของผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบสารสนเทศ และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อระบบบริหารจัดการเวลา

ท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ค่าเฉลี่ย    

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า การประเมินประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากร                                                

มีประสิทธิภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅=4.78, SD=0.78) ผลประเมินความพึงพอใจของบุคลากร    

ที่มีต่อระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร มีความ   

พึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก ( 𝑥̅=4.26, SD=1.03) ซึ่งผลที่ได้ สามารถสรุป ได้ว่าการพัฒนาระบบ

บริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากรส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับดีมาก สามารถน าไป

ประยุกต์ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

 

ค ำส ำคัญ: ระบบบริหารจัดการเวลา; เทคโนโลยีและการสื่อสาร; ผู้บริหารและบุคลากร 

 
1. บทน า 

ในสถานการณ์ที่มีการแข่งขันในการท างานกันสูงมากในด้านเศรษฐกิจ สังคม  การด าเนินงาน
ทางด้านการบริหารจัดการเรื ่องเวลาท างานของบุคลากรเป็นสิ่งส าคัญ ในการบรรลุภาระกิจของการ
ปฎิบัติงานของหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีและการสื ่อสาร ( Information and Communication 
Technology : ICT) จึงเป็นสิ่งส าคัญเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์กรในการพัฒนาระบบเพื่อช่วย     
ในการบริหารจัดการข้อมูลให้แก่บุคลากรให้มีความทันสมัย  รวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของ
บุคลากรให้มีเวลาได้ปฏิบัติงานด้านอื ่นมากขึ ้น (ณัฐวุฒิ พงศ์สิริ, 2563) ด้วยวิสัยทัศน์ที ่ต้องการ
เปลี ่ยนแปลงระบบการท างานของภาครัฐให้เป็นลักษณะของส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ (e-Office)          
ซึ ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสารระยะ 4 ปี (พ.ศ. 2561 – 2564)       
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แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ส านักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)    
พ.ศ. 2561) ในการมุ ่งพัฒนาประสิทธิภาพระบบบริหารงานภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) สู่การเป็นส านักงานอัตโนมัติ (Office Automation) จึงจ าเป็นต้องพัฒนา
โปรแกรมทีท่ันสมัยและอ านวยความสะดวกให้กับบุคลากรของหน่วยงาน ซึ่งการจัดการมีหลายส่วนทั้งการ
จัดการด้านบุคลกรให้มีคุณภาพ มีระเบียบวินัยและเป็นแนวทางการท างานของบุคลากรให้ประสิทธิภาพ 
วิธีการที่ใช้คือการบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากร  

คณะพยาบาลศาสตร์ เป็นหน่วยงานหนึ่งในสังกัดมหาวิทยาลัยนเรศวร มีภารกิจที่ส าคัญทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ 1) การผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพและสากล 2) สร้างองค์ความรู้ด้วยการวิจัย
และนวัตกรรมทางสุขภาพและการพยาบาล 3) การบริการวิชาการภายใต้ความร่วมมือกับเครือข่าย        
สหวิชาชีพตอบสนองความต้องการของสังคม 4) การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไทยและส่งเสริมการ
อยู่ร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายทางวัฒนธรรม และ5) การบริหารองค์กรด้วยหลักธรรมมาภิบาล 
(คณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลัยนเรศวร , 2566) ทั้งนี้คณะพยาบาลศาสตร์ ได้ก าหนดแนวทางการ
ท างานและก ากับการท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์  โดยก าหนดนโยบายการด้านการ           
มาปฏิบัติงาน การรายงานข้อมูลการไปราชการ และการลาของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อให้
สามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้ นอกจากนี้หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลสามารถรายงานข้อมูลสรุป
การไปราชการรายเดือนส่งให้ผู้บริหารรับทราบได้  

เนื่องจากระบบการไปราชการหรือการลาที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ใช้การเขียนลงในแบบฟอร์มแล้วเสนอ

ผ่านผู้บังคับบัญชาและผู้บริหาร ซึ่งสิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร อีกทั้ง ยังเกิดความยากในการสืบค้น

ข้อมูลเพ่ือการตรวจสอบ เสี่ยงต่อความผิดพลาดเนื่องจากขั้นตอนมีความซับซ้อน จึงมีความจ าเป็นจะต้อง

น าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างานเพื่อความสะดวกต่อผู้ปฏิบัติงาน และการรายงานข้อมูลที่ถูกต้องรวดเร็ว

ให้กับผู้บริหารรับทราบ การน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยมีความส าคัญอย่างมากในการลดเวลาและความ

ยุ่งยากในการค้นหาเอกสารต่างๆ ที่หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลต้องใช้เพื่อตอบค าถามจากผู้บริหาร 

อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับสิทธิการลางาน การจัดเรียงข้อมูลให้เป็นระบบจะช่วยลดความผิดพลาด     

ที่อาจเกิดข้ึนในขั้นตอนการสรุปข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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ภาพที่ 1 แสดง Flow chart ขั้นตอนการลางานตามแบบฟอร์มกระดาษ 

 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการเ วลาท างาน     

ของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ ที ่ประกอบไปด้วยโปรแกรมสแกนใบหน้า โปรแกรมบันทึก              

การไปราชการ โปรแกรมบันทึกการลาแบบออนไลน์ เพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการลดขั้นตอน ลดความ

ซับซ้อน ให้กับผู้ที่ปฏิบัติงานหน่วยบริหารทรัพยากรบุคคลในเรื่องต่างๆ การน าเทคโนโลยีมาใช้ในระบบ

บริหารจัดการเวลาท างานจะช่วยให้การท างานมีความคล่องตัว เพิ่มประสิทธิภาพ และลดภาระงาน        

ที่ไม่จ าเป็นส าหรับหน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล โดยระบบสามารถรวบรวมข้อมูลการท างาน การลา   
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และการไปราชการเพื่อน ามาวิเคราะห์และสร้างรายงานที่มีประโยชน์ต่อการบริหารจัดการทรัพยากร

บุคคล และเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจของผู้บริหารคณะพยาบาลศาสตร์ 

 

2. วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือพัฒนาระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากร     

2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบและความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่ได้พัฒนาขึ้น 

 

3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 3.1 ระบบสารสนเทศกับการบริหารทรัพยากรบุคคล 

     ระบบสารสนเทศ (Information Systems) เป็นการน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เพ่ือการ

รวบรวม จัดเก็บ และประมวลผลข้อมูล เพื่อเป็นสารสนเทศที่ผู้ใช้งานสามารถน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ระบบสารสนเทศจะประกอบด้วยฐานข้อมูลที่น ามาใช้เพ่ือจัดเก็บข้อมูลไว้อย่างเป็นระบบ และโปรแกรมที่

พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้งานกับระบบงานนั้น  โดยมีพนักงานป้อนข้อมูลเพื่อ น าข้อมูลเหล่านั้นมาประมวลผล

เป็นรายงานทางสารสนเทศท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ระบบสารสนเทศยังประกอบด้วยประกอบด้าน

ทรัพยากรต่าง ๆ ที่ส าคัญได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ข้อมูล กระบวนการท างาน และบุคลากร  (โอภาส 

เอ่ียมสิริวงศ์, 2557) 

     ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคัญในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยช่วยในการจัดเก็บ 

วิเคราะห์ และจัดการข้อมูลพนักงาน เช่น ข้อมูลการจ้างงาน การฝึกอบรม และประสิทธิภาพการท างาน 

ซึ่งท าให้การตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความแม่นย าและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

นอกจากนี้ยังช่วยในการสื่อสารและการจัดการงานภายในองค์กรได้ดียิ่งขึ้น 

3.2 เทคโนโลยี ASP.NET 

     ASP.NET เป็นเทคโนโลยีการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันที่สร้างขึ้นโดย Microsoft ซึ่งช่วยให้

นักพัฒนาสามารถสร้างเว็บไซต์และบริการเว็บที่มีประสิทธิภาพได้ (Mithun Pattankar, 2017) โดยมี

คุณสมบัติดังนี้  

- ประสิทธิภาพสูง ASP.NET มีการจัดการหน่วยความจ าและการประมวลผลอย่าง                  

มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยให้แอปพลิเคชันท างานได้อย่างรวดเร็ว 
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- รองรับหลายภาษา ASP.NET รองรับการเขียนโปรแกรมในหลายภาษา เช่น C#, 

VB.NET เป็นต้น 

- การรักษาความปลอดภัย มีฟีเจอร์การรักษาความปลอดภัยที ่เข้มงวดรวมถึงการ

ตรวจสอบสิทธิ์ของผู้ใช้ 

- การพัฒนาแบบ MVC มีโครงสร้าง MVC (Model-View-Controller) ที่ช่วยให้การ

พัฒนาและบ ารุงรักษาโค้ดมีความง่ายและชัดเจน 

- การใช้งานง่าย เครื่องมือและไลบรารีที่ครบครันท าให้การพัฒนาง่ายและรวดเร็ว 

3.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
เวียงสวรรค์ จันทร์ทะจักรวงศ์ (2561) ศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือจัดการงาน

บุคลากร เน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ที่สามารถท างานได้ในลักษณะเว็บแอพพลิเคชั่น ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานขององค์กร ในการ

นี ้ได้ศึกษาการใช้เครื ่องมือและเทคโนโลยีที ่เหมาะสม เช่น การใช้ MySQL, PHP, และการประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบที่ช่วยให้การจัดการงานบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีความรวดเร็วและแม่นย ามาก

ขึ้น 

จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบสารสนเทศไปใช้ส าหรับการตัดสินใจในงาน

ลักษณะต่างๆ เช่น การวิจัยของกุณฑล กระบวนรัตน์ (2562) ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารการ

ปฏิบัติราชการในด้านการลาของบุคลากร โดยใช้เทคโนโลยีเช่น PHP และ MySQL มีความเชื่อมโยงกับ

การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการบุคลากรของ เวียงสวรรค์ จันทร์ทะจักรวงศ์ 

(2561) ทั้ง 2 การศึกษามีจุดมุ ่งหมายในการพัฒนาระบบที่ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลด

กระดาษและลดความล่าช้าในการด าเนินการ และงานวิจัยของพลอยไพลิน (2566) ที่พัฒนาเครื่องมือ

สนับสนุนการตัดสินใจในด้านสินทรัพย์ครุภัณฑ์ด้วย Power BI แสดงให้เห็นถึงการใช้เทคโนโลยีในการ

พัฒนาระบบที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ซึ่งมีความคล้ายคลึง

กับการศึกษาที่เกี ่ยวข้องกับการพัฒนาระบบสารสนเทศในองค์กรทั้งหลาย ที่มุ ่งเน้นการใช้เครื่องมือ

เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดข้อผิดพลาดในการด าเนินงาน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในทั้ง 3 กรณีแสดงให้เห็นถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การจัดการในองค์กร โดยการใช้เทคโนโลยีต่างๆ เช่น PHP, MySQL, Power BI และการประเมิน
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ประสิทธิภาพของระบบผ่านผู้เชี ่ยวชาญและผู้ใช้งาน ซึ่งเป็นแนวทางที่สอดคล้องกับการวิจัยในสาขา

เดียวกันที่มุ่งเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว และความแม่นย าในการ

บริหารจัดการองค์กร ทั้งในด้านบุคลากรและสินทรัพย์ต่าง ๆ 

 

4. วิธีด าเนินการ 

การศึกษานี ้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ

พัฒนาระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร ซึ่งใช้

กระบวนการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)       

ในการด าเนินการวิจัย ตามข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1. การศึกษาและรวบรวมข้อมูล ในขั ้นตอนนี้ ผู ้ว ิจัยได้ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลที่

เกี่ยวข้องกับปัญหาของระบบงานเดิมที่ใช้ในการจัดการเวลาท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยพบว่า ระบบเดิมใช้เอกสารกระดาษในการบันทึกข้อมูลการท างาน การลา และ

การขออนุมัติไปราชการ ซึ่งมีปัญหาหลายประการ ได้แก่ การจัดเก็บเอกสารจ านวนมากท าให้เกิดการสูญ

หายของข้อมูล ขาดการจัดเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ ข้อมูลไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกเวลาและทุกสถานที่ และ

สูญเสียงบประมาณในการจัดพิมพ์เอกสาร 

2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ ในขั้นตอนการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ผู้วิจัยได้

ออกแบบระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากร โดยแบ่งการท างานออกเป็น 3 ระบบย่อย ได้แก่ 

- ระบบใบลาออนไลน์ เป็นระบบที่ช่วยให้บุคลากรสามารถยื่นค าขอลางานผ่านระบบออนไลน์ได้ 

  - ระบบแสกนหน้าเข้า-ออกงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ เป็นระบบที่ช่วยในการบันทึกเวลา    

การเข้างานและออกงานของบุคลากรด้วยเทคโนโลยีการสแกนใบหน้า 

- ระบบบันทึกเวลาไปราชการ เป็นระบบที่ใช้ในการบันทึกเวลาและสถานที่ในการปฏิบัติงาน  

นอกสถานที่ของบุคลากร 

  ระบบแต่ละระบบจะมีผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม ได้แก่ อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร ซึ่งแต่ละกลุ่ม    

จะมีสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลและฟังก์ชันต่างๆ ที่แตกต่างกัน 

3. การพัฒนาระบบ ระบบจะถูกพัฒนาในรูปแบบเว็บแอพลิเคชัน โดยใช้เทคโนโลยีดังนี้ คือ 

- ASP.NET ใช้ในการพัฒนาเว็บแอพลิเคชัน  
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- VB.NET ใช้ส าหรับการพัฒนาฟังก์ชันการท างานของระบบ 

- SQL Server ใช้ในการจัดการและเก็บข้อมูลในฐานข้อมูล 

- Power BI ใช้ในการพัฒนาระบบรายงานส าหรับผู้บริหาร เพื่อสรุปข้อมูลและสร้างรายงานต่างๆ 

โดยเชื่อมต่อกับฐานข้อมูลของระบบ 

 

ภาพที่ 2 แสดงกรอบแนวคิดการวิจัย 

4. การประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ งานวิจัยนี้มีการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศจ านวน 5 คน และท าการประเมินความพึง

พอใจของผู ้ใช้งานระบบโดยกลุ ่มตัวอย่างคัดเลือกแบบเจาะจงจากบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ 

ประกอบด้วย อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้บริหาร จ านวนทั้งหมด 98 คน รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

4.1 การประเมินประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยออกแบบการประเมินประสิทธิภาพออกเป็น 

2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบประเมินประสิทธิภาพของระบบมีลักษณะเป็นแบบสอบถาม       

มาตราส่วนประมาณค่า (Ratting Scale) โดยน าผลที ่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมินตามมาตรวัด         

ของลิเคิร์ท (Likert Rating Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2566)  จ านวน 4 ด้าน ได้แก่ การประเมินการใช้

งาน Power BI การประเมินด้านการใช้งานของระบบ (Usability Test) การประเมินด้านประโยชน์ที่ได้

จากระบบ และการประเมินด้านความปลอดภัยของระบบ (Security Test) ตอนที่ 2 เป็นข้อเสนอแนะ

เพ่ิมเติม 
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4.2 การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบผู้วิจัยออกแบบการประเมินความพึงพอใจ

ออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อระบบ

บริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Ratting scale) ตอนที่ 2 เป็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผล หลังจากการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งานแล้ว ผู้วิจัยจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการประเมินทั้งสองด้าน เพ่ือน าเสนอผลการวิจัย

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาระบบในอนาคต โดยรายงานผลจะรวมถึงข้อดีและข้อจ ากัดของระบบ

ที่พัฒนา 

 

4. ผลการวิจัย 

ผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์ ได้ผลลัพธ์

ประกอบด้วยระบบย่อยดังต่อไปนี้ คือ  

4.1 ระบบใบลาออนไลน์  

4.2 ระบบแสกนหน้าเข้า-ออกงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่  

4.3 ระบบบันทึกเวลาไปราชการ 

โดยแบ่งการท างานออกเป็น 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่หน่วยบริหารทรัพยากร

บุคคล ส่วนที่ 2 ระบบส าหรับผู้บริหาร ส่วนที่ 3 ระบบส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ ซึ่งได้ผลการพัฒนา

ดังนี้ 

4.1 ระบบใบลาออนไลน์ 

ส่วนที่ 1 ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล 

    ผู้ดูแลระบบใบลาออนไลน์จะมีหน้าที่ในการบริหารและจัดการบุคลากรทั้งหมด โดยมีหน้าจอ

ส าหรับให้เจ้าหน้าที่ใช้เข้าสู่ระบบ ดังภาพที่ 3 
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ภาพที่ 3 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงสิทธิการลาของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ เจ้าหน้าที่หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล 

            สามารถเข้าไปตั้งค่าได้ 

            ส่วนที่ 2 ระบบส าหรับผู้บริหาร      

 ผู้บริหารจะมีหน้าที่ในการอนุมัติและตรวจสอบภาพรวมของหน่วยงานว่าในเดือนนี้มีอาจารย์

และเจ้าหน้าที่ผู้ใดที่มีการลาบ้าง เพื่อให้สามารถบริหารและจัดการหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

หากในเดือนนี้มีงานส าคัญ ผู้บริหารจะพิจารณาไม่อนุญาตให้เจ้าหน้าที่หรืออาจารย์ท่านใดลาที่อาจส่งผล

กระทบต่อการด าเนินงานในเดือนนั้นๆ เพ่ือให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่นและไม่มีปัญหาเกิดข้ึน 
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ภาพที่ 5 หน้าจอแสดงข้อมูลการส่งใบลาของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ อนุมัติ / ไม่อนุมัติ 

 
ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงข้อมูลการลางานสรุปแบบภาพรวมโดยใช้ Power BI 

ส่วนที่ 3 ระบบส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

อาจารย์และเจ้าหน้าที่จะสามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือท าการลางานได้ โดยสามารถติดตามสถานะใบลา

ของตน ผ่านหน้าจอที่จัดเตรียมไว้ส าหรับการเข้าถึงระบบ ทั้งนี้เพื่ออ านวยความสะดวกในการบริหาร

จัดการการลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

 



82 
 

 
ภาพที่ 7 เมื่อ login เข้าระบบแล้วระบบจะแจ้งจ านวนวันลาที่ใช้ไป/คงเหลือ 

 
ภาพที่ 8 แสดงหน้าจอเมื่อคลิกกดยื่นใบลา 
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4.2 ระบบสแกนหน้าเข ้า -ออกงาน ของอาจารย์และเจ้าหน้าที ่ คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ส่วนที่ 1 ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล 

ผู ้ด ูแลระบบการสแกนใบหน้าเพื ่อบันทึกเวลาเข้า -ออกงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่          

จะตรวจสอบข้อมูลการเข้า-ออกงานและจัดท ารายงานส่งให้ผู้บริหารทราบเป็นรายเดือน  

 
ภาพที่ 9 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ 

 
ภาพที่ 10 หน้าจอแสดงการค านวณการเข้าออกงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

 

 

 



84 
 

ส่วนที่ 2 ระบบส าหรับผู้บริหาร 

 ผู้บริหารสามารถเข้ามาดูภาพรวมของระบบการเข้าและออกงานของบุคลากรได้ ดังภาพที่ 12      

 
ภาพที่ 11 หน้าจอแสดงการค านวณการเข้าออกงานของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

 
 

ภาพที่ 12 หน้าจอแสดงข้อมูลในรูปแบบ Power BI เรื่องการเข้าออกงานทั้งหมด 
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ส่วนที่ 3 ระบบส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

        อาจารย์และเจ้าหน้าที่จะท าการสแกนใบหน้าเพื่อบันทึกเวลาเข้า -ออกงาน โดยไม่มีการ

แสดงรายงานให้เห็นในขณะนั้น ส่วนของรายงานจะถูกส่งไปยังเจ้าหน้าที่หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล

และผู้บริหาร เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจต่อไป 

4.3 ระบบลงเวลาไปราชการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

นเรศวร 

ส่วนที่ 1 ระบบส าหรับเจ้าหน้าที่หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล 

    ผู้ดูแลระบบลงเวลาไปราชการมีหน้าที่ในการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของ

ข้อมูลที่อาจารย์หรือเจ้าหน้าที่ได้กรอกเข้ามาในระบบการลงเวลาไปราชการ ดังภาพที ่13 

 

ภาพที่ 13 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ 14 แสดงข้อมูลการไปราชการของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ และแก้ไขเพ่ิมเอกสารได้ 

ส่วนที่ 2 ระบบส าหรับผู้บริหาร 

    ผู้บริหารจะสามารถดูภาพรวมและสรุปผลจากเจ้าหน้าที่หน่วยบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมี

หน้าจอส าหรับผู้บริหาร ดังภาพที่ 15 

 
ภาพที่ 15 แสดงกราฟข้อมูลการไปราชการ ของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ผ่านโปรแกรม Power BI 

                         ส่วนที่ 3 ระบบส าหรับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ 

 
ภาพที่ 16 หน้าจอแสดงแบบฟอร์มการกรอกข้อมูลไปราชการ 
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ผลการประเมิน 

จากการพัฒนาระบบผู้วิจัยได้มีการทดลองใช้งานและทดสอบประสิทธิภาพของระบบโดยใช้แบบ

ประเมินประสิทธิภาพจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ผู้บริหาร จ านวน 7 คน และเจ้าหน้าที่ 91 คน ซึ่งผู้วิจัยได้

เลือกวิธีการหาประสิทธิภาพตามแนวทางการวิจัยระบบสารสนเทศ โดยใช้วิธีทดสอบแบบแบล๊คบล๊อค  

 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ จ านวน 5 คน ได้ผลดังปรากฏ

ในตารางที่ 1 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ  (N=5)  

รายการประเมิน 𝑥̅ SD ระดับประสิทธิภาพ 

1. ด้านการใข้งาน Power BI แสดงผลรายงาน    

1.1 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ  4.84 0.44 ดีมาก 

1.2 ความเหมาะสมของการใช้รูปภาพประกอบ  3.85 0.83 ดี 

1.3 ความเหมาะสมของปริมาณข้อมูลที่น าเสนอ 4.85 0.44 ดีมาก 

1.4 ความเหมาะสมของต าแหน่งการจัดวางส่วน 
     ต่างๆ  

4.85 0.44 ดีมาก 

1.5 โปรแกรม Power BI สามารถออกรายงานได้ 
     ตามเงื่อนไขเพ่ือประกอบการตัดสินใจ 

4.86 0.44 ดีมาก 

2. ด้านการใช้งานของระบบ    

2.1 ระบบใบลาออนไลน์ใช้งานง่ายและสะดวก 4.86 0.88 ดีมาก 
2.2 ระบบสแกนใบหน้ามีความแม่นย าและรวดเร็วใน

การใช้งาน 
4.90 0.88 ดีมาก 

2.3 ระบบลงเวลาไปราชการสามารถบันทึกข้อมูล ได้
ถูกต้องและครบถ้วน 

4.65 0.86 ดีมาก 

2.4 คุณพึงพอใจในการใช้งานระบบทั้ง 3 ระบบในด้าน
การประหยัดเวลา 

4.84 0.87 ดีมาก 

2.5 พบปัญหาหรือข้อขัดข้องในการใช้งานระบบใบลา
ออนไลน์ ระบบสแกนใบหน้า หรือระบบ ลงเวลา
ไปราชการ 

4.74 0.88 ดีมาก 
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ตารางท่ี 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ  (N=5) (ต่อ) 

รายการประเมิน 𝑥̅ SD ระดับประสิทธิภาพ 

3. ด้านประโยชน์ที่ได้จากระบบ    

3.1 ระบบใบลาออนไลน์ช่วยให้การจัดการเรื่องการ 
ลางานมีความรวดเร็วและง่ายขึ้น 

4.84 0.78 ดีมาก 

3.2 ระบบสแกนใบหน้าช่วยลดขั้นตอนการยืนยัน
ตัวตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.85 0.77 ดีมาก 

3.3 ระบบลงเวลาไปราชการช่วยให้การบันทึกการไป
ราชการมีความโปร่งใสและตรวจสอบได้มากข้ึน 

4.76 0.88 ดีมาก 

3.4 ระบบทั้ง 3 ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดในการ
จัดการข้อมูลของบุคลากรได้ 

4.76 0.88 ดีมาก 

3.5 ท่านเห็นว่าระบบทั้ง 3 ระบบมีส่วนช่วยในการ 
      พัฒนาการท างานของหน่วยงานในภาพรวม 

4.90 0.88 ดีมาก 

4. ด้านความปลอดภัยของระบบ    
4.1 ท่านรู้สึกม่ันใจในความปลอดภัยของข้อมูล 

ส่วนบุคคลในระบบใบลาออนไลน์ 
4.86 0.87 ดีมาก 

4.2 ระบบสแกนใบหน้ามีมาตรการรักษาควาปลอดภัย
ที่เพียงพอต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

4.80 0.88 ดีมาก 

สรุปประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ 4.78 0.78 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าการประเมินประสิทธิภาพระบบของผู้เชี ่ยวชาญด้านระบบสารสนเทศ        

ด้านการใช้งานโปรแกรม Power BI ได้รับการประเมินโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีข้อดีดังนี้  
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ความสามารถในการออกรายงาน ตามเงื ่อนไขเพื ่อช่วยในการตัดสินใจ ความเหมาะสมของ

ปริมาณข้อมูล การจัดวางส่วนต่าง ๆ อย่างลงตัว และความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ ส าหรับ

การใช้รูปภาพประกอบในรายงาน ได้รับการประเมินในระดับดี 

ด้านการใช้งานระบบ ได้แก่ ระบบสแกนใบหน้า ระบบใบลาออนไลน์และระบบลงเวลาไปราชการ 

ผลการประเมินการใช้งานทั้ง 3 ระบบโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีข้อสรุปดังนี้ ระบบสแกนใบหน้า   

มีความแม่นย าและรวดเร็วในการใช้งาน ระบบใบลาออนไลน์ใช้งานง่ายและสะดวก ระบบลงเวลา          

ไปราชการสามารถบันทึกข้อมูลได้ถูกต้องและครบถ้วน ผู ้เชี ่ยวชาญยังมีความพึงพอใจในด้านการ

ประหยัดเวลา และพบว่าระบบเหล่านี้ลดปัญหาข้อขัดข้องในการใช้งาน 

ด้านประโยชน์ที่ได้จากระบบ ระบบสารสนเทศทั้ง 3 ระบบ ได้รับการประเมินในระดับ ดีมาก     

โดยพบว่ามีส่วนช่วยส าคัญในการพัฒนาการท างานขององค์กร ดังนี้ ระบบสแกนใบหน้า ช่วยลดขั้นตอน

การยืนยันตัวตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบใบลาออนไลน์ ช่วยให้การจัดการเรื่องการลางานมีความ

รวดเร็วและง่ายขึ้นและระบบลงเวลาไปราชการ ช่วยเพิ่มความโปร่งใสและความสามารถในการตรวจสอบ

นอกจากนี้ทั้ง 3 ระบบยังช่วยลดข้อผิดพลาดในการจัดการข้อมูลบุคลากรได้ 

ด้านความปลอดภัยของระบบสารสนเทศทั้ง 3 ระบบ ได้รับการประเมินในระดับ ดีมาก โดยมีข้อดี

ดังนี้ คือ การอัปเดตมาตรการรักษาความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง การป้องกันการรั่วไหลของข้อมูลจาก

ระบบใบลาออนไลน์ ความมั่นใจในความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลที่บันทึกในระบบ 

 ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าระบบสารสนเทศทั้ง 3 ระบบ และ Power BI มีประสิทธิภาพสูงทั้งในด้าน

การใช้งาน ประโยชน์ และความปลอดภัย โดยระบบเหล่านี้มีส่วนช่วยส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ท างานขององค์กร ลดความซับซ้อนของขั ้นตอนการจัดการข้อมูลและลดข้อผิดพลาดที ่อาจเกิดขึ้น          

การพัฒนาระบบอย่างต่อเนื่องจะช่วยยกระดับการบริหารจัดการและความมั่นคงของข้อมูลในอนาคต 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีต่อระบบใบลาออนไลน์ระบบสแกน

ใบหน้าและระบบลงเวลาไปราชการ จ านวน 98 คน ได้ผลดังปรากฏในตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีต่อระบบใบลาออนไลน์ ระบบสแกน

ใบหน้าและระบบลงเวลาไปราชการ  (N=98) 

รายการประเมิน 
𝒙̅ S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ 

1. ระบบใบลาออนไลน์    

1.1 ระบบใบลาออนไลน์สามารถใช้งานได้สะดวกรวดเร็ว 4.54 0.96 ดีมาก 

1.2 ท่านพึงพอใจในความรวดเร็วของการอนุมัติใบลา 
     ออนไลน์ 

3.95 1.26 ดี 

1.3 ระบบใบลาออนไลน์สามารถค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลได้ 4.45 0.86 ดีมาก 

2. ระบบสแกนใบหน้า    

2.1 ความสะดวกในการใช้งานระบบสแกนใบหน้า 
ส าหรับการลงเวลางาน 

3.88 0.91 ดี 

2.2 ความแม่นย าของระบบสแกนใบหน้าในการลงเวลางาน 3.90 1.05 ดี 
2.2 ท่านพึงพอใจต่อความเป็นความปลอดภัยของข้อมูล 

ในระบบสแกนใบหน้า 
4.40 1.16 ดีมาก 

3. ระบบลงเวลาไปราชการ    

3.1 ความสะดวกในการใช้งานระบบลงเวลาไปราชการ 3.88 1.23 ดี 

3.2 ท่านพึงพอใจในความโปร่งใสและความถูกต้อง 
     ของระบบลงเวลาไปราชการ 

4.64 0.93 ดีมาก 

3.3 ท่านพึงพอใจในความเสถียรของระบบทั้งหมด 4.67 0.88 ดีมาก 
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ตารางท่ี 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่ที่มีต่อระบบใบลาออนไลน์ ระบบสแกน

ใบหน้าและระบบลงเวลาไปราชการ  (N=98) (ต่อ) 

รายการประเมิน 
𝒙̅ S.D. ระดับ

ประสิทธิภาพ 

สรุปความพึงพอใจโดยรวมของระบบ   4.26 1.03 ดีมาก 

 

จากตารางที ่ 2 พบว่าจากผลการประเมิน พบว่า ความพึงพอใจของอาจารย์และเจ้าหน้าที่           

โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับ ดีมาก โดยมีปัจจัยส าคัญดังนี้คือ ระบบใบลาออนไลน์ ใช้งานได้สะดวกและรวดเร็วและ

สามารถค้นหาข้อมูลส่วนบุคคลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบสแกนใบหน้า ความปลอดภัยของข้อมูลได้รับ

ความพึงพอใจสูง ระบบลงเวลาไปราชการได้รับความพึงพอใจในด้านความโปร่งใสและความถูกต้อง      

ความเสถียรของระบบทั้งหมดทุกระบบมีความเสถียรในการใช้งาน ระดับความพึงพอใจในระดับดี ได้แก่ 

ระบบใบลาออนไลน์ ความรวดเร็วในการอนุมัติใบลาออนไลน์ ระบบสแกนใบหน้า ความสะดวกในการ     

ใช้งานและความแม่นย าในการลงเวลางาน และระบบลงเวลาไปราชการ ความสะดวกในการใช้งาน  

การประเมินความพึงพอใจของระบบบริหารจัดการเวลาท างานในคณะพยาบาลศาสตร์ พบว่า    

อยู่ในระดับ ดีมาก โดยทั้ง 3 ระบบ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเวลาและการลางาน ลดขั้นตอน

การท างานแบบดั้งเดิม และเพิ ่มความโปร่งใสและความแม่นย าในการจัดการข้อมูล ทั ้งนี ้ระบบยัง

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานในด้านความสะดวกและรวดเร็วได้อย่างชัดเจน ซึ่งเป็นแนวทาง       

ที่องค์กรอื่นสามารถน าไปปรับใช้เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการภายในได้อย่างมีประสิทธิผล 

 

5. สรุปผล และอภิปรายผล 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากรคณะพยาบาล

ศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเน้นการช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของบุคลากร ให้สามารถ

จัดสรรเวลาได้ดีขึ้น ลดความล่าช้าและท างานได้ตามก าหนดเวลา รวมถึงการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบและความพึงพอใจในการใช้งานระบบที่ได้พัฒนาขึ้นดังกล่าว โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประกอบด้วย อาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะพยาบาลศาสตร์ จ านวน 98 คน 
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จากการประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการเวลาท างาน พบว่าระบบดังกล่าว             

มีระดับประสิทธิภาพโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมากในทุกด้าน โดยการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้คะแนนในทุกมิติของระบบอยู่ในระดับดีมากเช่นเดียวกัน สะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้น

มีประสิทธิภาพสูงและสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของ พลอยไพลิน หาญสุทธิชัย (2566) ที่พัฒนาเครื่องมือสนับสนุนการตัดสินใจด้าน

การบริหารสินทรัพย์ครุภัณฑ์ด้วย Power BI ซึ่งแสดงให้เห็นถึงศักยภาพของเทคโนโลยีในการช่วยเพ่ิม

ประสิทธิภาพการจัดการข้อมูลอย่างรวดเร็วและแม่นย า 

ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบบริหารจัดการเวลาท างาน ผลการ

ประเมินพบว่าผู้ใช้งานทั้งอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และผู้บริหารต่างมีความพึงพอใจในระดับดีมาก  โดยเฉพาะ 

ในด้านการใช้งานที่สะดวก ความง่ายในการเข้าถึงข้อมูล และการลดความซับซ้อนของกระบวนการท างาน

เดิมที ่ใช้เอกสารกระดาษ ผลการวิจัยนี ้สอดคล้องกับงานวิจัยของ  กุณฑล กระบวนรัตน์ (2562)              

ที่พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารการปฏิบัติราชการในด้านการลาของบุคลากร ด้วยเทคโนโลยี  

PHP และ MySQL ซึ ่งช่วยเพิ ่มความรวดเร็วและลดความยุ ่งยากในการท างาน รวมถึงสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ เวียงสวรรค์ จันทร์ทะจักรวงศ์ (2561) ที่มุ่งพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อจัดการบุคลากร   

โดยทั้งสองงานวิจัยต่างเน้นการพัฒนาระบบที่ช่วยเพิ ่มประสิทธิภาพการท างาน ลดการใช้เอกสาร        

และลดความล่าช้าในกระบวนการด าเนินงาน สรุปได้ว่าผลการวิจัยทั้งในอดีตและปัจจุบันต่างชี้ให้เห็นถึง

ความส าคัญของการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้พัฒนาระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดความซับซ้อน 

และปรับปรุงกระบวนการท างานให้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู ้ใช้งานได้อย่างมี

ประสิทธิผล. 

ดังนั้น การน าระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากร คณะพยาบาลศาสตร์ที่ได้พัฒนา     

ขึ้นไปใช้งานจะสามารถตอบสนองความต้องการของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังยังสอดรับกับ

แนวทางการพัฒนางานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยลดขั้นตอนการท างาน

แบบดั้งเดิม พร้อมทั้งเพ่ิมประสิทธิภาพและความคล่องตัวในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

การพัฒนาระบบบริหารจัดการเวลาท างานของบุคลากรคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร

ได้ประสบผลส าเร็จในระดับหนึ่ง แต่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและรองรับความซับซ้อนในระดับสูงขึ้นใน

อนาคต ยังมีความจ าเป็นต้องพัฒนาระบบให้สามารถรองรับการตัดสินใจในระดับสูง และรองรับการใช้งาน

ในรูปแบบที่ซับซ้อนมากขึ้น 

1. ควรเพิ่มระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) ด้วยการสร้างตัวแบบ

การตัดสินใจ เช่น การค านวณจ านวนบุคลากรที ่ต้องใช้ในการท างานในแต่ละวัน หรือการค านวณ

ผลกระทบจากการขอลาพักผ่อน 

2. ควรเพิ่มระบบปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เช่น การประมวลผลข้อมูลอัตโนมัติ 

AI สามารถช่วยในการประมวลผลข้อมูลจากการลาทั้งหมดในแต่ละปี  และช่วยให้ผู้บริหารสามารถเห็น

ภาพรวมและสรุปผลได้โดยอัตโนมัติ 

3. ควรเพิ่มระบบผู้เชี่ยวชาญ (Expert System) เช่น การให้ค าปรึกษาอัตโนมัติ ระบบสามารถให้

ค าแนะน าแก่บุคลากรหรือผู้บริหารในเรื่องต่างๆ ที่เกี่ยวกับการจัดการเวลาท างาน เช่น การยื่นขอลาหรือ

การจัดสรรเวลาท างาน 

4. ควรเพิ่มระบบสนับสนุนผู้บริหารระดับสูง (Executive Support System: ESS) เช่น การสร้าง

แดชบอร์ดส าหรับผู้บริหาร เพื่อให้ผู ้บริหารสามารถดูข้อมูลสรุปและกราฟที่แสดงสถานะการท างาน      

การลา และการอนุมัติไปราชการในรูปแบบที่เข้าใจง่าย การเชื่อมต่อกับระบบต่างๆ  เช่น ระบบการเงิน

และระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ผู้บริหารสามารถเห็นภาพรวมขององค์กรได้อย่างครบถ้วน

การใช้รายงานอัตโนมัติ เพ่ือช่วยให้ผู้บริหารได้รับข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท างานของบุคลากรในช่วงเวลา

ต่างๆ และสามารถตัดสินใจได้ตามความจ าเป็น 
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