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Abstract 
 Flipbook digital learning media were created using neurons that sense motion 
in the medial temporal visual area. Learning occurs when two brain cells communicate 
via nerve fibers, transmitting information to each other and affecting learning.  
The research samples included officers of the Office of the Attorney General Region 5 
and the public who accessed the website of the Office of the Attorney General Region 
5 Knowledge Base category using the quota sampling method. The results were based 
on the following research objectives: 1) Development of the Flipbook PDF Viewer 
system of the Office of the Attorney General Region 5 can read electronic books  
(E-Book) in PDF format in single-page and double-page flipping from smartphones, 
tablets, computers and laptops. 2) Study of the difference in satisfaction levels of 
target groups. It was found that the sample groups had different satisfaction with the 
use of the system at a statistical significance level of 0.05. 3) A study of the satisfaction 
of users with specific features of the system's PDF document reading type found that 
officers of the Office of the Attorney General Region 5 were satisfied with reading  
a single page with a flipping page at an average of 4.50±0.61 and reading a single page 
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continuously at an average of 4.50±0.70. The public were satisfied to read a single 
page continuously, with an average of 4.24±0.76. 
 
Keywords: Digital Flipbook learning media; PDF Viewer; Display tool; E-book 
 
บทคัดย่อ 
 สื ่อการเรียนรู ้แบบดิจิทัล Flipbook ถูกสร้างขึ ้นเพื ่อใช้ประโยชน์จากเซลล์ประสาท 
(neurons) ที่รับรู้การเคลื่อนไหวในบริเวณการมองเห็นตรงกลางขมับ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อเซลล์
สมอง 2 เซลล์ ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านทางสายใยประสาท ส่งผ่านข้อมูลซึ่งกันและกัน ส่งผลต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่างการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 และประชาชน
ทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
โควต้า (Quota Sampling) ได้ผลสรุปตามวัตถุประสงค์การวิจัย 1) การพัฒนาระบบ Flipbook PDF 
Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นเอกสารไฟล์ 
PDF ในรูปแบบพลิกหน้าเดี่ยวและหน้าคู่ ได้จากสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ และแล็ปท็อป   
2) การศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบฯ แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) การศึกษา
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อคุณสมบัติเฉพาะด้านประเภทการอ่านเอกสารไฟล์ PDF ของระบบฯ 
พบว่าเจ้าหน้าที ่ของส านักงานอัยการภาค 5 มีความพึงพอใจต่อการอ่านหน้าเดี ่ยวแบบพลิก
หน้ากระดาษทีค่่าเฉลี่ย 4.50±0.61 และการอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่องที่ค่าเฉลี่ย 4.50±0.70 ส าหรับ
ประชาชนทั่วไปมีความพึงพอใจต่อการอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่องที่ค่าเฉลี่ย 4.24±0.76 
 
ค ำส ำคัญ: สื่อการเรียนรู้แบบดิจิทัล Flipbook; PDF Viewer; เครื่องมือแสดงผล;  

       หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

1. บทน า 
 ปัจจุบันหน่วยงานราชการไทยหลายแห่งเริ ่มน าสื่อการเรียนรู้แบบดิจิทัล Flipbook มา
ประยุกต์ใช้เป็นนวัตกรรมใหม่ส าหรับการศึกษาเรียนรู้เนื ้อหาในเอกสารบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ราชการไทย โดยประโยชน์ของสื่อการเรียนรู้แบบดิจิทัล Flipbook ถูกระบุในการศึกษาวิจัยของ 
Ellingson, et al. (2022) พบว่า สื่อการเรียนรู้แบบดิจิทัล Flipbook ถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้ประโยชน์จาก
เซลล์ประสาท (neurons) ที่รับรู้การเคลื่อนไหวในบริเวณการมองเห็นตรงกลางขมับ ปรากฎอัตรา
ศักย์ไฟฟ้าเพื่อส่งผ่านข้อมูลระหว่างเซลล์ประสาทเพิ่มขึ้น เมื่อมีกิจกรรมซึ่งขึ้นอยู่กับการวางแนวการ
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เคลื่อนไหวที่สอดคล้องกันและเป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างการพลิกหน้าหนังสือ  จากงานวิชาการ
ของ ทศพร สร้างนานอก (2559) ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่างเซลล์ประสาทและการเรียนรู้ไว้ว่า 
เซลล์ประสาทที่เกี ่ยวกับการเรียนรู้มี 2 อย่าง คือ neurons และ glial cells ซึ่งส่วนใหญ่จะอยู่ที่
ส่วนบนของสมองชั้นนอก (neocortex) การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อเซลล์สมอง 2 เซลล์ ติดต่อกันโดย
ผ่านทางสายใยประสาท ส่งผ่านข้อมูลซึ่งกันและกัน ส่งผลต่อการพัฒนาการเรียนรู้เพราะเป็นสิ่งส าคัญ
ที่จะท าให้บุคคลฉลาด ยิ่งมีใยประสาทมากยิ่งฉลาดและเรียนรู้ได้เร็ว สมองสามารถเปลี่ยนแปลงได้
ตลอดเวลา ขึ้นกับประสบการณ์และสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ และการทบทวนวรรณกรรมของ Yabashiru, et 
al. (2024) ได้ทดสอบประสิทธิผลของการใช้สื ่อการเรียนรู้ Flipbook ในการปรับปรุงผลลัพธ์การ
เรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งสื่อการเรียนรู้ Flipbook เป็นหนึ่งในนวัตกรรมทางการศึกษา ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่าสื่อการเรียนรู้ Flipbook ได้รับการพิสูจน์แล้วว่ามีประสิทธิภาพในการปรับปรุงผลการ
เรียนรู้ สิ่งนี้เห็นได้จากผลการวิจัยหลายชิ้นที่แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักเรียนที่เพิ่มขึ้น
หลังจากใช้สื่อการเรียนรู้ Flipbook เมื่อเทียบกับนักเรียนที่ไม่ได้ใช้สื่อการเรียนรู้ Flipbook 
 อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ผู้ใช้งานทุกคนจะชื่นชอบการอ่านสื่อดิจิทัลรูปแบบ Flipbook หากแต่
ยังคงคุ้นเคยกับการอ่านต่อเนื่องแนวตั้ง คณะผู้วิจัยจึงได้พัฒนาระบบ Flipbook PDF Viewer ของ
ส านักงานอัยการภาค 5 โดยพัฒนาต่อยอดจากเครื ่องมือโอเพนซอร์สของ Mozilla ส าหรับอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นเอกสารไฟล์ PDF ซึ่งถูกสร้างด้วยเทคโนโลยี HTML5 โดย
เพิ่มเติมการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นเอกสารไฟล์ PDF ในรูปแบบ Flipbook ทั้ง
การอ่านแบบหน้าเดี่ยวและแบบหน้าคู่ รวมถึงการอ่านแบบต่อเนื่องแนวตั้ง เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการที ่หลากหลายของผู้ใช้งาน และน าระบบฯ ไปใช้บนเว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 ใน
หมวดหมู่คลังความรู้เผยแพร่ โดยใช้ประโยชน์จากสื่อการเรียนรู้แบบดิจิทัล Flipbook ในการช่วย
ส่งเสริมเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนรู้เนื้อหาของเอกสารความรู้เผยแพร่ 
 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 2.1 เพ่ือพัฒนาระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ให้สามารถอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นเอกสารไฟล์ PDF ในรูปแบบพลิกหน้าเดี่ยวและหน้าคู่ 
 2.2 เพื่อศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการ
ภาค 5 และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ 
 2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อคุณสมบัติเฉพาะด้านประเภทการอ่านเอกสาร
ไฟล์ PDF ของระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 
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3. สมมติฐานของการวิจัย 
 เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการ
ภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของ
ส านักงานอัยการภาค 5 ไม่แตกต่างกัน ย่อมแสดงได้ว่าทั้งสองกลุ่มเป็นกลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกัน 
และสามารถสรุปผลความพึงพอใจร่วมกันได้ 

𝐻0 ∶  𝜇0 = 𝜇1 เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์
ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ มีความพึงพอใจต่อการ
ใช ้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของส  าน ักงานอ ัยการภาค 5  
ไม่แตกต่างกัน 

𝐻1 ∶  𝜇0 ≠ 𝜇1 เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์
ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ มีความพึงพอใจต่อการ
ใช ้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของส  าน ักงานอ ัยการภาค 5  
แตกต่างกัน 

โดยก าหนดค่าแอลฟา (α) ระดับนัยส าคัญทางสถิติเท่ากับ 0.05 

 
4. ขอบเขตของการวิจัย 
 4.1 การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 จ านวน 47 คน (พ.ศ. 2567) 
และประชาชนทั่วไปที ่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ จ านวน  
166 คน (ข้อมูลจากสถิติการเยี่ยมชมเว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่  
ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 มนีาคม 2567 และวันที่ 7 มกราคม 2568 – 9 กุมภาพันธ์ 2568) 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 จ านวนอย่างน้อย 12 คน 
และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ จ านวนอย่าง
น้อย 42 คน โดยใช้วิธีจากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) หลังสิ้นสุดระยะเวลาการ
ประเมินความพึงพอใจต่อระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ตามขอบเขต
ด้านเวลา ได้เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 จ านวน 36 คน และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์
ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ จ านวน 42 คน 
 4.2 ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย 
  ตัวแปรต้น ได้แก่ ระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 
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  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 และ
ประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ ต่อระบบ Flipbook 
PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 
 4.3 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
  ผู้ใช้งานสามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นไฟล์ PDF และสามารถ
แสดงผลการอ่านในรูปแบบพลิกหน้าเดี่ยวและแบบพลิกหน้าคู่ รวมถึงการอ่านแบบต่อเนื่องแนวตั้ง 
 4.4 ขอบเขตด้านสถานที่ 
  ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงาน
อัยการภาค 5 ซึ่งถูกติดตั้งและเรียกใช้งานที่เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ 
 4.5 ขอบเขตด้านเวลา 
  ระยะเวลาในการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของ
ส านักงานอัยการภาค 5 ด้วยแบบส ารวจ (Survey) ที่สร้างด้วย Google Form โดยจัดเก็บข้อมูล
ตั้งแต่วันที่ 1 - 31 มีนาคม 2567 และวันที่ 7 มกราคม 2568 – 9 กุมภาพันธ์ 2568 โดยวิเคราะห์
ข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 และประชาชนทั่วไปที่
เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ เมื่อวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2568 
 
5. ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ในการพัฒนาระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 เป็นเครื่องมือใน
การแสดงผลการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นไฟล์ PDF ในรูปแบบพลิกหน้าหนังสือ
และรูปแบบอ่านต่อเนื่องแนวตั้ง รวมถึงสามารถพิมพ์เอกสารและดาวน์โหลดหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
เก็บไว้ได้ โดยไดศ้ึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่สามารถน าไปใช้ร่วมกับเว็บไซต์
อ่ืนและง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไขเพ่ือการบ ารุงรักษา ดังตอ่ไปนี้ 
 5.1 จาวาสคริปต์ไลบรารีแบบโอเพ่นซอร์สที่ใช้ในการพัฒนาระบบฯ 
  5.1.1 PDF.js ได้รับการสนับสนุนโดย Mozilla เป็นแพลตฟอร์มที่ใช้งานทั่วไปตาม
มาตรฐานเว็บส าหรับการแสดงผลเอกสารไฟล์ PDF ในเว็บเบราว์เซอร์ ซึ่งมีคุณสมบัติหลายประการ 
ได้แก่ 1) สามารถเปิดและอ่านเอกสารไฟล์ PDF 2) อนุญาตให้พิมพ์หรือบันทึกเอกสารไฟล์ PDF  
3) โหมดการน าเสนอ สามารถแสดงหน้าเอกสารไฟล์ PDF แบบเต็มหน้าจอ และสามารถน าทางไปยัง
แต่ละหน้าได้เหมือนกับสไลด์การน าเสนอ 4) การควบคุมการน าทางที่ง่ายขึ้น ซึ่งสามารถย้ายไปยัง
หน้าถัดไปหรือก่อนหน้าได้ และยังสามารถข้ามไปยังหน้าที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วโดยป้อนหมายเลข
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ของหน้า 5) สามารถหมุนหน้าเอกสารไฟล์ PDF ตามเข็มนาฬิกาหรือทวนเข็มนาฬิกา 6) การควบคุมที่
ดีในการเลื่อนหน้าในแนวนอนหรือแนวตั้ง (Document Processing, 2567) 
  ในขณะที่ทดสอบการใช้งาน พบปัญหา Cross-origin Resource Sharing (CORS) 
ส าหรับการเปิดอ่านเอกสารไฟล์ PDF ต้องจัดเก็บและอ้างถึงเอกสารไฟล์ PDF ไว้ที่เดียวกับเครื่องมือ
แสดงผลของ PDF.js ไม่สามารถเปิดอ่านเอกสารไฟล์ PDF จากเว็บไซต์โดเมนอ่ืนได้ ต้องอยู่บนเว็บไซต์
โดเมนเดียวกันเท่านั ้น เช่น https://www1.ago.go.th?file=https://www1.ago.go.th/ law.pdf 
Amazon Web Services (AWS) (2567) 
  5.1.2 Turn.js ท าให้เนื้อหาดูเหมือนหนังสือหรือนิตยสารจริงโดยใช้ข้อดีทั้งหมดของ
เทคโนโลยี HTML5 เว็บแอปพลิเคชันมีความสวยงามขึ้นด้วยอินเทอร์เฟซส าหรับผู้ใช้งานแบบใหม่ จึง
เหมาะสมส าหรับนิตยสาร วารสาร คู่มือ หนังสือ หรือแคตตาล็อกที่ใช้ HTML5 (Turn JS, 2567) 
สามารถเปิดอ่านเอกสารไฟล์ PDF ได้แบบการพลิกหน้าหนังสือหรือเว็บต าราในรูปแบบออนไลน์บน
เว็บเบราว์เซอร์ที่ทันสมัย (Home PPT, 2567) 
 5.2 วงจรชีวิตการพัฒนาเว็บ (Web Development Life Cycle: WDLC) มี 5 ขั้นตอน ซึ่ง
ช่วยให้กระบวนการออกแบบเว็บแอปพลิเคชันสมบูรณ์ แต่ละข้ันตอนมีชุดของงาน ซึ่งข้ึนอยู่กับเทคนิค
ที่สร้างไฟล์เอกสารเฉพาะเพื่อใช้ในการท าความเข้าใจของโครงการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน  โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
  5.2.1 ความเป็นไปได้ (Feasibility): ระยะแรกของ WDLC คือ การวางแผน ความ
เป็นไปได้ของเว็บแอปพลิเคชันส าคัญมากเนื่องจากเป็นจุดเริ่มต้นส าหรับการสร้างทั้งเว็บแอปพลิเคชัน 
หากการวางแผนผิดพลาด ระยะต่อไปของ WDLC ก็จะไปในทางท่ีผิด โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

           ◦ ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค ์

           ◦ ระบุผู้ใช้งานกลุ่มเป้าหมาย  

           ◦ ข้อจ ากัดทางเทคโนโลยี 
  5.2.2 การวิเคราะห ์(Analysis): นักวิเคราะห์รวบรวมข้อก าหนดและข้อมูลของผู้ใช้งาน 
สามารถวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบในรูปแบบของการท างานของระบบ เว ็บแอปพลิเคชัน  
โดยก าหนดแหล่งที่มาของข้อมูลน าเข้าและข้อมูลส่งออก รวมถึงข้อก าหนดการน าเสนอ ขั้นตอนที่
ส าคัญ คือ การระบุฟังก์ชันการท างานตามข้อก าหนดของผู้ใช้เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ที่เหมาะสม 
  5.2.3 การออกแบบและพ ัฒนา (Design and Development): การเตร ียมการ
ออกแบบรายละเอียดของเว็บแอปพลิเคชัน ได้แก่ แผนผังต่าง ๆ ของสิ่งที่จะพัฒนาสร้าง ในเชิงตรรกะ
และกายภาพ ระหว่างขั้นตอนการพัฒนาเพ่ือติดตามการพัฒนาสร้างในส่วนที่ส าคัญ ได้แก่ แบบจ าลอง
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ข้อมูลรูปแบบกระบวนการ และรูปแบบการน าเสนอ ตลอดจนการออกแบบระบบที่ได้รับการบันทึกไว้ 
เป็นสิ่งที่เก่ียวข้องกับการเขียนโปรแกรมและการทดสอบแต่ละโปรแกรมตามเอกสารการออกแบบ 
  5.2.4 การทดสอบ (Testing): การทดสอบเป็นขั้นตอนที่ส าคัญที่สุด โดยเปรียบเทียบ
ฟังก์ชันการท างานจริงกับฟังก์ชันที่คาดหวัง และทดสอบการแก้ไขข้อผิดพลาดซ ้า ๆ จนกว่าจ านวน
ข้อผิดพลาดจะลดลงจนเป็นที่น่าพอใจ 
 5.2.5 การใช้งานและการบ ารุงรักษา (Implementation and maintenance): เป็น
ขั้นตอนการเผยแพร่เว็บแอปพลิเคชันบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ได้จัดเตรียมไว้  และการจัดการซอฟต์แวร์
ฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถท างานควบคู่กันไปได้ อ้างอิงจากงานวิจัยของ ปฐมพงศ์ สุทธิพงษ์ประชา 
(2565) 
 5.3 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันประกอบด้วย 2 ส่วนหลักคือ 1) ส่วนแสดงผลหน้าเว็บไซต์
หลัก (Front End) และส่วนการจัดการข้อมูล (Back End) อ้างอิงจากงานวิจัยของ จุมพล ศรีอุดม
สุวรรณ และคณะ (2562) 
 5.4 รณกฤต ผลแม่น และ มาลีรัตน์ ขจิตเนติธรรม (2567) ได้กล่าวว่า มาตรประมาณค่า
ตามแนวคิดของลิเคิร์ท (Likert-Type Scale) อาจถูกเรียกว่า แบบประเมินรวมค่า (summated 
rating scale) หรือมาตรประมาณค่า ถูกพัฒนาและสร้างขึ้นโดย Likert, R. ในปี ค.ศ.1932 เพ่ือใช้วัด
ทัศนคติ (attitude) ของบุคคล โดยมาตรประมาณค่าตามแนวคิดดั้งเดิมของลิเคิร์ทถูกสร้างขึ้นโดยการ
ก าหนดข้อความแสดงคุณลักษณะของสิ่งที่ต้องการจะวัด ซึ่งข้อความที่น ามาใช้อาจเป็นได้ทั้งข้อความ
ในเชิงบวกและเชิงลบ และมีการก าหนดระดับความคิดเห็นไว้ 5 ระดับ (5 Points Likert-Type 
Scale) เพื่อให้ผู้ตอบได้พิจารณาและประเมินตนเองว่ามีทัศนคติต่อข้อความแสดงคุณลักษณะนั้นอยู่
ในระดับใด 
 5.5 บทความของ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอวิธ ีการ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามในการวิจัยทางสังคมศาสตร์ ซึ่งได้จ าแนกประเภทของ
ความเที่ยงตรงออกเป็น 3 กลุ่มหลัก ๆ ดังนี้ 
  5.5.1 ความเที่ยงตรงเชิงตีความ (Translation Validity) 
   - ความเที่ยงตรงเชิงปรากฏ ความเที่ยงตรงเฉพาะหน้า หรือความเที่ยงตรงอย่าง 
ผิวเผิน (Face Validity) 
   - ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
  5.5.2 ความเที่ยงตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ (Criterion Related Validity) 
   - ความเที่ยงตรงตามสภาพ (Concurrent Validity) 
   - ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ (Predictive Validity) 
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   - ความเที่ยงตรงเชิงเหมือน (Convergent Validity) 
   - ความเที่ยงตรงเชิงจ าแนก (Discriminant Validity)  
  5.5.3 ความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) 
   - การตรวจสอบเชิงเหตุผลโดยผู้เชี่ยวชาญ (Logical by Expert) 
   - การตรวจสอบจากกลุ่มที่แตกต่างกัน (Known-Group Technique) 
   - การตรวจสอบจากตัวแบบสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation Model) 
 5.6 สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2553) กล่าวว่า วิธีการคัดเลือกแบบก าหนดโควต้า (Quota 
Selection) เป็นการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดสัดส่วนของจ านวนกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม
ตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ล่วงหน้าอย่างชัดเจน แล้วเลือกตัวอย่างที่มีลักษณะดังกล่าวให้ครบตาม
จ านวนที่ก าหนด 
  การก าหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้เกณฑ์ในการพิจารณาเป็นร้อยละของ
ประชากรที่ต้องการศึกษา ดังนี้  
  จ านวนประชากรเป็นจ านวนหลักร้อย  ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 25 
  จ านวนประชากรเป็นจ านวนหลักพัน  ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 10 
  จ านวนประชากรเป็นจ านวนหลักหมื่น  ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 
  จ านวนประชากรเป็นจ านวนหลักแสน  ใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 1 
 
6. วิธีด าเนินการวิจัย 
 6.1 ขั้นตอนที่ 1 ความเป็นไปได้ของเว็บแอปพลิเคชัน เป็นกระบวนการวางแผนซึ่งเป็น
ระยะแรกของ WDLC 
  6.1.1 วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการ
ภาค 5 ให้เป็นเครื่องมือในการแสดงผลการอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นไฟล์ PDF ใน
รูปแบบพลิกหน้าเดี่ยวและหน้าคู่ รวมถึงรูปแบบอ่านต่อเนื่องแนวตั้ง 
  6.1.2 ก าหนดผู้ใช้งานกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 และ
ประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ 
  6.1.3 ข้อจ ากัดทางเทคโนโลยี พบปัญหา Cross-origin Resource Sharing (CORS) 
ส าหรับการเปิดอ่านเอกสารไฟล์ PDF ต้องจัดเก็บไฟล์ PDF ไว้ที่เดียวกับตัวแสดงผลของ PDF.js ไม่
สามารถเปิดอ่านเอกสารไฟล์ PDF จากเว็บไซต์อื่นได้ และเว็บไซต์ของส านักงานอัยการภาค 5 ให้น า
ไฟล์ขึ้นสู่เว็บไซต์ได้ไม่เกิน 10 MB 
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 6.2 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์เว็บแอปพลิเคชัน โดยรวบรวมข้อก าหนดและข้อมูลของ
ผู้ใช้งาน สามารถวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบในรูปแบบของการท างานของระบบแอปพลิเคชัน  โดย
ก าหนดแหล่งที่มาของข้อมูลน าเข้าให้ไม่ขัดแย้งกับการแชร์ทรัพยากรข้ามต้นทาง  (Cross-origin 
Resource Sharing: CORS) ซึ ่งเป็นข้อจ ากัดของจาวาสคริปต์ไลบรารี่  PDF.js โดยการพัฒนา
โปรแกรมเบื้องหน้า (Front End) โดยเป็นเครื่องมือแสดงผลการอ่านเอกสารไฟล์ PDF ที่จัดเก็บไว้ใน
พื้นที่ของเว็บไซต์ของส านักงานอัยการภาค 5 ซึ่งจะถูกผนวกรวมไว้ในหน้าเว็บเพจ เพื่อการแยกส่วน
การท างานให้ชัดเจนในการบ ารุงรักษาปรับปรุงโปรแกรมให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

 6.3 ขั ้นตอนที่  3 การออกแบบและพัฒนา  เป ็นขั ้นตอนเพื ่อเตรียมการออกแบบ
รายละเอียดของเว็บแอปพลิเคชัน ซึ ่งใช้หลักการออกแบบ Responsive Web Design เพื ่อให้
โปรแกรมและรูปภาพปรับขนาดได้เหมาะสมกับหน้าจอของอุปกรณ์ที่ใช้เพื ่อการแสดงผลข้อมูล   
ซึ่งแสดงรายละเอียดกระบวนการอ่านเอกสารไฟล์ PDF ของเครื่องมือ HTML5 ส าหรับการอ่าน
เอกสารไฟล์ PDF ด้วย Data Flow Diagram Level 1 ดังภาพที่ 1                                   

 

ภาพที่ 1 Data Flow Diagram Level 1 
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 โดยน าจาวาสคริปต์ไลบรารี่  PDF.js มาเป็นฐานเริ่มต้น และต่อยอดให้สามารถแสดงผล
เอกสารไฟล์ PDF แบบพลิกหน้าเดี่ยวและหน้าคู่ได้ด้วยจาวาสคริปต์ไลบรารี่ Turn.js ซึ่งชุดเครื่องมือ
ของ PDF.js จะประกอบด ้วย  viewer.html viewer.js และ viewer.css เป ็นการพ ัฒนาด ้วย
เทคโนโลยี HTML5, CSS และ JavaScript และเอกสารไฟล์ PDF จะจัดเก็บไว ้ในเว ็บไซต์ของ
ส านักงานอัยการภาค 5 หากเอกสารไฟล์ PDF มีขนาดมากกว่า 10 MB จ าเป็นต้องปรับลดขนาดหรือ
แบ่งเป็นหลายไฟล์ก่อนน าขึ้นจัดเก็บในเว็บไซต์ การน าระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงาน
อัยการภาค 5 ไปใช้งาน จะใช้วิธีแทรกโค้ด html ในหน้าเว็บเพจของเว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 
และตัวอย่างของระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ส าหรับการแสดงผล
เอกสารไฟล์ PDF แบบพลิกหน้าเดี่ยวดังภาพที่ 2 และภาพที่ 3 แบบพลิกหน้าคู่ดังภาพที่ 4 และภาพ
ที่ 5 และแบบอ่านต่อเนื่องแนวตั้งดังภาพท่ี 6 

 

แบบพลิกหน้าเดี่ยว 

 
ภาพที่ 2 แบบพลิกหน้าเดี่ยวไปทางซ้าย 

 
ภาพที่ 3 แบบพลิกหน้าเดี่ยวไปทางขวา 
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แบบพลิกหน้าคู่ 

 
ภาพที่ 4 แบบพลิกหน้าคู่ไปทางซ้าย 

 
ภาพที่ 5 แบบพลิกหน้าคู่ไปทางขวา 

 

 
ภาพที่ 6 แบบอ่านต่อเนื่องแนวตั้ง 

 6.4 ขั้นตอนที่ 4 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัย เป็นการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื ่องมือที ่ใช้ โดยการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม ค่าความเชื ่อมั่นของ
เครื่องมือวิจัย และส ารวจด้วยแบบสอบถามความพึงพอใจของกลุ่มผู้ใช้งานระบบ Flipbook PDF 
Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ซึ่งแบ่งชุดข้อมูลออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
  6.4.1 ชุดข้อมูลชองผู้ใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 
5 กลุ่มเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5  
  6.4.2 ชุดข้อมูลชองผู้ใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 
5 กลุ่มประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ 
  6.4.3 การหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถามตามโครงสร้าง (Construct Validity) 
ซึ่งจะต้องสร้างแบบสอบถามตามสมมติฐานโครงสร้างทางทฤษฎี (Hypothetical Construct) ซึ่งตั้ง
บนพื้นฐานและประสบการณ์ของผู้วิจัย โดยการตรวจสอบจากกลุ่มที่แตกต่างกัน (Known-Group 
Technique) ด้วยตัวสถิติ t ในกรณีที่ตัวสถิติ t ให้ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significance: Sig. หรือ  
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p-value) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 แสดงว่าค าถามมีอ านาจการจ าแนกลักษณะของตัวแปรที่ระดับ
นัยส าคัญ 0.05 อ้างอิงจากงานวิจัยของ ประสพชัย พสุนนท์ (2558) ตัวสถิติ t และค่านัยส าคัญทาง
สถิติ (p-value) หาได้จากสูตร Independent Sample t-test อ้างอิงจากงานวิจัยของ ปัทมา นา
แถมเงิน และคณะ (2560) โดยค่าอ านาจจ าแนกรายข้อที่ได้จะต้องมีค่า t มากกว่า 1.75 จึงจะเป็นข้อ
ค าถามที่มีอ านาจจ าแนกคุณลักษณะของตัวแปรที่ต้องการ และเมื่อน ามาพิจารณาในภาพรวมจะระบุ
ว่าแบบสอบถามฉบับนั้นมีความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง อ้างอิงจากหนังสือของ สมชาย วรกิจเกษม
สกุล (2553) 
  6.4.4 ค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยโดยวิธีสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค

(Cronbach’s Alpha Method: α-coefficient) ถูกกล่าวถึงในงานวิจัยของ รณกฤต ผลแม่น และ 
มาลีรัตน์ ขจิตเนติธรรม (2567) ว่าเป็นวิธีการทางสถิติเพื่อหาความสอดคล้องภายในซึ่งเหมาะสมกับ
มาตรประมาณค่าตามรูปแบบของ Likert (1932) 

 6.5 ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ เป็นการใช้ทฤษฎีและวิธีการทางสถิติ 

ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าเฉลี ่ยเลขคณิต Average 𝑥̅ ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
Standard Deviation (S.D.) และการตรวจสอบอ  านาจการจ  าแนกด ้วยต ัวสถ ิติ  t จากส ูตร
Independent Sample t-test ดังนี้ 
  6.5.1 การสร้างแบบสอบถามส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศ 
(survey) ด้วย Google Form ในการเก็บรวบรวมความพึงพอใจของผู้ใช้งาน โดยแบ่งการประเมิน
เป็น 5 ระดับ ด้วยมาตรประมาณค่าตามรูปแบบของ Likert (1932) ได้แก่ 
ตารางท่ี 1 ระดับเกณฑ์การประเมิน 

ระดับ ความหมาย  

1 น้อยที่สุด 

2 น้อย 

3 
4 
5 

ปานกลาง 
มาก 
มากที่สุด 

 

  6.5.2 ก าหนดช่วงคะแนนความพึงพอใจของเครื่องมือในการวิจัย โดยค านวณจาก
คะแนนสูงสุดลบด้วยคะแนนต ่าสุด จากนั้นหารด้วยจ านวนอันตรภาคชั้น ซึ่งได้ช่วงคะแนนเท่ากับ 
0.80 ดังนั้น ช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึงน้อยที่สุด ช่วงคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึงน้อย ช่วง
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คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึงปานกลาง ช่วงคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถึงมาก และช่วงคะแนน 
4.21 – 5.00 หมายถึงมากท่ีสุด 
  6.5.3 การหาค ่าต ัวสถ ิต ิ  t และค่าน ัยส  าค ัญทางสถ ิติ  (Significance: Sig. หรือ  
p-value) ด้วยสูตร Independent Sample t-test 
 

ตารางที่ 2 การทดสอบค่าที (t-test) และค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) แบบสองกลุ่มที่เป็นอิสระ
จากกัน ระหว่างกลุ่มเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 และกลุ่มประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์
ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ 

ด้าน t df p 

1. การออกแบบระบบได้ครบถ้วนตามความต้องการ 0.097 76 0.923 
2. ขั้นตอนการท างานเข้าใจง่าย 1.661 76 0.101 
3. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 2.328 76 0.023 
4. ความสวยงามของระบบ 0.383 76 0.703 
5. ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 1.982 76 0.051 
6. การอ่านหน้าเดี่ยวแบบพลิกหน้ากระดาษ 2.189 76 0.032 
7. การอ่านหน้าคู่แบบพลิกหน้ากระดาษ 1.607 76 0.112 
8. การอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่อง 1.577 76 0.119 
9. การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้อง 1.336 76 0.186 
10. สามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์บนอุปกรณ์โมบายได้ โดยแสดงผล
ไม่ผิดเพี้ยน  

2.651 76 0.01 

โดยรวม 5.01 778 <.001 

 ค่านัยส าคัญทางสถิติ (Significance: Sig. หรือ p-value) โดยรวมเท่ากับ p-value < 0.001 
แสดงว่าค าถามมีอ านาจการจ าแนกลักษณะของตัวแปรที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยค่าที (t-test) 
น ามาใช้เพื่อหาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม และค่านัยส าคัญทางสถิติ (p-value) น ามาใช้เพ่ือ
พิสูจน์สมมติฐานที่ตั้งไว้ 
  6.5.4 ค่าความเชื ่อมั่นของเครื่องมือวิจัยโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Method: α-coefficient) เท่ากับ 0.978 
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 6.6 ขั้นตอนที่ 6 การใช้งานและการบ ารุงรักษา  
 เป็นขั้นตอนการเผยแพร่เว็บแอปพลิเคชันบนเครื่องเซิร์ฟเวอร์ที่ได้จัดเตรียมไว้ และการ
จัดการซอฟต์แวร์ฐานข้อมูลเพื่อให้สามารถท างานควบคู่กันไปได้อย่างราบรื่น ขั้นตอนนี้ผู้ใช้งานจะได้
สัมผัสการท างานของเว็บแอปพลิเคชันเป็นครั้งแรก เมื่อมีการใช้งานผ่านไประยะเวลาหนึ่ง ย่อมต้องมี
การปรับปรุงบ ารุงรักษาเว็บแอปพลิเคชันให้ทันสมัย เพื่อให้แน่ใจว่าการท างานของเว็บแอปพลิเคชัน
จะตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานที่เป็นปัจจุบัน  โดยพิจารณาจากการวางโครงสร้างของ 
เว็บแอปพลิเคชันให้อ้างถึงแหล่งจัดเก็บ JavaScript และ CSS ที่แยกออกมา ดังภาพที่ 1 ซึ่งช่วยให้
ง่ายต่อการปรับปรุงแก้ไขในอนาคต เปลี่ยนแปลงแก้ไขที่เดียว ทุกหน้าเว็บเพจที่มีการแทรกโค้ด
เครื ่องมือ HTML5 ส าหรับการอ่านเอกสารไฟล์ PDF จะเปลี ่ยนแปลงไปทั้งหมดพร้อมกัน และ
พิจารณาร่วมกับรายละเอียดการประเมินของผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบฯ ที่มี
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวม 
 
7. ผลการศึกษา 
 7.1 สรุปผลการพัฒนาระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ให้
สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นเอกสารไฟล์ PDF ในรูปแบบพลิกหน้าเดี่ยวและ
พลิกหน้าคู่ 

  7.1.1 ผลการพัฒนาระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ที่ถูก
ใช้บนเว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ ดังภาพที่ 7 



145 
 

 
ภาพที่ 7 ระบบ Flipbook PDF Viewer ที่ถูกใช้บนเว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5  

หมวดคลังความรู้เผยแพร่ 

 7.1.2 ผลการพัฒนาระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ให้
สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นเอกสารไฟล์ PDF ในรูปแบบพลิกหน้าเดี่ยว โดย
การเลือกค าสั่ง Book Flip และเลือกรูปแบบ No Spreads ดังภาพที่ 8 

 
ภาพที่ 8 ผลการพัฒนาระบบฯ ให้สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  

ที่เป็นเอกสารไฟล์ PDF ในรูปแบบพลิกหน้าเดี่ยว 

 



146 
 

 7.1.3 ผลการพัฒนาระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ให้
สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นเอกสารไฟล์ PDF ในรูปแบบพลิกหน้าคู่ โดยการ
เลือกค าสั่ง Book Flip และเลือกรูปแบบ Even Spreads ดังภาพที่ 9 

 
ภาพที่ 9 ผลการพัฒนาระบบฯ ให้สามารถอ่านหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book)  

ที่เป็นเอกสารไฟล์ PDF ในรูปแบบพลิกหน้าคู่ 

 7.2 สรุปผลการศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
อัยการภาค 5 และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ 
จากการหาค่าความเที ่ยงตรงของแบบสอบถามตามโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการ
ตรวจสอบจากกล ุ ่มท ี ่ แตกต ่างก ัน (Known-Group Technique) ด ้วยต ัวสถ ิต ิ  t จากส ูตร 
Independent Sample t-test พิจารณาจากตารางที่ 2 ค่าตัวสถิติ t > 1.75 ได้แก่ สามารถใช้งาน
ผ่านเว็บเบราว์เซอร์บนอุปกรณ์โมบายได้ โดยแสดงผลไม่ผิดเพ้ียน (t=2.651) ความเร็วในการแสดงผล
ข้อมูล (t=2.328) การอ่านหน้าเดี่ยวแบบพลิกหน้ากระดาษ (t=2.189) และความทันสมัยและเป็น
ปัจจุบัน (t=1.982) เมื่อน ามาพิจารณาในภาพรวม (t=5.01) ระบุได้ว่าแบบประเมินความพึงพอใจชุด
นี้ ม ี ความเท ี ่ ย งตรงตามโครงสร ้ า ง  ค ่ าน ั ยส  าค ัญทางสถ ิติ  (Significance: Sig.) โดยรวม  
p-value < 0.001 น้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 จ านวน 36 คน และประชาชนทั่วไปที่
เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่  จ านวน 42 คน มีความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความพึงพอใจชุดนี้เท่ากับ 0.978 
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 7.3 สรุปผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ Flipbook PDF Viewer ของ
ส านักงานอัยการภาค 5 
  7.3.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer 
ของส านักงานอัยการภาค 5 กลุ่มเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 จากจ านวนชุดข้อมูล 36 ชุด 
สามารถสรุปความคิดเห็นเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงาน
อัยการภาค 5 กลุ่มเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5  

รายละเอียดการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

เบี่ยงเบน 
S.D. 

ความพึง
พอใจ 

1. การออกแบบระบบได้ครบถ้วนตามความต้องการ 4.44 0.61 มากที่สุด 
2. ขั้นตอนการท างานเข้าใจง่าย 4.50 0.61 มากที่สุด 
3. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.44 0.50 มากที่สุด 
4. ความสวยงามของระบบ 4.50 0.85 มากที่สุด 
5. ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 4.61 0.60 มากที่สุด 
6. การอ่านหน้าเดี่ยวแบบพลิกหน้ากระดาษ 4.50 0.61 มากที่สุด 
7. การอ่านหน้าคู่แบบพลิกหน้ากระดาษ 4.39 0.69 มากที่สุด 
8. การอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่อง 4.50 0.70 มากที่สุด 
9. การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้อง 4.50 0.70 มากที่สุด 
10. สามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์บนอุปกรณ์โมบายได้ 
โดยแสดงผลไม่ผิดเพ้ียน 

4.50 0.51 มากที่สุด 

รวม 4.49 0.64 มากที่สุด 

  จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการ
ภาค 5 จากจ านวนชุดข้อมูล 36 ชุด โดยรวมค่าเฉลี่ยเลขคณิต 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 ซึ่ง
อยู ่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด โดยระดับความพึงพอใจเฉลี่ยที ่มากกว่า 4.49 ขึ ้นไป ได้แก่ 
ขั้นตอนการท างานเข้าใจง่าย ความสวยงามของระบบ ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน การอ่านหน้า
เดี่ยวแบบพลิกหน้ากระดาษ การอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่อง การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้อง และ
สามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์บนอุปกรณ์โมบายได้ โดยแสดงผลไม่ผิดเพ้ียน เมื่อเปรียบเทียบการ
กระจายตัวของข้อมูลพบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
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  โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความทันสมัยและเป็นปัจจุบันที่
ค่าเฉลี่ย 4.61 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 สามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์บนอุปกรณ์โมบาย
ได้ โดยแสดงผลไม่ผิดเพ้ียนที่ค่าเฉลี่ย 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 ขั้นตอนการท างานเข้าใจ
ง่ายที่ค่าเฉลี่ย 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 การอ่านหน้าเดี่ยวแบบพลิกหน้ากระดาษที่
ค่าเฉลี่ย 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 การอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่องที่ค่าเฉลี่ย 4.50 และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้องที่ค่าเฉลี่ย 4.50 และค่าเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 0.70 และความสวยงามของระบบที่ค่าเฉลี่ย 4.50 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 
  7.3.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer 
ของส านักงานอัยการภาค 5 กลุ่มประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลัง
ความรู้เผยแพร่ จากจ านวนชุดข้อมูล 42 ชุด สามารถสรุปความคิดเห็นเป็นค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ดังนี้ 
ตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงาน
อัยการภาค 5 กลุ่มประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่  

รายละเอียดการประเมิน ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

เบี่ยงเบน 
S.D. 

ความพึง
พอใจ 

1. การออกแบบระบบได้ครบถ้วนตามความต้องการ 4.43 0.80 มากที่สุด 
2. ขั้นตอนการท างานเข้าใจง่าย 4.24 0.76 มากที่สุด 
3. ความเร็วในการแสดงผลข้อมูล 4.05 0.91 มาก 
4. ความสวยงามของระบบ 4.43 0.80 มากที่สุด 
5. ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 4.24 0.98 มากที่สุด 
6. การอ่านหน้าเดี่ยวแบบพลิกหน้ากระดาษ 4.05 1.10 มาก 
7. การอ่านหน้าคู่แบบพลิกหน้ากระดาษ 4.05 1.10 มาก 
8. การอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่อง 4.24 0.76 มากที่สุด 
9. การแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้อง 4.24 0.98 มากที่สุด 
10. สามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์บนอุปกรณ์โมบายได้ 
โดยแสดงผลไม่ผิดเพ้ียน 

4.05 0.91 มาก 

รวม 4.20 0.92 มาก 

 จากตารางที่ 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์
ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ จากจ านวนชุดข้อมูล 42 ชุด โดยรวมค่าเฉลี่ยเลข
คณิต 4.20 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก โดยระดับความพึงพอใจ
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เฉลี่ยที่มากกว่า 4.20 ขึ้นไป ได้แก่ การออกแบบระบบได้ครบถ้วนตามความต้องการ ขั้นตอนการ
ท างานเข้าใจง่าย ความสวยงามของระบบ ความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน การอ่านหน้าเดี ่ยว
แบบต่อเนื่อง และการแสดงผลข้อมูลมีความถูกต้อง เมื่อเปรียบเทียบการกระจายตัวของข้อมูลพบว่า 
ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจมาก 

 โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การออกแบบระบบได้ครบถ้วนตาม
ความต้องการที่ค่าเฉลี่ย 4.43 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ความสวยงามของระบบที่ค่าเฉลี่ย 
4.43 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.80 ขั้นตอนการท างานเข้าใจง่ายที่ค่าเฉลี่ย 4.24 และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.76 การอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่องที่ค่าเฉลี่ย 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76  
ความทันสมัยและเป็นปัจจุบันที่ค่าเฉลี่ย 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98 และการแสดงผล
ข้อมูลมีความถูกต้องที่ค่าเฉลี่ย 4.24 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.98  
 
8. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 สื ่อการเรียนรู ้แบบดิจิทัล Flipbook ถูกสร้างขึ ้นเพื ่อใช้ประโยชน์จากเซลล์ประสาท 
(neurons) ที่รับรู้การเคลื่อนไหวในบริเวณการมองเห็นตรงกลางขมับ การเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้เมื่อเซลล์
สมอง 2 เซลล์ ติดต่อสื่อสารกันโดยผ่านทางสายใยประสาท ส่งผ่านข้อมูลซึ่งกันและกัน ส่งผลต่อการ
พัฒนาการเรียนรู้ จากการทดสอบประสิทธิผลของการใช้สื่อการเรียนรู้ Flipbook แสดงให้เห็นว่ามี
ประสิทธิภาพในการปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่เพ่ิมข้ึน  
 อภิปรายผลการวิจัยโดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้ 
 1. การพัฒนาระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ให้สามารถอ่าน
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) ที่เป็นเอกสารไฟล์ PDF ในรูปแบบพลิกหน้าเดี่ยวและหน้าคู่ โดยได้
ประยุกต์ใช้โปรแกรมภาษาจาวาสคริปต์ (JavaScript) ส าหรับสร้างเว็บแอปพลิเคชันตามหลักการ
วงจรชีวิตการพัฒนาเว็บ (Web Development Life Cycle: WDLC) ซึ่งสามารถน าไปใช้บนเว็บไซต์
ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ ดังภาพที่ 7 ภาพที่ 8 และภาพที่ 9 ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kurniawan, et al. (2023) ที่ใช้เว็บแอปพลิเคชัน FlipHTML5 ในการ เป็น 
e-magazine แบบพลิกหน้าได้ในรูปแบบออนไลน์ สามารถเข้าถึงได้จากสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
คอมพิวเตอร์ และแล็ปท็อป 
 2. ศึกษาความแตกต่างของระดับความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 
และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ โดยการหาค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามตามโครงสร้าง (Construct Validity) ใช้การตรวจสอบจากกลุ่มที่
แตกต่างกัน (Known-Group Technique) ด้วยตัวสถิติ t จากสูตร Independent Sample t-test 
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และค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือวิจัยโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s Alpha 

Method: α-coefficient) 
 จากสมมติฐานการวิจัยที่ว่า เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 และประชาชนทั่วไปที่
เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 
Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 ไม่แตกต่างกัน ย่อมแสดงได้ว่าทั้งสองกลุ่มเป็น
กลุ่มเป้าหมายกลุ่มเดียวกัน และสามารถสรุปผลความพึงพอใจร่วมกันได้  ซึ่งจากตารางที่ 2 พบว่า 
ค่าตัวสถิติ t เมื่อน ามาพิจารณาในภาพรวม (t=5.01) มากกว่า 1.75 ระบุได้ว่าแบบประเมินความพึง
พอใจชุดนี้มีความเที่ยงตรงตามโครงสร้าง และค่านัยส าคัญทางสถิติโดยรวม p-value < 0.001 น้อย

กว่าค่าระดับนัยส าคัญ α = 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ สรุปได้ว่า เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 จ านวน 36 
คน และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ จ านวน 42 
คน มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และค่าความเชื่อมั่นของแบบประเมินความพึง
พอใจชุดนี้เท่ากับ 0.978 ทั้งนี้เนื่องจากการใช้งานด้านความสามารถใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์บน
อุปกรณ์โมบายได้ โดยแสดงผลไม่ผิดเพี้ยน มีค่านัยส าคัญทางสถิติ p-value = 0.01 ความเร็วในการ
แสดงผลข้อมูล  มีค่านัยส าคัญทางสถิต ิ p-value = 0.023 และการอ่านหน้าเดี ่ยวแบบพลิก
หน้ากระดาษ มีค่านัยส าคัญทางสถิติ p-value = 0.032 น้อยกว่าค่าระดับนัยส าคัญ 0.05 สามารถ
อธิบายได้ว่าคุณลักษณะเหล่านี้ของระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 มี
ความส าคัญอย่างมากต่อการใช้งานระบบฯ ผลการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ เจษฎา สุข
ชาติ (2559) ที่พบว่า แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์ Responsive Web Design (RWD) เป็นแนวคิดที่
เหมาะสมกับการพัฒนาระบบสารสนเทศให้รองรับการใช้งานบนทุกขนาดของหน้าจออุปกรณ์ ซึ่ง
สามารถลดภาระงานของผู้พัฒนาระบบในด้านการพัฒนาและการบ ารุงรักษาระบบ บนพื้นฐานการใช้
งานระบบสารสนเทศผ่านทางเว็บเบราว์เซอร์รุ่นล่าสุดทั้งหมด แต่ยังมีบางเว็บเบราว์เซอร์ที่ไม่รองรับ
การใช้งานภาษาสไตล์ชีตตรวจสอบคุณสมบัติของอุปกรณ์ เช่น อินเทอร์เน็ตเอกซ์พลอเรอร์ ตั้งแต่รุ่นที่ 
9 ลงมา สอดคล้องกับการทบทวนวรรณกรรมของ Yabashiru, et al. (2024) ที่พบว่า ผลการ
วิเคราะห์ 7 บทความวิจัย ได้ผลการวิจัยบางอย่างในการศึกษานี้คือ สื่อการเรียนรู้ที่ใช้แอปพลิเคชัน 
Flipbook แสดงให้เห็นถึงความสมบูรณ์ของผลการเรียนรู้ของนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
A'yun, et al. (2024) พบว่า หนังสือดิจิทัลแบบพลิกหน้าได้รับการตรวจสอบความถูกต้องด้วยคะแนน
ที่สูงมากกว่าหรือเท่ากับ 0.87 และได้รับการตอบสนองเชิงบวกจากนักเรียนร้อยละ 91.11 ซึ่งบ่งชี้ว่า
หนังสือดิจิทัลแบบพลิกหน้ามีประสิทธิภาพในฐานะสื่อการเรียนรู้ที่ใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน 
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 3. ศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อคุณสมบัติเฉพาะด้านประเภทการอ่านเอกสารไฟล์ 
PDF ของระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 โดยสร้างแบบสอบถามและเก็บ
รวบรวมความพึงพอใจของผู้ใช้งาน ซึ่งแบ่งการประเมินเป็น 5 ระดับ ด้วยมาตรประมาณค่าตาม
รูปแบบของ Likert กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 จ านวน 
36 คน และประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลังความรู้เผยแพร่ จ านวน 
42 คน โดยใช้วิธีจากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) 
 ตามตารางที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานกลุ่มเจ้าหน้าที่ของส านักงาน
อัยการภาค 5 มีระดับความพึงพอใจคุณภาพของระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงานอัยการ
ภาค 5 ที่ค่าเฉลี่ย 4.49±0.64 อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และตารางที่ 4 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานกลุ่มประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 หมวดคลัง
ความรู้เผยแพร่ มีระดับความพึงพอใจคุณภาพของระบบ Flipbook PDF Viewer ของส านักงาน
อัยการภาค 5 ที่ค่าเฉลี่ย 4.20±0.92 อยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
 เมื่อพิจารณาคุณสมบัติเฉพาะด้านประเภทการอ่านเอกสารไฟล์ PDF ของระบบ Flipbook 
PDF Viewer ของส านักงานอัยการภาค 5 โดยพิจารณาเป็นรายกลุ่มผู้ใช้งานพบว่า  
 ตามตารางที่ 3 กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นเจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการภาค 5 มีความพึงพอใจ
คุณสมบัติด้านประเภทการอ่านเอกสารไฟล์ PDF ของระบบฯ ที่มีระดับความพึงพอใจมากกว่าค่าเฉลี่ย 
4.49±0.64 โดยเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ การอ่านหน้าเดี ่ยวแบบพลิก
หน้ากระดาษที่ค่าเฉลี่ย 4.50±0.61 และการอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่องที่ค่าเฉลี่ย 4.50±0.70 ซึ่ง
ความพึงพอใจสามารถอนุมานได้ว ่าเป็นประสิทธิผลการเรียนรู ้ จึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
Fatonah & Yunianto (2021) ที่ผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อให้คะแนนร้อยละ 94.54 ส าหรับการพัฒนาสื่อ
การเรียนรู้แบบมืออาชีพด้วย flip pdf ผลการตอบสนองของนักเรียนเมื่อทดลองกับกลุ่มขนาดเล็กได้
ผลลัพธ์ร้อยละ 91.3 และเมื่อทดลองในกลุ่มขนาดใหญ่ขึ้นได้ผลลัพธ์ร้อยละ 95.8 โดยมีเกณฑ์การ
ตีความที่น่าสนใจมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ WAU, et al. (2024) ซึ่งการทดสอบความเป็นไปได้
แสดงให้เห็นเกณฑ์ที่ถูกต้องมากจากผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อร้อยละ 96 การทดสอบแบบรายบุคคลและ
ภาคสนามให้เกณฑ์ในทางปฏิบัติด้วยคะแนนร้อยละ 77 และ 82 ตามล าดับ นอกจากนี้ ประสิทธิภาพ
ของสื่อการเรียนรู้ได้รับการยืนยัน โดยนักศึกษาร้อยละ 75 ว่าบรรลุเป้าหมายในการเรียนรู้ ซึ่งบ่งชี้ถึง
ผลกระทบเชิงบวกต่อผลลัพธ์ทางการศึกษา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Salzabila & Fathurrahman 
(2024) พบว่าสื่อการสอนแบบดิจิทัลที่ใช้ Flipbook ช่วยปรับปรุงผลการเรียนรู้ของนักเรียนอย่างมี
นัยส าคัญ โดยได้รับคะแนนความถูกต้องร้อยละ 93.5 จากนักเรียน และได้รับการตรวจสอบความ
ถูกต้องโดยเฉลี่ยร้อยละ 90 จากผู้เชี่ยวชาญ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Syaputra (2022) ระบุว่า
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หนังสือแบบพลิกหน้าที่มีเนื้อหาครบถ้วนได้รับคะแนนที่ถูกต้องร้อยละ 85.95 และคะแนนภาคปฏิบัติ
ร้อยละ 87.17 จากนักเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Masyitha, et al. (2023) พบว่าสื่อ 
Flipbook ช่วยเพิ่มผลการเรียนรู้ของนักเรียนโดยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองและเพิ่มแรงจูงใจใน
การท ากิจกรรมภาคปฏิบัติ การศึกษานี้แสดงให้เห็นถึงการตอบสนองต่อแรงจูงใจของนักเรียนโดย
เฉลี่ยร้อยละ 84.60 ซึ่งแสดงให้เห็นถึงประสิทธิผลในการปรับปรุงความเข้าใจในเนื้อหาการเรียนรู้ 
 ตามตารางที่ 4 กลุ่มผู้ใช้งานที่เป็นประชาชนทั่วไปที่เข้าใช้เว็บไซต์ส านักงานอัยการภาค 5 
หมวดคลังความรู้เผยแพร่ มีความพึงพอใจคุณสมบัติด้านประเภทการอ่านเอกสารไฟล์ PDF ของ 
ระบบฯ ที่มีระดับความพึงพอใจมากกว่าค่าเฉลี่ย 4.20±0.92 พบว่ามีเพียงคุณสมบัติเดียวที่ผ่านเกณฑ์ 
ดังนี้ การอ่านหน้าเดี่ยวแบบต่อเนื่องที่ค่าเฉลี่ย 4.24±0.76 
 
9. ข้อเสนอแนะ 
 9.1 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันควรใช้แนวคิดการออกแบบเว็บไซต์ Responsive Web 
Design (RWD) เพ่ือให้รองรับการใช้งานบนทุกขนาดหน้าจออุปกรณ์ 
 9.2 การพ ัฒนาระบบ Flipbook Viewer หร ือการ ใช้ ระบบส  าหร ับอ ่ านหน ั งสื อ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ควรมีคุณสมบัติในการอ่านหน้าเดี่ยวแบบพลิกหน้ากระดาษ 
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