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ภาคผนวก ก 

 แบบประเมินความน่าเช่ือถือของความถูกตอ้งของขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตแ์บบดีเมอิก 

ขั้นตอน รายละเอียด ถูกตอ้ง ไม่
แน่ใจ 

ไม่
ถูกตอ้ง 

 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

 
การก าหนดปัญหา   
ก าหนดความตอ้งการของลูกคา้  
ล าดบัความส าคญัความตอ้งการของลูกคา้   
ก าหนดการวดัค่าการยอมรับเวบ็ไซต ์ 
ลงมือวดัการยอมรับเวบ็ไซต ์
ค านวณค่าท่ีไดว้า่อยูใ่นระดบัซิกม่าใด 
เปรียบเทียบมาตรฐานการยอมรับทัว่ไป 
สร้างแผนผงักระบวนการท างานประเมินความถูกตอ้งท่ี
จะมากบัการปรับปรุงใหม่ดว้ยผงัไซพอก 
ท ารายละเอียดขอบเขตของโครงสร้างเวบ็ไซต ์
ท าแผนภาพล าดบัเร่ืองของเวบ็ไซต ์
น าไปด าเนินการสร้างเวบ็ไซต ์
จดัท าคู่มือการใชแ้ละการบริหารเวบ็ไซต ์
ประเมินค่าการยอมรับเวบ็ไซตจ์ากลูกคา้  
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  ผลการประเมินความน่าเช่ือถือของความถูกตอ้งของขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซต ์ 

แบบดีเมอิกโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

ขั้นตอน รายละเอียด คนท่ี 1 คนท่ี 2 

 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 

 

 
การก าหนดปัญหา   
ก าหนดความตอ้งการของลูกคา้  
ล าดบัความส าคญัความตอ้งการของลูกคา้   
ก าหนดการวดัค่าการยอมรับเวบ็ไซต ์ 
ลงมือวดัการยอมรับเวบ็ไซต ์
ค านวณค่าท่ีไดว้า่อยูใ่นระดบัซิกม่าใด 
เปรียบเทียบมาตรฐานการยอมรับทัว่ไป 
สร้างแผนผงักระบวนการท างานประเมินความถูกตอ้งท่ี
จะมากบัการปรับปรุงใหม่ดว้ยผงัไซพอก 
ท ารายละเอียดขอบเขตของโครงสร้างเวบ็ไซต ์
ท าแผนภาพล าดบัเร่ืองของเวบ็ไซต ์
น าไปด าเนินการสร้างเวบ็ไซต ์
จดัท าคู่มือการใชแ้ละการบริหารเวบ็ไซต ์
ประเมินค่าการยอมรับเวบ็ไซตจ์ากลูกคา้  

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
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ภาคผนวก ข 

  แบบประเมินการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ซ่ึงใช้วิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ

ซิกซ์ซิกม่า  

 

ขอ้ท่ี ประโยคสอบถามการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้าทวัร์ 
     

ยอมรับ ไม่
แน่ใจ 

ไม่ยอมรับ 

1 

2 

3 

4 

5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

17 

18 
19 

 
20 

การเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจต่าง ๆ ถูกตอ้ง 

ค าสั่งใชง้านมีความชดัเจน 

การเปล่ียนสลบัหนา้จอไม่เกิดขอ้ผดิพลาด 

ปุ่มเลือกรายการท างานถูกตอ้ง 

รูปภาพส่ือความหมายใหใ้ชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
การแสดงผลแต่ละหนา้จอเขา้ใจไดง่้าย 
รูปแบบตวัอกัษร ท าใหอ่้านง่าย 
ตวัอกัษร มีความชดัเจน 
รูปแบบการน าทางไม่ซบัซอ้น   
เน้ือหาอ่านเขา้ใจง่าย 
ไม่เกิดความผดิปกติ ระหวา่งการใชเ้วบ็ไซตน์าน ๆ 
ไม่เกิดปัญหาในการใชง้านกบัเวบ็บราวเซอร์ อ่ืนๆ 
เวบ็ไซตน้ี์สามารถขา้ถึงไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ของท่าน 
การคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตใ์ชง้านไดดี้ 
การคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตแ์สดงผลตามท่ีตอ้งการคน้หา 
สามารถคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวก 
แถบเลือกต่าง ๆ ท างานมีเพียงพอต่อความตอ้งการของท่าน 

การน าทางในทุกหนา้เวบ็เพจใชง้านสะดวก  

รูปแบบของปุ่มเลือกในแต่ละหน้าเวบ็เพจ มีความหมายตรงกบั
ความเขา้ใจของท่าน 
การมีขอ้ความแสดงต าแหน่งขณะใช้งานว่าอยู่ต  าแหน่งใดของ
เวบ็ไซต ์  
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  ตารางคะแนนแสดงผลการประเมินการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ซ่ึงใช้วิธีการ

พฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า  

คนท่ี คะแนน ยอมรับ/ไม่ยอมรับ 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

 
2.75 
2.80 
2.70 
2.90 
2.80 
2.90 
3.00 
2.90 
2.85 
2.80 
2.80 
2.95 
2.90 
2.80 
3.00 
3.00 
2.90 
2.95 
2.80 
2.95 
2.85 
2.90 
2.75 
2.55 
2.40 
2.45 
2.50 
2.45 
2.30 
2.35 

 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
ไม่ยอมรับ 
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Customer Questionnaire 

Survey regarding “The Customer Satisfaction on The Acceptance of The Rabieng 
Rimnum Tour Agency’s Website” 
Please check (X) for the choice that you think is the most appropriate. 

Seq. Questions Agree Unsure Disagree 
1 Internal links work properly.    
2 Commands are clear for all functions.      
3 No errors occur when swapping from one screen to other 

web pages.  
   

4 Buttons work properly.    
5 Pictures are meaningful to work properly.     
6 Web pages are simple to understand when screen is 

displaying. 
   

7 Types of texts are easy to read.       
8 Text is clear to read.      
9 Style of navigation is not complex.        

10 Contents are simple to understand.    
11 Never get any errors during extended website usage.     
12 Never get any problems with any other web browsers.     
13 Website is easily accessible from your personal computer 

or laptop.   
   

14 Search functionality works properly.    
15 Search functionality displays correct data relative to the 

search. 
   

16 Able to efficiently find data in this website via the search 
functionality. 

   

17 Text title displays are helpful when surfing the website.  .     
18 Menu bars are sufficient.      
19 Navigation is convenient in every webpage.     
20 Button styles in each webpage are intuitive.     
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