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  บทที ่4 

ผลของการวจิัย 

  ผลการวจิยัการพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์โดยวิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์

ซิกม่า แบ่งเป็นผลการวเิคราะห์ตามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 

1. ผลการวิเคราะห์ความถูกตอ้งของขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ 

ซ่ึงใชว้ธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่าส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว   

2. ผลการวเิคราะห์หาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล  

3. ผลการทดสอบการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ ซ่ึงใช้วิธีพฒันาซอฟต์แวร์

แบบซิกซ์ซิกม่า   
 

4.1 ผลการวิเคราะห์ความถูกต้องของข้ันตอนการพัฒนาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้าทัวร์โดยวิธีการ

พฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า   

  การวิเคราะห์ความถูกต้องโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา และความน่าเช่ือถือ ได้ผล 

การค านวนเท่ากับ .86 แสดงว่ามีความน่าเช่ือถือสูง แสดงว่าขั้นตอนท่ีเนินการพฒันาเว็บไซต ์

ระเบียงริมน ้าทวัร์ ถือวา่ถูกตอ้งแลว้ ตามขอ้แนะน าของ เทนเตอร์ (Tayntor, 2003 : ix) 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์หาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  

โดยใชก้ารวเิคราะห์หาความแปรปรวน ไดผ้ลการค านวนเท่ากบั .76  แสดงวา่เคร่ืองมือ

ในการวจิยัคร้ังน้ีสามารถน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลได ้โดยมีคุณสมบติัความเช่ือมัน่สูง 
 

4.3 ผลการทดสอบการยอมรับเว็บไซต์ระเบียงริมน ้าทัวร์  ซ่ึงใช้วิธีพัฒนาซอฟต์แวร์แบบ 

ซิกซ์ซิกม่า   

   การทดสอบการยอมรับเป็นการทดสอบสมมุติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

     : กลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับและไม่ยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ ซ่ึงใชว้ิธีพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า มีจ  านวนไม่แตกต่างกนั 

    : กลุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับและไม่ยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ ซ่ึงใชว้ิธีพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า มีจ  านวนแตกต่างกนั  

  โดยอาศยัการวเิคราะห์ดว้ยการทดสอบไค-สแควร์ ไดผ้ลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวเิคราะห์ดว้ย ไค-สแควร์ 

การยอมรับ O E                     

 
 

ยอมรับ 23 15 8 64 4.27 
ไม่ยอมรับ 7 15 -8 64 4.27 

รวม 30 30     8.54 
              =   8.54 

  จากตาราง ค านวณค่าไค-สแควร์ได้เท่ากับ 8.54 เม่ือน าค่าไค-สแควร์จากตาราง 

ไค-สแควร์ท่ี df  = 1 ไดค้่าไค-สแควร์จากตารางเท่ากบั 3.841 พบว่าค่าไค-สแควร์ท่ีไดจ้ากการ

ค านวนในตารางเท่ากบั 8.54 มากกว่า แสดงว่าไม่ยอมรับสมมุติฐาน    จึงตอ้งยอมรับสมมุติฐาน 

   นัน่คือ ผูย้อมรับเท่ากบั 23 และผูไ้ม่ยอมรับเท่ากบั 7 ซ่ึงมีจ านวนท่ีแตกต่างกนั โดยจ านวนผู ้

ยอมรับมีมากกวา่ผูไ้ม่ยอมรับ จึงแปลความหมายไดว้่าเวบ็ไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ไดรั้บการยอมรับ

มากกวา่ไม่ยอมรับ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยระดบัการยอมรับมีค่าแนนโดยเฉล่ียเท่ากบั 

2.76 จาก 3.0 ซ่ึงถือวา่ระดบัการยอมรับอยูใ่นระดบัสูง 

 

4.4   การอภิปรายผล 

  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเป็นไปตามความคาดหมาย เพราะการศึกษาวิจยั

คร้ังน้ีเป็นการออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ ด้วยยุทธศาตร์ซิกซ์ซิกม่า ซ่ึงมีรายละเอียดในการ

ออกแบบอย่างถ่ีถ้วนดว้ยดีเมอิก เท่าท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ ยงัไม่พบวิธีการออกแบบและพฒันา

เวบ็ไซตด์ว้ยวิธีน้ี ซ่ึงโดยทัว่ไปการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตมี์ใชก้นัอยูห่ลายวิธี เช่น แบบน ้ าตก 

(waterfall model) และ บิลทแ์อนดฟิ์กซ์ (built and fix model) (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์2548 : 74)    

ซ่ึงการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยวิธีอ่ืน ไม่ไดเ้นน้การตรวจสอบคุณภาพของ

เวบ็ไซต์ดว้ยการประเมินการยอมรับ ท่ีเป็นการประเมินซอฟตแ์วร์ตามวิธีการวิศวกรรมซอฟต์แวร์ 

ดงัท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี สรุปไดว้า่วธีิพฒันาเวบ็ไซตซ่ึ์งใชว้ธีิพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า ยงัไม่

เคยมีใครใชม้าก่อน ผลท่ีประสบความส าเร็จในการวิจยัน้ีเป็นเพราะน ายุทธศาสตร์ซิกซ์ซิกม่ามาใช้

ในการพฒันา ซ่ึงสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาเวบ็ไซตอ์ะไรก็ได ้
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อย่างไรก็ตามการวิจัยคร้ังน้ี ถือว่าเหมาะสมกับการพฒันาเว็บไซต์ท่ีมีผูพ้ ัฒนา 

เพียงคนเดียว ซ่ึงในปัจจุบนัการพฒันาเวบ็ไซตเ์พื่อธุรกิจ หรือภาครัฐก็ตามมกัจะพฒันาโดยผูพ้ฒันา

คนเดียว ซ่ึงอาจไม่มีหลกัเกณฑ์ในการพฒันาท่ีดี งานวิจยัน้ีจึงเป็นองคค์วามรู้ท่ีจะช่วยให้การพฒันา

เวบ็ไซต์ขององค์กรท่ีมีบุคลากรรองรับ สามารถน าไปใช้พฒันาให้เวบ็ไซต์มีคุณภาพได ้อย่างไรก็

ตามหากน าไปใชพ้ฒันาแบบผูพ้ฒันาหลายคนร่วมกนัเป็นกลุ่ม ก็สามารถน าไปใชไ้ด ้ 
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บทที ่ 5 

สรุป วจิารณ์ และเสนอแนะ 

5.1 ทีม่าของการศึกษาค้นคว้า 

การน าซิกซ์ซิกม่าในรูปแบบ ดิเมอิก  5 ขั้นตอน ของการพฒันาซอฟตแ์วร์มาใชใ้นการ

ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต์นั้นยงัไม่เป็นท่ีปรากฏเด่นชัดว่ามีผูใ้ดท ามาก่อน ซ่ึงผูว้ิจยัเล็งเห็นถึง

ความส าคญัของซิกซ์ซิกม่าท่ีช่วยสนบัสนุนให้การด าเนินการพฒันาเวบ็ไซต์โดยผูพ้ฒันาคนเดียว

บรรลุถึงความมีคุณภาพ ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งพึงพอใจ การ

พฒันาเวบ็ไซต์ธุรกิจทวัร์ด้วยวิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีช่วย

สนบัสนุนธุรกิจทวัร์ ในดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการตลาด ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 

5.2 ปัญหาการวจัิย 

5.2.1 การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีพฒันาตามแนวซิกซ์ซิกม่ามี

ขั้นตอนวธีิท่ีถูกตอ้งตามแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่าหรือไม่ 

5.2.2 ภายหลงัจากลูกคา้ไดใ้ช้เวบ็ไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีพฒันาตามแนวซิกซ์ซิกม่าแลว้ 

ลูกคา้ส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับมากหรือไม่  
 

5.3 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

5.3.1 เพื่อศึกษาขั้นตอนการออกแบบเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์โดยการประยุกต์ซ่ึงใช้

วธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่าส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว 

5.3.2 เพื่อออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์โดยการประยุกตใ์ชว้ิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า  

5.3.3 เพื่อศึกษาการยอมรับเวบ็ไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์ซ่ึงใช้วิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบ

ซิกซ์ซิกม่าของลูกคา้ท่ีใชเ้วบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้าทวัร์  
 

5.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

5.4.1 ประชากร คือ  นักท่อง เ ท่ียว ท่ี เคยมาใช้บ ริการทัว ร์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัด 

ระเบียงริมน ้าทวัร์ ปี พ.ศ. 2552  จ  านวน 100 คน    
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5.4.2 กลุ่มตวัอย่าง คือ นกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาใช้บริการทวัร์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัระเบียง

ริมน ้ าทวัร์ ปี พ.ศ. 2552 จ านวน 30 คน (30 %) โดยวิธีสุ่มอยา่งง่ายดว้ยตารางสุ่ม แบ่งเป็นเพศชาย  

14 คน และเพศหญิง 16 คน  
 

5.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาวจัิย  

5.5.1 เวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ท่ีไดรั้บการออกแบบและพฒันาตามแนวทางการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่าเพื่อใชส้ าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว 

5.5.2 แบบประเมิน 2 ชุด ประกอบดว้ย 
1) แบบประเมินความถูกตอ้งของขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต์แบบซิกซ์ซิกม่าโดย

ผูเ้ช่ียวชาญ    
2) แบบประเมินการยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ซ่ึงใชว้ิธีการพฒันาซอฟตแ์วร์

แบบซิกซ์ซิกม่าของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่ง   
 

5.6 ผลการวจัิย 

ผลการคน้ควา้วจิยัพบวา่ 

5.6.1 ความถูกต้องในขั้นตอนการพฒันาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์โดยวิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 

5.6.2 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใหก้ารยอมรับเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าซ่ึงใชว้ิธีพฒันาซอฟตแ์วร์

แบบซิกซ์ซิกม่า ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติเท่ากบั .05 โดยการทดสอบดว้ยค่าไค-สแควร์ 
 

5.7 ข้อเสนอแนะ 

5.7.1 ขอ้เสนอแนะการน าไปใช ้

 สามารถน ารูปแบบการพฒันาเว็บไซต์ส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียวโดยวิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่าไปใชใ้นการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตใ์นวตัถุประสงคท์างธุรกิจอ่ืนได ้

5.7.2 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

1) อาจน าวธีิการอ่ืนมาใชเ้ป็นขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตต่์างๆ นอกเหนือจากวิธีการ 

ซิกซ์ซิกม่า เช่น พีซีดีเอ (PDCA) คือ การวางแผน (plan) การลงมือท า (do) การตรวจสอบ (check) 

และการปรับปรุง (action) 

2) ถา้มีการพฒันาแบบเป็นกลุ่ม หรือทีม ควรเพิ่มรายละเอียดในแต่ละขั้นตอนของ

การพฒันาใหเ้ป็นไปตามท่ี เทนเตอร์ (Tayntor, 2003 : ix) ไดเ้สนอแนะไวก้็ได ้


