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1.1 ควำมส ำคัญและทีม่ำของปัญหำกำรวจัิย 

 

 ปัจจุบนัสังคมโลกได้มีความเจริญกา้วหน้ามากข้ึนดว้ยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวติประจ าวนักนัอยา่งกวา้งขวาง เพื่อความเป็นอยูท่ี่สะดวกสบาย

มากข้ึน ต้องยอมรับว่าปัจจุบนัการประกอบธุรกิจ ตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ มีการใช ้

เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในการด าเนินกิจการด้านต่าง ๆ ท่ีส าคญั โดยเฉพาะ 

ดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่สารสนเทศ ดงันั้นการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากข้ึน เทคโนโลยี

สารสนเทศจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นในการพฒันาการด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพและจดัการ

ขั้นตอนในการท างานให้เกิดความไดเ้ปรียบคู่แข่ง สู่โอกาสท่ีจะประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ

มากข้ึน หลกัใหญ่ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ก็เพื่อให้บริการแก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี 

ดงันั้นตวัแบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีน ามาใช้จึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะส่งผลสู่ผลส าเร็จตามเป้าหมาย

ของธุรกิจ  

   ดว้ยความสามารถในการเผยแพร่ขอ้มูลและใช้ติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างง่าย รวดเร็ว 

สะดวก ถูกตอ้งและแม่นย  า ดว้ยตน้ทุนท่ีต ่า เวบ็ไซต ์(website) จดัไดว้า่เป็นหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีช่วย

ส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจให้เกิดความได้เปรียบต่อคู่แข่ง ดงันั้นธุรกิจในปัจจุบนัจึง 

หันมาใช้และให้ความสนใจกับการท ากิจกรรมและการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ด้วยเว็บไซต์มากข้ึน  

ดว้ยเหตุท่ีมีความสามารถตอบสนองขอ้มูลให้แก่ลูกคา้และผูเ้ขา้ชมไดอ้ยา่งทนัใจ อีกทั้งยงัเป็นส่ิงท่ี

อา้งอิงถึงองค์กรธุรกิจให้เกิดความน่าเช่ือถือแก่ลูกคา้และผูเ้ขา้ชมไดอี้กดว้ย หากแต่ตอ้งข้ึนอยู่กบั

เน้ือหาและส่วนประกอบต่าง ๆ ขอบเวบ็ไซตท่ี์ปรากฏอยูอ่ยา่งสมบูรณ์ 

  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมอีกประเภทหน่ึงท่ีมีการขยายตวัและ

เติบโตรวดเร็วมาก ดังนั้ นการอยู่รอดของธุรกิจน าเท่ียวหรือธุรกิจทวัร์แต่ละแห่ง จึงต้องอาศัย

ตวักลางอยา่งเวบ็ไซตเ์ป็นกลไกขบัเคล่ือนดา้นการตลาดและการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึง

การติดต่อส่ือสารท่ีสามารถโตต้อบกนัได้อย่างทนัท่วงที โดยมีการปฏิสัมพนัธ์โตต้อบจากความ

ตอ้งการโดยตรงของลูกคา้และผูช้มไปยงัธุรกิจทวัร์ในเวลานั้น ๆ ดงันั้นการสร้างและพฒันาขีด 

 


