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ช่ือวทิยานิพนธ์ การพฒันาเวบ็ไซตส์ าหรับผูพ้ฒันาคนเดียวโดยวธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า 

ผู้วจัิย นายโชค โตทรัพย ์สาขาวชิา เทคโนโลยแีละยทุธศาสตร์สารสนเทศ พ.ศ. 2554 

 

บทคดัย่อ 

 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดประสงค ์คือ 1) เพื่อศึกษาขั้นตอนการพฒันาเวบ็ไซตซ่ึ์งใชว้ิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า ส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว 2) เพื่อออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์

โดยการประยุกต์ใช้วิธีการพฒันาซอฟต์แวร์แบบซิกซ์ซิกม่า 3) เพื่อศึกษาการยอมรับเวบ็ไซต์ระเบียง

ริมน ้าทวัร์ของลูกคา้ท่ีใชเ้วบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  จ  านวน 30 คน ซ่ึง

สุ่มแบบไม่เจาะจง ดว้ยตารางเลขสุ่ม จากประชากรนกัท่องเท่ียวชาวยุโรปท่ีเคยมาใชบ้ริการทวัร์ของห้าง

หุ้นส่วนจ ากดัระเบียงริมน ้ าทวัร์ จ  านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั คือเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ 

ซ่ึงใชว้ธีิการออกแบบและพฒันาตามแนวทางการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

เก็บขอ้มูล คือ 1) แบบประเมินความถูกตอ้งในการพฒันาเวบ็ไซต์โดยผูเ้ช่ียวชาญ 2) แบบประเมินการ

ยอมรับท่ีมีต่อเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้าทวัร์ของลูกคา้ การวดัความน่าเช่ือถือของขั้นตอนแบบซิกซ์ซิกม่าท่ีใช้

ในการพฒันาเวบ็ไซตร์ะเบียงริมน ้ าทวัร์ใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา และร้อยละของการลงความเห็นร่วมของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีลงรหสั สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมุติฐาน คือ การทดสอบไค-สแควร์ 

ผลการวจิยัพบวา่ 

1.  ความถูกต้องในขั้นตอนการพัฒนาเว็บไซต์ระเบียงริมน ้ าทัวร์โดยวิธีการพฒันา

ซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่าส าหรับผูพ้ฒันาคนเดียว มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 

2.  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีให้การยอมรับและไม่ให้การยอมรับเวบ็ไซต์ระเบียงริมน ้ าทวัร์

ซ่ึงใชว้ธีิการพฒันาซอฟตแ์วร์แบบซิกซ์ซิกม่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีใหก้ารยอมรับมีจ านวนมากกวา่ 

สรุปไดว้่า ซิกซ์ซิกม่าใช้พฒันาเว็บได ้ความรู้ใหม่ท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี คือ ขั้นตอนการ

พฒันาเวบ็ไซตแ์บบซิกซ์ซิกม่าซ่ึงประยกุตม์าจากวธีิการเชิงคุณภาพในกระบวนการทางอุตสาหกรรม 
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Abstract 

 

  These purposes of this research were: 1) to study the website development process using 

the Six Sigma Software Development for one developer, 2) to design and develop the website for 

Rabieng Rimnum Tour base on the Six Sigma Software Development 3) to study the viewer 

acceptance of the Rabieng Rimnum Tour’s website using the Six Sigma Software Development. 

These were 30 samples selected by the none purposive sampling method with the of random number 

from the European tourists who had come and used Rabieng Rimnum Tour’s services. The 

instruments used for this research were the Rabieng Rimnum Tour’s website using the Six Sigma 

software development. The data collecting tools were: 1) Development Conformance checking 

questionnaires by the experts 2) Viewer acceptance of the Rabieng Rimnum Tour’s website 

questionnaires at the acceptance of …. The content analysis and the coded experts’ comment were 

conducted respectively. The statistics used for hypothesis testing was the Chi-square.  

The result of this research found that:  

1. The Rabieng Rimnum Tour’s website development using Six Sigma Software 
Development was conformed to the Six Sigma Software Development at the reliability of ….  

2. Numbers of samples that have accepted the Rabieng Rimnum Tour’s website which 
was designed and developed using the Six Sigma Software Developments were significantly 
difference at the .05 level. The number of acceptance was greater than the number of not acceptance 
among the samples.  

 In conclusion, Six Sigma could be used to develop websites. The new knowledge gained 
from this research was the Six Sigma website development process which applied from the quality in 
manufacturing methods. 


