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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1 ) การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 2) ความพึงพอใจข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 3) ความ
ต้องการข่าวสารประชาสัมพันธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร และ 4) เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรกบัความพึงพอใจและความตอ้งการ
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่างคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าทีและการ
ทดสอบค่าเอฟ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัรส่วนใหญ่เขา้ใชเ้ฟซบุ๊ก 2-4 วนัต่อสัปดาห์ โดยเขา้ชมวนัละ 1 คร้ัง เวลาเขา้ชมนอ้ย
กว่า 30 นาที ช่วงเวลาในการเขา้ชม คือ 18.01-24.00 น. สถานท่ีท่ีใช้เขา้เฟซบุ๊กคือ บา้น อุปกรณ์ท่ีใช้
เขา้ถึงเฟซบุ๊ก คือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี/สมาร์ทโฟน เหตุผลในการเลือกติดตามคือ ติดตามขอ้มูล ข่าวสาร 
กิจกรรม/โครงการของเขต ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ในเฟซบุ๊ก คือ กดปุ่มช่ืนชอบในเน้ือหาท่ีน าเสนอ 
2) ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีความพึงพอใจสูงสุดเก่ียวกับการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และตอบเร่ืองราวร้องทุกข์  3) ความ
ตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัรในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นสิทธิประโยชน์สูงสุด 4) ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจและความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์จากส านกังานเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุก๊ไม่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคัญ  การเปิดรับ ความพึงพอใจ ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ ส านกังานเขตจตุจกัร 



จ 

Independent Study title:  Exposure to, Satisfaction with and Demand for Public  Relations News on 
Chatuchak District Office’s Facebook Page of Chatuchak District 
Residents, Bangkok 

Author: Miss Jeerasa Lakmaung;  ID: 2581500481; Degree: Master of Communication Arts; 
Independent Study advisor: Teerarak Photisuwan, Associate Professor;  Academic year : 2017  

Abstract 

The objectives of this research were to study: 1) Chatuchak residents’ exposure to 
Chatuchak District Office’s public relations news on Facebook; 2) their satisfaction with that news; 3) 
their demand for public relations news from Chatuchak District Office on Facebook; and 4) the 
relationship between demographic factors and level of satisfaction with and demand for that public 
relations news. 

This was a survey research. The sample population was 400 residents of Chatuchak 
District, Bangkok, chosen through simple random sampling. The data was collected using questionnaire, 
and later statistically analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test and f-test.   

The results showed that 1)Most of the samples once reported they visited at Chatuchak 
District Office’s Facebook page 2-4 days a week, once per day, usually they spent less than 30 minutes 
each time, normally during the time period 18.01- 24.00. The sample group browsed the website at home 
though their mobiles. They said the reasons they accessed the Facebook page of Chatuchak District 
Office were to find information and read news about the office’s activities and projects. they interacted 
with the office through Facebook by clicking “like” The most. 2) Overall, the samples had a high level of 
satisfaction with the public relations news on Chatuchak District Office’s Facebook page. Their highest 
satisfaction was with the function for sending in grievances and answering complaints. 3) Overall, the 
samples had a high level of demand for public relations news from the Chatuchak District Office’s 
Facebook page. The greatest demand was for news about rights and benefits. 4) Demographic factors 
were not related to satisfaction with or demand for public relations news from the Chatuchak District 
Office’s Facebook page.   

Keywords: Exposure, Satisfaction, Demand for public relations news on Facebook, Chatuchak District Office
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การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่างได้ด้วยความกรุณาและการสนับสนุนจาก
หลาย ๆ ท่าน ท่านแรกกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยธี์รารักษ์ โพธิสุวรรณ อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ี
ได้ให้ความกรุณาถ่ายทอดความรู้ ให้ค  าแนะน า ให้ก าลงัใจ และคอยกระตุน้เตือนตลอดเวลาใน
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ขอกราบขอบพระคุณ คุณแม่พลอย คุณลุงเบนน่ี และพี่ตั้ม ท่ีสนบัสนุนในดา้นการศึกษา
ในคร้ังน้ี และเป็นก าลงัใจส าคญัท่ีท าให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดงัท่ีตั้งเป้าหมายไว ้

ขอกราบขอบพระคุณผูอ้  านวยการเขตจตุจกัร และคณะผูบ้ริหารส านกังานเขตจตุจกัร
ทุกท่านท่ีใหโ้อกาสไดศึ้กษาหาความรู้ เพื่อพฒันาตนเองตลอดจนการอนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูลต่างๆท่ี
เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี 

ขอขอบคุณพี่ๆ น้องๆ เพื่อนๆ สาขาวิชานิเทศศาสตร์ รุ่น12 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ท่ีไดใ้หก้ าลงัใจความช่วยเหลือและค าแนะน าตลอดระยะเวลาท่ีศึกษา  

สุดทา้ยน้ี ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านรวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคน ท่ีกรุณา
สละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

โลกยุคสังคมแห่งข่าวสาร เป็นโลกแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมยัไร้พรมแดน 
เทคโนโลยีการติดต่อส่ือสารมีความทนัสมยั ขอ้มูลข่าวสารมากมายสามารถแพร่กระจายไปทัว่
โลกไดภ้ายในเวลาไม่ก่ีวินาที หน่วยงานต่างๆ จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสารมาปรับใชใ้น
การประชาสัมพนัธ์ เพื่อสร้างความเขา้ใจที่ดีตลอดจนการผกูสัมพนัธ์อนัก่อให้เกิดมิตรภาพและ
ความเล่ือมใสศรัทธาทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

สะอาด ตณัศุภผล (อา้งในกานต ์กลมสอาด, 2553) ผูอ้  านวยการโรงเรียนการประชาสัมพนัธ์ 
ของไทยคนแรกไดก้ล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์คือ วิธีของสถาบนัอนัมีแผนการและกระท าต่อเน่ืองกนั
ไป อันท่ีจะสร้างหรือยงัให้เกิดความสัมพันธ์อันดีกับกลุ่มประชาชน เพื่อให้สถาบันและกลุ่ม
ประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ และให้ความสนับสนุนร่วมมือซ่ึงกนัและกนั อนัจะเป็น
ประโยชน์ใหส้ถาบนันั้นด าเนินงานไปไดผ้ลดี สมความมุ่งหมาย โดยมีประชามติเป็นแนวบรรทดัฐาน
อนัส าคญัดวัย 

การประชาสัมพนัธ์ จึงเป็นการติดต่อส่ือสาร (communication) ความคิดเห็นข่าวสารขอ้-
เท็จจริงต่าง ๆ จากองค์กรไปสู่ประชาชนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจ ช้ีแจงและสร้างความนิยมให้
สาธารณะชนได้รับรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร รวมทั้งรับฟังความ
คิดเห็นและประชามติจากสาธารณชนท่ีมีต่อองค์กรเพื่อสร้างความเช่ือถือ ภาพลักษณ์ และแก้ไข
ขอ้ผดิพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง องคป์ระกอบหลกัของการประชาสัมพนัธ์ ก็คือ ผู้ส่งสำร  (sender) ไดแ้ก่ 
องค์กร สถาบนั หรือหน่วยงาน ท่ีเป็นแหล่งขอ้มูลในการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีจะ
ด าเนินการใดใหส้ าเร็จลุล่างไปดว้ยดี สำร (Message) เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีองคก์ร สถาบนัหรือหน่วยงาน
ตอ้งการเผยแพร่  ส่ือ (Chanel) หมายถึง ช่องทางท่ีผูส่้งสารเช่ือมโยงไปยงัผูรั้บสาร ผู้รับสำร (Receiver) 
ได้แก่ ประชาชนท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ และสุดท้ายกำรประเมินผล 
(Evaluating the Program ) เป็นการตดัสินผลการปฏิบติังานโดยอาจเป็นการส ารวจผลและความคิดเห็น
จากกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อวดัผลการด าเนินการประชาสัมพนัธ์บรรลุผลดังท่ีวางไวห้รือไม่ 
กระบวนการประชาสัมพนัธ์ทั้งหมดจึงมุ่งเน้นไปท่ีผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นประชาชนกลุ่มเป้าหมายของการ
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ประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์จะเกิดผลได้ก็ต่อเม่ือผูรั้บสารเปิดรับส่ือและสารจนมีการ
เปล่ียนแปลงในตวัผูรั้บสารทั้งในระดับความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม การประชาสัมพนัธ์ จึงเป็น
เคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีส าคัญยิ่งในด้านการช่วยให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย องค์กรต่าง ๆ จึงให้
ความส าคญักบัการประชาสัมพนัธ์ในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย  

ปัจจุบนัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของประชาชนมีความชดัเจนและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
อนัเน่ืองมากจากความเจริญเติบโตทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อุปกรณ์การส่ือสารมีการพฒันา
เทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพและทนัสมยัมากข้ึน การใชง้านอินเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน กลายเป็นช่องทางการส่ือสารช่องทางใหม่ที่ไดรั้บความนิยมของคนในสังคม ท าให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีส่ือออนไลน์ไดง่้ายและสะดวกรวดเร็ว 

ดงัจะเห็นไดจ้ากรายงานผลการส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
ในปี 2559 (Thailand Internet User Profile 2016) ซ่ึงจดัโดยส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
หรือ ETDA (สืบคน้ 2 กรกฎาคม 2560 จาก https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-
2016-conference.html) ส ารวจจ านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตในภาพรวมทั้งผา่นอุปกรณ์เคล่ือนท่ีและ
คอมพิวเตอร์ พบวา่ โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 45.0 ชม./สัปดาห์ หรือคิดเป็นระยะเวลาการใชง้านเฉล่ีย 6.4 ชม./วนั  

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์หลักท่ีผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตนิยมใช้ในการ
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดยมีจ านวนผูใ้ช้งานมากถึงร้อยละ 85.5 และมีจ านวนชัว่โมงการใช้งานโดย
เฉล่ียอยูท่ี่ 6.2 ชม./วนั  

กิจกรรมยอดนิยม 5 อนัดบัแรกท่ีผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตนิยมท าผ่านอุปกรณ์เคล่ือนท่ี ได้แก่ 
การพูดคุยผา่น Social Network ร้อยละ 86.8 รองลงมาเป็นการดูวิดีโอผา่น YouTube ร้อยละ 66.6 การ
อ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 55.7 การคน้หาขอ้มูล ร้อยละ 54.7 และการท าธุรกรรมทางการเงิน 
ร้อยละ 45.9 ตามล าดบั 

ในส่วนของส่ือสังคมออนไลน์ยอดนิยม 3 อนัดบั พบว่า อนัดบัแรก ไดแ้ก่ YouTube มี
ผูใ้ชง้านมากถึงร้อยละ 97.3 รองลงมา คือ Facebook มีผูใ้ชง้านคิดเป็นร้อยละ 94.8 และ Line มีผูใ้ชง้าน
คิดเป็นร้อยละ 94.6 ตามล าดบั 

ผลการส ารวจดา้นความถ่ีในการใชง้านส่ือสังคมออนไลน์แต่ละประเภท พบวา่ Facebook 
ยงัคงเป็นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีมีการใชง้านบ่อยท่ีสุดเป็นอนัดบั 1 คิดเป็นร้อยละ 84.2 รองลงมาเป็น 
Line คิดเป็นร้อยละ 82.0 และ YouTube โดยมีสัดส่วนของผูใ้ช้งานคิดเป็นร้อยละ 76.9 ตามล าดบั 
(สืบคน้ 2 กรกฎาคม 2560 จาก https://www.etda.or.th) 

 

https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-2016-conference.html
https://www.etda.or.th/content/thailand-internet-user-profile-2016-conference.html
https://www.etda.or.th/
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จากผลส ารวจดงักล่าว จะเห็นวา่เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นกิจกรรม
ยอดนิยมส าหรับผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตเป็นอย่างมาก ท าให้นกัประชาสัมพนัธ์เล็งเห็นการใช้ส่ือเครือข่าย
สังคมออนไลน์ (Social Network) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร ซ่ึงไดรั้บความ
นิยมและแพร่หลายเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากการด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในอดีตนั้น เป็นการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือหลกั ไดแ้ก่ ส่ือวทิยกุระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทศัน์ ส่ือหนงัสือพิมพ ์และ
ส่ือนิตยสาร ท าให้การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีข้อจ ากัด และจ ากัด
กลุ่มเป้าหมายเฉพาะส่ือนั้นๆ การใชส่ื้อหลกัดงักล่าวไม่เพียงพอต่อการใชเ้ป็นช่องทางในการเผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารขององคก์รอีกต่อไป 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนั
เพื่อสร้างเครือข่ายในการตอบสนองความตอ้งการทางสังคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและสะทอ้นให้เห็น
ถึงเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจ หรือมีกิจกรรมร่วมกัน เป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการ ติดต่อส่ือสาร การท ากิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการใชป้ระโยชน์ ทางดา้นการศึกษา 
ธุรกิจ และความบนัเทิงของคนในสังคม ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตราแกรม 
(Instagram) และ ไลน์ (Line) (สืบคน้ 2 กรกฎาคม 2560 จาก http://phutthawan .blogspot.com) 

คุณสมบติัของเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) เป็นการส่ือสารสองทาง (Two- 
way communication) ท่ีเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดบัในสังคม เป็นการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั รวดเร็ว
และมีความกา้วล ้ าทางเทคโนโลยีองค์กรต่างๆ จึงน าคุณสมบติัดงักล่าวมาปรับใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร โดยเฉพาะเฟซบุก๊ (Facebook) ท่ีไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมาก 

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นหน่ึงในเครือข่ายสังคมออนไลน์ ท่ีไดรั้บความนิยมน ามาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนถึงการเผยแพร่ความรู้ต่างๆท่ีส าคญั คุณสมบติัเด่นของเฟซบุ๊ก 
(Facebook) นั้นคือ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดบัในสังคม เป็นการส่ือสารท่ีมีความทนัสมยั 
รวดเร็ว เป็นติดต่อส่ือสารท่ีมีผูรั้บสารเป็นจ านวนมาก สามารถส่งรูปภาพ วีดีโอต่างๆ ได้ในเวลา
เดียวกนั และยงัสามารถให้ผูรั้บสารโตต้อบกบัผูส่้งสารได ้นอกจากน้ีสามารถวดัจ านวนผูรั้บสารได้
อย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย นอกจากน้ีเฟซบุ๊ก (Facebook) มีรูปแบบส าหรับการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ี
หลากหลาย เช่น การกดถูกใจ (Like) การแบ่งปันขอ้มูลข่าวสาร (Share) และการแสดงความคิดเห็น
ต่างๆ ท าใหก้ารส่ือสารง่ายและรวดเร็วมากข้ึน 

ส านักงานเขตจตุจกัร ไดน้ าเฟซบุ๊กมาปรับใช้ในงานประชาสัมพนัธ์ของส านักงานเขต
จตุจกัร โดยในระยะแรกนั้น ส านกังานเขตจตุจกัรไดใ้ชเ้ฟซบุ๊กโปรไฟล์หรือเฟซบุ๊กแบบบุคคล เพื่อ
แจง้ข่าวสารกิจกรรมโครงการต่างๆ ตามภารกิจของส านักงานเขตจตุจกัรและตามนโยบายของผูว้่า
ราชการกรุงเทพมหานคร โดยมีจ านวนสมาชิกทั้งหมด 4,953 คน ซ่ึงเฟซบุ๊กโปรไฟล์ มีขอ้จ ากดัในการ

http://phutthawan/
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ส่ือสารท่ีมีแต่ในกลุ่มสมาชิกท่ีตอ้งเพิ่มเป็นเพื่อนเท่านั้น ท่ีจะสามารถพูดคุย แลกเปล่ียนข่าวสารโพสต ์
ภาพ/วดีีโอได ้ท าใหก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในแต่ละคร้ัง จ  าเป็นตอ้งระบุสถานะบุคคลท่ีจะมองเห็น
ข่าวสารนั้นๆ และมีขอ้จ ากดัจ านวนในการเพิ่มเพื่อนต่อวนัท าให้ไม่สามารถเพิ่มจ านวนกลุ่มเป้าหมาย
ไดเ้ป็นจ านวนมาก 

เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 2560 ส านกังานเขตจตุจกัรไดบ้ริหารจดัการเฟซบุ๊กข้ึนใหม่ เน่ือง
ดว้ยขอ้จ ากดัในการเพิ่มเพื่อนไดไ้ม่เกินจ านวน 5,000 คนต่อหน่ึงบญัชีผูใ้ช้งานนั้น ท าให้เฟซบุ๊กของ
ส านกังานเขตจตุจกัร ไม่สามารถรองรับประชาชนกลุ่มเป้าหมายได ้จึงไดด้ าเนินการน าเอาคุณสมบติัอีก
หน่ึงคุณสมบัติของเฟซบุ๊กมาช่วยด าเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว คือเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook 
Fanpage) ของส านักงานเขตจตุจกัร ซ่ึงเฟซบุ๊กแฟนเพจน้ี มีลกัษณะเด่นตรงท่ีสามารถรองรับจ านวน
สมาชิกกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างไม่จ  ากดั และทุกคนสามารถเห็นขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้งสารตอ้งการส่ือสาร
ได้เลยในทนัที โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเพิ่มเป็นเพื่อน  อีกทั้งยงัมีการวดัจ านวนผูท่ี้ติดตามได้ด้วยวิธีการ
กดไลค์เพจอีกดว้ย ท าให้การส่ือสารดา้นการประชาสัมพนัธ์ของส านกังานเขตจตุจกัรมีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากข้ึน 

เฟซบุ๊กของส านักงานเขตจตุจักร เป็นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรม
โครงการต่างๆ ตามภารกิจของส านักงานเขตจตุจกัรและนโยบายการด าเนินงานของผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร รวมทั้งเป็นช่องทางในการรับเร่ืองราวร้องทุกข์จากประชาชนในพื้นท่ีเขตจตุจกัร 
เพื่อน าไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข ขจดัปัญหาและความเดือดร้อนของพี่นอ้งประชาชนในพื้นท่ีเขตจตุจกัร 
เพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องในการด าเนินงานของส านักงานเขต
จตุจกัรเกิดความนิยม เล่ือมใสศรัทธาต่อหน่วยงานและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้องค์กร เป็นท่ีรู้จกั
ไดรั้บความไวว้างใจและเกิดความร่วมมือการสนบัสนุนจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายในการบริหารงาน
ตามบทบาทภารกิจของส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
ราชการของกรุงเทพมหานคร 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร นบัว่ามีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของส านกังานเขตจตุจกัรเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงถา้หากเราสามารถเขา้ใจถึง
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ ความพึงพอใจต่อข้อมูลข่าวสาร และความต้องการ
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร
ไดอ้ยา่งลึกซ้ึง ก็จะสามารถน าขอ้มูลดงักล่าวมาปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม โครงการต่างๆ ของส านักงานเขตจตุจกัร ให้สามารถเขา้ถึงประชาชน
กลุ่มเป้าหมายได้อย่างตรงจุด และจะสามารถวางแผนการพฒันาการประชาสัมพนัธ์ทางด้านส่ือ
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ออนไลน์ของส านักงานเขตจตุจักร ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดต่อการส่ือสารของส านกังานเขตจตุจกัรได ้

 

2. ปัญหำน ำวจิยั 
 

2.1 การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังาน
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เป็นอยา่งไร 

2.2 ความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัใด 

2.3 ความต้องการข่าวสารประชาสัมพันธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครคืออะไร 

2.4 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ
และความต้องการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัอยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

3.2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

3.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัรของ
ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

3.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกบัความพึงพอใจและความตอ้งการ
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
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4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

5.1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั         
มีความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัรท่ีแตกต่างกนั 

5.2 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั         
มีความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัรท่ีแตกต่างกนั 
 

6. ขอบเขตกำรวจิัย 
 

6.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจตุจกัรมีจ านวน

ทั้งส้ิน 157,251 คน (สถิติจ านวนประชากรและบา้น ณ ฐานขอ้มูลส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเขตจตุจกัร 
พ.ศ. 2559) โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน 

 

ลกัษณะทำงประชำกร 

- เพศ 

- อาย ุ

- การศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

 

การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ

ประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊กส านัก 

งานเขตจตุจกัรกรุงเทพมหานคร 

 

ความตอ้งการข่าวสารการประชาสัมพนัธ์

ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุก๊

ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 

ความพึงพอใจข่าวสารการประชาสัมพนัธ์

ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุก๊

ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
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6.2 ขอบเขตของเนือ้หำ 
ศึกษาการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊ก

ส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขต
จตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และเปรียบเทียบลกัษณะ
ทางประชากรกบัความพึงพอใจและความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัร
ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

6.3 ขอบเขตของพืน้ที ่ 
ศึกษาในพื้นท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 แขวง ไดแ้ก่ 1) ลาดยาว 2) เสนา

นิคม 3) จนัทรเกษม 4) จอมพลและ 5) จตุจกัร  
6.4 ขอบเขตของระยะเวลำ 

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษาระหวา่งเดือนพฤษภาคม - มิถุนายน 2560 
 

7.  นิยำมศัพท์เฉพำะ  
 

7.1 การประชาสัมพนัธ์ของส านักงานเขตจตุจักร หมายถึง การด าเนินการเผยแพร่
ข่าวสารนโยบาย กิจกรรม โครงการต่างๆของส านักงานเขตจตุจกัร เพื่อสร้างความเข้าใจ และ
ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งส านกังานเขตจตุจกัรและประชาชนในพื้นท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร
ผา่นเฟซบุก๊ของส านกังานเขตจตุจกัร 

7.2 การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ หมายถึง พฤติกรรมของประชาชนในเขตจตุจกัร
มีความถ่ีในการเปิดรับ ช่วงเวลาท่ีเปิดรับ สถานท่ีท่ีใชใ้นการเปิดรับ และเน้ือหาในการเปิดรับข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ของส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

7.3 ความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความรู้สึกของประชาชนเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร ท่ี มี ต่อข่ าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กของส านักงานเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร โดยมีการวดัระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

7.4 ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความประสงค์ของประชาชนเขต
จตุจักร กรุงเทพมหานคร ท่ีต้องการจะได้รับข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์จากเฟซบุ๊กของ
ส านกังานเขตจตุจกัรโดยมีการวดัระดบัความตอ้งการข่าวสาร 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามล าดบั 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A7
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8. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

8.1 ผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะน าไปปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

8.2 ผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะน าไปแนวทางในการพฒันาการวางแผนการประชาสัมพนัธ์
ผ่านส่ือใหม่ของส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ประชาชนต่อไป  

 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
แนวความคดิ ทฤษฏี และงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) 
การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร 2) ความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 3 ) ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขต
จตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และ4) เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากร
กบัความพึงพอใจและความต้องการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นกรอบใน
การศึกษา ดงัน้ี 

1) แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 
2) แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการการเปิดรับข่าวสาร 
3) แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
4) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
5) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการวเิคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะทางประชากร 
6) แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัส่ือใหม่ 
7) ขอ้มูลส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 

1.1   ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์ คือ วธีิการขององคก์รท่ีมีแผนการและการกระท าต่อเน่ืองกนั

ไปในการสร้างหรือรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์รกบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ให้มี
ความรู้ความเขา้ใจและสนบัสนุนซ่ึงมีนกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทางการประชาสัมพนัธ์หลายท่าน
ไดใ้หค้วามหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวด้งัน้ี 
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Cuttlipและ Center (อา้งใน ยุทธภูมิ สุวรรณเวช และคนอ่ืนๆ, 2551) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อ
สร้างอิทธิพลต่อความคิดเห็นของประชาชน โดยอาศยัหลักการท่ีดีและการกระท าอย่างมีความ
รับผดิชอบดว้ยวธีิการส่ือสารสองทางในอนัท่ีจะสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

จุฑามาศ สิทธิขวา (2542, น.12) ไดใ้ห้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์หมายถึง 
รูปแบบหรือวธีิการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน เป็นการใชค้วามพยายามในการโนม้นา้วจูง
ใจประชาชนใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี มีความเช่ือถือศรัทธาและสนบัสนุนหน่วยงาน 

ยุทธภูมิ สุวรรณเวช และคนอ่ืนๆ  (2551) ไดอ้ธิบายความหมายของการประชา-
สัมพนัธ์ คือ วธีิการส่ือสารอยา่งมีแบบแผน เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งองคก์รหรือหน่วยงาน
หรือสาธารณะชนอนัจะน ามาซ่ึงความเช่ือถือศรัทธาและน าไปสู่ความร่วมมือและสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององคก์รหรือหน่วยงาน โดยมุ่งถึงความเขา้ใจอนัดีระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวโยง และเป็นกระบวนการสัมพนัธ์สองทางโดยมุ่งเน้นถึงการยอมรับ ความร่วมมือของกลุ่ม
บุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังานขององคก์รดว้ย  

วจิิตร อาวะกุล (อา้งใน กานต ์กลมสอาด, 2553) ไดใ้ห้ความหมายของการประชา-
สัมพนัธ์วา่การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ความพยายามของสถาบนัท่ีจะแสวงหาความสัมพนัธ์ความ
ร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน ตลอดจนธ ารงไวซ่ึ้งทศันคติท่ีดีของประชาชนต่อสถาบนั
ให้คงอยูต่่อไป เพื่อให้ประชาชนยอมรับสนบัสนุนให้ความร่วมมือในการด าเนินงานตามกระบวน
กา รนโยบาย วตัถุประสงค ์และความเคล่ือนไหวของสถาบนัหรือหน่วยงานนั้น ๆ 

กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีดี
ระหวา่งองคก์รกบักลุ่มประชาชน เป็นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองราวขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็น
นโยบาย วตัถุประสงค์ ผลงาน และกิจกรรมการด าเนินงานต่างๆ ไปสู่ประชาชน เพื่อให้เกิดความ
ร่วมมือ เช่ือถือ ศรัทธา และในทา้ยท่ีสุดน ามาซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองค์กร โดยมีประชามติเป็น
เคร่ืองมือส าคญัในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.2  ความส าคัญของการประชาสัมพนัธ์ 
งานประชาสัมพนัธ์เป็นงานส่ือสัมพนัธ์ท่ีมีความส าคญั และเป็นงานท่ีมีขอบเขต

กวา้งขวาง มีระบบงานท่ีซบัซ้อน แต่งานประชาสัมพนัธ์จะช่วยส่งเสริมลกัษณะความเป็นผูน้ าของ
องค์กรและบุคคล ทั้ งยงัช่วยให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมือทั้ งจากพนักงานภายในและจาก
ประชาชนภายนอกดว้ย นบัวา่งานประชาสัมพนัธ์มีคุณค่าต่อสถาบนัต่างๆเป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงพอจะสรุป
ความส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ได ้ดงัน้ี (องัคณา คุม้ไทย, 2553, น.10) 
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1) การประชาสัมพนัธ์ช่วยส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้างค่านิยมของหน่วยงานได้
ดีข้ึน หมายถึง การสร้างความรู้สึกประทบัใจท่ีบุคคลหลายๆกลุ่มมีต่อหน่วยงานนั้นๆ รวมทั้งลูกจา้ง 
ลูกค้า ผูบ้ริโภค ชุมชน พ่อค้า และรัฐบาล โดยการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกับกลุ่มชนเหล่าน้ี 
เผยแพร่ช้ีแจงข่าวสารใหป้ระชาชนเห็นคุณความดีให้เกิดความเล่ือมในและสร้างความผกูพนัทางใจ 
เช่น การท่ีหน่วยงานประสบความส าเร็จมีก าไรพอควร และแบ่งส่วนของก าไรให้กบัพนกังานรูป
ของเงินเดือนท่ีสูงพอควร ตลอดจนมีสวสัดิการต่างๆ ให้เหมาะสมตามอตัภาพ ขณะเดียวกนัก็เป็น
สมาชิกท่ีมีความรับผิดชอบต่อชุมชนเป็นเพื่อนบา้นท่ีดี มีนโยบายส่งเสริมพนกังานให้มีต าแหน่ง
และความรับผดิชอบสูง มีการฝึกอบรมและพฒันาพนกังานเป็นตน้ 

2) การประชาสัมพนัธ์ช่วยป้องกันรักษาช่ือเสียงของหน่วยงาน หมายถึง มีการ
พฒันาปรับปรุงตวัเอง รวมทั้งสินคา้และบริการต่างๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน แล้ว
โอกาสท่ีประชาชนจะไดรั้บความไม่สะดวกเกิดความเขา้ใจผิด หรือมองในแง่ร้ายซ่ึงเป็นผลในการ
น าไปวิพากษ์วิจารณ์ให้เกิดความเสียช่ือเสียงย่อมไม่มี หรือมีน้อยมากเพราะเราไดต้รวจสอบความ
คิดเห็นทศันคติของประชาชนและท าการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

3) การประชาสัมพนัธ์ช่วยสร้างความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ท าให้เกิดความร่วมมือกบั
หน่วยงานและฝ่ายบริหาร เพราะการประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างฝ่าย
บริหารกบับุคคลที่เกี่ยวขอ้ง ดว้ยการให้ข่าวสารขอ้เท็จจริงและความถูกตอ้ง มิไดเ้ป็นการจูงใจ
หรือการโฆษณาหรือการโฆษณาชวนเช่ือดว้ยกลวาจา ย่อมท าให้เกิดความร่วมมือร่วมใจกบัฝ่าย
บริหารข้ึน 

4) การประชาสัมพนัธ์ช่วยการขายและการตลาด การประชาสัมพนัธ์เป็นการปูพื้น
ค่านิยม ทศันคติท่ีดีให้เกิดกบัหน่วยงาน เม่ือประชาชนมีค่านิยม ความรู้สึกท่ีดีแลว้ก็มีใจพร้อมท่ีจะ
รับฟังข่าวสาร การโฆษณาสินคา้ หรือบริการต่างๆ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการอยากได้
และตดัสินในซ้ือในท่ีสุด  

1.3  องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์  
การประชาสัมพันธ์ เป็นการส่ือสารจากองค์กร สถาบัน สู่กลุ่มเป้าหมาย 

องคป์ระกอบของการประชาสัมพนัธ์ จึงพิจารณาจากองคป์ระกอบการส่ือสาร โดยสามารถจ าแนก
องคป์ระกอบส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ออกเป็น 4 ประการคือ (จุฑารัตน์ โสดาศรี สืบคน้ 10 
กรกฎาคม 2560 จาก http://www.prd.go.th) 

1) องคก์รสถาบนัหรือหน่วยงาน หรือผูส่้งสาร ไดแ้ก่กิจการที่บุคคลไดจ้ดัท าข้ึน 
เป็นแหล่งข่าว แหล่งขอ้มูลในการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ โดยมีวตัถุประสงคที์่จะด าเนินการใดๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี กิจการเหล่าน้ีอาจจะเป็นกิจการของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ องคก์รสาธารณกุศล 
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และธุรกิจเอกชน เช่น รัฐบาล กระทรวงทบวง กรม หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ
ต่างๆ มูลนิธิบริษทัห้างร้าน ธนาคารพาณิชยเ์ป็นตน้ 

2) ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ หรือสาร เป็นข้อมูลข่าวสารท่ีองค์กร สถาบนัหรือ
หน่วยงานต่อการเผยแพร่ไดแ้ก่ เร่ืองราวท่ีเป็นเน้ือหา สาระ รูปภาพ สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมาย ท่ี
สามารถส่ือสารความเขา้ใจได ้

ประเภทของข่าวประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ย (วรัิช ลภิรัตนกุล , 2546, น.85) 
(1) ข่าวแจง้ให้ทราบ (Announcement release) เป็นการแจง้ให้ทราบรายละเอียด

ต่างๆ ของส่ิงท่ีเกิดข้ึนหรือจะมีข้ึน อาทิ แจง้เก่ียวกบันโยบายใหม่ วตัถุประสงค ์การด าเนินงาน การ
เปิดสาขา การแนะน าผลิตภณัฑ์ใหม่ ผลประกอบการล่าสุด ผลการวิจยัและพฒันาในดา้นการตลาด 
เป็นตน้ ข่าวท่ีน ามาเสนอเป็นประจ าในลกัษณะน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งมีเน้ือหารายละเอียดยาวมาก 

(2) ข่าวประกอบกิจกรรมพิเศษทางการประชาสัมพนัธ์ (Created news release) 
บางคร้ังหน่วยงานอาจตอ้งการใหเ้ร่ืองบางเร่ืองไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนเป็นพิเศษ แทนท่ีจะ
เปิดเผยในลกัษณะแจง้ใหท้ราบอยา่งธรรมดาก็สามารถท าไดโ้ดยการจดัเป็นกิจกรรมพิเศษ (Formal 
ceremony/event) ข้ึน เช่น จดัคอนเสริต์ Rally รวมถึงโครงการรณรงคเ์พื่อสังคมขององค์กรต่างๆ 
เป็นตน้ เพื่อช่วยเสริมใหมี้สีสันและดึงดูดความสนใจ โดยมุ่งมัน่ใหเ้กิดความนิยมต่อหน่วยงาน และ
นกัประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งมัน่ใจไดว้า่ ข่าวนั้นๆ มกัจะไดรั้บการเผยแพร่ทางส่ือมวลชน 

(3) ข่าวเหตุการณ์เร่งด่วน (Sport news release) ส าหรับเผยแพร่กรณีเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน หรือมีเหตุการณ์เร่งด่วนที่ส าคญั ควรแจง้ให้ประชาชนไดท้ราบอยา่งรวดเร็วโดยอาจไม่มี
การเสนอรายละเอียดมาก แต่เนน้ที่ความฉบัไว เช่น การเปล่ียนแปลงก าหนดการบางอยา่ง หรือ
บุคคลที่ส าคญัเกิดเหตุการณ์เคร่ืองบินขดัขอ้งไม่สามารถออกเดินทางตามก าหนดได ้เกิดอุบติัภยั
โรงงานระเบิด เป็นตน้  

(4) ข่าวโตต้อบเหตุการณ์ (Response news release) อาจมีบางเร่ืองท่ีเร่ืองราว
ของหน่วยงานท่ีรับรู้ไปถึงส่ือมวลชน โดยมิไดอ้อกมาจากนกัประชาสัมพนัธ์และกลายเป็นประเด็น
ท่ีถูกหยบิยกข้ึนมาวพิากษว์จิารณ์ 

3) ส่ือประชาสัมพนัธ์ หรือช่องทางในการส่ือสาร ได้แก่ เร่ืองราวท่ีเป็นเน้ือหา 
สาระ รูปภาพ สัญลกัษณ์หรือเคร่ืองหมายอาจจะเป็นส่ือค าพูด การประชุม การสัมมนา การอภิปราย 
การปาฐกถา เช่น จดหมาย บตัรอวยพร แผน่ปลิว หนงัสือ วารสาร รูปลอก หรือส่ือภาพและเสียง 
เช่น ถ่ายภาพ สไลดแ์ผน่โปร่งใส วทิยกุระจายเสียง สไลด์มลัติวิชัน่ เทปเสียง ภาพยนตร์คอมพิวเตอร์ 
ฯลฯ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถส่ือสารความเขา้ใจได้ การเลือกใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ ถา้เป็นบุคคล
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ภายในอาจใชโ้ทรทศัน์วงจรปิด เสียงตามสาย ประกาศข่าว จดหมายข่าว ถา้เป็นประชาชนทัว่ไป ส่ือ
ประชาสัมพนัธ์จะตอ้งเผยแพร่ขอ้มูลไดใ้นวงกวา้ง เช่น วทิยโุทรทศัน์หนงัสือพิมพส่ื์อใหม่ เป็นตน้  

4) กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ หรือผูรั้บสาร ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคล
หรือประชาชนท่ีเป็นเป้าหมายในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์คร้ังนั้น ๆ ดงัน้ี 

(1) กลุ่มประชาชนภายใน หมายถึง กลุ่มบุคลากร เจา้หน้าท่ี พนักงาน ของ
องคก์รสถาบนัหรือหน่วยงาน 

(2) กลุ่มประชาชนภายนอก หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร สถาบนั
หรือหน่วยงานอนัไดแ้ก่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานองค์การหรือสถาบนัโดยตรง กลุ่ม
ประชาชนในทอ้งถ่ินและกลุ่มประชาชนทัว่ไป 

1.4  กระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (two - way communication) กระบวน 

การประชาสัมพนัธ์ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอนใหญ่ ๆ ดงัน้ี (รุ่งรัตน์  ชยัส าเร็จ, 2549, น.2) 
1) การส ารวจและก าหนดปัญหา ( Defining the Problem / Fact Finding) เป็นการ

ประมวลขอ้มูลเก่ียวกบัสถาบนั หน่วยงาน ทั้งในแง่ความรู้ ความคิดเห็น ทศันคติ และพฤติกรรมท่ี
เป็นผลมาจากนโยบายและการด าเนินงานของสถาบนั 

2) การวางแผนและก าหนดแผนงานการปฏิบติั (Planning & Programming ) เม่ือ
ทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึนการลงมือปฏิบติัและท าการส่ือสารตามท่ีวางแผนและ ก าหนดไวแ้ล้ว ใน
ขั้นตอนท่ีสอง เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

3) การปฏิบติัการและการส่ือสาร ( Taking Acting & Communicating) ขั้นตอนน้ี
เป็นการลงมือปฏิบติั และท าการส่ือสารตามท่ีวางแผนและก าหนดไวแ้ลว้ในขั้นตอนท่ีสอง เพื่อให้
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้

4) การประเมินผลการปฏิบติังาน (Evaluating theProgram ) เป็นการตดัสินผลการ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้รวมทั้งประเมินประสิทธิผลของการเตรียมแผนงานและการสนบัสนุน 
แผนงานโดยการส ารวจผลและความคิดเห็นจากกลุ่มประชาชนเป้าหมายโดยตรง  
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 
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1.5 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน เพื่อเป็นเป้าหมายหรือแนวทางในการด าเนินการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร 
วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ อาจแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (สืบคน้ 20 พฤษภาคม 2560 จาก 
http://www.stou.ac.th) วตัถุประสงคท์ัว่ไป (General objective) และวตัถุประสงคเ์ฉพาะ (Specific objective) 

1.5.1 วัตถุประสงค์ทัว่ไป (General objective)  
วตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ เป็นวตัถุประสงคเ์พื ่อการ

เผยแพร่ในเร่ืองราวต่างๆ ของกิจการ อนัไดแ้ก่ นโยบายวตัถุประสงค์ การด าเนินงานผลงาน 
กิจกรรม ระเบียบขอ้บงัคบัเป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อให้สาธารณชนไดม้ีความเขา้ใจที่ถูกตอ้งและเกิดความ
เช่ือถือในกิจการ โดยวตัถุประสงคท์ัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

1) เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจของสาธารณชนต่อกิจการ โดยการ
เผยแพร่และช้ีแจงผา่นส่ือต่างๆเพื่อใหส้าธารณชนไดรู้้และเขา้ใจเก่ียวกบันโยบาย วตัถุประสงค์ การ
ด าเนินงาน และกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 

2) เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนกบัสาธารณชน เพื่อให้องคก์รไดรั้บความ
สนบัสนุนและเพื่อความอยูร่อดขององคก์ร รวมถึงการกระตุน้ให้สาธารณชนเกิดความนิยม เช่ือถือ 
ไวว้างใจ และศรัทธา ในนโยบายและการด าเนินงานกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร เพื่อให้กิจการ
ด าเนินงานไปไดอ้ยา่งราบร่ืน 

3) เพื่อสร้างปกป้องและรักษาช่ือเสียงขององค์กร และสร้างความสัมพนัธ์
อนัดีให้องค์กรต่อสาธารณชน จะเห็นว่าช่ือเสียงเป็นส่ิงส าคญัต่อความอยู่รอดขององค์กร โดยท่ี
องค์กรบางองค์กรอาจตอ้งยอมเสียผลประโยชน์บางอย่างเพื่อแลกกบัการรักษาช่ือเสียงไว ้เพราะ
ช่ือเสียงจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ขององคก์รในสายตาของสาธารณชน 

4) เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนับสนุนจากสาธารณชน ทั้งจาก
สาธารณชนภายในและภายนอก 

1.5.2 วัตถุประสงค์เฉพาะ (Specific objective) 
นอกจากวตัถุประสงค์ทั่วไปแล้ว การประชาสัมพนัธ์ยงัมีวตัถุประสงค์

เฉพาะอย่างของแต่ละกิจกรรมแตกต่างกนัออกไปเพื่อให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์หรือลกัษณะ
ของแต่ละกิจกรรม ตวัอยา่งของวตัถุประสงคเ์ฉพาะดงัน้ี 

http://www.stou.ac.th/
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1) เพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดที่เกิดข้ึน เช่น ข่าวลือในดา้นลบขององคก์รซ่ึง
ท าให้สาธารณชนเกิดความเขา้ใจผิดต่อองคก์ร โดยจะท าการคน้หาสาเหตุและขจดัแหล่งตน้เหตุ 
โดยหาทางท าความเขา้ใจ ช้ีแจงเหตุผลให้กระจ่างชดั 

2) เพื่อเผยแพร่คุณงามความดีของกิจกรรม เพื่อให้สาธารณชนไดรู้้ถึงส่ิงท่ี
องค์กรได้กระท าการอันเป็นประโยชน์ต่อสังคมและชุมชนรอบข้างเพื่อให้เกิดความเล่ือมใส
ศรัทธา และเกิดการสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการด าเนินงานของกิจการ 

3) เพื่อส่งเสริมและชกัจูงใจสาธารณชนให้เกิดความเล่ือมใสศรัทธาต่อองคก์ร 
4) เพื่ออธิบายให้ฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการให้ทราบถึงทศันคติ ประชามติ 

หรือความรู้สึกนึกคิดของสาธารณชนท่ีมีต่อองคก์ร 
5) เพื่อขจดัปัญหาความยุง่ยากต่างๆ ภายในหน่วยงาน 

1.6  คุณลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์ด าเนินกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างทศันคติและความสัมพนัธ์ของ

หน่วยงานกับสาธารณะชนท่ีเก่ียวขอ้ง งานประชาสัมพนัธ์จึงมีคุณลกัษณะของกิจกรรม (จุติมา     
พลูสวสัด์ิ และคนอ่ืน ๆ, 2552) 

1) การประชาสัมพนัธ์ เป็นการติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-way Communication) 
เป็นการส่ือสารความหมายและความคิดเห็นจากองค์กร ไปยงัประชาชนและยงัเป็นการส่ือสาร
ยอ้นกลบัจากผูรั้บ คือ สาธารณชน ไปยงัองค์กรเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นและประชามติจาก
ประชาชน เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อประสานผลประโยชน์และความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนั  

2) การประชาสัมพนัธ์อาจมีกลุ่มเป้าหมายหลายกลุ่ม (Multiple target group) เช่น 
พนกังาน ลูกคา้ ผูถื้อหุน้ ชุมชน รัฐบาล หรือหน่วยงานต่างๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์น
การประชาสัมพนัธ์วา่ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายใดบา้ง 

3) การประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจท่ียึดหลกัความเป็นจริง การ
ส่ือสารโน้มน้าวใจนั้น คือ การส่ือสารท่ีผูส่้งสารมุ่งให้เกิดความเช่ือถือและปฏิบติัตามดว้ยความ
สมคัรใจ  

4) การประชาสัมพนัธ์ เป็นการด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ โดยคาดหวงั
ผลต่อเน่ืองในระยะยาว ทั้งน้ีเพราะการประชาสัมพนัธ์ คือวธีิการขององคก์รอนัมีแผนการและกระท า
ต่อเน่ืองกนัไป เพื่อผลระยะยาว คือ ความเขา้ใจ ความไวว้างใจ ความนิยม ความเช่ือถือศรัทธา และ
ความประทบัใจ ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดต้อ้งใช้เวลาในการด าเนินงาน แต่จะด ารงอยู่และเป็นผลดีมากกว่า
วธีิการอ่ืนๆในระยะยาว 
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5) การประชาสัมพนัธ์ เป็นการด าเนินงานอย่างเป็นระบบโดยจะมีการวางแผน 
ควบคุม และประเมินผล เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและสามารถ
ติดตามผล แกไ้ข ปรับเปล่ียน ในกรณีเกิดอุปสรรคปัญหาต่างๆ 

6) การประชาสัมพนัธ์เป็นงานสร้างสรรค์ ตอ้งอาศยัทั้งศาสตร์ ซ่ึงมีหลกัการใน
การด าเนินงานเชิงทฤษฎีและความเป็นศิลป์ ซ่ึงตอ้งอาศยัการสร้างสรรค์ในเชิงปฏิบติั อาศยัหลกั
จิตวิทยาสร้างความแปลกใหม่ ความดึงดูดใจ ความประทบัใจ งานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีลกัษณะการ
สร้างสรรค์ท่ีโดดเด่น จะก่อให้เกิดความส าเร็จได้มาก โดยเฉพาะในการประชาสัมพนัธ์ทาง
ส่ือมวลชนท่ีมีการแข่งขนัสูง 

1.7  ประเภทของการประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไปแบ่งตามลกัษณะงานได ้3 ประเภท คือ (วิรัช ลภิรัตนกุล, 

2546 อา้งใน องัคณา คุม้ไทย, 2553) 
1) การประชาสัมพนัธ์ภายใน (internal public relations) คือ การสร้างความเขา้ใจ

และความสัมพนัธ์อนัดีกบักลุ่มบุคคลภายในสถาบนัเอง อนัไดแ้ก่ กลุ่มเจา้หน้าท่ี เสมียน พนกังาน 
ลูกจา้ง รวมตลอดจนถึงนกัการภารโรง คนขบัรถภายในองค์กรสถาบนัให้เกิดมีความรักใคร่กลม
เกลียว สามคัคีกันในหมู่เพื่อนร่วมงาน รวมทั้งด้านการเสริมสร้างขวญัและความรักใคร่ผูกพนั 
จงรักภกัดี (Loyalty) ต่อหน่วยงาน 

การประชาสัมพนัธ์ภายใน จึงมีความส าคญัมากต่อการประชาสัมพนัธ์ภายนอก
องค์กร สถาบันจะดีไม่ได้หากการประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรยงัไร้ประสิทธิภาพ เพราะ
ความสัมพนัธ์อนัดีภายในหน่วยงานมีผลสะทอ้นไปกบัการสร้างความสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย และ
การสร้างความสัมพนัธ์เป็นไปดว้ยความราบร่ืน คล่องตวั และมีประสิทธิภาพรวมทั้งการท่ีพนกังาน 
ลูกจา้ง ภายในสถาบนัมีความเขา้ใจในนโยบาย และการด าเนินงานของสถาบนัเป็นอยา่งดี ก็จะเป็น
ก าลงัส าคญัในการสร้างประสิทธิภาพแก่การประชาสัมพนัธ์ภายนอกดว้ย 

2) การประชาสัมพนัธ์ภายนอก (External Public Relations) คือ การสร้างความ
เข้าใจและความสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชนภายนอกกลุ่มต่างๆ อนัได้แก่ ประชาชนทัว่ไป และ
ประชาชนท่ีองคก์รสถาบนัเก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้ าความคิดเห็น ผูน้ าในทอ้งถ่ิน ลูกคา้ ผูบ้ริโภค รวมทั้ง
ชุมชนละแวกใกลเ้คียง ฯลฯ เพื่อใหก้ลุ่มประชาชนเหล่าน้ีเกิดความรู้ ความเขา้ใจในตวัสถาบนั และ
ใหค้วามร่วมมือแก่สถาบนัดว้ยดี  

การประชาสัมพนัธ์ภายนอกตอ้งเก่ียวขอ้งกบัประชาชนท่ีมีกลุ่มขนาดใหญ่ หรือ
จ านวนมาก จึงอาจใชเ้คร่ืองมือส่ือสารต่างๆ เขา้มาช่วยเผยแพร่กระจายข่าวสู่สาธารณชนดว้ย อนัไดแ้ก่ 
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ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ เป็นตน้ ซ่ึง
ปัจจุบนัองคก์ร สถาบนัต่างๆก็นิยมใชเ้คร่ืองมือส่ือสารมวลชนเหล่าน้ีเขา้ช่วยในการประชาสัมพนัธ์ 

3) การประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจ จัดให้มีข้ึนให้เหมาะสมตรงตามลักษณะของ
วตัถุประสงค์เฉพาะกิจ เช่น ในกรณีท่ีมีการชุมนุมประท้วง หรือในกรณีท่ีมีงานเฉพาะกิจข้ึน ก็
จ  าเป็นต้องตั้งหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ข้ึน ในสถาบนัการศึกษาก็อาจมีหน่วยงานหรือกิจกรรม
ประชาสัมพนัธ์เฉพาะกิจข้ึนได ้เช่นในกรณีท่ีมีงานพระราชทานปริญญา เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์
ก็มีส่วนช่วยในการติดต่อประสานงานใหก้บักลุ่มเป้าหมายได ้ 

จะเห็นไดว้า่ การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้น ควรจะมีทั้งการประชาสัมพนัธ์
ภายในและการประชาสัมพนัธ์ภายนอก การประชาสัมพนัธ์ภายในก็คือการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี
ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูป้ฏิบติัการ เป็นการบ ารุงขวญัและสร้างก าลังใจในการท างานให้กับ
พนักงานในหน่วยงาน ส่วนการประชาสัมพนัธ์ภายนอกเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
หน่วยงานกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ซ่ึงหากหน่วยงานสามารถด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
ภายในใหไ้ดผ้ลดีแลว้ ยอ่มเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ภายนอกต่อไปดว้ย 

1.8  ประโยชน์ของการประชาสัมพนัธ์ 
วจิิตร อาวะกุล (อา้งใน กุสาวดี เขียวสะอาด, 2547, น.13) ไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของ

การประชาสัมพนัธ์ไวโ้ดยสรุปดงัน้ี 
1) ท าให้เห็นโอกาสในการสร้างความนิยมช่ือเสียงเกียรติคุณเพื่อให้เกิดความ

เช่ือถือศรัทธาจากประชาชนเพื่อบริการสังคมไดดี้ข้ึน 
2) มองเห็นภัยคุกคามต่องานและเสถียรภาพของหน่วยงานอนัเกิดจากกระแส

ประชามติ 
3) มองเห็นทางเลือกและแนวคิดแปลกใหม่ๆในการน าหน่วยงานสู่ความกา้วหนา้

และท าใหเ้กิดการบริการสังคมท่ีดีข้ึน 
4) สามารถแกไ้ขใชป้ระโยชน์และประสานแนวคิดทศันคติและพฤติกรรมของ

บุคคลให้ไปสู่เป้าหมายการประชาสัมพนัธ์อนัจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานตามท่ีไดต้ั้งไว ้
1.9  หน้าที่ของผู้ปฏิบัติงานประชาสัมพนัธ์ 

ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์มีหน้าท่ีทางด้านการประชาสัมพนัธ์มากมายท่ีต้อง
รับผดิชอบ เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ซ่ึงกิจกรรมหรือหนา้ท่ีของการประชาสัมพนัธ์
อาจแบ่งไดเ้ป็น 5 ประการ คือ (สืบคน้ 20 พฤษภาคม 2560 จากhttp://www.stou.ac.th) 

1)  การใหค้  าแนะน าและค าปรึกษา (Advice and counsel) หนา้ท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์ 
คือ การให้ค  าปรึกษาแก่ผูบ้ริหารในเร่ืองท่ีเก่ียวกับประเด็น หรือข้อปัญหาท่ีเป็นท่ีถกเถียงของ
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สาธารณชนหรือการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร ในฐานะท่ีองคก์รเป็นส่วนหน่ึงของสังคมจึงตอ้ง
แสดงให้สาธารณชนเห็นว่าองค์กรมีความเต็มใจและมุ่งมัน่ท่ีจะให้ความร่วมมือและช่วยเหลือใน
กิจกรรมต่างๆ ของสังคม ทั้งน้ีเพื่อจุดมุ่งหมายในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กร ตวัอย่างเช่น  
การส่งเสริมกิจกรรมเก่ียวกบัการอนุรักษ์สัตวป่์าและให้ความร่วมมือกบัชาวบา้นในการรักษาป่า  
เม่ือองค์กรไดต้ั้งโรงงานอุตสาหกรรมใหม่ ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งให้ค  าแนะน าและปรึกษา
ในการพิจารณาถึงวิธีการท่ีดีท่ีสุดในการอนุรักษ์สัตวป่์าร่วมกบันกัส่ิงแวดลอ้มและกลุ่มประชาชน
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

2) การประกาศ (Publication) หน้าท่ีของนักประชาสัมพนัธ์ คือ การประกาศเพื่อ
เผยแพร่ข่าวสารขององคก์รผา่นส่ือมวลชนท่ีองคก์รสามารถควบคุมไดท้ั้งในดา้นเน้ือหา และรูปแบบ
ของส่ือท่ีใช้เป็นการน าเสนอข่าวขององค์กรในดา้นท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ และบุคลากร เพื่อเป็นการ
ดึงดูดความสนใจของสาธารณชนให้รู้จกัองค์กร บุคลากร และผลิตภณัฑ์มากยิ่งข้ึนตวัอย่าง เช่น 
จดหมายข่าวส าหรับพนกังานท่ีมีรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ ในปัจจุบนัและอนาคตของบริษทั
รวมถึงการเปล่ียนแปลงในดา้นบุคลากรของฝ่ายต่างๆ หรืออาจอยูใ่นรูปของแผน่พบัท่ีมีรายละเอียด
เก่ียวกบัองคก์รใหลู้กคา้ ภาพข่าวงานแนะน าสินคา้ใหม่ เป็นตน้ 

3) การเผยแพร่ (Publicity) หน้าท่ีของการประชาสัมพนัธ์ คือ การเผยแพร่ข่าวสาร
ขององค์กรต่อส่ือมวลชน โดยหน่วยงานประชาสัมพนัธ์จะเป็นเสมือนแหล่งหรือศูนยก์ลางในการ
ส่ือสารขององคก์ร การเผยแพร่น้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างภาพลกัษณ์ ความเช่ือ และทศันคติท่ีดีของ
สาธารณชนต่อองคก์ร จะเห็นวา่องคก์รอาจตอ้งจ่ายเงินซ้ือเน้ือท่ีหรือเวลาในการเผยแพร่และอาจไม่
สามารถควบคุมหรือควบคุมไดน้อ้ย ทั้งในดา้นเน้ือหาและรูปแบบ ตวัอยา่งเช่น การเผยแพร่ข่าว (News 
release) การประชุมนกัข่าว (Press conference) การซ้ือพื้นท่ีหรือเวลาข่าวธุรกิจ (Business view) การจดั
สัมมนา (Seminar) เป็นตน้ 

กิจกรรมในการเผยแพร่ข่าวสารอาจแบ่งไดเ้ป็น 2 รูปแบบคือ 
(1) การเผยแพร่ข่าวสารดา้นบวก (Disseminating positive publicity) เช่น การ

ใหข้่าวเก่ียวกบันวตักรรมของสินคา้ การเผยแพร่ข่าวเก่ียวกบักิจกรรมการกุศลของบริษทั เป็นตน้ 
(2) การจดัการกบัข่าวในลบในช่วงบริษทัประสบภาวะวกิฤติ เป็นการท่ีองคก์าร

ท าการเผยแพร่ข่าวเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึนในแง่ลบ 
4) การชกัชวน (Lobbying) หน้าท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์ คือ การประสานงานกบั

นักการเมืองและเจ้าหน้าท่ีรัฐบาลในการส่งเสริมหรือสนับสนุนกฎหมายและระเบียบข้อบงัคับ
ต่างๆ และคดัคา้นในการส่ิงท่ีจะเป็นผลเสียต่อองค์กร เพราะหน้าท่ีของนักประชาสัมพนัธ์เป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์และทศันคติท่ีดีของประชาชนและตอ้งการการสนบัสนุนจากสาธารณชน ดงันั้นการ
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ท่ีองคก์รสามารถชกัจูงใหรั้ฐบาลออกกฎหมายท่ีส่งผลกระทบต่อองคก์รไดก้็จะท าให้องคก์รสามารถ
ด าเนินการไดอ้ยา่งราบร่ืน 

5) การส่งเสริมกิจกรรมสาธารณะ (Public affairs) หนา้ท่ีของนกัประชาสัมพนัธ์คือ 
การใหก้ารสนบัสนุนหรือส่งเสริมการด าเนินการกิจกรรมของสาธารณชนต่างๆ เพื่อเป็นการแสดงให้
สังคมเห็นวา่องคก์รใหค้วามร่วมมือและสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน อนั
เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ และความนิยมขององค์กรต่อประชาชนทัว่ไป ตวัอยา่งเช่น การมอบรายได้
ส่วนหน่ึงของบริษทั เป็นทุนการศึกษาส าหรับนกัศึกษาท่ีขาดแคลน การจดัตั้งห้องสมุดประชาชน 
เป็นตน้ 

จากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปได้
ว่า การประชาสัมพันธ์เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความเข้าใจท่ีดีระหว่างองค์กรกับประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย มีการก าหนดรูปแบบท่ีชดัเจน มีการด าเนินงานท่ีเป็นระบบเพื่อตดัสินใจเลือกแนวทาง
ปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีช่วยตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีจะปฏิบติัให้
บรรลุจุดหมายท่ีวางไว้ โดยการก าหนดเร่ืองราวท่ีเป็นเน้ือหาสาระ รูปภาพ สัญลักษณ์ หรือ
เคร่ืองหมาย ท่ีสามารถส่ือสารความเขา้ใจต่อกนัได ้ผา่นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ท่ีนกัประชาสัมพนัธ์
เลือกใชใ้ห้ตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการส่ือสาร และให้ตรงกบักิจกรรมนั้นๆ โดยพิจารณายึดหลกั
ความเป็นจริงเพื่อมุ่งให้เกิดความเช่ือถือและปฏิบัติตามด้วยความสมัครใจ ให้การด าเนินงาน
ประชาสัมพันธ์ เป็นไปอย่างมีระบบ โดยมีการวางแผน ควบคุมและประเมินผลของการ
ประชาสัมพนัธ์ และท่ีส าคญัท่ีสุดคือตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อองคก์ร 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเก่ียวกบัตวั
ผูรั้บสารนั้นก็คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ศึกษาในด้านการเปิดรับ
ข่าวสาร ว่ามีลกัษณะการเปิดรับข่าวสารเป็นอย่างไร (การส ารวจและก าหนดปัญหา) ศึกษาความพึง
พอใจต่อข่าวสารท่ีส านักงานเขตจตุจกัรส่ือสารในระดบัใด (ประเมินผลการปฏิบติังาน) และความ
ตอ้งการต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์เป็นคืออะไร (การส ารวจและก าหนดปัญหา) เพื่อก าหนดแผนงาน
การปฏิบติังานนั้นก็คือสารท่ีต้องการส่ือสารออกไป โดยผ่านเคร่ืองมือการส่ือสารซ่ึงก็คือเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร (การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์) 
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2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการการเปิดรับข่าวสาร 
 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร การเปิดรับข่าวสารและการส่ือสารของมนุษย์เราเป็น

ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่ในกิจกรรมต่างๆ ภายในสังคมการอยูร่่วมกนัดว้ยเหตุท่ีตอ้งติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ความรู้ความคิดเห็น ทศันคติ และความตอ้งการอ่ืนๆ ให้เขา้ใจและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาซ่ึงกนัและกนั เพื่อใหก้ารอยูร่่วมกนัเป็นไปอยา่งสันติ 

ความตอ้งการการส่ือสารของมนุษยน์ั้น เน่ืองมาจากความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก
เท่าใด ก็จะมีความตอ้งการข่าวสารเพิ่มข้ึนเท่านั้น โดยการแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการ
พื้นฐานส่ีประการของมนุษย ์คือ ตอ้งการรู้ในเหตุการณ์ตอ้งการค าแนะน าในการปฏิบติัให้ถูกตอ้งและ
ตอ้งการข่าวสารนั้นเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงให้ตนเอง (Alkin, 1973 อา้งใน นงฤดี วงษจ์นัทร์, 2548) 

มนุษยเ์รานั้นมีความต้องการขอ้มูลข่าวสารเป็นอย่างมากในการท ากิจกรรมต่างๆใน
ชีวิตประจ าว ัน อีกทั้ งมนุษย์เป็นสัตว์สังคมท่ีต้องอาศัยการแลกเปล่ียนข่าวสารความรู้และ
ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน ข่าวสารจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีใช้ประกอบการตดัสินใจของมนุษย์
โดยเฉพาะอยา่งยิง่เม่ือมนุษยเ์กิดความไม่แน่ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากเท่าใดความตอ้งการข่าวสารก็
จะยิง่เพิ่มข้ึนเท่านั้น (วฒิุชยั จ  านง , 2523 อา้งใน นงฤดี วงษจ์นัทร์, 2548) 

ส่ิงท่ีท าใหม้นุษยเ์ปิดรับข่าวสารเกิดจากปัจจยัเหล่าน้ี คือ 
1) ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล เน่ืองจากแต่ละคนมีบุคลิกภาพท่ี

ต่างกนัตามโครงสร้างทางจิตวิทยาของแต่ละคน ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ี
แตกต่างกนั การด ารงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีไม่เหมือนกนั จึงส่งผลกระทบถึงระดับ
สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการของการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ 

2) ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรามกัยึดติดกบักลุ่มท่ีตนสังกดั
เป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference group) ในการตดัสินในท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใด ๆ ก็ตามมกัจะคลอ้ย
ตามกลุ่มในแง่ของความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในสังคมของกลุ่ม 

3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เช่ือวา่ ลกัษณะต่าง ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
ระดบัการศึกษา รายได ้ท าใหเ้กิดความคลา้ยคลึงของการเปิดรับสาร  

นงฤดี วงษจ์นัทร์ (2548, น. 7) ไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสาร พบวา่การท่ี
มนุษยมี์พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารนั้นก็เพื่อตอ้งการรับรู้เร่ืองราวต่างๆท่ีเกิดข้ึนในสังคมท่ีตน
อาศยัอยู ่โดยสนองความตอ้งการของตวัเองก่อนแลว้จึงน าเอาเร่ืองราวข่าวสารนั้นๆมาใชป้ระกอบการ
คิด การตดัสินใจ สร้างความมัน่ใจให้แก่ตวัเอง การพิจารณาขอ้มูลข่าวสารนั้น ๆ จึงข้ึนอยู่กบัความ
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ถูกตอ้งของแหล่งข่าว วา่มีความน่าเช่ือถือเพียงใด และมีความสามารถในการท่ีจะท าให้ผูรั้บสารไดรั้บ
ข่าวสารหลากหลายแง่มุมและมีความละเอียดข้ึน 

2.1  ทฤษฎีเกีย่วกบักระบวนการในการเลอืกรับสาร 

ในการเปิดรับข่าวสาร ไม่ใช่ว่าผูรั้บสารจะตอ้งการข่าวสารทุกชนิด การเปิดรับ
ยอ่มข้ึนอยู่กบัลกัษณะทางประชากร ทศันคติ สภาพทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงมีทฤษฎีเก่ียวกบั
กระบวนการในการเลือกรับสาร ( Selectivity Process) (Klapper, 1960 อา้งใน นงฤดี วงษจ์นัทร์, 2548) 
ท่ีอธิบายใหเ้ห็นถึงกระบวนการในการเลือกเปิดรับสารประกอบไปดว้ย 

1) การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) กล่าวคือ บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสาร
จากแหล่งสารต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการ เพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการ
ของตน 

2) การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับสารแลว้ บุคคล
ยงัเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมและหลีกเล่ียงท่ีจะ
ใหค้วามสนใจกบัข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของตนเอง 

3) การเลือกรับรู้ (Selective Perception) บุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความข่าวสาร
ท่ีไดรั้บไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและประสบการณ์ท่ีมีอยูก่่อน ในกรณีท่ีข่าวสารท่ีไดรั้บมา
ใหม่มีความคัดแย้งกับทัศนคติและความเช่ือดั้ งเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนข่าวสารนั้ นเพื่อให้
สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตน 

4) การเลือกจดจ า (Selective Retention) หลงัจากที่บุคคลเลือกรับ เลือกให้ความ
สนใจและเลือกตีความข่าวสารไปในทางที่สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคล
ยงัเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนที่ตอ้งการจ าเขา้ไปเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์เพื่อที่จะ
น าไปใชใ้นโอกาสต่อไป และพยายามลืมในส่วนท่ีตอ้งการจะลืมอีกดว้ย 

จากทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการในการเลือกรับสารขา้งตน้ สรุปได้ว่าในการรับ
ข่าวสารต่าง ๆ ผู ้รับสารย่อมมีกระบวนการเลือกสารด้วยสาเหตุต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมี
พฤติกรรมในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ 
ความรู้สึกนึกคิดท่ีไม่เหมือนกัน เม่ือผู ้รับสารเลือกท่ีจะเปิดรับสารแล้ว สารนั้ นส่งผลต่อการ
ตีความหมาย การเลือกจดจ าเน้ือหาเฉพาะในส่วนท่ีสนใจหรือขดัแยง้ เพื่อสนบัสนุนทศันคติ ความคิด
เดิมของผูรั้บสาร โดยผูรั้บสารอาศยัประสบการณ์ในการประเมินสาร ท่ีจะเลือกเปิดรับสารหรือไม่ 

การศึกษาการเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครได้น าทฤษฎีเก่ียวกับ
กระบวนการเลือกสารมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิเคราะห์พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของประชาชน
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เขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร ดงันั้นเม่ือเราเขา้ใจถึงกระบวนการเลือกรับสารของ
ประชาชนเขตจตุจักรแล้ว เราสามารถน าผลท่ีได้จากการศึกษาน ามาก าหนดข่าวสาร เพื่อให้
ตอบสนองตามความตอ้งการข่าวสารของประชาชนเขตจตุจกัรได ้ 

2.2 พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

ผูรั้บข่าวสารมีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือและข่าวสารตามแบบเฉพาะของแต่ละคน
แตกต่างกนัไป แรงผลกัดนัท่ีท าให้บุคคลหน่ึงไดมี้การเลือกรับส่ือนั้น เกิดจากปัจจยัพื้นฐานหลาก
ประการดงัน้ี (ชวรัตน์ เชิดชยั, 2523 อา้งใน ยทุธภูมิ สุวรรณเวช และคนอ่ืนๆ, 2551) 

1) ความเหงา เป็นเหตุผลทางจิตวิทยาที่วา่ปกติคนเราไม่ชอบที่จะอยูต่ามล าพงั 
เนื่องจากเกิดความรู้สึกสับสน วิตกกงัวล หวาดกลวั และการเมินเฉยจากสังคม จึงชอบหรือ
พยายามที่จะรวมกลุ่มกบัผูอ่ื้นเท่าที่จะมีโอกาสจะอ านวยได ้เมื่อไม่สามารถที่จะติดต่อสังสรรค์
กบับุคคลไดโ้ดยตรง ส่ิงท่ีดีท่ีสุดคือการอยู่กบัส่ือต่างๆ ท่ีใช้ในการส่ือสาร 

2) ความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงต่างๆ ซ่ึงเป็นคุณสมบติัพื้นฐานของมนุษย ์ดงันั้น 
ส่ือมวลชนจึงถือเอาความอยากรู้อยากเห็นเป็นหลกัส าคญัอยา่งหน่ึงในการเสนอข่าวสาร ปกติมนุษย์
จะอยากรู้อยากเห็นโดยเร่ิมจากส่ิงท่ีอยู่ใกล้ตัวเองท่ีสุดไปจนถึงส่ิงท่ีอยู่ห่างตนเองมากท่ีสุด
ตามล าดบั ทั้งน้ีมิใช่เพราะวา่ส่ิงเหล่านั้นจะมีผลกระทบต่อตนเองทั้งทางตรงและทางออ้มเท่านั้น แต่
เป็นความอยากรู้อยากเห็นในส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแง่ต่างๆ เช่น สาเหตุของเหตุการณ์ ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบั
เหตุการณ์นั้นๆ รวมทั้งผลกระทบซ่ึงอาจจะเกิดข้ึนกบัตนเองหรือผูอ่ื้นดว้ย 

3) ประโยชน์ใชส้อยของตนเอง (Self-Aggrandizement) โดยพื้นฐานมนุษยเ์ป็น 
ผูเ้ห็นแก่ตวั ในฐานะท่ีเป็นผูรั้บข่าวสารจึงตอ้งการแสวงหาและใช้ข่าวสารบางอย่างท่ีจะใช้เป็น
ประโยชน์แก่ตนเอง เพื่อช่วยให้ความคิดของตนบรรลุผล เพื่อให้ข่าวสารท่ีไดม้าเสริมสร้างบารมี 
เพื่อให้ไดข้่าวสารท่ีจะช่วยให้ตนเองไดรั้บความสะดวกสบาย รวมทั้งให้ไดข้่าวสารท่ีท าให้ตนเอง
เกิดความสนุกสนานบนัเทิง 

4) ลกัษณะเฉพาะของส่ือมวลชนโดยทัว่ไป นอกจากองค์ประกอบเก่ียวกบั อาย ุ
เพศ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม หรือองค์ประกอบอ่ืนท่ีไม่สามารถเห็นเด่นชัด 
เช่น ทศันคติ ความคาดหวงั ความกลวั ฯลฯ จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการใชส่ื้อและส่ือมวลชน
แต่ละอย่างก็มีลกัษณะเฉพาะท่ีผูรั้บข่าวสารแต่ละคนแสวงหา และท่ีได้ประโยชน์ไม่เหมือนกนั 
ลักษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอย่างจึงมีส่วนท่ีท าให้ผู ้รับข่าวสารจากส่ือมวลชนมีจ านวนและ
องค์ประกอบแตกต่างกันไป ทั้งน้ี เพราะว่าผูรั้บข่าวแต่ละคนย่อมจะหันเข้าหาลักษณะเฉพาะ
บางอยา่งจากส่ือท่ีจะสนองความตอ้งการ และท าใหต้นเองเกิดความพึงพอใจ 
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โดยทัว่ไปผูรั้บสารมีพฤติกรรมการเลือกหรือการรับส่ือข่าวสารแตกต่างกนั โดย
ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล สภาพแวดลอ้ม เหตุผล และ
ความจ าเป็นของตนเองเกี่ยวกบัการเลือกรับส่ือต่างๆ โดยทัว่ไปเหตุผลของการเลือกรับข่าวสาร 
บุคคลยอ่มจะเลือกส่ือท่ีใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุด (Least Effort) และไดป้ระโยชน์ตอบแทนดีที่สุด 
(Promise of Reward) ท่ีวา่ใชค้วามพยายามนอ้ยท่ีสุดนั้น หมายความวา่ ผูอ่้าน ผูดู้ หรือผูฟั้ง จะเลือก
รับส่ือที่ตนเองมีความสะดวกที่สุด ให้ความพยายามนอ้ยที่สุด ในการรับส่ือมาจากหลายปัจจยั
ดว้ยกนั เช่น ความพร้อมความสะดวก ค่าใชจ้่าย เวลาที่รับส่ือ ซ่ึงยอ่มแตกต่างกนัไปในแต่ละ
บุคคลรวมทั้งบทบาท นิสัย และประเพณีนิยม ซ่ึงรวมเป็นกิจกรรมอนัเป็นพฤติกรรมทางสังคมก็มี
อิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อดว้ย 

อน่ึงมีขอ้สังเกตอยา่งอ่ืนท่ีส าคญัเก่ียวกบัการเลือกรับส่ือและข่าวสารของผูรั้บสาร 
คือ ส่วนหน่ึงนั้นผูรั้บข่าวสารมกัจะแสวงหาข่าวสารท่ีมีมาสนบัสนุนทศันคติ ความคิดท่ีมีอยู่ก่อน 
(Preconception) แล้วรวมทั้งอคติของตนเองอย่างไม่รู้ตวัเสมอ เม่ือเป็นเช่นนั้นผูรั้บข่าวสารจึง
แสวงหาข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัท่าทีทางจิตใจท่ีมีอยูก่่อนแลว้ (Predispositions) ข่าวสารท่ีแสวงหา
จึงจะไม่เป็นข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความเช่ือถือของตน นอกจากนั้นประสบการณ์และปรัชญาแห่ง
ชีวติก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีก าหนดวา่จะเลือกส่ือและข่าวสารอยา่งไหน 

กิติมา  สุรสนธิ (อา้งใน กานต ์กลมสะอาด , 2553 ) กล่าววา่ไม่วา่ผูรั้บสารจะถูก
จ าแนกออกดว้ยเกณฑ์ในลกัษณะใดก็ตาม แต่ส่ิงส าคญัที่มีผลหรือเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการรับ 
การตีความและการท าความเขา้ใจในข่าวสารของผูรั้บสาร ซ่ึงจะท าให้การส่ือสารประสบผลส าเร็จ
ไดห้รือไม่ก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

1) ปัจจยัทางดา้นการส่ือสารไดแ้ก่ทกัษะความสามารถความช านาญในการถอดรหสั
สารรวมถึงทศันคติในการส่ือสาร 

2) ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และ
เศรษฐกิจ การศึกษา อาชีพ ศาสนา ฯลฯ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่มีผลต่อการรับรู้การตีความและ
การเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน 

3) ปัจจยัดา้นบุคลิกลกัษณะของบุคคล เป็นลกัษณะของบุคคลแต่ละคนที่เติบโต
และถูกกล่อมเกลามาจากสภาพแวดลอ้มที่แตกต่างกนั รวมทั้งเป็นการสั่งสมทางดา้นความรู้สึก
สภาพจิตใจและพฤติกรรมที่จะแสดงออก รวมทั้งการโตต้อบในลกัษณะที่แตกต่างกนัไปของ
บุคคล โดยบุคลิก 5 ประการของผูรั้บสารท่ีมีผลต่อการส่ือสารคือ 

(1) ความมีจิตใจแคบ เป็นบุคลิกลกัษณะของบุคคลที่มีความเช่ือในความคิด
ของคนมากและเช่ือวา่ความคิดของตนถูก ส่วนความคิดของผูอ่ื้นผิด มกัพิจารณาประเมินส่ิงต่างๆ
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ภายในกรอบความเช่ือของตนเอง บุคลประเภทน้ีจึงมกัปฏิเสธข่าวสาร หรือผูส่้งสารที่ความคิด
ความเช่ือไม่สอดคลอ้งกบัตน เป็นคนท่ีเปล่ียนแปลงความความคิดทศันคติยาก ดงันั้นหากตอ้งการ
จะเขา้ถึงผูรั้บสารประเภทน้ี ผูส่้งสารจะตอ้งศึกษาให้รู้วา่บุคคลที่บุคคลผูน้ี้ช่ืนชอบเป็นใครก็จะท า
ให้ชกัจูงไดง่้ายข้ึน 

(2) ความนบัถือตนเองเป็นบุคคลที่มีประสบการณ์ในชีวิตที่ค่อนขา้งประสบ
ผลส าเร็จ เช่น เป็นคนเรียนหนงัสือเก่ง ประสบผลส าเร็จในการท างาน ท าให้บุคคลประเภทน้ีมี
ความเช่ือมัน่ในตวัเองสูงมาก และคิดวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งสามารถก าหนดไดด้ว้ยตวัเขาเอง ผิดกบัคน
ที่มีความนบัถือตนเองนอ้ยจะเช่ือถือในเร่ืองชะตาชีวิตที่ถูกควบคุมจากดวงดาวหรือบุญท ากรรม
แต่งเป็นตน้ 

(3) ความกงัวลใจและสภาวะทางดา้นจิตใจของบุคคลที่มีความคิดสับสน
วุน่วายขาดความเชื่อมัน่ในตวัเองและมีแนวโนม้ที่จะเชื่อผูอื้ ่นไดง้่าย ดงันั้นหากผูร้ับสารมี
บุคลิกภาพในลกัษณะน้ี ผูส่้งที่สามารถให้ก าลงัใจเป็นที่พึ่งพิงไดก้็จะไดรั้บความสนในของผูร้ับ
สารประเภทน้ี 

(4) ทัศนคติแรกเ ร่ิม เป็นบุคลิกภาพของบุคคลท่ีเพิ่ งได้รับความรู้หรือ
ประสบการณ์เป็นคร้ังแรกในเร่ืองต่างๆ ก็จะท าให้เกิดความรู้สึกทั้งประทบัใจหรือไม่ประทบัใจ ซ่ึง
ความรู้สึกแรกน้ีจะมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารในคร้ังต่อไปของบุคคล เช่น ถา้เราไปพบขา้ราชการท่ี
พดูจาไม่สุภาพข่มขู่แต่แรก เราก็จะรู้สึกวา่ขา้ราชการเป็นคนไม่ดีและหลีกเล่ียงท่ีจะพบปะพดูคุยดว้ย 

(5) เล่ห์เหล่ียมหลอกลวง เป็นผูรั้บสารที่ไม่มีความจริงใจในการติดต่อส่ือสาร
กบับุคคลอื่น พยายามบิดเบือนขอ้เท็จจริงหรือหลีกเลี่ยงการผกูมดัตวัเองกบัผูอื้่น ดงันั้นการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูร้ับสารประเภทน้ี อาจตอ้งมีวิธีการที่ค่อนขา้งมาก เช่น ตอ้งหาบุคคลที่คน
ประเภทน้ีไวว้างใจ อยา่พยายามอา้งในเร่ืองกฎระเบียบหรือคาดคั้นในการเอาค ามัน่สัญญา ฯลฯ 
เป็นตน้ 

แมคโลด (อา้งใน มินตรา ครองห้าว และคณะ, 2557) กล่าววา่ การวดัพฤติกรรมการ
เปิดรับส่ือในการวจิยันั้น ตวัช้ีวดั (Index) ท่ีใชว้ดัพฤติกรรมการเปิดรับส่ือส่วนใหญ่ใชก้นั 2 อยา่งคือ 

(1) วดัจากเวลาท่ีใชส่ื้อ 
(2) วดัจากความถ่ีของการใชส่ื้อ  
แยกตามประเภทของเน้ือหารายการท่ีแตกต่างกนั การวดัในเร่ืองเวลาท่ีใชก้บัส่ือมี

ขอ้เสียท่ีวา่ค าตอบข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายอยา่ง เช่น ความสนใจของผูฟั้งเวลาวา่งท่ีคนมีอยูแ่ละการมี
ส่ือใกลต้วั ดว้ยเหตุน้ีค าตอบท่ีเก่ียวกบัเวลาท่ีใช้กบัส่ือ จึงมกัไม่สามารถแปลความหมายไดใ้นทาง
จิตวทิยาและมกัไม่ไดผ้ลท่ีชดัเจน เม่ือน าไปเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนและเพื่อแกปั้ญหา
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ความไม่ชดัเจนในเร่ืองน้ี จึงไดมี้การวดัตวัแปรการเปิดรับส่ือมวลชนโดยใช้ความถ่ีของการใช้ส่ือ
เฉพาะอยา่งเจาะจงในเน้ือหา เช่น วดัความถ่ีของการอ่านข่าวท่ีมีเน้ือหาหนกัในหนงัสือพิมพ ์ความถ่ี
ของการชมรายการโทรทศัน์และความถ่ีของการรับฟังรายการวทิยุ เป็นตน้ 

จึงสรุปไดว้า่ การเปิดรับส่ือมวลชน หมายถึง ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับระยะเวลา
ช่วงเวลารวมไปถึงจ านวนส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการเปิดรับข่าวสารดว้ย 

กิติมา สุรสนธิ (2542, น. 18) กล่าวถึงการส่ือสาร โดยทัว่ไปเราอาจใชค้วามตั้งใจใน
การส่ือสารของผูส่้งสารและผูรั้บสารในการพิจารณา แบ่งประเภทของวตัถุประสงคข์องการส่ือสารซ่ึง
อาจแบ่งออกไดด้งัน้ี 

1) วตัถุประสงค์ทัว่ไปของการส่ือสารในด้านผู้ส่งสาร 
(1) เพื่อแจง้ให้ทราบหรือบอกให้รู้ เป็นวตัถุประสงค์ท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะบอก

หรือแจง้เหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีรับรู้มาเพื่อถ่ายทอดใหแ้ก่ผูรั้บไดท้ราบ 
(2) เพื่อให้การศึกษา เป็นวตัถุประสงค์ท่ีผูส่้งสารต้องการจะให้ผูรั้บได้รับ

ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองบางเร่ือง หรือบางส่ิงบางอย่างตามท่ีตนตอ้งการ ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วเป็น
วตัถุประสงคท่ี์ผูส่้งตอ้งใชค้วามพยายามในแง่ของการส่ือสารมากกวา่ประเภทแรก 

(3) เพื่อเสนอชักจูง เป็นวตัถุประสงค์ท่ีเน้นให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ือง
ความรู้สึกนึกคิด ทศันคติหรือพฤติกรรม ซ่ึงโดยทัว่ไปบุคคลท่ีมีวตัถุประสงค์ในการส่ือสารใน
ลกัษณะน้ีจ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการส่ือสารค่อนขา้งสูงและจ าเป็นตอ้งมีความตั้งใจอยา่งมาก
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

(4) เพื่อใหค้วามบนัเทิง เป็นวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารท่ีตอ้งการให้ผูรั้บสารเกิด
ความสนุกสนาน ร่ืนเริง บนัเทิงใจ มีอารมณ์ท่ีดีและแจ่มใส เพื่อผอ่นคลายความตึงเครียดและเป็นการ
พกัผอ่นหยอ่นใจ 

2) วตัถุประสงค์ทัว่ไปของส่ือสารในด้านผู้รับสาร 
(1) เพื่อทราบ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ของผูรั้บสารท่ีตอ้งการทราบเร่ืองราวหรือ

ติดตามขอ้มูลเหตุการณ์ข่าวสารต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 
(2) เพื่อเรียนรู้ ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์ของผูรั้บสารท่ีตอ้งการท่ีจะรู้และเขา้ใจใน

เร่ืองราวหรือวชิาการต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ความสามารถของตนใหสู้งมากยิง่ข้ึน 
(3) เพื่อหาความพอใจ โดยปกติแล้วคนเราทุกคนต้องการมีชีวิตท่ีมีความสุข

สนุกสนานและร่ืนรมยห์ลีกเล่ียงสภาพในชีวติจริงท่ีคนเรามกัจะพบกบัความยุง่ยากวุน่วายสับสนและ
ก่อให้เกิดความเครียด ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งหาบุคคลท่ีมีอารมณ์ดีท่ีพูดคุยสนุกสนานพูดคุยดว้ยหรือดู
โทรทศัน์เพื่อคลายความเครียดเหล่านั้น 



26 

(4) เพื่อการตดัสินใจ มกัตอ้งการขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อน ามาใช้ประกอบใน
การตดัสินใจ ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารนั้นจ าเป็นจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความลึกซ้ึงและมีอิทธิพลท่ีจะ ชกัจูงให้
เกิดการเปล่ียนแปลงหรือเกิดการตดัสินใจได ้ดงันั้นคนเราจึงหาข่าวสารเพื่อการตดัสินใจ 

สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูรั้บสารถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าความเขา้ใจใน
ข่าวสาร โดยมีองค์ประกอบทางด้านการส่ือสารดา้นประชากรศาสตร์ดา้นบุคลิกลกัษณะของบุคคล
และปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีจะน าไปสู่การรับสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร ท าให้ทราบวา่พฤติกรรมตามแบบเฉพาะของ
แต่ละบุคคล จะส่งผลให้เกิดแรงผลกัดนัในการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัออกไป โดยข้ึนอยู่กับ
สภาพแวดลอ้ม เหตุผล ความจ าเป็น ผลประโยชน์ เพื่อใหไ้ดข้่าวสารท่ีตรงกบัความตอ้งการของตน  

การศึกษาพฤติกรรมดา้นประชากรศาสตร์ของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
เป็นการวิเคราะห์การรับสารของประชาชนเขตจตุจกัรในดา้นการเปิดรับ ซ่ึงรวมถึงความถ่ี ระยะเวลา 
ช่วงเวลาในการเปิดรับสถานท่ีในการเปิดรับ หากผูส่้งสารเขา้ใจถึงพฤติกรรมในการเลือกรับสารแลว้ ก็
จะท าให้สามารถก าหนดสารท่ีตรงกับความต้องการของประชาชนเขตจตุจักรได้ ท าให้การ
ประชาสัมพนัธ์บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

3.1  ความหมายของความพงึพอใจ 
วรุิฬ  พรรณเทว ี(อา้งใน ปุณยภาพชัร อาจหาญ , 2554) ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนัข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิง
หน่ึงอยา่งไรถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่
ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ่งเม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย  

เชลล่ี (อา้งใน วีรวรรณ  แซ่จ๋าว, 2557) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรู้สึกพึงพอใจเป็น
ความรู้สึกท่ีซบัซ้อนสองแบบของมนุษย ์มีทั้งความรู้สึกดา้นบวกและความรู้สึกดา้นลบ ความรู้สึกใน
เชิงบวกของมนุษยเ์ป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแล้วท าให้มีความสุข อาจกล่าวได้ว่าความรู้สึกทางบวก 
ความรู้สึกทางลบ และความสุข มีความสัมพนัธ์กนัอย่างซับซ้อน ซ่ึงความสัมพนัธ์น้ีก่อให้เกิดระบบ
ความรู้สึกพึงพอใจ โดยความรู้สึกพึงพอใจของแต่ละบุคคลจะเกิดข้ึนได้ ก็ต่อเม่ือคนคนนั้ นมี
ความรู้สึกทางบวกมากกว่าความรู้สึกทางลบ เม่ือจุดมุ่งหมายหรือส่ิงท่ีเขาตอ้งการบรรลุจุดหมายใน
ระดบัใดระดบัหน่ึง ยิง่ถา้สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีเขาวางไวไ้ดใ้นระดบัสูง ความรู้สึกทางบวกก็จะมี
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มาก และก็ให้เกิดความสุข ในทางตรงกนัขา้มหากการตอบสนองต่อการบรรลุจุดมุ่งหมายนั้นเป็นไป
ในทิศทางลบ ความรู้สึกทางลบก็จะเพิ่มเขา้มา ท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในท่ีสุด 

กาญจนา อรุณสุขรุจี ( 2546, น. 5) กล่าวว่า ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดง 
ออกทางพฤติกรรมท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่บุคคลมีความ
พึงพอใจหรือไม่ สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อความ
ตอ้งการของบุคคล จึงจะท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคล
นั้นใหเ้กิดความพึงพอใจในงานนั้น 

สรุปความหมายของความพึงพอใจ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก 
อารมณ์ และทศันคติในแง่บวกของแต่ละบุคคล ซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจนั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ บุคคล
คนนั้นไดรั้บการตอบสนองเป็นไปตามส่ิงหน่ึงท่ีคาดหวงัไว ้แต่หากการตอบสนองนั้นไม่ไดเ้ป็นไป
ตามท่ีบุคคลคนนั้นคาดหวงัไว ้ความพึงพอใจก็จะไม่เกิดข้ึน 

McComb & Becker (อา้งใน พีรพฒัน์ ตุลยาเดชานนท์ และคณะ, 2555) ไดศึ้กษา
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคคลผา่นส่ือต่างๆ และพบวา่ผูรั้บสารจะเกิดความพึงพอใจหากสารท่ี
ไดรั้บนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ 5 ประการ ไดแ้ก่  

1) ความพึงพอใจจากการไดรั้บรู้เหตุการณ์ (Surveillance) จากการติดตามความเคล่ือนไหว
ของส่ิงต่าง ๆ รอบตวั เพื่อเพิ่มความรู้ให้ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน รวมถึงส่ิงท่ีสังคมก าลงัให้ความ
สนใจ 

2) ความพึงพอใจจากการไดรั้บค าแนะน า (Guidance) เพื่อการตดัสินใจต่อการกระท า
ใด ๆ ในแต่ละวนั บุคคลจะตอ้งการค าแนะน าเพื่อท่ีจะปฏิบติัตนในสังคมไดอ้ยา่งถูกระเบียบไม่แปลก
แยกไปจากคนอ่ืน ๆ 

3) ความพึงพอใจจากการไดรั้บความต่ืนเตน้ (Excitement) หากบุคคลไดอ้ยู่ร่วมใน
เหตุการณ์เดียวกบัเหตุการณ์ท่ีไดรั้บการเสนอผา่นส่ือ เขาเหล่านั้นจะรู้สึกมีส่วนร่วมและต่ืนเตน้ต่อการ
น าเสนอนั้น  

4) ความพึงพอใจจากการไดรั้บแรงเสริม (Reinforcement) หมายความวา่ ส่ิงต่าง ๆ
ท่ีบุคคลไดก้ระท าไปนั้น หากมีผูส้นับสนุนว่าเป็นส่ิงท่ียอมรับได ้หรือส่งเสริมความคิดนั้นให้ผูอ่ื้น
ปฏิบติัตามก็จะสร้างความพึงพอใจต่อบุคคลนั้นได ้ 

5) ความพึงพอใจจากการไดรั้บความบนัเทิง (Entertainment) เร่ืองราวเก่ียวกบัความบนัเทิง
ต่าง ๆ จะช่วยใหบุ้คคลไดผ้อ่นคลายและเกิดความพึงพอใจต่อการส่ือสารนั้น 

สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541) ไดส้รุปวา่ ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความ
พึงพอใจ มีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 
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1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ี
ใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 

2) สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความตอ้งการ
ของบุคคล 

4) ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉนัท์
มิตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนัเป็นความพึง
พอใจของบุคคลในด้านสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความ
มัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

3.2 การวดัความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บักระบวนการจดัการเรียนรู้ ประกอบกบั

ระดบัความรู้สึกของนกัเรียน ดงันั้นในการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้กระท าไดห้ลายวิธี ต่อไปน้ี 
(สาโรจน์ ไสยสมบติั ,2534, น. 39) 

1)  การใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชม้ากอยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง 
2) การสัมภาษณ์ซ่ึงเป็นวิธี ท่ีต้องอาศัย เทคนิคและความช านาญพิเศษของ              

ผูส้ัมภาษณ์ท่ีจะจูงใจใหผู้ต้อบค าถามตามขอ้เทจ็จริง 
3) การสังเกต เป็นการสังเกตพฤติกรรมทั้งก่อนการปฏิบตัิกิจกรรม ขณะปฏิบติั

กิจกรรมและหลงัการปฏิบติักิจกรรม จะเห็นไดว้า่การวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถที่จะ
วดัไดห้ลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความสะดวก ความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายของ
การวดัดว้ย จึงจะส่งผลให้การวดันั้นมีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของผูรั้บสารท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสารท่ีส านกังานเขตจตุจกัรไดป้ระชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊ก 
ส านกังานเขตจตุจกัร  

จากแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความพึงพอใจดงักล่าวขา้งตน้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ความพึงพอใจของผูร้ับข่าวสารเป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เป็นนามธรรม ไม่สามารถ
มองเห็นเป็นรูปร่างได ้ผูรั้บสารจะเกิดความพึงพอใจไดก้็ต่อเม่ือมีส่ิงจูงใจที่กระตุน้ให้บุคคลเกิด
ความพึงพอใจหรือผูร้ับสารจะเกิดความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารนั้นไดก้็ต่อเมื่อไดร้ับสารท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บสาร 
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การศึกษาดา้นผูรั้บสารเป็นจุดเร่ิมตน้ โดยศึกษาวา่ผูรั้บสารนั้นมีกระบวนการอยา่งไร
ในการเลือกเปิดรับข่าวสาร ศึกษาความตอ้งการของผูรั้บสารเป็นหลกั เม่ือข่าวสารตอบสนองความ
ตอ้งการของผูรั้บสารก็จะท าให้ผูรั้บสารเกิดความพึงพอใจในข่าวสารนั้นๆ ตามมา การให้เผยแพร่
ขอ้มูลข่าวสารตามบทบาทภารกิจของส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ก็จะเกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารราชการของกรุงเทพมหานครต่อไป 
 

4.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัความต้องการ 
 

ความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส่วนส าคญัที่มีผลต่อการบริหารงาน โดยความตอ้งการ
และความแตกต่างของมนุษยท์  าให้ทราบวา่ความตอ้งการนั้นเองที่เป็นตวัผลกัดนัท าให้มนุษยต์่อสู้
ดิ้นรน และท าทุกอยา่งเพื ่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละคนซ่ึงมีไม่เท่ากนั      
โดยนกัวิชาการไดใ้ห้แนวคิดและทฤษฎีไวด้งัน้ี  

ลกัขณา สริวฒัน์ (อา้งใน บดินทร์ วงศจ์ทัร์พงษ ์,2551) อธิบายวา่ความตอ้งการ (Needs) 
เป็นปัจจยัส าคญัมากเม่ือเทียบปัจจยัอ่ืน ๆ ของความแตกต่างของบุคคล เพราะเป็นความรู้สึกภายใน
และไดรั้บอิทธิพลมาจากหลายๆ ประการดว้ยกนั คือ ความตอ้งการเป็นผลรวมของปัจจยัต่าง ๆ จาก
จิตท่ีสั่งออกมา การสั่งออกมาในรูปของความตอ้งการน้ี ย่อมมีผลท าให้ร่างกายเกิดพฤติกรรมทั้งท่ี
เป็นท่ีพึงปรารถนาและไม่พึงปรารถนาของสังคม 

ไพลิน ผ่องใส (2536, น. 165) อธิบายวา่พฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนจากแรงจูงใจ
หรือแรงกระตุน้ ท าให้เกิดความตอ้งการและการกระท าออกมา หากผลการกระท าสามารถบ าบดัความ
ตอ้งการไดจ้ะท าให้เกิดความพึงพอใจแก่บุคคลนั้น 

กฤษณา ศกัด์ิศรี (2534, น. 166) ไดส้รุปความตอ้งการของมนุษยไ์วเ้ช่นกนัโดยแบ่งเป็น 3 
ประการใหญ่ คือ  

1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical Need) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานขอมนุษย ์
ซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวิต 

2) ความตอ้งการทางดา้นจิตใจ (Psychological Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะเกิดขั้นภายหลงั
จากความตอ้งการทางร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ 

3) ความตอ้การทางดา้นสังคม (Social Needs) เป็นความตอ้งการทางจิตใจ แต่เนน้หลกัใน
ความตอ้งการท่ีจะด ารงชีวติใหเ้ป็นท่ียอมรับนบัถือของคนอ่ืน 
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นงฤดี วงษ์จนัทร์ (2548, น. 8) ได้สรุปความตอ้งการในแต่ละคนข้ึนอยู่กับเหตุผลท่ี
ต่างกนั ซ่ึงการอ่านหนงัสือพิมพ ์การเปิดรับฟังวิทยุ และการชมรายการโทรทศัน์ของแต่ละบุคคลนั้น
ข้ึนอยูก่บัเหตุผลท่ีต่างกนั ดงัน้ี  

1) เพื่ อต้องการ รู้ เหตุการณ์ ( Surveillance)  โดยติดตามความเค ล่ือนไหวและ
สังเกตการณ์รอบตวัท่ีจะไดรู้้วา่อะไร ก าลงัจะเกิดข้ึนเพื่อใหท้นัเหตุการณ์ 

2) เพื่อตอ้งการค าแนะน า (Guidance) ในการปฏิบติัใหถู้กตอ้งและช่วยในการตดัสินใจ
ของแต่ละบุคคลในแต่ละวนั 

3) เพื่อน าเอาขอ้มูลข่าวสารนั้นไปใชใ้นการสนทนา (Participated Communication) 
4) เพื่อความต่ืนเตน้ (Excitement) สร้างความรู้สึกเสมือนอยูใ่นเหตุการณ์จริง 

ปรมะ สตะเวทิน (อา้งใน เจตนยัธ์ เพชรศรี, 2552 ) กล่าวถึงวตัถุประสงคท่ี์แสดงความ
ตอ้งการวา่ เราจะเห็นไดว้า่ทั้งผูส่้งสาร และผูรั้บสาร ต่างก็มีวตัถุประสงคข์องตนเอง มีความตอ้งการ
ของตนเองเม่ือใดก็ตามท่ีวตัถุประสงค์หรือความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายสอดคล้องตอ้งกนั การ
ส่ือสารก็ประสบผลส าเร็จ ทั้งสองฝ่ายไดส่ิ้งท่ีตอ้งการ ในทางตรงกนัขา้มเม่ือใดก็ตามท่ีวตัถุประสงค์
หรือความตอ้งการของทั้งสองฝ่ายไม่สอดคลอ้งกนัหรือขดัแยง้กนั การส่ือสารก็ประสบความลม้เหลว 
ลกัษณะของการส่ือสารท่ีวตัถุประสงค์แต่ละวตัถุประสงค์ของผูส่้งสาร และผูรั้บสารสอดคล้อง
ตอ้งกนั โดยจะยกสถานการณ์การส่ือสาร (communication situation)  ซ่ึงแสดงถึงวตัถุประสงคข์อง
ผูส่้งสารและวตัถุประสงคข์องผูรั้บสารมาอธิบายประกอบเพื่อความเขา้ใจท่ีชดัเจนข้ึน 

วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร คือ เพื่อแจง้ให้ทราบ วตัถุประสงค์ของผูรั้บสารคือ เพื่อทราบ
ตวัอยา่งไดแ้ก่ การท่ีกองบรรณาธิการหนงัสือพิมพร์ายวนัในฐานะผูส่้งสารตีพิมพห์นงัสือพิมพอ์อกมา
เป็นรายวนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อรายงานข่าวและเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเพื่อให้ประชาชนไดท้ราบ 
ผูอ่้านในฐานะผูรั้บสารอ่านหนงัสือพิมพก์็เพื่อทราบข่าวความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของบุคคลและ
เหตุการณ์ต่างๆ 

วตัถุประสงคข์องผูส่้งสาร คือ เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ วตัถุประสงค์ของผูรั้บสาร คือเพื่อ
กระท าหรือตดัสินใจ ตวัอย่างไดแ้ก่ การโฆษณาสินคา้ทางหนงัสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง และวิทยุ
โทรทศัน์ ผูโ้ฆษณาในฐานะผูส่้งสารมีความต้องการท่ีจะเสนอแนะสินคา้ของตนและชักจูงใจให้
ประชาชนซ้ือสินคา้ของตน ในขณะท่ีประชาชนในฐานะผูรั้บสารเม่ือดูโฆษณาผ่านส่ือต่างๆดงักล่าว
แลว้ จะเป็นผูต้ดัสินใจวา่ควรจะซ้ือหรือไม่ซ้ือสินคา้ยีห่้อนั้น ยีห่อ้น้ี เป็นตน้ 

อยา่งไรก็ตามในการส่ือสารนั้น ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร อาจมีวตัถุประสงคม์ากกว่า 1 
วตัถุประสงค์ก็ได ้เช่น การโฆษณาสินคา้อาจมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ข่าวสารขอ้มูลแก่ประชาชนไป
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พร้อมๆ กบัการให้ความบนัเทิงและการชกัจูงใจ หรือการส่ือสารบางอยา่งถา้มองโดยผิวเผินอาจเห็น
วา่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งเดียว แต่ผูส่้งสารอาจมีวตัถุประสงคอ์ยา่งอ่ืนอีกก็ได ้

4.1  ทฤษฎคีวามต้องการของ Maslow 
ทฤษฎีความตอ้งการของ Maslow (อา้งใน วิภา บ ารุงสวน, 2556) หรือทฤษฎีความ

ตอ้งการล าดบัขั้น เป็นทฤษฎีท่ีแบ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 2 ระดบั คือความตอ้งการในระดบัต ่าและ
ความตอ้งการในระดบัสูง โดยท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการในระดบัหน่ึงแล้ว ความตอ้งการนั้นไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้มนุษยก์็จะมีความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนต่อไปจนถึงความตอ้งการในระดบัท่ีสูงท่ีสุด 

Maslow เรียกล าดบัความตอ้งการพื้นฐานน้ีวา่ Hierarchy of Needs มี 5 ล าดบัขั้น
ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการปัจจยั 4 เช่น 
ตอ้งการอาหารใหอ่ิ้มทอ้ง เคร่ืองนุ่งห่มเพื่อป้องกนัความร้อนหนาว ยารักษาโรคภยัไขเ้จบ็รวมทั้งท่ีอยูอ่าศยั 

2) ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety Needs) หลงัจากท่ีมนุษยมี์
ความพอใจในความตอ้งการด้านร่างกายแลว้ จะมีความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง เช่น 
การท าร้ายร่างกาย อุบติัเหตุ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานการเงิน เป็นตน้ 

3) ความตอ้งการทางดา้นสังคม (Social Needs) คือเป็นความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนหลงัจาก
พอใจความต้องการด้านร่างกายแล้ว มีความปลอดภยัและความมัน่คงแล้วมนุษย์จะเร่ิมต้องการท่ีจะ
เก่ียวพนัการมีเพื่อนการเป็นสมาชิกขององคก์รหรือจากกลุ่มเพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืน 

4) ความตอ้งการการยอมรับนบัถือจากผูอ่ื้น (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการอีกขั้น
หน่ึงหลงัจากไดรั้บความตอ้งการทางร่างกายความปลอดภยั ความมัน่คงและทางดา้นสังคมแลว้จะตอ้ง
การการยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น ตอ้งการได้รับเกียรติจากผูอ่ื้น มีความภูมิใจในสถานภาพทางสังคม
ตอ้งการช่ือเสียงและการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 

5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้น
สูงสุดของมนุษยซ่ึ์งตอ้งการจะประสบความส าเร็จทุกอย่างตามความคิดและใช้ความสามารถทกัษะ
และศกัยภาพอยา่งเต็มท่ี แต่ความตอ้งการในขั้นน้ีมกัเกิดข้ึนไดย้ากเพราะตอ้งผา่นความตอ้งการในขั้น
อ่ืนๆ มาก่อนและตอ้งมีความเขา้ใจในชีวิตเป็นอยา่งยิง่ 
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ภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีความตอ้งการล าดบัขั้นของ Maslow 
 

ดงันั้น เม่ือวิเคราะห์โดยรวมแลว้จะพบวา่ ระดบัความตอ้งการทั้ง 5 ระดบัของมนุษยต์าม
แนวคิดของ Maslow นั้นเป็นการศึกษาเพื่อท่ีจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีล าดบัขั้นตอน
ท่ีแน่นอน จากขั้นต ่าไปขั้นสูงเพราะมนุษยเ์ราตามปกติจะมีระดบัความตอ้งการหลายระดบั เม่ือความ
ตอ้งการระดบัตน้ไดรั้บการสนองตอบก็จะเกิดความตอ้งการในระดบัสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยไปๆ ตามล าดบั
จนถึงระดบัสูงสุดซ่ึงถา้มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

จากแนวคิดความตอ้งการอาจกล่าวไดว้า่ ความตอ้งการข่าวสารของแต่ละคนนั้น ข้ึนอยู่
กบัเหตุผลส่วนตวัเป็นหลกัโดยไดรั้บอิทธิพลมาจากพฤติกรรมของมนุษยท่ี์เกิดจากแรงจูงใจหรือแรง
กระตุน้ ท าให้เกินความตอ้งการและการกระท าออกมา แรงจูงใจหรือแรงกระตุน้เกิดจากความตอ้งการ
ในขั้นพื้นฐานของมนุษยอ์นัไดแ้ก่ ความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการดา้นจิตใจ ความตอ้งการ
ดา้นสังคม เม่ือความตอ้งการในระดบัตน้ได้รับการตอบสนอง ก็จะเกิดความตอ้งการในระดบัสูง
เพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามล าดบั จนถึงระดบัสูงสุดซ่ึงมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้ก็จะเกิด
ความพึงพอใจ 

แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดท่ีเนน้การศึกษาผูรั้บสารเป็นหลกั ผูรั้บสารเป็นผูต้ดัสินใจเลือกรับ
สารตามความตอ้งการของตนเป็นหลกั เม่ือวิเคราะห์โดยรวมแล้วจะพบว่าความตอ้งการข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร นั้น พบระดบัความตอ้งการของมนุษย์
ตามแนวคิดของ Maslow ในล าดบัขั้นความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 
และในล าดบัขั้นความต้องการทางด้านสังคม การเป็นสมาชิกขององค์กรหรือกลุ่มเพื่อนการถูก
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ยอมรับโดยบุคคลอ่ืน ดงันั้นเพื่อให้การประชาสัมพนัธ์ของส านกังานเขตจตุจกัรจะประสบผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้จึงตอ้งก าหนดสารใหต้รงกบัระดบัความตอ้งการของผูรั้บสาร เม่ือผูรั้บสาร
ได้ข้อมูลข่าวสารตรงตามความต้องการก็จะเกิดความพึงพอใจเกิดข้ึนและก่อให้เกิดทศันคติใน
ทางบวกกบัส านกังานเขตจตุจกัรดว้ย 

 

5.   แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการวเิคราะห์ผู้รับสารตามลกัษณะทางประชากร (Demographic 
Analysis of An Audience) 

 
ในกระบวนการส่ือสารของมนุษยน์ั้น องคป์ระกอบส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกนั 2 ฝ่าย คือ ผูส่้ง

สารและผูรั้บสาร ในการส่งสารออกไปนั้น ผูส่้งสารตอ้งค านึงถึงผูรั้บสารเสมอ เพราะผูรั้บสารจะเป็น
ตวัก าหนดความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของการส่ือสาร การศึกษาเก่ียวกบัการส่ือสารมวลชนแบบ
เก่า นักวิชาการต่างมีความคิดเห็นตรงกันว่า แหล่งสารหรือผูส่้งสาร โดยเฉพาะส่ือมวลชนเป็น
ศูนยก์ลางของอิทธิพลท่ีจะชกัน าประชาชนผูรั้บสารให้เช่ือฟังและคล้อยตาม ดงันั้น ส่ือมวลชนจึง
คลา้ยกบัผูก้ระท าการอดัฉีด (Hypodermic) ประชาชนให้จงรักภกัดีต่อนโยบายของรัฐบาลอยูเ่สมอแต่
ปัจจุบันสถานการณ์ของโลกได้เปล่ียนไป ความเห็นของนักวิชาการได้รับการพัฒนามากข้ึน 
เน่ืองจากไดมี้การพิสูจน์วา่ผูรั้บสารสามารถมีบทบาทของผูก้ระท า (Active role) มากกวา่กระท าอยา่ง
แน่นอน (วภิาวรรณ พฒันาพงษ,์ 2547 อา้งใน จุติมา พลูสวสัด์ิ และคนอ่ืน ๆ , 2552) 

ปัจจุบนัประชาชนไดรั้บการศึกษาสูงข้ึน ส่งผลให้ผูรั้บสารมีความต่ืนตวั กลา้แสดงออก
ถึงความตอ้งการของตนเองมากข้ึน และกลา้ท่ีจะเรียกร้องให้ส่ือมวลชนปฏิบติัตามหรือสนองความ
ตอ้งการของตน ความส าคญัของผูรั้บสารในปัจจุบนัจึงไม่นอ้ยไปกวา่ส่ือมวลชน ดว้ยเหตุน้ี ผูส่้งสาร
จึงตอ้งมีการวิเคราะห์ลกัษณะของผูรั้บสาร เพื่อให้รู้จกัและเขา้ใจผูรั้บสารเป้าหมายของตนเองมาก
ท่ีสุด เพื่อจะไดท้  าการส่ือสารเน้ือหาให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้สารไปถึง
ผูรั้บสาร และเป็นท่ีเขา้ใจตรงกบัความตอ้งการของผูส่้งสาร การส่ือสารจึงจะเกิดประสิทธิผลสูงสุด 
การกระท าเช่นนั้นไดผู้ส่้งสารตอ้งมีการวเิคราะห์ผูรั้บสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะผูรั้บสาร
ซ่ึงเป็นมวลชน (Mass Audience) หรือประชากรท่ีมีขนาดใหญ่ จะมีความแตกต่างและไม่เป็นท่ีรู้จกั
ของผูส่้งสาร ดงันั้น ผูส่้งสารจึงตอ้งศึกษาลกัษณะของผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน โดยพิจารณา
จาก 2 ลกัษณะ คือ 

1) ลกัษณะทางจิตวิทยาของมวลชนผูรั้บสาร Psychographic Characteristics of Audience  
หมายถึง ลกัษณะทางจิตใจของมวลชนผูรั้บสาร เช่น ทศันคติ ความคิดเห็น ค่านิยม ความนบัถือตนเอง 
รสนิยม ความตอ้งการ เป็นตน้ 
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2) ลกัษณะทางประชากรของมวลชนผูรั้บสาร Demographic Characteristics of Audience 
หมายถึง เพศ อายุ สถานภาพ ในการวิเคราะห์มวลชนผูรั้บสาร หากผูส่้งสารตอ้งการรู้จกัและเขา้ใจ
มวลชนผู้รับสาร ผู ้ส่งสารจะใช้ลักษณะทางด้านจิตวิทยาและลักษณะทางประชากรของผู ้รับ
สารประกอบกัน โดยลักษณะทางประชากร จะบอกว่าผูรั้บสารเป็นใคร อายุเท่าไหร่ เพศอะไร 
สถานภาพเป็นอย่างไร ในขณะท่ีลักษณะทางด้านจิตวิทยาจะบอกว่าคนคนนั้น มีความรู้สึกนึกคิด
อยา่งไร มีรสนิยมและมีความตอ้งการอยา่งไร โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 

(1) อายุ (Age) อายุของผูรั้บสารเป็นลักษณะประการหน่ึงท่ีสามารถใช้ในการ
วิเคราะห์ผูรั้บสาร อายุเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกัน ในเร่ืองของความคิดและ
พฤติกรรม บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารต่างจากบุคคลท่ีมีอายุ
นอ้ย และบุคคลท่ีมีอายุนอ้ยกวา่มกัจะมีความคิดเสรีนิยม (More Liberal) ในขณะท่ีคนมีอายุมากจะมี
ความคิดอนุรักษนิ์ยม (More Conservative) และคนท่ีมีอายุนอ้ยมกัจะยึดอุดมการณ์ (More Idealistic) 
ใจร้อนกวา่ (More Impatient) และมองโลกในแง่ดี (More Optimistic) กวา่คนท่ีมีอายุมาก และมีพฤติ-
กรรมตอบสนองต่อการติดต่อส่ือสารเปล่ียนไป เม่ือตนเองมีอายุมากข้ึน ดงันั้น อายุของผูรั้บสารจะมี
อิทธิพลกบัการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะความสามารถในการตีความหมายจะแตกต่างกนัซ่ึงอาจออกมาในรูป
ของความสนใจ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมการรับข่าวสารของผูรั้บสาร 

ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนของเด็กและวยัรุ่นก็แตกต่างกนั เด็กจะใช้ส่ือเพื่อ
ความบนัเทิงเด็กวยัรุ่นมกัจะนิยมฟังเพลงตามสมยันิยมมากกว่าดูโทรทศัน์ ส่วนผูใ้หญ่ การเปิดรับ
โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพมี์มากพอๆ กนั แต่อายุ 40 ปีข้ึนไป ปริมาณการอ่านหนงัสือจะลดลง 
แต่การดูโทรทศัน์จะเพิ่มข้ึน เน่ืองจากมีเวลาว่างมากข้ึน ซ่ึงคนท่ีมีอายุมาก มกัจะใช้ส่ือมวลชนเพื่อ
แสวงหาข่าวสารหนกัๆมากกวา่เพื่อความบนัเทิง  

(2) เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ี
แตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกวา่เพศชาย 
ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่มีความ
ตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับข่าวสารนั้นดว้ย 

นอกจากน้ี นกัวิจยัยงัให้ความสนใจกบัความแตกต่างในพฤติกรรมการใช้และ
การเปิดรับส่ือระหวา่งเพศชายและเพศหญิงดว้ย แมว้่าจะไม่พบความแตกต่างเด่นชดัมากเท่ากบัอายุ
และการศึกษา แต่ก็ยงัคงมีความแตกต่างระหวา่งเพศชายละเพศหญิง (ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2542 อา้งใน 
พรพิมล สัมพทัธ์พงศ,์ 2552) ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความแตกต่างทางดา้นความคิด ค่านิยม และทศันคติ ซ่ึง
เป็นเพราะสังคมและวฒันธรรมไดก้ าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั โดยทัว่ไป
ผูห้ญิงมกัจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจา้อารมณ์และถูกชกัจูงไดง่้ายกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศ
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ชายจะใชเ้หตุผลมากกวา่ผูห้ญิงและยงัสามารถจดจ าข่าวไดดี้กวา่อีกดว้ย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 อา้ง
ใน พรพิมล สัมพทัธ์พงศ,์ 2552) 

(3) การศึกษา (Education) การศึกษาหรือความรู้ (Knowledge) เป็นลักษณะอีก
ประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยอ่มจะมีความรู้สึกนึกคิด 
อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีต่างกนัออกไป คนท่ีมีการศึกษาสูง หรือมีความรู้ดี จะไดเ้ปรียบในการท่ี
จะเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะมีความรู้กว้างขวางในหลายๆ เร่ือง สามารถเข้าใจสารได้ดี และคนท่ีมี
การศึกษาสูงมกัจะใช้ส่ือประเภทส่ิงพิมพม์ากกว่าชนิดอ่ืน ในขณะท่ีผูท่ี้มีการศึกษาน้อย มกัจะใช้ส่ือ
ประเภทวิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ กล่าวอีกนัยหน่ึง หากผูท่ี้มีการศึกษาสูงมีเวลาจ ากดั มกัจะ
แสวงหาข่าวสารจากหนงัสือพิมพม์ากกวา่ส่ือประเภทอ่ืน 

การศึกษาเป็นตวัแปรท่ีมีความส าคญัต่อการส่ือสารของผูรั้บสารมีการศึกษาวิจยั
หลายเร่ืองช้ีให้เห็นว่า การศึกษาของผูรั้บสารท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมการส่ือสารต่างกนัออกไป 
ดังนั้ น คนท่ีได้รับการศึกษาในระดับท่ีต่างกัน ยุคสมัยท่ีต่างกัน ระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกัน 
สาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จะมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกด้วย 
สรุปไดว้า่ การศึกษาเป็นตวัแปรหน่ึงท่ีจะตอ้งตระหนกัและเรียนรู้ให้ดีก่อนการส่ือสาร เพราะผูรั้บสาร
ท่ีมีการศึกษาท่ีต่างกนัจะไดผ้ลทางดา้นทกัษะการส่ือสาร ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรมการส่ือสารท่ี
ต่างกนั 

(4) สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status)ประกอบดว้ย
อาชีพ (Occupation) รายได ้(Income) เช้ือชาย และชาติพนัธ์ุ (Race and Ethnic Group) ตลอดจนภูมิหลงั
ของครอบครัว (Family Background) เป็นปัจจยัท่ีท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัมีประสบการณ์ท่ี
แตกต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัสูงมาก 
และถือเป็นตวัแปรท่ีส าคญัเช่นเดียวกบัตวัแปรดา้นการศึกษา ซ่ึงผูท่ี้มีการศึกษาสูงจึงมกัมีรายไดสู้ง
ตามไปดว้ย ส่วนผูท่ี้มีการศึกษานอ้ยนั้น มกัมีรายไดน้อ้ยถึงปานกลาง ดงันั้นผูท่ี้มีรายไดสู้งจึงมกัเป็นผู ้
ท่ีนิยมเปิดรับส่ือส่ิงพิมพแ์ละนิยมเน้ือหาท่ีค่อนขา้งหนกัไม่ค่อยสนใจเน้ือหาด้านบนัเทิง บุคคลท่ีมี
ฐานะดีและมีการศึกษาสูง จึงเป็นกลุ่มท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด 
แต่อย่างไรก็ตาม ผูท่ี้มีรายได้สูงจะมีปัจจยัด้านเวลาจ ากดั จึงมีการเปิดรับส่ือทางโทรทศัน์น้อยเม่ือ
เทียบกบักลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยกวา่ 

(5) ภูมิล าเนา (Geographic Distribution) ภูมิล าเนามีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร เน่ืองจาก
ลกัษณะทางภูมิศาสตร์ การศึกษา สังคมเศรษฐกิจ การเมือง และวฒันธรรม ท าให้คนท่ีอยู่ในท่ีต่างๆ 
นั้นมีคุณสมบติัต่างกนัและมีผลต่อทศันคติและพฤติกรรม 
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(6) สถานภาพสมรส (Marital Status) เป็นอีกตวัแปรอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความสนใจของผูรั้บสาร เพราะผูใ้หญ่วยัตน้สมรสจะตอ้งมีการปรับตวัเร่ืองของความผูกพนัใกลชิ้ด
ทางกายภาพ ความสัมพนัธ์ทางเพศ ตอ้งมีบทบาทร่วมกนัในการปฏิบติัภารกิจทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้น คู่สมรสจะมีความผูกพนัต่อส่วนร่วมมากกวา่โสด เน่ืองจากคนท่ีมีครอบครัวจะมีความผูกพนั
แนบแน่นกบับุคคลภายในครอบครัวหลายคน เช่น ภรรยา หรือสามี บุตร หรือเครือญาติของแต่ละฝ่าย
อีกดว้ย 

แนวคิดดา้นประชากรศาสตร์น้ี เช่ือในความคิดที่วา่ คนที่มีคุณสมบติัทางประชากรท่ี
แตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมต่างกนัไปดว้ย การส่ือสารจดัเป็นพฤติกรรมส าคญัอยา่งหน่ึงของมนุษย ์
เม่ือบุคคลท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรศาสตร์แตกต่างกนั จึงมีพฤติกรรมทัว่ๆไปแตกต่างกนั 

ดงันั้น นกัวิชาการส่ือสารบางกลุ่มจึงเช่ือว่า พฤติกรรมเก่ียวกบัการส่ือสารของบุคคล
นั้นๆ จึงน่าจะแตกต่างกนัดว้ย เน่ืองจากบุคคลท่ีอยูใ่นแต่ละกลุ่มประชาชนยอ่มจะมีกิจกรรมและการ
ด าเนินชีวิตตลอดจนการมีเวลาว่างต่างกัน พฤติกรรมการส่ือสารนอกจากจะรวมถึงการเลือกใช้
ถอ้ยค าภาษาหรือการใชอ้วจันภาษา ตลอดจนกลยุทธ์ต่างๆ ในการส่ือสารใหส้ าเร็จตามประสงคแ์ลว้ 
ยงัรวมไปถึงการเลือกใชส่ื้อหรือการรับรู้ข่าวสารขอ้มูลจากส่ือต่างๆตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ (วิภาวรรณ 
พฒันพงษ,์ 2547 อา้งใน จุติมา จิตตม์ัน่การ และคนอ่ืนๆ, 2552) 

การศึกษาแนวคิดการวิเคราะห์ผูรั้บสารตามลกัษณะทางประชากรจะช่วยให้ส านกังาน
เขตจตุจกัรรู้จกัและเขา้ใจผูรั้บสารกลุ่มเป้าหมายไดม้ากท่ีสุด เพื่อการก าหนดข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัรจะไดส้อดคลอ้งกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้
สารไปถึงผูรั้บสาร และเป็นท่ีเข้าใจตรงกับความต้องการของผูส่้งสาร จะท าให้การส่ือสารเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด  
 

6.  แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัส่ือใหม่ 
 
ทฤษฎีเก่ียวกบัส่ือใหม่ เกิดข้ึนในทศวรรษ 1990 โดย Mark Poster (สืบคน้ 3 มีนาคม 2561 

จาก http://oknation.nationtv.tv/blog/samurailee/2017/05/10/entry-1) โดยไดช่ื้อวา่ The second media age 
หรือการเขา้สู่ส่ือยุคใหม่ เน่ืองจากการใช้คอมพิวเตอร์เปล่ียนไปเป็นระบบโตต้อบ และการส่ือสารใน
ระบบเครือข่าย โดยเฉพาะอินเตอร์เน็ตรวมไปถึงการใช้ขอ้ความสั้น (SMS) และการใช้บอกหนทาง
หรือแผนท่ีท่ีตั้ง (GPS) เป็นตน้  

ส่ือใหม่เกิดข้ึนมาตั้งแต่ยคุสงครามเยน็ตอนตน้ แต่เร่ิมน ามาใชเ้ป็นส่ือสังคมในตอนใกล้
ปลายศตวรรษท่ีแลว้ ส่ือใหม่จะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ลกัษณะไดแ้ก่ 1) เป็นส่ือใหม่ท่ีส่ือท าหนา้ท่ีแบบ

http://oknation.nationtv.tv/blog/samurailee/2017/05/10/entry-1
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หลวม ๆ จากความหลากหลายของส่ือท่ีมีขอบข่ายท่ีกวา้งขวางมาสู่การมีขอบข่ายท่ีเป็นแบบส่วนตวั
มากข้ึน 2) ความมุ่งมัน่ท่ีจะไปสู่รูปแบบใหม่ของการใชส่ื้อเพื่อสนองขอ้มูลข่าวสารและความรู้ท่ีเป็น
ปัจเจกภาพ 3) เปล่ียนสภาพความเป็นยคุสงครามเยน็มาสู่ยุคใหม่ท่ีเนน้ความนิยมและความแพร่หลาย
ของประชาชน อ านาจของส่ือกลบัมาพร้อมกบัผลประโยชน์ในการแพร่ข่าวสารวงกวา้งไร้พรมแดน 

ส่ือในยุคท่ีสองจะแตกต่างกนัตรงกนัขา้มส่ือในยุคแรก คือ มีการกระจายอ านาจออกไป 
เป็นการส่ือสารสองทาง อยู่เหนือการควบคุมของรัฐ ท าให้มีคุณค่าแบบประชาธิปไตยเพราะทุกคน
สามารถแสดงความคิดเห็นไดโ้ดยเสรีหากไม่กระทบกระเทือนเดือดร้อนผูอ่ื้น ส่งเสริมจิตส านึกแบบ
ปัจเจกภาพ และทิศทางไปสู่ความเป็นปัจเจกชน  

ส่ือในสังคมใหม่อนัเป็นส่ือใหม่ในยุคท่ีสามจะมีการติดต่อกนัมากกว่าอดีตหลายเท่า 
ทั้งน้ีเพราะส่ือใหม่มีการเปิดใชอ้ยา่งกวา้งขวางและมีความยดืหยุน่ เน่ืองจากมีการติดต่อส่ือสารไป-มา
ในเวลาเดียวกนัหรือตอบโตไ้ดท้นัที ผูรั้บสารสามารถกลายเป็นผูส่้งสารไดท้นัที  

6.1  ความหมายของส่ือใหม่ 
ส่ือ (Media) เป็นช่องทางการส่ือสารท่ีน าเสนอเน้ือหาของสารไม่ว่าจะเป็นข่าว 

ขอ้มูลบนัเทิงหรือโฆษณาไปสู่ผูบ้ริโภค การเปล่ียนแปลงระบบเทคโนโลยี น ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง
ของรูปแบบส่ือท่ีพฒันาให้ดีข้ึนนับจากส่ือบุคคลท่ีเปล่ียนแปลงเป็นส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือส่ิงพิมพ์
พัฒนาเป็นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน์ ในปัจจุบันการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีไม่หยุดน่ิง ส่ืออินเทอร์เน็ตพฒันาข้ึนมาเพื่อการติดต่อส่ือสารเพิ่มข้ึน ดงันั้นอาจกล่าวได้
วา่การเปล่ียนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบ่งส่ือออกเป็น 2 ประเภท ตามลกัษณะของการใช้
ส่ือ เพื่อการกระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ คือ ส่ือแบบดั้งเดิม และส่ือใหม่ (พสนนัท ์ ปัญญาพร สืบคน้ 3 
มีนาคม  2561 จาก  http://photsanan.blogspot.com/2012/03/new-media.html) 

1)  ส่ือดั้งเดิม (Traditional Media) หมายถึง ส่ือท่ีผูส่้งสารท าหน้าท่ีส่งสารไปยงั
ผูรั้บสารไดท้างเดียวท่ีผูรั้บสารไม่สามารถติดต่อกลบัทางตรงไปยงัผูส่้งสารได ้สามารถแบ่งยอ่ยได้
ดงัน้ี ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารเพียงอยา่งเดียว หมายถึง ส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารตวัหนงัสือหรือเสียง หรือ
ภาพ ไปอยา่งเดียว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์ส่ือโทรเลข และส่ือวิทยุ และส่ือท่ีท าหนา้ท่ีส่งสารสองอยา่ง 
คือ ส่งทั้งภาพและเสียงพร้อมกนั ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ 

2)  ส่ือใหม่ (New media) หมายถึง ส่ือท่ีเอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารท าหนา้ท่ีส่ง
สารและรับสารไดพ้ร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทาง และส่ือยงัท าหนา้ท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั 
คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความกา้วหน้า
ของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ท าให้ส่ือสามารถส่ือสารไดส้องทางผ่านทางระบบเครือข่ายและมี
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ศกัยภาพเป็นส่ือแบบประสม (Multimedia) ปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลายท่ีเป็นท่ีรู้จกัและ
นิยมกนัมากข้ึน  

สุรสิทธ์ิ  วิทยารัฐ (อา้งใน วิกนัดา บริสุทธ์ิใจ, 2557) ให้ความหมายของส่ือใหม่ 
หมายถึง ระบบการส่ือสารหรือเช่ือมต่อทางอิเล็กทรอนิกส์ของเครือข่ายระดบัโลก ไดแ้ก่ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต (Internet) บริการระดบัเวิลตไ์วด์เวบ็ (World Wide Web : WWW) บริการขอ้มูลออนไลน์
เชิงพาณิชย ์(Commercial on-line Service) เป็นตน้ 

ส่ือใหม่ หมายถึง การเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ ทุกท่ีทุกเวลาและทุกอุปกรณ์
ดิจิทลั ซ่ึงรวมไปถึงขอ้มูลป้อนกลบัของผูใ้ชท่ี้โตต้อบระหวา่งกนั การมีส่วนร่วมอยา่งสร้างสรรค ์และ
การรวมตวัเป็นชุมชนท่ีแวดลอ้มเน้ือหาส่ือนั้น ค ามัน่ของส่ือใหม่อยา่งหน่ึงท่ีส าคญัคือ การท าให้การ
สร้างสรรค์ การเผยแพร่ การกระจาย และการบริโภคเน้ือหาส่ือ เป็นประชาธิปไตย (democratization) 
ความคาดหวงัของส่ือใหม่อีกอย่างหน่ึงคือ การสร้างเน้ือหาท่ีสดใหม่และไร้ข้อจ ากัดในเวลาจริง 
(สืบคน้ 3 มีนาคม  2561  จาก  https://th.wikipedia.org/wiki/ส่ือใหม่) 

ธิดาพร ชนะชยั (สืบคน้ 3 มีนาคม 2561 จาก http://photsanan.blogspot.com/2012/03/ 
new-media.html)ไดใ้หค้วามหมายของส่ือใหม่โดยแยกออกเป็น 3 ประเด็นดงัต่อไปน้ี 

1) ดิจิตอลมีเดีย (Digital media) เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วดว้ยระบบไฟเบอร์
ออฟติก เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม 

2) ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่
3) ส่ือสร้างสรรค์ข้ึนใหม่เพื่อสนับสนุนงานบางอย่าง โดยเน้นการสร้างสรรค์

นวตักรรม (Creativity innovation) 
ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ส่ือใหม่หมายถึงรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมาปรับใช้ส าหรับการเผยแพร่และการจดัแสดง เช่น 
อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว ในเวลาใดก็ได้ ตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ อีกทั้งยงั
สามารถส่ือสารกนัระหวา่งผูค้นจ านวนมากไปพร้อม ๆ ในคราวเดียว 

6.2 ประโยชน์ทีไ่ด้จากส่ือใหม่ (New Media)  
รัชนีกร ทรัพยช่ื์นสุข (2556) สรุปประโยชน์ท่ีไดจ้ากส่ือใหม่ดงัต่อไปน้ี 
1) สามารถท าให้คน้หาค าตอบในเร่ืองบางอย่างได้ โดยการเปิดหัวขอ้ไว ้ก็จะมี

ผูส้นใจและมีความรู้แสดงความคิดเห็นไวม้ากมาย 
2) ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการบริหารขอ้มูล 
3) ช่วยสนบัสนุนในการท าอี-คอมเมอร์ซ (E-commerce) เป็นรูปแบบการคา้บน

อินเทอร์เน็ตท่ีสั่งซ้ือสินคา้ไดท้นัที โดยไม่ตอ้งใชแ้คตตาล๊อก(Catalog)อีกต่อไป 

https://th.wikipedia.org/wiki/สื่อใหม่
http://photsanan/
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4) สามารถให้ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายการ
เผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายจ านวนมากไดใ้นระยะเวลาพร้อม ๆ กนั 

5) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก  
6) ไม่ตอ้งเสียค่าเวลาสถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ ไม่ตอ้งจ่ายค่าเน้ือท่ีให้นิตยสาร

หนงัสือพิมพ ์เพราะเม่ือเทียบค่าใชจ่้ายกบัส่ือมวลชน เช่น วิทยุ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพแ์ละ
ภาพยนตร์แลว้มีอตัราค่อนขา้งจะถูกกวา่ 

7) ส่ือใหม่ยงัเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการติดต่อ 2 ทาง จึงท าให้ผูใ้ช้สามารถ
โตต้อบไดท้นัที 

สรุปไดว้่าการท่ีน าส่ือใหม่เขา้มาใชง้านในปัจจุบนันั้นจะท าให้สามารถเขา้ถึงผูรั้บ
สารได้มากข้ึน เปิดกวา้งให้กับทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการเข้าถึงข้อมูลในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี
ขอ้จ ากดัของส่ือแบบเดิมไม่สามารถท าได ้ทั้งน้ีมีความทนัสมยัมากข้ึนและสามารถโตต้อบส่ือสารได้
แบบReal-time โดยไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปเรียนรู้ถึงสถานท่ีนั้น 

6.3  ส่ือสังคมออนไลน์ 
ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) คือ ส่ือท่ีผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซ่ึงอยู่ในรูปแบบ

ต่าง ๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง ซ่ึงสามารถแบ่งส่ือสังคมออนไลน์ออกเป็นประเภทต่าง ๆ ท่ีใชก้นับ่อย ๆ คือ
บล็อก (Blogging) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and micro blogging) เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social networking) และการแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media sharing) (พิชิต วิจิตรบุญยรักษ์, 2554 
อา้งใน วกินัดา บริสุทธ์ิใจ, 2557) 

1) บล็อก (Blogging) บล็อกมาจากWeb + Log แลว้ยอ่เหลือ Blog คือ ประเภทของ
ระบบการจดัการเน้ือหาท่ีอ านวยความสะดวกให้ผูเ้ขียนบล็อกเผยแพร่และแบ่งปันบทความของ
ตนเอง โดยบทความท่ีโพสลงบล็อก เป็นการแสดงความคิดเห็นส่วนตวัของผูเ้ขียนบล็อก ซ่ึงจุดเด่น
ของบล็อก คือ การส่ือสารถึงกนั อยา่งเป็นกนัเองระหวา่งผูเ้ขียนและผูอ่้านบล็อกผา่นการแสดงความ
คิดเห็น (Comment) ซ่ึง Blogger  (http://www.blogger.com) และ Word Press  (http://wordpress.com) 
เป็นสองเวบ็ไซตท่ี์ผูค้นนิยมเขา้ไปสร้างบล็อกของตนเอง 

2) ทวิตเตอร์และไมโครบล็อก (Twitter and micro blogging) ไมโครบล็อก คือบล็อก 
รูปแบบหน่ึงของบล็อกท่ีมีการจ ากดัขนาดของการโพสตใ์นแต่ละคร้ังซ่ึงทวิตเตอร์เป็นไมโครบล็อกท่ี
จ ากดัการโพสต์แต่ละคร้ัง พิมพไ์ดไ้ม่เกิน 140 ตวัอกัษร ในปัจจุบนั ทวิตเตอร์เป็นท่ีนิยมใช้งานของ
ผูค้น เพราะใชง้านง่ายและใชเ้วลาไม่มากนกัรวมทั้งเป็นท่ีนิยมขององคก์รต่าง ๆ ท่ีใชท้วิตเตอร์ในการ
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แจง้กิจกรรมต่าง ๆ และความเคล่ือนไหวของธุรกิจ เพื่อไม่ให้ขาดการติดต่อกบัสังคม หากตอ้งการมี
บญัชี (Account) ส าหรับทวติเตอร์สามารถเขา้ไปสมคัรไดท่ี้เวบ็ไซตข์อง Twitter (http://twitter.com) 

3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networking) เครือข่ายสังคมออนไลน์คือ เวบ็ไซต ์
ท่ีผูค้นสามารถติดต่อส่ือสารกับเพื่อนทั้งท่ีรู้จกัมาก่อน หรือรู้จกัภายหลังทางออนไลน์ซ่ึงเว็บไซต์
เครือข่ายสังคมออนไลน์แต่ละแห่ง มีคุณลักษณะแตกต่างกันออกไป แต่ส่วนประกอบหลักท่ีมี
เหมือนกนั คือ โปรไฟล์ (Profiles เพื่อแสดงขอ้มูลส่วนตวัของเจา้ของบญัชี) การเช่ือมต่อ (Connecting 
เพื่อสร้างเพื่อนกบัคนท่ีรู้จกัและไม่รู้จกัทางออนไลน์) และการส่งขอ้ความ (Messaging อาจเป็นขอ้- 
ความส่วนตวั หรือขอ้ความสาธารณะ) เป็นตน้ โดยมี Facebook (http://www.facebook.com) เป็นเวบ็-
ไซต ์เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั 

4) การแบ่งปันส่ือทางออนไลน์ (Media sharing) เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัการแบ่งเป็นส่ือ
ทางออนไลน์ เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้ผูใ้ชส้ามารถท าการอพัโหลด (Upload) ไฟล์ส่ือผสม (Multimedia) ข้ึน
สู่เวบ็ไซต์ เพื่อแบ่งปันขอ้มูลแก่ผูใ้ช้ทัว่ไป ซ่ึงในปัจจุบนัไดรั้บความนิยมมากเพราะดว้ยความท่ีเป็น
ส่ือผสมเอง ไม่ว่าจะเป็นรูป สไลด์ หรือวิดีโอ รวมทั้งการใช้งานง่ายข้ึนของกล้องดิจิตอลและกลอ้ง
วดีิโอ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาสู่การไดไ้ฟลส่ื์อผสมแบบต่าง ๆ ออกมา เวบ็ไซตป์ระเภทน้ีท่ีไดรั้บความ
นิยม คือ YouTube (http://www.youtube.com ส าหรับแบ่งปันไฟล์วีดีโอ) Flickr (http://www.flickr.com 
ส าหรับแบ่งปันไฟลรู์ป) และ slide share (http://www.slideshare.net ส าหรับแบ่งปันไฟลน์ าเสนอ)  

6.4 พฤติกรรมการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในประเทศไทย 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารพฒันาข้ึนอย่างกา้วล ้ า ส่ือสังคมออนไลน์กลายเป็น

สังคมท่ีมีขนาดใหญ่มากข้ึน และมีความหลากหลายทั้งในแง่คุณลกัษณะทางเพศและอายุ ตลอดจน
วตัถุประสงคก์ารใชง้าน ท าให้ส่ือสังคมออนไลน์แทรกซึมเขา้สู่วิถีชีวิตของประชาชนคนไทยมากข้ึน
จากอดีต  

จากผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต ในมิติของส่ือสังคมออนไลน์
ยอดนิยมท่ีถูกใชง้านมากท่ีสุด มีดงัน้ี 

1) บริษทั โธธ โซเชียล จ ากดั ส ารวจพฤติกรรมผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในปี 2560 (สืบคน้ 3 
มีนาคม 2561 จาก  https://positioningmag.com/1092090) ได้รวบรวมจ านวนผู้ใช้โซเชียลมีเดียใน
ประเทศไทย พบวา่มีผุใ้ชเ้ฟซบุก๊ จ านวน 41 ลา้นยสูเซอร์แลว้ มีอตัราการเติบโต 17% และมีจ านวนเพจ 
700,000 เพจ 

ทวติเตอร์มีจ านวนผูใ้ช ้5.3 ลา้นยสูเซอร์ เติบโต 18% แต่มีจ านวนแอคทีฟยสูเซอร์ 
1.2 ลา้นยสูเซอร์ ส่วนอินสตาแกรมมีจ านวนผูใ้ช ้7.8 ลา้นยสูเซอร์ มีการเติบโตข้ึนถึง 74% มีผูใ้ชแ้อค
ทีฟในแต่ละวนั 1 ลา้นยสูเซอร์และไลน์ มีผูใ้ช ้33 ลา้นยสูเซอร์ 

http://twitter.com/
http://www.youtube.com/
http://www.slideshare.net/
https://www.etda.or.th/documents-for-download.html
https://positioningmag.com/1092090
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โดยประเทศไทยติดอนัดบั 8 ในการใช้เฟซบุ๊กมากสุดในโลกเม่ือดูภาพรวมของ
ประชากรผูใ้ช้เฟซบุ๊กทัว่โลก ปัจจุบนัมี 1,590 ลา้นยูสเซอร์ มีการเติบโต 14% หรือคิดเป็น 21% ของ
จ านวนประชากรทั้งโลก โดยท่ีประเทศท่ีมีการใช้เป็นอนัดบัหน่ึงก็คือประเทศสหรัฐอเมริกา จ านวน 
193 ลา้นยสูเซอร์ รองลงมาคือประเทศอินเดียจ านวน 137 ลา้นยสูเซอร์ และประเทศบราซิล จ านวน 104 
ลา้นยสูเซอร์ ส าหรับในประเทศไทยติดอนัดบั 8 ของโลก และเป็นอนัดบั 3 ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

ในจ านวนผูใ้ชเ้ฟซบุก๊ 41 ลา้นยสูเซอร์ในประเทศไทย เม่ือแบ่งสัดส่วนผูใ้ชต้าม
เพศแลว้ ความน่าสนใจอยูท่ี่วา่ปีน้ีมีผูใ้ช้ท่ีเป็นผูช้ายมากกว่าผูห้ญิงท่ีจ  านวน 21 ลา้นยูสเซอร์ และ
ผูห้ญิง 20 ลา้นยสูเซอร์ เม่ือแยกสัดส่วนตามอายุแลว้ พบวา่ผูใ้ชส่้วนใหญ่ทั้งผูห้ญิงและผูช้ายจะอยูใ่น
อายุ 18-34 ปี เพศหญิงมีการเติบโตท่ีมากกวา่ผูช้ายค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้อายุมากกวา่ 55 
ปี ท่ีมีจ  านวนอตัราของเพศหญิงเติบโตมากกวา่ผูช้ายเกือบ ๆ 2 เท่า 

ส่วนสถานท่ีท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดย ังคงเป็นท่ีบ้านคิดเป็น 85.6% 
รองลงมาคือ ท่ีท างาน 52.4% ตามมาดว้ยการใชร้ะหวา่งเดินทาง 24% เพิ่มข้ึนจาก 14% ในปีก่อน ขณะท่ี
การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีสถานศึกษาลดลงจาก 19.7% เป็น 17.5%  

2) บริษทั We Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite ผูใ้ห้บริการระบบจดัการ Social 
Media และ Marketing Solutions  (สืบคน้ 20 มกราคม 2561 จาก https://www.brandbuffet.in.th /2018/ 
02/global-and-thailand-digital-report-2018) ได้รวบรวมสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตทัว่โลก เพื่อฉาย
ภาพการเปล่ียนแปลงทั้งภาคธุรกิจออนไลน์ และพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในแต่ละ
ประเทศ พบว่ามีผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตมากกวา่ 4,000 ลา้นคนทัว่โลก การเติบโตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต
อย่างรวดเร็ว เกิดมาจากสมาร์ทโฟนท่ีปัจจุบนัมีรุ่นราคาไม่แพงออกมาวางจ าหน่ายมากมายหลากรุ่น 
หลายแบรนด ์ท าให้ใคร ๆ ก็สามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้าย และสะดวกข้ึนโดยในปี 2017 ทัว่โลกมี
ผูใ้ชส้มาร์ทโฟนเป็นเคร่ืองแรกในชีวิต ไม่ต ่ากวา่ 200 ลา้นคน และ 2 ใน 3 ของจ านวนประชากรโลก
กว่า 7,600 ลา้นคน มีโทรศพัท์มือถือ การเพิ่มข้ึนของจ านวนสมาร์ทโฟน และผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ต
สมาร์ทโฟน ยอ่มส่งผลโดยตรงต่อการเพิ่มข้ึนของจ านวนผูใ้ชง้าน Social Media โดยปัจจุบนัประชากร
กวา่ 3,000 ลา้นคนทัว่โลก ใช ้Social Media เป็นประจ าทุกเดือนโดย 9 ใน 10 คนของผูใ้ชง้าน Social 
Media เลือกเขา้ผา่น Mobile Device 

พฤติกรรมใช้อินเทอร์เน็ตของคนไทยพบว่า ประเทศไทยมีผูใ้ช้งานโทรศัพท ์
เคล่ือนท่ีจ านวน 93.61 ล้านเลขหมาย ซ่ึงมีปริมาณสูงกว่าจ านวนประชากรไทย และการใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถเขา้ถึง 3G และ 4G จ านวนร้อยละ 99 ซ่ึงกิจกรรมบนโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ี
ไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด คือการส่งขอ้ความแชท หรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ ไดรั้บความนิยมสูงถึง
ร้อยละ 77 

https://www.brandbuffet.in.th/
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ประเทศไทยมีประชากร 69.11 ลา้นคน (53% อยู่ในเขตเมือง) แบ่งเป็นประชากร
ผูห้ญิง 51.3% ผูช้าย 48.7% รายไดต่้อหวัประชากรไทย โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 16,946 ดอลลาร์สหรัฐต่อคนต่อปี 
อตัราการรู้หนังสือของประชากรไทย คิดเป็นสัดส่วน 97% ของประชากรทั้งประเทศ มีผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ต 57 ลา้นคนมีผูใ้ชง้าน Social Media มากถึง 51 ลา้นคน มีผูใ้ชง้านโทรศพัทมื์อถือ 93.61 ลา้น
เลขหมาย มากกว่าจ านวนประชากรทั้งประเทศในจ านวนผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตทั้งหมด มีผูใ้ช้ Social 
Media เป็นประจ าผา่น Smart Device 46 ลา้นคน 

คนไทย 51 ลา้นคนใช ้Social Media ในจ านวนคนใช ้Social Media มีมากถึง 46 
ลา้นคนเขา้ผา่น Mobile Device และFacebook ยงัคงเป็น Social Media ยอดนิยมอนัดบั 1 ของคนไทย 
ส่วนอนัดบั 2 คือ “YouTube อนัดบั 3 คือ “LINE” อนัดบั 4 คือ “Facebook Messenger” และอนัดบั 5 
คือ “Instagram” ยอดผูใ้ชง้าน Facebook ในไทย อยูท่ี่ 51 ลา้นคน แบ่งเป็น 49% ผูห้ญิง และ 51% ผูช้าย 
จากยอดผูใ้ช ้Facebook ในไทยโดยรวม มีมากถึง 90% เขา้ผา่นMobile Device 

 กล่าวโดยสรุปได้ว่า การท่ีน าส่ือใหม่เขา้มาปรับใช้ในการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือใหม่ 
นั้นคือ เฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร จะท าให้สามารถเข้าถึงผูรั้บสารได้มากยิ่งข้ึน ประชาชนเขต
จตุจกัรสามารถเขา้ถึงขอ้มูลกิจกรรม โครงการ การด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของส านกังานเขต
จตุจกัรท าให้ประชาชนไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว และยงัช่วยประหยดัเวลาและงบประมาณรายจ่าย
ของส านกังานเขตจตุจกัรอีกดว้ย 

 

7. ข้อมูลส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
 
ส านกังานเขตจตุจกัร เป็น 1 ใน 50 เขต ของการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานคร 

เพื่อการบริหารและการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพทางกายภาพ พฒันาการทางเศรษฐกิจและสังคม 
แต่เดิมเขตจตุจกัรก็คือแขวงลาดยาว ซ่ึงเป็นเขตปกครองในพื้นท่ีของเขตบางเขน เน่ืองจากทอ้งท่ีเขต
บางเขนมีพื้นท่ีรับผิดชอบเป็นจ านวน 173.81 ตารางกิโลเมตร ซ่ึงมีพลเมืองอาศยัอยูห่นาแน่น และมี
แนวโน้มเพิ่มมากข้ึน พื้นท่ีบางแขวงอยู่ห่างไกลจากส านกังานเขต โดยเฉพาะแขวงลาดยาวซ่ึงเป็น
แขวงหน่ึงในจ านวน 9 แขวงของเขตบางเขน มีประชากรหนาแน่นและมีความเจริญสูง เพื่อ
ประสิทธิภาพในการบริการประชาชนและการบริหารงาน จึงไดมี้การแบ่งพื้นท่ีเขตบางเขนออกเป็น 
3 เขต คือ เขตบางเขน เขตดอนเมือง และเขตจตุจกัร โดยใหแ้ขวงลาดยาวทั้งหมดเป็นพื้นท่ีการบริหาร
ของเขตจตุจกัร และแยกมาเปิดท่ีท าการส านกังานเขตบางเขน สาขาจตุจกัร ณ อาคาร เลขท่ี 1678/1-4 
ระหวา่งซอยพหลโยธิน 30 กบัซอยพหลโยธิน 32 เม่ือวนัท่ี 17 เมษายน พ.ศ.2532 จนกระทัง่จดัตั้งข้ึน
เป็นส านกังานเขตจตุจกัร ตามประกาศกระทรวงมหาดไทยเม่ือวนัท่ี 4 กนัยายน 2532 ต่อมาได้รับ
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งบประมาณจากกรุงเทพมหานครเป็นเงิน 144,548,068.- บาท เพื่อสร้างอาคารท่ีท าการถาวร โดยเป็น
อาคาร 9 ชั้น พร้อมดว้ยชั้นใตดิ้นและชั้นดาดฟ้า ตั้งอยู ่ณ เลขท่ี 5 ซอยวิภาวดีรังสิต 34 เปิดให้บริการ
ประชาชนตั้งแต่วนัท่ี 4 กนัยายน 2538 เป็นตน้มา 

7.1  ทีต่ั้งและอาณาเขต 
ตั้งอยูบ่ริเวณฝ่ังตะวนัออกของแม่น ้ าเจา้พระยาหรือฝ่ังพระนคร มีอาณาเขตติดต่อกบั

พื้นท่ีการปกครองต่าง ๆ เรียงตามเขม็นาฬิกา ดงัน้ี 
1) ทิศเหนือ ติดต่อกบัเขตหลกัส่ี มีคลองบางเขนเป็นเส้นแบ่งเขต 
2) ทิศตะวนัออก ติดต่อกับเขตบางเขนและเขตลาดพร้าว มีคลองบางบวัและ

คลองลาดพร้าวเป็นเส้นแบ่งเขต 
3) ทิศใต้ ติดต่อกับเขตห้วยขวาง เขตดินแดง และเขตพญาไท มีคลองน ้ าแก้ว 

คลองพระยาเวกิ และคลองบางซ่ือเป็นเส้นแบ่งเขต 
4) ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัเขตบางซ่ือและอ าเภอเมืองนนทบุรี (จงัหวดันนทบุรี) มี

ทางรถไฟสายเหนือและคลองประปาเป็นเส้นแบ่งเขต 
7.2 การแบ่งเขตการปกครอง 

วนัท่ี 5 พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 สมคัร สุนทรเวช ผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร
ขณะนั้น ไดล้งนามในประกาศจดัตั้งแขวงเสนานิคม แขวงจนัทรเกษม แขวงจอมพล และแขวงจตุจกัร 
แยกจากพื้นท่ีแขวงลาดยาว เขตจตุจกัร โดยมีผลบงัคบัใชใ้นวนัท่ี 1 ธนัวาคม ปีเดียวกนัท าใหปั้จจุบนั
เขตจตุจกัรแบ่งเขตการปกครองยอ่ยออกเป็น 5 แขวง ไดแ้ก่ 1) ลาดยาว 2) เสนานิคม 3) จนัทรเกษม 4) 
จอมพล และ 5) จตุจกัร  

 

ตราสัญลกัษณ์ 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.3 ตราสัญลกัษณ์ส านกังานเขตจตุจกัร 
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ค าขวญัของส านักงานเขตจตุจักร 
 

จกัรหน่ึงจกัพฒันาคุณภาพชีวิต  จกัรหน่ึงจกัพิชิตความทุกขเ์ข็ญ  
จกัรหน่ึงจกัปลูกตน้ไมใ้หร่้มเยน็  จกัรหน่ึงจกัมุ่งเนน้บริการ 

 

วสัิยทัศน์ส านักงานเขตจตุจักร 
 

เมืองน่าอยู ่             คู่ธุรกิจท่ีทนัสมยั 
ใส่ใจบริการ             ส่งเสริมการท่องเท่ียว  
 

7.3 พนัธกจิของส านักงานเขตจตุจักร   
1) พฒันาในดา้นการบริหารและการบริการให้เป็นเมืองน่าอยู ่
2) เพิ่มคุณภาพชีวติของประชากรใหมี้ความเขม้แขง็และมีส่วนร่วมในการพฒันา 
3) พฒันาระบบสารสนเทศใหเ้อ้ือต่อการน าไปใชใ้นการพฒันาดา้นเศรษฐกิจ 

การคา้ การลงทุน และการท่องเท่ียว  
4) พฒันาดา้นกายภาพและการประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมแหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

7.4 ภารกจิหน้าที่ 
ส านกังานเขตมีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานปกครองทอ้งถ่ิน อาทิเช่น การพฒันาชุมชน 

การส่งเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาท่ีสาธารณะ การพฒันาผงัเมืองเขต การระบายน ้ า 
การสาธารณสุข การจดัเก็บรายได ้การรักษาความสะอาด การดูแลบ ารุงรักษาตน้ไม ้การด าเนินการ
เก่ียวกับการศึกษา การควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา การดูแลและรักษาการให้เป็นไปตาม
ขอ้บญัญติักรุงเทพมหานครหรือท่ีกกหมายอ่ืนก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของกรุงเทพมหานคร โดยมี
หนา้ท่ีความรับผดิชอบแบ่งออกเป็น 10 ฝ่าย ดงัต่อไปน้ี (ราชกิจจานุเบกษา 2549) 

1) ฝ่ายปกครอง มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการปกครอง การทะเบียนปกครอง (ไดแ้ก่ 
ทะเบียนพินยักรรม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมสัยิดอิสลาม ทะเบียนศาลเจา้ ทะเบียน
สัตวพ์าหนะทะเบียนนิติกรรม) การฌาปนกิจสงเคราะห์ การสอบสวนรับรองบุคคล การป้องกนัและ
บรรเทาสาธารณภยัการเลือกตั้ง การท าประชามติและประชาพิจารณ์ การจดัท าแผนพฒันาเขต การ
คุ้มครองผูบ้ริโภคการบริหารและบริการข้อมูลข่าวสารของราชการ การบริหารงานบุคคลและ
สวสัดิการ การประชาสัมพันธ์การรับเร่ืองร้องทุกข์การส่ือสารและรับส่งวิทยุการประชุม งาน
อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนงานลูกเสือชาวบา้น งานมวลชน งานเขตเคล่ือนท่ี งานสภาเขต 
งานราชการส่วนภูมิภาค งานยทุธศาสตร์นโยบายและแผนและการติดตามประเมินผล งานบริหารงาน
ทัว่ไป งานสารบรรณและธุรการ งานช่วยอ านวยการและเลขานุการ งานพิธีการ งานดูแลและรักษา
ความปลอดภยัอาคารสถานท่ีและยานพาหนะกลางงานสารสนเทศ งานราชการประจ าทัว่ไปของ
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ส านักงานเขต งานท่ีไม่ได้ก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และหน้าท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

2) ฝ่ายทะเบียน มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการทะเบียนราษฎร ทะเบียนบตัรประจ าตวั
ประชาชนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว สัญชาติ ทะเบียนทัว่ไป (ไดแ้ก่ ทะเบียนครอบครัว ทะเบียนช่ือ
บุคคล) การควบคุมดูแลศูนยบ์ริการจุดเดียวเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) การจดัท าบญัชีรายช่ือผูมี้
สิทธิเลือกตั้งและการพิจารณาก าหนดหน่วยเลือกตั้ง การด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีอยู่ใน
ความรับผดิชอบและหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

3) ฝ่ายโยธา มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการก่อสร้าง การซ่อมแซม และการปรับปรุง
โรงเรียน ถนนตรอก ซอย ทางเทา้ ผิวจราจร ส่ิงสาธารณประโยชน์และสะพานคนเดินขา้ม การอนุญาต
ตดัคนัหินทางเทา้การพิจารณาอนุญาตกระท าการต่างๆ ในท่ีสาธารณะของหน่วยงานสาธารณูปโภค 
การเวนคืนและจดักรรมสิทธ์ิในท่ีดินท่ีอยูใ่นโครงการพื้นท่ีปิดลอ้มของส านกังานเขตเพื่อการก่อสร้าง
หรือเช่ือมถนน ตรอก ซอยการดูแลรักษาท่ีสาธารณะและท่ีของเอกชนท่ียินยอมให้ประชาชนใช้
ประโยชนร่์วมกนั การบ ารุงดูแลรักษาคูคลอง ทางหรือท่อระบายน ้ า สะพานขา้มคลอง การป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาน ้ าท่วม ร่วมมือกบัส านกัผงัเมืองในการวางและจดัท าผงัเมืองประเภทต่าง ๆ การควบคุม
อาคารตามท่ีไดรั้บมอบหมาย การประกาศเขตเพลิงไหมแ้ละผงัเฉพาะกิจ การตรวจสอบและควบคุม
การใช้ประโยชน์ท่ีดิน การก าหนดพื้นท่ีท่ีจะจดัรูปท่ีดินกรณีท่ีเป็นพื้นท่ีเฉพาะภายในเขต การจดัท า
ติดตั้ง ซ่อมแซมและดูแลรักษาความสะอาดป้ายช่ือซอยป้ายจราจรและกระจกมองโคง้ การทาสีขอบคนั
หิน การทาสีตีเส้น รวมถึงเส้นทแยงเหลือง การจดัท าคนัชะลอความเร็ว การติดตั้ง guard-rail อุปกรณ์
ประกอบถนนและทางจกัรยาน และรวมถึงการส ารวจออกแบบหรือประมาณราคาเพื่อของบประมาณ 
การบริหารงบประมาณ การจดัหาพสัดุ การควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม ปรับปรุง หรือบ ารุงรักษา
ตามสัญญาหรืออ านาจหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบดว้ย และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

4) ฝ่ายส่ิงแวดลอ้มและสุขาภิบาล มีอ านาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวกบัการสุขาภิบาลอาหาร 
การสุขาภิบาลสถานท่ีและการประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตรายแก่สุขภาพ การสุขาภิบาลตลาด สถานท่ี
จ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร การสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม การสุขาภิบาลทัว่ไปให้ไดม้าตรฐานทาง
สุขาภิบาลและถูกสุขลกัษณะ การควบคุม ดูแลการจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทางสาธารณะ การควบคุม
มลพิษ การพฒันาควบคุมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม การเสริมสร้างศกัยภาพผูบ้ริโภคและสร้าง
หรือขยายเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข การก าจดัแมลงและสัตว์
น าโรค การควบคุมการเล้ียงหรือปล่อยสัตว์ การควบคุมจดัการ ก าจดั ห้าม ป้องกนัและระงับเหตุ
ร าคาญท่ีอาจเกิดหรือเกิดข้ึนในท่ีสาธารณะหรือสถานท่ีเอกชน การอนุญาตให้ใชเ้คร่ืองขยายเสียง การ
ออกใบอนุญาตสุสานและฌาปนสถาน สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง การปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมาย
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ต่างๆ เช่น กฎหมายวา่ดว้ยอาหาร การใชส้ารระเหย คุม้ครองผูไ้ม่สูบบุหร่ี โรงงาน เป็นตน้ และหนา้ท่ี
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย 

5) ฝ่ายรายได้ มีอ านาจหน้าท่ี ท่ี เ ก่ียวกับการด าเนินการจัดเก็บรายได้ของ
กรุงเทพมหานคร (ไดแ้ก่ภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ ค่าเช่า ค่าบริการ และรายไดอ่ื้นๆ ตามท่ีไดรั้บ
มอบหมาย) การสืบทรัพยผ์ูค้า้งช าระภาษีท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเขต การด าเนินคดีแก่ผูค้า้งช าระภาษี การจดัท า
ทะเบียนควบคุมการจดัเก็บรายได้ การจดัท าสถิติการจดัเก็บรายไดแ้ต่ละประเภท การรายงานการ
จดัเก็บภาษี และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

6) ฝ่ายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการรักษา
ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย การรักษาสภาวะส่ิงแวดลอ้ม การเก็บขนมูลฝอย (ยกเวน้
มูลฝอยในแม่น ้ าเจา้พระยาเรือท่องเท่ียว และเรือสินคา้) การสูบขนถ่ายส่ิงปฏิกูล ไขมนั และน ้ ามนั 
การจดัเก็บค่าธรรมเนียมการเก็บขนมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล การปลูก ดูแลและบ ารุงรักษาตน้ไม ้การ
พจิารณาอนุญาตตดัและขดุยา้ยตน้ไมใ้นท่ีสาธารณะ การจดัท าแผนการปลูกตน้ไมแ้ละพื้นท่ีสีเขียวใน
พื้นท่ีเขตท่ีรับผิดชอบ การดูแลรักษาความสะอาดบริเวณโบราณสถาน สถานท่ีท่ีมีความส าคญัทาง
ประวติัศาสตร์และสถาปัตยกรรมการสนบัสนุนงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั และหนา้ท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง หรือไดรั้บมอบหมาย 

7) ฝ่ายการศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีเ ก่ียวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไป 
การงบประมาณ การเงินการบญัชีและการพสัดุ การปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการศึกษาภาคบงัคบั 
พ.ศ. 2545 งานกิจกรรมนกัเรียนในสถานศึกษา (ไดแ้ก่จดัตั้งกลุ่มกองลูกเสือ เนตรนารีและยุวกาชาด 
แต่งตั้งผูบ้งัคบับญัชาลูกเสือและยุวกาชาด การทะเบียนลูกเสือและยุวกาชาด) ตรวจเยี่ยมโรงเรียน จดั
พิ ธีการ และกิจกรรมต่างๆของโรงเ รียน ด า เ นินการเ ก่ียวกับการเจ้าหน้า ท่ี  สว ัสดิการ 
เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ และบ าเหน็จบ านาญของขา้ราชการครูและลูกจา้งของโรงเรียนและขา้ราชการ
ครูในฝ่ายการศึกษา การเลือกตั้งอ.ก.ก. ขา้ราชการครูการเลือกตั้งกรรมการคุรุสภา การนิเทศการศึกษา 
การด าเนินการเก่ียวกบัการส่งขา้ราชการครูเขา้รับการฝึกอบรม การประชุม สัมมนา การนิเทศและ
ตรวจเยีย่ม การสนบัสนุนงานวิชาการ วิจยั ประเมินผลโครงการและเผยแพร่งานขอ้มูลทางการศึกษา 
จดัท ารายงานและเผยแพร่การประสานงานวิชาการระหว่างโรงเรียนกลุ่มนักเรียน ด าเนินงานศูนย์
วชิาการเขต และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

8) ฝ่ายการคลงั มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการงบประมาณ การเงิน การบญัชี และการ
พสัดุท่ีเบิกจ่ายจากเงินงบประมาณกรุงเทพมหานคร เงินอุดหนุนรัฐบาล เงินนอกงบประมาณและเงิน
อ่ืนใด (ไดแ้ก่การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การน าส่งเงินคลงักรุงเทพมหานคร การเก็บรักษาเงิน การ
จดัท าสรรพบญัชีและทะเบียนต่าง ๆ การตรวจสอบหลกัฐานการจ่าย การจดัท างบเดือนแสดงรายการ
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จ่ายเงินของหน่วยงาน การจดัท ารายงานทางการเงินตามระยะเวลาท่ีก าหนด การวิเคราะห์รายงานทาง
การเงินเพื่อการบริหาร การตรวจสอบรายงานทางการเงินของหน่วยงาน การจดัท างบประมาณ
รายจ่ายประจ าปีการควบคุมการจดัท าแผนการใชจ่้ายเงินเพื่อการบริหาร การบริหารงบประมาณ การ
ติดตามผลการด าเนินงานด้านงบประมาณ การจดัหาและควบคุมพสัดุ การควบคุมทรัพยสิ์น การ
บริหารการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์) การปฏิบติังานตามโครงการจดัระบบขอ้มูล
และข่ายงานระบบคอมพิวเตอร์ของกรุงเทพมหานคร (MIS) จ านวน 9 ระบบงาน (ไดแ้ก่ระบบงาน
งบประมาณ ระบบงานการเงิน ระบบงานบญัชีระบบงานบญัชีทรัพยสิ์น ระบบงานจดัซ้ือ ระบบงาน
จดัจา้ง ระบบงานเงินเดือน ระบบงานบริหารคลงัพสัดุกลาง ระบบงานบริหารน ้ ามนัเช้ือเพลิงและ
หล่อล่ืน) การบริหารขอ้มูลและรายงานภาพรวมของงบประมาณการเงิน การคลัง การพสัดุและ
ทรัพยสิ์นของหน่วยงาน และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย 

9) ฝ่ายเทศกิจ มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการบังคับการให้เป็นไปตามข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหานครและกฎหมายอ่ืนท่ีก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรุงเทพมหานคร การควบคุม 
ดูแลความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง กาส่งเสริมดูแลความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน การส่งเสริมสนบัสนุนงานป้องและบรรเทาสาธารณภยั งานนิติการทัว่ไป งานเก่ียวกบัคดี
และการประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคดี และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บ
มอบหมาย 
 

10) ฝ่ายพฒันาชุมชนและสวสัดิการสังคม มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการด าเนินการ
พฒันาชุมชนและสังคมทั้งทางด้านกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เช่น การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน การเสริมสร้างศักยภาพของผูน้ าชุมชน องค์กรชุมชนและ
เครือข่ายชุมชน การพฒันาสภาพแวดล้อมและท่ีอยู่อาศยั การจดัให้มีองค์กรประชาชนในรูปแบบ
คณะกรรมการชุมชน กาส่งเสริมสนับสนุนและจดัตั้งสหกรณ์ชุมชน กองทุนพฒันาชุมชน กองทุน
หมู่บา้นและชุมชนเมือง การปรับปรุงชุมชน การร้ือยา้ยชุมชน การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนเพื่อ
จดัหาท่ีอยู่ชัว่คราว การส่งเสริมอาชีพการจดัหาแหล่งจ าหน่ายผลผลิต การด าเนินการเก่ียวกบัศูนยฝึ์ก
อาชีพ การจดัตั้งศูนยส่์งเสริมการบริหารเงินออมครอบครัว การด าเนินการเก่ียวกบัยาเสพติด การ
สงเคราะห์สตรี ผูสู้งอายุ ผูด้้อยโอกาส และผูป้ระสบภยั การสงเคราะห์และคุม้ครองสวสัดิภาพและ
ส่งเสริมความประพฤติเด็ก การควบคุมดูแลการด าเนินงานสถานรับเล้ียงเด็กและสถานสงเคราะห์ ศูนย์
เยาวชน ห้องสมุด บา้นหนงัสือ ศูนยกี์ฬาและลานกีฬา การด าเนินการเก่ียวกบัเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุและ
คนพิการ การให้บริการ และจดักิจกรรมนนัทนาการดา้นดนตรี กีฬา ห้องสมุด ฯลฯ งานสภาเยาวชน
เขต การอนุรักษ์ส่งเสริม เผยแพร่ฟ้ืนฟู บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาท้องถ่ินและ
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วฒันธรรมอันดีงามของท้องถ่ิน งานสภาวฒันธรรมเขตงานพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน การส่งเสริมการ
ท่องเท่ียวและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว การสนบัสนุนและประสานการด าเนินงานร่วมกบัเครือข่ายดา้น
วัฒนธรรม นันทนาการและการท่องเท่ียว การให้ค  าปรึกษาแนะน าทางวิชาการเกษตรและ
สภาพแวดลอ้มเพื่อการเกษตร การด าเนินการเก่ียวกบัศูนยบ์ริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
และหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือไดรั้บมอบหมาย  

7.5  การด าเนินงานของกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ 
กลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ อยูภ่ายใตส้ังกดัฝ่ายปกครอง มีจ านวนผูป้ฏิบติังานดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์จ านวน 2 คน โดยด าเนินการเก่ียวกบัการวางแผนประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆ โครงการ กิจกรรมตามภารกิจหน้าท่ีของส านักงานเขตจตุจักร และตามนโยบายผูว้่าราชการ
กรุงเทพมหานคร ผลิตส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การรวบรวมข่าว จดั
บอร์ดกิจกรรม ถ่ายรูปกิจกรรม เขียนข่าว บทความประชาสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ให้กบัส่ือมวลชนรับฟัง
ความคิดเห็น รับเร่ืองร้องทุกข์ของประชาชนในพื้นท่ีเขตจตุจกัร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความ
เขา้ใจใหแ้ก่ขา้ราชการ บุคลากรภายในส านกังานเขตจตุจกัร และประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ในกรอบนโยบายและการด าเนินงานตามภารกิจของส านกังานเขตจตุจกัร  

มีสาระส าคญัของการด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
7.5.1 การประชาสัมพนัธ์ภายใน จะเป็นการประชาสัมพนัธ์ให้แก่ ขา้ราชการ 

ลูกจา้งประจ า บุคลากรของส านกังานเขตจตุจกัรให้ไดร้ับขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม นโยบายการ
ด าเนินงานของผูบ้ริหารของส านกังานเขตจตุจกัร และผูว้า่ราชการกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดเ้กิด
ความเขา้ใจและปฏิบติังานตามขั้นตอนให้บรรลุตามภารกิจของส านกังานเขตจตุจกัร นอกจากน้ียงั
ส่งผลให้บุคลากรในองคก์รเกิดความรู้สึกท่ีมีทศันคติที่ดีต่อองคก์รและยงัเป็นขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน 

7.5.2 การประชาสัมพนัธ์ภายนอก  เป็นการประชาสัมพนัธ์ออกสู่สาธารณชน โดย
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ความรู้ กิจกรรม โครงการ สิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐานแห่งรัฐ ไปสู่
ประชาชนเขตจตุจกัรเพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารในการปฏิบติังาน
และเกิดการมีส่วนร่วมระหวา่งส านกังานเขตจตุจกัรและประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจตุจกัร 

7.5.3 การด าเนินงานของกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ มีขอบเขตการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
1) ด้านผู ้ปฏิบัติงาน ด าเนินงานด้าน การวางแผน การวิเคราะห์ข้อมูล 

ด าเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ตามภารกิจของส านกังานเขตจตุจกัร และงานท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้ริหาร 
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2) ด้านข้อมูล ประกอบด้วย การผลิตข้อมูลด้านกิจกรรม โครงการตาม
ภารกิจของส านกังานเขตจตุจกัรผลิตข่าวเพื่อประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือมวลชน การผลิตส่ือเพื่อการ
เผยแพร่ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ รูปภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการของส านกังานเขตจตุจกัรใน
ส่วนต่างๆรวบรวมข่าว วเิคราะห์ข่าวเพื่อเสนอผูบ้ริหาร 

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ภายในไดแ้ก่  
(1) นโยบายของผูว้า่กรุงเทพมหานคร  
(2) นโยบายของผูบ้ริหารส านกังานเขตจตุจกัร  
(3) กิจกรรมการมีส่วนร่วมตามกิจกรรม โครงการ ต่างๆ ตามภารกิจ

หนา้ท่ีของส านกังานเขตจตุจกัร  
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ภายนอก ไดแ้ก่  
(1) การประชาสัมพนัธ์ข่าวการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเขตจตุจกัร  
(2) การประชาสัมพนัธ์ข่าวการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเขตจตุจกัร  
(3) การประชาสัมพนัธ์ข ่าวสาร เช่น โครงการท าบตัรประจ าตวั

ประชาชนคร้ังแรก กิจกรรมเสียภาษี การเกณฑ์ทหาร การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นสิทธิ
ประโยชน์ เช่น เบ้ียผูสู้งอายุ เบ้ียผูพ้ิการ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ฯลฯ  

(4) การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรม/โครงการ เช่น กิจกรรมวนัทิ้ง
ของช้ินใหญ่ กิจกรรมการคดัแยกขยะอนัตรายท่ีแหล่งก าเนิด โครงการจดัฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น ฯลฯ  

(5) การรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละตอบเร่ืองราวร้องทุกข์ 
3) ด้านช่องทางการส่ือสาร ส านักงานเขตจตุจกัร มีช่องทางการส่ือสาร

ส าหรับประชาชนดงัน้ี 
(1)  เวบไซตข์องส านกังานเขตจตุจกัร www.bangkok.go.th/chatuchak 
(2) เฟซบุก๊ (facebook) www.facebook.com/chatuchak 
(3) ประกาศหนงัสือเวยีนภายใน 
(4)  บอร์ดประชาสัมพนัธ์ภายในส านกังานเขตจตุจกัร 
(5)  ส่ือบุคคล (ขา้ราชการ บุคลากรของส านกังานเขตจตุจกัร) 
(6)  ส่ือมวลชนต่างๆ 

4) ดา้นประชากลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ กลุ่มเป้าหมายภายใน ไดแ้ก่ ขา้ราชการ
และบุคลากรของหน่วยงาน กลุ่มเป้าหมายภายนอก ไดแ้ก่ ประชาชนทัว่ไปรวมทั้งหน่วยงานภาครัฐ 
องคก์รเอกชนในพื้นท่ีเขตจตุจกัร ทั้งน้ีเพื่อให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง

http://www.bangkok.go.th/chatuchak
http://www.facebook.com/chatuchak
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ในการด าเนินงานของส านกังานเขตจตุจกัร เกิดความร่วมมือในด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของ
ส านกังานเขตจตุจกัรใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
กานต ์กลมสะอาด (2553) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสารและความคิดเห็นของผูใ้ชไ้ฟฟ้า

ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยั พบวา่ ผูใ้ช้
ไฟฟ้าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 35 - 44 ปี มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีอาชีพขา้ราชการ/
รัฐวสิาหกิจ และมีรายไดต่้อเดือน 10,001 - 20,000 บาท ผูใ้ชไ้ฟฟ้าส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคก์ารเปิดรับ
ข่าวสารเพื่อความรู้ มีแหล่งข่าวท่ีเปิดรับ คือ หนงัสือพิมพ ์มีปริมาณการเปิดรับข่าวสารประเภทส่ือ
อินเตอร์เน็ตทุกวนั และผูใ้ช้ไฟฟ้ามีระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ของการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโดยรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมากท่ีสุด คือด้านความน่าสนใจของส่ือโฆษณา ด้านความ
น่าเช่ือถือของส่ือประชาสัมพนัธ์ ดา้นการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัภาพลกัษณ์องค์กร ดา้นการบริการ
ของพนกังาน ดา้นความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ ดา้นความน่าสนใจของส่ือโฆษณา ดา้นความ
น่าเช่ือถือของส่ือประชาสัมพนัธ์ แหล่งของข่าวสารท่ีเปิดรับ ผูใ้ช้ไฟฟ้าท่ีมีวตัถุประสงค์การเปิดรับ
ข่าวสารต่างกนั 

ณัฏฐ์กฤตา  ลิมานนทด์ ารง (2553)  ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจ
ของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาอุดรธานี พบวา่ 1) 
พฤติกรรมการเปิดรับของลูกคา้ท่ีมีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) 
สาขาอุดรธานี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นแต่ละประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์อยู่
ในระดบัมากเช่นเดียวกนั โดยส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีลูกคา้มีการเปิดรับมากท่ีสุด และ
ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีลูกคา้มีพฤติกรรมการเปิดรับน้อยท่ีสุด คือ ป้ายผา้ 2) ความพึงพอใจของลูกคา้ 
ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือโทรทศัน์ ส่ืออินเทอร์เน็ต และส่ือบุคคล โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
3) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ
การศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือน พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์
ไม่แตกต่างกนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีอายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อุษา พนัธ์ุฟัก (2551) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการเปิดรับข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต
ของพนกังานบริษทัโทรคมนาคม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 26-30 จบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท มีประสบการณ์ในการท างาน 
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7 ปีข้ึนไป ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับดี มีรายได้ท่ีแน่นอน เป็นกลุ่มท่ีสามารถยอมรับและ
ตอบสนองต่อเทคโนโลยีดา้นต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว ดา้นพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนั และมีระยะเวลาการใชอิ้นเทอร์เน็ตแต่ละคร้ัง 
2-3 ชัว่โมง และมีประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ต 3-4 ปี ในดา้นของเทคนิคการน าเสนอในการ
เปิดรับข่าวสารทางอินเทอร์เน็ต พบว่า พนักงานส่วนใหญ่ให้ความส าคญัการน าเสนอข่าวสาร
เก่ียวกับปัญหาในการเปิดรับข่าวสารทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด  ผลการทดสอบสมมติฐานทาง
ลกัษณะประชากร พบว่า พนกังานท่ีมีระดบัอายุ อาชีพ และรายไดต่้างกนั มีความพึงพอใจแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

องัคณา คุม้ไทย (2553) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับและความพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์
ภายในของพนกังานบริษทัโทรคมนาคม พบว่า อายุ การศึกษา อายุการท างานและรายไดต่้อเดือน 
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั นั้นคือ มีผลต่อการเปิดรับส่ือและพึงพอใจส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน 
ดา้นของพฤติกรรมการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน พบว่า ส่วนใหญ่พนกังานจะ
เปิดรับจดหมายภายในหน่วยงานทาง E-mail โดยใช้โปรแกรม Lotus Note และเปิดรับข่าวสารจาก 
website www.samartnews.com ส่วนวตัถุประสงคก์ารเลือกใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ภายในของพนกังาน
เพื่อทราบข่าวสาร ในส่วนของรูปแบบของส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในของกลุ่มบริษทัสามารถ พบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่เปิดรับส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทพิมพโ์ดยจะเลือกรูปแบบท่ีมีสีสันดึงดูดสายตา และการ
เปิดรับส่ือ website โดยเลือกเพราะรูปแบบท่ีหลากหลาย ในดา้นเน้ือหาของส่ือประชาสัมพนัธ์ภายใน
ของกลุ่มบริษทัสามารถ พบว่า เน้ือหาในการเลือกเปิดรับส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทโปสเตอร์เพราะความ
สั้น กระชบัของขอ้มูล เลือกเปิดรับฟังรายการเสียงตามสาย Home Smart Home เพราะเน้ือหาท่ีให้
ความบนัเทิงและส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ website 
www.samartnews.comInternal Mail และบอร์ดประชาสัมพนัธ์  

ยุทธภูมิ สุวรรณเวช และคณะ (2551) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงั และความพึงพอใจใน
การเปิดรับข่าวสารจากส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นครของนกัศึกษา พบวา่ 1) สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร
จากส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครไม่แตกต่างกนั 2) 
สถานภาพของกลุ ่มตวัอยา่งที ่แตกต่างกนั มีความคาดหวงัในการเปิดรับข ่าวสารจากสื่อ
ประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกนั 3) สถานภาพของ
กลุ่มตวัอยา่งที่แตกต่างกนั มีความพึงพอใจในการเปิดรับส่ือเพื ่อการประชาสัมพนัธ์ภายใน
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนครแตกต่างกนั 

http://www.samartnews.com/
http://www.samartnews.com/
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กนกพร โฉมศรี (2550)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ
ผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ส านักพิมพ์ มหาวิทยาลัยรามค าแหงพบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีลักษณะทาง
ประชากรแตกต่างกนั ท าใหมี้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวบนเวบ็ไซตส์ านกัพิมพ ์ม.ร.แตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ าแนกตามตวัแปร คณะท่ีศึกษา รายได ้แต่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุ เพศ 
สถานภาพ รหัสปี การศึกษาแตกต่างกนัไม่ท าให้พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.052) องคป์ระกอบในการน าเสนอเวบ็ไซตมี์ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารเว็บไซต์ใน 8 รายการ ได้แก่ การใช้เทคนิคพิเศษจดัท าเว็บไซต์ การเลือกใช้ภาพเก่ียวกับ
หนงัสือ ขนาดและชนิดอกัษร กลุ่มผูใ้ชบ้ริการเขา้ใชบ้ริการเพราะเห็นวา่อกัษรเรียบง่ายตลอดทั้งเวบ็
มากกวา่อกัษรหลากหลายในเวบ็เดียวกนั การใชเ้ทคนิคตวัอกัษรเคล่ือนไหวมีผลท าให้สะดุดตา การ
แทรกไฟล์วิดีโอ ความพึงพอใจกบัการใชเ้สียงประกอบ/ การแทรกไฟล์เสียง การให้บริการในส่วน
อ่ืนๆ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งการน าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์กบัพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร พบว่า 
มีการน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในทางบวก กล่าวคือ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีการน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์
มากก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารบนเวบ็ไซตม์าก และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการน าขอ้มูลไปใชน้อ้ย
ก็จะมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารนอ้ย 

วาสนา พฤทธิพงศ์สิทธ์ิ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ภาพลกัษณ์ ความ
คาดหวงั และความพึงพอใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร และการ
ให้บริการของส านกังานเขตกรุงเทพมหานครผลการศึกษาระดบัการเปิดรับข่าวสาร ภาพลกัษณ์ ความ
คาดหวัง และความพึงพอใจ ท่ีมี ต่อการติดต่อส่ือสาร และการให้บริการของส านักงานเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับข่าวสารในระดบัต ่า มีภาพลกัษณ์โดยรวมในระดบัเป็นกลาง 
มีความคาดหวงั และความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารในระดบัสูง และมีความคาดหวงั และความ
พึงพอใจ ท่ีมีต่อการให้บริการในระดบัปานกลาง ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) การ
เปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์ในทางบวก กบัภาพลกัษณ์และความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร 
และการให้บริการ แต่มีความสัมพนัธ์ในทางลบกบัความคาดหวงั ท่ีมีต่อการให้บริการ ในขณะท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กับความคาดหวงั ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร 2) 
ภาพลกัษณ์มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความคาดหวงั และความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร 
และการให้บริการของส านกังานเขตกรุงเทพมหานคร 3) ความคาดหวงัมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบั
ความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสาร และการให้บริการของส านักงานเขตกรุงเทพมหานคร 4) 
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัส านักงานเขตจากส่ือต่างๆ 
แตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั
ส านกังานเขตจากส่ือต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 5) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่าง

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+1h756767633A2F2F6771702E67756E767976662E62652E6775++/tdc/-CSCO-3h--basic.php?query=%A1%B9%A1%BE%C3%20%E2%A9%C1%C8%C3%D5&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+1h756767633A2F2F6771702E67756E767976662E62652E6775++/tdc/-CSCO-3h--basic.php?query=%C7%D2%CA%B9%D2%20%BE%C4%B7%B8%D4%BE%A7%C8%EC%CA%D4%B7%B8%D4%EC&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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กัน มีภาพลักษณ์ของส านักงานเขตแตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีเพศและอายุท่ีแตกต่างกัน มี
ภาพลกัษณ์ของส านกังานเขตไม่แตกต่างกนั 6) ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคาดหวงัท่ีมีต่อการ
ติดต่อส่ือสาร และการให้บริการของส านกังานเขตแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา 
อาชีพและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความคาดหวงั ท่ีมีต่อการติดต่อส่ือสารและการให้บริการของส านกังาน
เขตไม่แตกต่างกนั 7) ประชาชนท่ีระดบัการศึกษาและรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการ
ติดต่อส่ือสารของส านกังานเขตไม่แตกต่างกนั 8) ประชาชนท่ีมีอายุและระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจ ท่ีมีต่อการให้บริการของส านักงานเขตแตกต่างกนั ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อาชีพและ
รายไดท่ี้แตกต่างกนั มีความพึงใจ ท่ีมีต่อการใหบ้ริการของส านกังานไม่แตกต่างกนั 

ทรงสุรพนัธ์ุ  ชูแสงศรี (2552) ศึกษาเร่ือง การศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์เร่ืองสิทธิท่ีไดรั้บจากประกนัสังคมต่อผูสู้งอายุในอ าเภอกาญจนดิษฐ์ จงัหวดั
สุราษฏร์ธานี ผลการวจิยัพบวา่ หนงัสือพิมพท่ี์อ่านประจ าคือหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐมากท่ีสุด ในประเภท
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ พบว่าสถานีโทรทศัน์ท่ีรับชมเป็นประจ า คือสถานีโทรทศัน์ช่อง NBT มากท่ีสุด 
ส่วนสถานีวิทยุท่ีรับฟังเป็นประจ าคือสถานีวิทยุทอ้งถ่ิน มากท่ีสุด ในส่วนประเภทของส่ือเฉพาะกิจ 
พบวา่สถานีหอกระจายข่าวท่ีรับฟังเป็นประจ า คือสถานีวทิยุชุมชน มากท่ีสุด และความตอ้งการในการ
เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์เร่ืองสิทธิท่ีได้รับจากการประกันสังคมต่อผูสู้งอายุ พบว่าหนังสือพิมพ์
ไทยรัฐ วารสารฉลาดซ้ือ นิตยสารใกลห้มอ สถานีโทรทศัน์ช่อง NBT และสถานีวิทยุทอ้งถ่ินมากท่ีสุด
ตามล าดบั โดยมีรูปแบบการน าเสนอเป็นละครสั้นและส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นโปสเตอร์ และตอ้งการ
ใหน้กัศึกษาเป็นพรีเซนเตอร์ในการประชาสัมพนัธ์เร่ืองสิทธิท่ีไดรั้บจากประกนัสังคมต่อผูสู้งอาย ุ

กุสาวดี  เขียวสอาด (2547) ศึกษาเร่ือง ความตอ้งการของบุคลากรในการรับทราบข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ส านักงานวิจยัและพฒันาการทหารกลาโหม พบว่า ความตอ้งการของบุคลากรในกา
รับทราบข่าวสารประชาสัมพนัธ์ส านกังานวจิยัและพฒันาการทหารกลาโหม จากส่ือ 5 ประเภท คือ ส่ือ
บุคคล ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือโสตทศัน์ และส่ือกิจกรรม พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความต้องการ
รับทราบข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ส านกังานวิจยัและพฒันาการทหารกลาโหม จากส่ือมวลชล ไดแ้ก่ 
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์และวทิยมุากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการทราบเร่ืองนโยบายการวิจยั
ของกระทรวงกลาโหมมากท่ีสุด ส่วนปัญหาและขอ้เสนอแนะ คือ ส่ือบุคคลควรมีประสิทธิภาพและ
ควรเผยแพร่ไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ อย่างทัว่ถึง ควรมีการประสานงานท่ีดีกบัส่ือมวลชนและน าเสนอ
ข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ ควรจดัส่ือส่ิงพิมพม์ากข้ึนและแจกจ่ายหน่วยงานต่างๆให้ทัว่ถึง ควรผลิตส่ือโสต
ทศัน์ให้น่าสนใจและมีความเป็นรูปธรรม ควรมีความต่อเน้ือในการจัดกิจกรรมประชาสัมพนัธ์
หน่วยงาน 
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มินตรา  ครองห้าว และกลัป์ยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2557) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับและความ
พึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อ Facebook Thai PBS พบว่าลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อยู่ในช่วงอายุไม่เกิน 33 ปี มีระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี โดย
พฤติกรรมการเปิดรับของผูช้มต่อ Facebook Thai PBS ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเปิดรับ จ านวน 6 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ มีระยะเวลาในการเปิดรับในแต่ละคร้ังนาน 14 นาทีต่อคร้ัง ช่วงเวลาท่ีเปิดรับคือช่วงเวลา 
18.01 – 21.00 น. โดยอุปกรณ์ในการเปิดรับส่วนใหญ่ใชโ้ทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน และส่วนใหญ่จะ
เปิดรับเน้ือหาประเภทรายการข่าว เช่น ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ในสังคม การประชาสัมพนัธ์รายการข่าว 
รับชมคลิปข่าว และชมรายการข่าวผา่น Facebook Live มากท่ีสุดในส่วนความพึงพอใจต่อ Facebook Thai 
PBS ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีโดยภาพรวม มีความพึงพอใจต่อ Facebook Thai PBS ดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายเน้ือหา พบวา่ ประเด็นความพึงพอใจต่อรายการทัว่ไป กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจต่อ
เน้ือหาเหมาะสมกบัทุกเพศ ทุกวยัมากท่ีสุด และส่วนของภาพรวมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความพึงพอใจต่อ  
Facebook ThaiPBS ดา้นรูปแบบการน าเสนออยูใ่นระดบัมากเช่นกนั โดยพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึง
พอใจต่อการน าเสนอรายการจากหนา้จอผา่น Facebook Live ของสถานี ฯ ท่ีช่วยเพิ่มความสะดวกสบายให้
แฟนรายการมากท่ีสุด 

ภาวิณี น้อยช่างคิด (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวและความพึงพอใจต่อ
รูปแบบการน าเสนอข่าวผ่านเฟซบุ๊กของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวผา่นทางเฟซบุก๊ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จะท าการเปิดรับจากเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ของหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐมากท่ีสุด โดยพบเห็นข่าวผา่นหนา้ Feed ท่ีเพื่อนหรือคนรู้จกั ไดท้  าการกดไลค์
หรือแสดงความเห็น ประเภทข่าวท่ีเปิดรับไดแ้ก่ข่าวสังคม โดยพิจารณาความน่าสนใจจากหัวขอ้ข่าว
มากท่ีสุด โดยมีการเปิดรับข่าวทุกวนัในช่วงเวลา 18.00 – 24.00 น. โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อติดตาม
เหตุการณ์ ส่วนพฤติกรรมหลงัการเปิดรับข่าวจะท าการกดไลค์ อีกทั้งยงัพบว่าพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวผ่านเฟซบุ๊ค จะมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล ระดบัความพึงพอใจต่อการน าเสนอ
ข่าวผ่านทางเฟซบุ๊ก มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งในดา้นคุณภาพของข่าวและ
เทคนิคในการน าเสนอ การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อรูปแบบการ
นาเสนอข่าว จ าแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวผ่านเฟซบุ๊ก พบว่า พฤติกรรมการเปิดรับข่าวท่ี
แตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอข่าวแตกต่างกนั 

 
 



บทที่ 3 
ระเบียบวธีิวจิัย 

 
 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 2) ความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขต
จตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 3) ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และ4) เปรียบเทียบ
ลกัษณะทางประชากรกบัความพึงพอใจและความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขต
จตุจกัรผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยมีระเบียบวธีิวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
การศึกษาคร้ังน้ี  ประชากร  คือประชาชนไทยชายและหญิงที่อาศยัอยูใ่นเขต

จตุจกัรกรุงเทพมหานคร จ านวน 5 แขวง คือ 1) แขวงลาดยาว 2) แขวงเสนานิคม 3) แขวงจนัทร
เกษม 4) แขวงจอมพล 5) แขวงจตุจกัร มีจ  านวนทั้งส้ิน 157,251 คน (สถิติจ านวนประชากรและ
บา้น ณ ฐานขอ้มูลส านกัทะเบียนทอ้งถ่ินเขตจตุจกัร พ.ศ. 2559) 

1.2 การก าหนดขนาดตัวอย่าง 
การค านวณขนาดตวัอยา่งดว้ยวิธีของทาโรยามาเน (Taro Yamane) ดงัน้ี (สืบคน้ 2 

กรกฎาคม 2560 จาก http://anamai.moph.go.th/surveillance/data/yamane.pdf) 
 
 
สูตร  n =   N 

1 + N (e)2 
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เม่ือ n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณได ้
   N = จ านวนประชากรท่ีทราบค่า 
   e = ค่าความคาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(= 0.05) 
 

ผูศึ้กษาก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 และก าหนดค่าความคลาด 
เคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งยอมรับไดไ้ม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 5 หรืออยูท่ี่ระดบันยัส าคญั 0.05 แทนค่าตาม
สูตรไดผ้ลดงัน้ี 

 
จากสูตร    

 
  

e  =  0.05 
 N  =157,251 
 

แทนค่าในสูตร 
  

 
   
N  = 399.99 

 
ดงันั้นในการวจิยัในคร้ังน้ีไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวนทั้งส้ิน 400 ตวัอยา่ง 

 
จากนั้นในการเลือกตวัอยา่งเพื่อให้กระจายทั้ง 5 แขวง คือ 1) แขวงลาดยาว 2) แขวง

เสนานิคม 3) แขวงจนัทรเกษม 4) แขวงจอมพล 5) แขวงจตุจกัร จึงก าหนดให้ตวัอย่างแต่ละแขวง
เป็นไปตามสัดส่วน 
  
 

  สูตร 
 
 

 
 

n   =           N 
             1 + N (e)2 

N   =           157,251              
                  1 + 157,251(0.05)2 

สัดส่วนตวัอยา่งจากแต่ละแขวง    =   ตวัอยา่งทั้งหมด X  ประชากรแต่ละแขวง 

                                                              จ  านวนประชากรทั้งหมดของเขต 
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ดงันั้นในการวจิยัในคร้ังน้ีไดก้ลุ่มตวัอยา่งแต่ละแขวงเป็นไปตามสัดส่วนดงัต่อไปน้ี 
 

ท้องถิ่นเขตจตุจักร จ านวน(คน) กลุ่มตัวอย่าง 

แขวงลาดยาว 43,500 111 

แขวงเสนานิคม 19,892 50 

แขวงจนัทรเกษม 38,885 100 

แขวงจอมพล 31,101 79 

แขวงจตุจกัร 23,873 60 

รวม 157,251 400 
 

การเลือกตวัอยา่งในแต่ละแขวง ใชแ้บบ Non-probability sampling เป็นการเลือก
ตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงวา่ตวัอยา่งแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกมากนอ้ยเพียงใด คือการเลือกตวัอยา่ง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถาม ทีใ่ห้ผู้ตอบกรอกแบบด้วย
ตนเองโดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนดังนี ้ 

1) ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และรายได ้ 

2) ส่วนท่ี 2 การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัร
ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

3) ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่น
เฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

4) ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซ 
บุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

5) ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร ท่ีแตกต่างกนั 



58 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร ท่ีแตกต่างกนั 

2.2  เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊ก

ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และส่วนท่ี 4 ความตอ้งการข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ใชเ้กณฑ์ในการวดัตามระบบ 
Likert Scale แบ่งระดบัความพึงพอใจฯ และความตอ้งการฯ เป็น 5 ระดบั ก าหนดช่วงคะแนน ดงัน้ี 

 

       คะแนน    ช่วงคะแนน             ระดับความพงึพอใจ 
       /ความต้องการ 

5    4.51-5.00   มากท่ีสุด 
4     3.51-4.50    มาก 
3     2.51-3.50    ปานกลาง 
1            1.51-2.50    นอ้ย 
1                                        1.00-1.50   นอ้ยท่ีสุด 

 

2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1) ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไปให้ อาจารย์
ท่ีปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญไดแ้ก่ (1) รองศาสตราจารย ์ดร. ปิยฉตัร ลอ้มชวการ (2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.อจัฉราวรรณ อิศรางกรู ณ อยธุยา (3) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ภสัวลีนิติเกษตรสุนทร เป็นผูต้รวจสอบ 
ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ความคลอบคลุมของปัญหาน าวิจยั และความเหมาะสมของการใช้
จากนั้นน ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ 

2) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ โดยน าไปทดสอบ (Pre-test) กบั
กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 ชุด และน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ โดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Coefficient alpha)  ผลปรากฏวา่ ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (1) ความ
พึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ฯ เท่ากบั 0.85 (2) ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ฯเท่ากบั 0.87 
แสดงว่าแบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัต่อไป 

 
 
 

http://www.stou.ac.th/SchoolsWeb/commarts/UploadedFile/%E0%B8%9C%E0%B8%A8.%E0%B8%94%E0%B8%A3.%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%88%E0%B8%89%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%20%20%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B9%E0%B8%A3%20%E0%B8%93%20%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%98%E0%B8%A2%E0%B8%B2.pdf
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ใช้วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีเป็นสมาชิก Facebook Fan Page ของส านกังานเขตจตุจกัร และอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 ชุด โดยแบ่งจ านวนแบบสอบถามดงัน้ี 1) แขวงลาดยาว จ านวน 111 ชุด  
2) แขวงเสนานิคมจ านวน 50 ชุด  3) แขวงจนัทรเกษมจ านวน 100 ชุด  4) แขวงจอมพล จ านวน 79 ชุด และ 
5) แขวงจตุจกัร จ านวน  60 ชุด โดยไดแ้จกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนท่ีมาติดต่อธุระท่ีส านกังานเขต
จตุจกัร และการลงพื้นท่ีตามชุมชนในแต่ละแขวงใหท้ าแบบสอบถามและน ากลบั โดยใชร้ะยะเวลาในการ
เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนพฤษภาคม-มิถุนายน 2560 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าทางสถิติ 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผูว้ิจยัใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่  ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การทดสอบค่าที (t-test) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
และระดบัเงินเดือน 

ส่วนท่ี 2 ศึกษาการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่น
เฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

ส่วนท่ี 3 ศึกษาความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 4 ศึกษาความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพ-
มหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร
แตกต่างกนั 

สมมติฐาน ขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพ- 
มหานคร ท่ีแตกต่างกนั มีความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร
แตกต่างกนั 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเป็นประชาชนในเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
ท่ีเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได ้โดยวเิคราะห์ในรูปแบบความถ่ี และร้อยละ ดงัแสดงในตารางดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

167 
233 

41.72 
58.28 

รวม 400 100 
 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีจ  านวน 233 คน 

คิดเป็นร้อยละ 58.28 ส่วนกลุ่มตวัอย่างเพศชาย มีจ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 41.72  

 
ตารางท่ี 4.2   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 

9 
96 

143 
57 
72 
23 

2.33 
24.01 
35.66 
14.22 
17.95 
5.83 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางที่ 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีช่วงอายุ อยูใ่นช่วง 30-39 ปี คิดเป็น

ร้อยละ 35.66 รองลงมา คือช่วงอายุ 20-29 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.01 และช่วงอายุ 50-59 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 17.95 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

196 
174 
30 

48.95 
43.59 
7.46 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 48.95 รองลงมาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.59 และสูงกวา่ปริญญาตรี7.46 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั/รับจา้งทัว่ไป 
ประกอบอาชีพส่วนตวั/คา้ขาย 
อ่ืนๆ 

16 
73 

174 
131 

7 

3.96 
18.18 
43.59 
32.63 
1.63 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่จะประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/รับจา้ง

ทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 43.59 รองลงมาคือ ประกอบอาชีพส่วนตวั/คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 32.63 และ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 18.18 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายได ้
 

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 –25,000 บาท 
25,001 –35,000 บาท 
35,001 –45,000 บาท 
45,001 –55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 บาท 

98 
172 
101 
19 
8 
2 

24.48 
43.12 
25.17 
4.66 
2.10 
0.47 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดอ้ยูใ่นช่วง 15,001 – 25,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 43.12 รองลงมา คือ ต ่ากวา่ 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.48 และช่วง 25,001 –
35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.17 ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2   การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊กส านักงาน
เขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 

ขอ้มูลการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังาน
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครโดยวิเคราะห์ในรูปแบบความถ่ี และร้อยละ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลความถ่ีในการเขา้ใชง้านเฟซบุก๊ของส านกังานเขตจตุจกัร 
 

การเขา้ใชง้านเฟซบุก๊ของส านกังานเขตจตุจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนัใน 1 สัปดาห์ 
2-4 วนัต่อสัปดาห์ 
5-6 วนัต่อสัปดาห์ 
เดือนละ 2 คร้ัง 
นานๆ คร้ัง 

41 
185 
40 
50 
84 

10.26 
46.15 
10.02 
12.59 
20.98 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัรอยู่ในช่วง 2-4 วนัต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 46.15 รองลงมาคือ 
นานๆ คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20.98 และเดือนละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12.59  

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนคร้ังการเขา้ชมเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร 
 

การเขา้ชมเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

        วนัละ 1 คร้ัง 
วนัละ 2 คร้ัง 
วนัละ 3 คร้ัง 
มากกวา่วนัละ 3 คร้ัง 

302 
71 
14 
13 

           75.52 
17.72 
3.50 
3.26 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ชมเฟซบุ๊กส านักงานเขต
จตุจกัรวนัละ 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 75.52 รองลงมาคือ วนัละ 2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17.72 และวนัละ 
3 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 3.50 

 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวนและร้อยละของจ านวนชัว่โมงการเขา้ชมเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร 
 

การเขา้ชมเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 30 นาที 
1 ชัว่โมง 
มากกวา่ 1 ชัว่โมง 

310 
81 
8 

77.62 
20.28 
2.10 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชเ้วลาจ านวนชัว่โมงในการเขา้

ชมเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร นอ้ยกวา่ 30 นาที คิดเป็นร้อยละ 77.62 รองลงมา คือ 1 ชัว่โมง คิด
เป็นร้อยละ 20.28 และมากกวา่ 1 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 2.10 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวนและร้อยละของช่วงเวลาในการเขา้ชมเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร 
 

ช่วงเวลาในการเขา้ชมเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

เวลา 06.00 – 12.00 น. 
เวลา 12.01 – 18.00 น. 
เวลา 18.01 – 24.00 น. 
เวลา 00.01 – 06.00 น. 

57 
131 
169 
44 

14.22 
32.63 
42.19 
10.95 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เขา้ชมเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัรใน

ช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. คิดเป็นร้อยละ 42.19 รองลงมา คือ เวลา 12.01 – 18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
32.63 และช่วงเวลา 06.00 – 12.00 น. คิดเป็นร้อยละ14.22 ตามล าดบั  
 
ตารางท่ี 4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของสถานท่ีท่ีใชเ้ขา้เฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร 
 

สถานท่ีท่ีใชเ้ขา้เฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

บา้น 
ท่ีท างาน 
ระหวา่งการเดินทาง 
ร้านอินเตอร์เน็ต 

211 
140 
48 
1 

52.68 
34.97 
12.12 
0.23 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชบ้า้นเป็นสถานท่ีท่ีใช้เขา้เฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร คิดเป็นร้อยละ 52.68 รองลงมาคือ ท่ีท างานคิดเป็นร้อยละ 34.97 และระหว่างการ
เดินทาง คิดเป็นร้อยละ 12.12 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11   แสดงจ านวนและร้อยละของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร 
 

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเขา้ถึงเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี/สมาร์ทโฟน 
คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ 
โนต้บุค๊ 
แทบ็เล็ต 

287 
38 
23 
54 

71.79 
9.56 
5.83 

13.52 
รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ใช้อุปกรณ์ในการเขา้ถึงเฟซบุ๊ก

ส านกังานเขตจตุจกัรคือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี/สมาร์ทโฟน คิดเป็นร้อยละ 71.79 รองลงมา คือ แท็บเล็ต 
คิดเป็นร้อยละ 13.52 และคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊ คิดเป็นร้อยละ 9.56 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวนและร้อยละของเหตุผลในการเลือกติดตามเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร 
 

เหตุผลในการเลือกติดตามเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

การติดตามขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม/โครงการ 
เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม 
ช่ืนชอบองคก์ร/หน่วยงาน 
ร้องเรียนเร่ืองราวร้องทุกข์ 
อ่ืนๆ 

249 
97 
91 
33 
3 

62.24 
24.24 
22.84 
8.16 
0.70 

รวม 400 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เลือกติดตามเฟซบุ๊กส านกังานเขต

จตุจกัร เหตุผล คือ ตอ้งการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม/โครงการ คิดเป็นร้อยละ 62.24 รองลงมา
คือ เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม คิดเป็นร้อยละ 24.24 และช่ืนชอบองค์กร/หน่วยงาน คิดเป็น
ร้อยละ 22.84 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวนและร้อยละของลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ในเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร 
 

ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ในเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. กดปุ่มช่ืนชอบ (like) ในเน้ือหาท่ีน าเสนอ 
2. กดปุ่มแบ่งปัน (Share) เน้ือหาท่ีน าเสนอ 
3. แสดงความคิดเห็น (comment) ต่อเน้ือหาท่ีน าเสนอ 
4. ร้องเรียนเร่ืองราวร้องทุกข์ 
5. ช่วยตอบค าถามแทนส านกังานเขตจตุจกัร 
6. อ่ืน ๆ 

249 
89 
66 
46 
12 
6 

62.24 
22.14 
16.55 
11.42 
3.03 
1.40 

รวม 400 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีปฏิสัมพนัธ์ในเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร ส่วนใหญ่จะเขา้ไป กดปุ่มช่ืนชอบ (like) ในเน้ือหาท่ีน าเสนอ คิดเป็นร้อยละ 
62.24 รองลงมาคือ กดปุ่มแบ่งปัน (Share) เน้ือหาท่ีน าเสนอคิด เป็นร้อยละ 22.14 และ แสดงความ
คิดเห็น (comment) ต่อเน้ือหาท่ีน าเสนอ คิดเป็นร้อยละ 16.55 ตามล าดบั 

 

ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 

ระดบัความพึงพอใจของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์
ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัรโดยวิเคราะห์ในรูปแบบค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี  4.14  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจของประชาชนเขต 
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร 

 

ประเด็น ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

1. การประชาสัมพนัธ์ข่าวการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเขตจตุจกัร 4.31 0.79 มาก 
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ตารางท่ี  4.14  (ต่อ) 
 

ประเด็น ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

2. การประชาสัมพนัธ์ข่าวการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเขตจตุจกัร 
3. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร เช่น โครงการท าบตัรประจ าตวั

ประชาชนคร้ังแรก กิจกรรมเสียภาษี การเกณฑท์หารฯลฯ 
4. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นสิทธิประโยชน์ เช่น เบ้ียผูสู้งอาย ุ

เบ้ียผูพ้ิการ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ฯลฯ 
5. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาสารกิจกรรม/โครงการ เช่นกิจกรรมวนั

ทิ้งของช้ินใหญ่ กิจกรรมการคดัแยกขยะอนัตรายท่ีแหล่งก าเนิด 
โครงการจดัฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น ฯลฯ 

6. การรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละตอบเร่ืองราวร้องทุกข์ 
7. ข่าวสารของส านกังานเขตมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้
8. การน าเสนอข่าวสารมีความน่าสนใจ ทนัสมยั 
9. การน าเสนอข่าวสารมีความรวดเร็ว 
10. ข่าวสารกิจกรรม/โครงการ ท่ีน าเสนอเขา้ใจไดง่้าย 
11. ข่าวสารท่ีน าเสนอในเฟซบุก๊สามารถน าไปในชีวติประจ าวนัได ้
12. ท่านพึงพอใจข่าวสารการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กใน

ภาพรวมของส านกังานเขตจตุจกัร 
 

4.32 
4.29 

 
4.34 

 
4.33 

 
 

4.33 
4.38 
4.34 
4.35 
4.35 
4.31 
4.22 

0.79 
0.79 

 
0.78 

 
0.77 

 
 

0.80 
0.76 
0.78 
0.76 
0.75 
0.78 
0.73 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 4.32 0.79 มาก 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ

ต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้เร่ืองท่ีมีความพึงพอใจสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ การรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละตอบ
เร่ืองราวร้องทุกข ์(ค่าเฉล่ีย = 4.33) การน าเสนอข่าวสารมีความน่าสนใจ ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย = 4.35) 
และการน าเสนอข่าวสารมีความรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย = 4.35) ตามล าดบั  
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ส่วนที่ 4  ความต้องการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านักงานเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 

 
ความต้องการข่าวประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขต

จตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยวิเคราะห์ในรูปแบบค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัแสดงใน
ตารางดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

 ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 
 

ความตอ้งการข่าวสาร ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความ
ตอ้งการ 

1. ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อราชการ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัทะเบียนราษฎร ทะเบียนบตัรประจ าตวัประชาชน 

ทะเบียนแรงงานต่างดา้ว สัญชาติ ทะเบียนทัว่ไปฯลฯ 
3. ข้อมูลด้านทะเบียนการปกครอง เช่น ทะเบียนพินัยกรรม 

ทะเบียนมูลนิธิ  ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมัสยิดอิสลาม 
ทะเบียนศาลเจา้ ทะเบียนพาณิชย ์สอบสวน รับรองฯลฯ 

4. ขอ้มูลข่าวสารด้านสิทธิประโยชน์ เช่น เบ้ียผูสู้งอายุ เบ้ียคน
พิการ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ฯลฯ 

5. ขอ้มูลข่าวสารดา้นการสุขาภิบาลอาหารตลาด ดา้นสาธารณสุข
การก าจดัแมลงและสัตวน์ าโรค ฯลฯ 

6. ข้อมูลข่าวสารด้านกฎหมาย เช่น กฎหมายควบคุมอาคาร 
กฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ฯลฯ 

7. ขอ้มูลข่าวสารดา้นการเสียภาษีและค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย ค่าธรรมเนียมเก็บขนขยะมูลฝอย ฯลฯ 

8. ขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการเร่ืองราวร้องทุกข ์
 

4.40 
4.38 

 
4.38 

 
 

4.42 
 

4.40 
 

4.38 
 

4.36 
 

4.38 

0.75 
0.75 

 
0.75 

 
 

0.75 
 

0.75 
 

0.76 
 

0.75 
 

0.74 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.39 0.72 มาก 
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ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความตอ้งการ
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ ขอ้มูลข่าวสารดา้นสิทธิประโยชน์ 
เช่น เบ้ียผูสู้งอายุ เบ้ียคนพิการ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย = 4.42) ขอ้มูลข่าวสารดา้นการ
สุขาภิบาลอาหาร ตลาด ดา้นสาธารณสุขการก าจดัแมลงและสัตวน์ าโรค ฯลฯ (ค่าเฉล่ีย = 4.40) และ
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อราชการ(ค่าเฉล่ีย = 4.40) ตามล าดบั  

 

ส่วนที ่5   ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั มีความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร แตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ี
แตกต่างกนั มีความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.16  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตอ้งการของประชาชนเขตจตุจกัร 

กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร  
โดยจ าแนกตามเพศ 

 

รายการ เพศชาย เพศหญิง t-test P-
value Mean S.D. Mean S.D. 

ความพึงพอใจโดยภาพรวม 4.380819 .0519782 4.281 .0463269 1.4213 0.1559 

ความตอ้งการข่าวสารโดยภาพรวม 4.415503 .051542 4.367 .0464475 0.6918 0.4894 

 
ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัรไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.17  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ และความตอ้งการ 
ของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก 
ส านกังานเขตจตุจกัร โดยจ าแนกตามอายุ 

 

ระดบัอายุ ความพึงพอใจโดยภาพรวม ความตอ้งการข่าวสารโดยภาพรวม 

ต ่ากวา่ 20 ปี 

20-29 ปี 

30-39 ปี 

40-49 ปี 

50-59 ปี 

มากกวา่ 60 ปี 

4.333 

4.436 

4.174 

4.378 

4.403 

4.380 

4.100 

4.540 

4.245 

4.451 

4.432 

4.450 
F-test 2.160 2.720 
P-value 0.058 0.019** 

 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความตอ้งการข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และความพึงพอใจโดยรวมต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

และเพื่อให้ทราบว่าประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึง
พอใจโดยรวมและความตอ้งการโดยรวมต่อข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร วา่มี
ความแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จึงท าการทดสอบความแตกต่างของคะแนนค่าเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใช้
วธีิ Bonferroni 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ของความตอ้งการข่าวสารประชา- 
สัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร ดว้ยวิธี Bonferroni 
โดยจ าแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ ต ่ากวา่ 20 ปี 20-29 ปี 30-39 ปี 40-49 ปี 50-59 ปี 
20-29 ปี 0.4400 

(0.922) 
    

30-39 ปี 0.1451 
(1.000) 

-0.2949 
(0.018)** 

   

40-49 ปี 0.3508 
(1.000) 

-0.0892 
(1.000) 

0.2057 
(0.838) 

  

50-59 ปี 0.3318 
(1.000) 

-0.1082 
(1.000) 

0.1867 
(0.900) 

-0.0190 
(1.000) 

 

มากกวา่ 60 ปี 0.3500 
(1.000) 

-0.0900 
(1.000) 

0.2049 
(1.000) 

-0.0008 
(1.000) 

0.0181 
(1.000) 

 

ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมีอาย ุ
20-29 ปี มีความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร มากกวา่ประชาชน
ท่ีมีอาย ุ30-39 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ และความ 
ตอ้งการของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผา่น 
เฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัรโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ความพึงพอใจโดยภาพรวม ความตอ้งการข่าวสารโดยภาพรวม 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.331 
4.324 
4.255 

4.438 
4.374 
4.129 

F-test 0.160 2.670 
P-value 0.855 0.071 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.19  พบว่า ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมและความตอ้งการข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตารางท่ี 4.20   แสดงผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ และความ

ตอ้งการของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่าน
เฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความพึงพอใจโดย
ภาพรวม 

ความตอ้งการข่าวสาร
โดยภาพรวม 

นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/ พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั/รับจา้งทัว่ไป 
ประกอบอาชีพส่วนตวั/คา้ขาย 
อ่ืนๆ 

4.240 
4.451 
4.307 
4.292 
4.119 

4.022 
4.535 
4.346 
4.416 
4.143 

F-test 0.900 2.390 
P-value 0.463 0.051 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการวิเคราะห์จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมี

อาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมและความตอ้งการข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านกังาน
เขตจตุจกัร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.21  แสดงผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ และความตอ้งการ
ของประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีต่อการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร โดยจ าแนกตามรายได ้

 
รายได ้ ความพึงพอใจโดยภาพรวม ความตอ้งการข่าวสาร 

โดยภาพรวม 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 
15,001 –25,000 บาท 
25,001 –35,000 บาท 
35,001 –45,000 บาท 
45,001 –55,000 บาท 
มากกวา่ 55,000 บาท 

4.294 
4.356 
4.321 
4.221 
4.269 
4.125 

4.326 
4.492 
4.304 
4.144 
4.431 
4.625 

F-test 0.230 1.760 
P-value 0.948 0.119 
 
ผลการวเิคราะห์จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมและความต้องการข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของ
ประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 
1) การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร 2) ความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านักงานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 3) ความต้องการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขต
จตุจกัรผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร และ 4) เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรกบั
ความพึงพอใจและความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังาน
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตจตุจกัร 
กรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย เคร่ืองมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที
และค่าเอฟผูศึ้กษาไดน้ าเสนอสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 

1.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้

ผลการศึกษาพบว่าจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด 400 คนในพื้ น ท่ี เขตจตุจักร 
กรุงเทพมหานคร ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วงระหวา่ง 30 – 39 ปี 
มีการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี จนถึงระดบัปริญญาตรี ซ่ึงประกอบอาชีพพนกังานบริษทั/รับจา้ง
ทัว่ไปและมีรายไดร้ะหวา่ง 15,000 – 25,000 บาท  

1.2 ด้านการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร  

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร 2-4 วนัต่อสัปดาห์ ในช่วงเวลา 18.01 – 24.00 น. โดยนิยมใชบ้า้นเป็นสถานท่ี
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ในการเปิดรับข่าวสารผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์เคล่ือนท่ี/สมาร์ทโฟนมากท่ีสุด ซ่ึงเหตุผลท่ีประชาชน
เข้าชมเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร นั้นส่วนใหญ่เพื่อตอ้งการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม/
โครงการของส านักงานเขตจตุจกัร และในส่วนของพฤติกรรมการมีส่วนร่วมเวลาท่ีเขา้เฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัรนั้น ส่วนใหญ่จะเขา้ไปกดปุ่มช่ืนชอบ (like) ในเน้ือหาท่ีน าเสนอมากท่ีสุด 

1.3 ความพึงพอใจในการประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรของประชาชนเขต
จตุจกัรผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการประชาสัมพนัธ์
ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัรอยูใ่นระดบัมาก ในดา้นการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละตอบเร่ืองราวร้อง
ทุกข ์การน าเสนอข่าวสารมีความน่าสนใจ ทนัสมยั และการน าเสนอข่าวสารมีความรวดเร็ว  

1.4 ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านกังาน
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่น
เฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร ในดา้นสิทธิประโยชน์ เช่น เบ้ียผูสู้งอายุ เบ้ียคนพิการ เงินอุดหนุนเด็ก
แรกเกิด ฯลฯ ขอ้มูลข่าวสารดา้นการสุขาภิบาลอาหาร ตลาด ดา้นสาธารณสุข การก าจดัแมลงและสัตว์
น าโรค ฯลฯ และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อราชการ อยูใ่นระดบัมาก 

1.5 ผลการทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขต
จตุจกัร กรุงเทพมหานคร กบัความพึงพอใจและความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชน
เขตจตุจกัรผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานที ่1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่
แตกต่างกนั มีความพงึพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักร ทีแ่ตกต่างกนั 

พบวา่ ลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
ในท่ีน้ีหมายความว่า ลักษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ท่ีมีความ
แตกต่างกนัในดา้น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อความพึงพอใจข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร ลกัษณะทางประชากรเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้
ท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร ในลกัษณะท่ี
คลา้ยคลึงกนั 
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สมมติฐานที่ 2 ลักษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร ที่
แตกต่างกนั มีความต้องการข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักร ทีแ่ตกต่างกนั 

พบว่าลกัษณะทางประชากรของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ดา้นเพศ 
การศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนั ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ 

ขณะเดียวกนัประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกนัมีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้ในท่ีน้ีหมายความวา่ 
ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊ก 
ส านกังานเขตจตุจกัร แตกต่างกนั  

 

2. อภิปรายผลการวจิัย 
 

จากการศึกษา เร่ือง การเปิดรับ ความพึงพอใจ และความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผลได้
ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายได ้

พบวา่ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อายุโดยเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 30 - 39 ปี และ
มีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จนถึงระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทั/รับจา้ง
ทัว่ไป และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,000 - 25,000 บาท ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั วิภาวรรณ พฒันาพงษ ์
(อา้งใน จุติมา พูลสวสัด์ิ และคนอ่ืน ๆ 2552 ,น. 6) ไดอ้ธิบายแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการวิเคราะห์
ผูรั้บสารตามลกัษณะทางประชากร (Demographic Analysis of Audience) เก่ียวกบัความแตกต่าง
ทางดา้นเพศ ท าให้บุคคลมีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโน้ม
และความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย จากการวิจยัทางจิตวิทยาแสดงให้เห็นว่า 
ผูห้ญิงมีความแตกต่างกนัอยา่งมากทั้งในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและ
สังคมก าหนดบทบาทและกิจกรรมของชายหญิงให้แตกต่างกนั อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัผลการส ารวจ
ของบริษทั โธธ โซเชียล (สืบคน้20 มกราคม 2561 จาก https://positioningmag .com/1092090) ซ่ึงเป็นผู ้
ให้บริการขอ้มูลดา้นโซเชียลมีเดียในประเทศไทย ไดร้วบรวมขอ้มูลจ านวนประชากรไทยท่ีใชเ้ฟซบุ๊ก 
พบว่า ในปี 2017 จากข้อมูลผูห้ญิงและผูช้ายท่ีใช้บริการเฟซบุ๊กนั้นพบว่า เพศหญิงมีการเติบโตท่ี
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มากกว่าผูช้ายค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะในกลุ่มผูท่ี้อายุมากกว่า 55 ปี ท่ีมีจ  านวนอตัราของเพศหญิง
เติบโตมากกวา่ผูช้ายเกือบ ๆ 2 เท่า 

การท่ีเพศหญิงมีความสนใจในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ก 
ส านกังานเขตจตุจกัรมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากโดยทัว่ไปผูห้ญิงมกัจะเป็นคนท่ีมีจิตใจอ่อนไหว หรือเจา้
อารมณ์และถูกชกัจูงไดง่้ายกวา่เพศชาย และยงัสามารถจดจ าข่าวสารไดดี้กวา่ (ปรมะ สตะเวทิน, 2540 
อา้งใน พรพิมล สัมพทัธ์พงศ์, 2552) และมีความสนในในการติดตามรับขอ้มูลต่างๆ และใช้ข่าวสาร
บางอยา่งท่ีจะใชเ้ป็นประโยชน์แก่ตนเองเพื่อช่วยในการด าเนินชีวติ ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทั/รับจา้งทัว่ไป และมีรายไดร้ะหวา่ง 15,000 - 25,000 บาท ซ่ึงตอ้งแสวงหาข่าวสารของส านกังานเขต
จตุจกัร เพื่อเป็นขอ้มูลในการประกอบอาชีพ ค าแนะน าในการปฏิบติัให้ถูกตอ้งในการประกอบอาชีพ
ดงักล่าว 

1.2 การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผ่านเฟซบุ๊กส านกังาน
เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

จากพฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่น
เฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร นิยมใชบ้า้นเป็นสถานท่ีในการเปิดรับข่าวสาร มีความถ่ี
ในการเปิดรับวนัละ 1 คร้ัง เฉล่ีย 2-4 วนัต่อสัปดาห์ ช่วงเวลาท่ีได้รับความนิยมมากท่ีสุดคือช่วงเวลา 
18.01 – 21.00 น. โดยใชง้านผา่นอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน มากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชวรัต 
เชิดชยั ( อา้งใน ยุทธภูมิ สุวรรณเวช และคนอ่ืน ๆ, 2551) ไดอ้ธิบายแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารวา่ โดยทัว่ไปผูรั้บสารจะมีพฤติกรรมการเลือกรับสารแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ
ตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล สภาพแวดลอ้ม เหตุผล และความจ าเป็นของตนเอง โดยทัว่ไปเหตุผล
ของการเลือกรับข่าวสาร บุคคลย่อมจะเลือกส่ือท่ีใช้ความพยายามนอ้ยท่ีสุด มีความพร้อมสะดวกท่ีสุด  
และได้ประโยชน์ตอบแทนท่ีดีท่ีสุด เช่น ความพร้อม ความสะดวก ค่าใช้จ่าย เวลาท่ีรับส่ือ ซ่ึงย่อม
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลรวมทั้งบทบาท นิสัย และประเพณีนิยม ซ่ึงรวมเป็นกิจกรรมอนัเป็น
พฤติกรรมทางสังคมก็มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือดว้ย และยงัสอดคลอ้งกบั ผลการส ารวจของบริษทั 
We Are Social ดิจิทลัเอเยนซ่ี และ Hootsuite ผูใ้หบ้ริการระบบจดัการ Social MediaและMarketing Solutions 
(สืบค้น 20 มกราคม 2561 จาก https://www.brandbuffet.in.th/2018/02globaland-thailand-digital-report-
2018) ได้รวบรวมสถิติการใช้งานอินเทอร์เน็ตของคนไทยบนชีวิตสมาร์ทโฟน พบว่าประเทศไทยมี
ผูใ้ช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีจ านวน 93.61 ลา้นเลขหมาย ซ่ึงมีปริมาณสูงกว่าจ านวนประชากรไทย และ
การใช้งานโทรศัพท์เคล่ือนท่ีสามารถเข้าถึง 3G และ 4G จ านวนร้อยละ 99 ซ่ึงกิจกรรมบน
โทรศพัทเ์คลื่อนที่ที ่ไดร้ับความนิยมมากที่สุด คือการส่งขอ้ความแชท หรือเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ ไดรั้บความนิยมสูงถึงร้อยละ 77 อีกทั้งผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบั มินตรา ครองห้าว และ 

https://www.brand/
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กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์(2557) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับและความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อ 
Facebook Thai PBS พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีความสนใจติดตามความเคล่ือนไหวต่างๆ ใน 6-10 คร้ังต่อ
สัปดาห์ ช่วงระยะเวลา 11-15 นาที เป็นการเปิดรับในช่วงระยะเวลาสั้ นๆ โดยใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี
สมาร์ทโฟน (Smart Phone) ในการเปิดรับ มีความสนใจเน้ือหาประเภทรายการข่าว ติดตามความ
เคล่ือนไหวต่าง ๆ ในแต่ละวนั และช่วงเวลาเปิดรับมากท่ีสุดคือช่วง 18.01 – 21.00 น. ซ่ึงถือวา่เป็นช่วง
หลงัเลิกงาน เป็นช่วงเวลาส าหรับการผอ่นคลาย พกัผอ่นหยอ่นใจ 

โดยอาจกล่าวได้ว่า ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร นิยมเปิดรับข่าวสารท่ี
บา้นเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีความสะดวกสบาย อีกทั้งการเปิดรับข่าวสารผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี/สมาร์ท
โฟนนั้น ปัจจุบนัดว้ยความสามารถทางดา้นเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั ท าให้การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตท าได้
ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี/สมาร์ทโฟน ประชาชนเลือกท่ีจะเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารท่ีตอบสนองแก่ความสะดวกและรวดเร็วของตนเอง 

นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า เหตุผลท่ีประชาชนเขา้ชมเฟซบุ๊กของส านกังานเขต
จตุจกัร นั้นส่วนใหญ่เพื่อตอ้งการติดตามขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม/โครงการ ของส านกังานเขต และใน
ส่วนของพฤติกรรมการมีปฏิสัมพนัธ์เวลาท่ีเขา้เฟซบุ๊กของส านกังานเขตจตุจกัรนั้น ส่วนใหญ่มกัเขา้ไป
กดปุ่มช่ืนชอบ (like) ในเน้ือหาท่ีน าเสนอมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบักระบวนการในการเลือก
รับสารของ แคลปเปอร์ (Klapper 1960 อา้งใน นงฤดี วงษ์จนัทร์ 2548 ) กล่าวว่า บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือ
และข่าวสารจากแหล่งต่างๆ ตามความสนใจและความตอ้งการ เพื่อน ามาใช้แกปั้ญหาหรือสนองความ
ตอ้งการของตน และเลือกให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของ
ตนเอง และยงัสอดคลอ้งกบั นงฤดี วงษจ์นัทร์ (2548, น.8 ) สรุปความตอ้งการในแต่ละคนข้ึนอยูก่บัเหตุผลท่ี
แตกต่างกนันั้น เพื่อตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ์รอบตวัท่ี
จะไดรู้้วา่อะไร ก าลงัจะเกิดข้ึน เพื่อให้ทนัเหตุการณ์ และเพื่อตอ้งการค าแนะน า (Guidance) ในการปฏิบติั
ให้ถูกตอ้งและช่วยในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลในแต่ละวนั และน าเอาขอ้มูลข่าวสารนั้นไปใช้ใน
การสนทนา (Participated Communication) และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของภาวิณี นอ้ยช่างคิด (2558) 
ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวและความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอข่าวผ่านเฟซบุ๊กของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรมการเปิดรับข่าวผา่นทางเฟซบุ๊กของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร จะท าการเปิดรับจากเฟซบุก๊แฟนเพจของหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐมากท่ีสุด โดยพบเห็นข่าว
ผา่นหนา้ Feed ท่ีเพื่อนหรือคนรู้จกั ไดท้  าการกดไลคห์รือแสดงความเห็น ประเภทข่าวท่ีเปิดรับไดแ้ก่ ข่าว
สังคม โดยพิจารณาความน่าสนใจจากหวัขอ้ข่าวมากท่ีสุด โดยมีการเปิดรับข่าวทุกวนัในช่วงเวลา 18.00 – 
24.00 น. โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อติดตามเหตุการณ์ ส่วนพฤติกรรมหลงัการเปิดรับข่าวจะท าการ
กดไลค ์
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ด้วยภารกิจของกลุ่มงานประชาสัมพนัธ์ของส านักงานเขตจตุจกัร มีหน้าท่ีในการ
ประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร กิจกรรม โครงการต่างๆ โดยเผยแพร่ผา่นส่ือใหม่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของ
ประชาชนในปัจจุบนัน่าจะท าให้การประชาสัมพนัธ์ของส านักงานเขตจตุจกัรผ่านทางเฟซบุ๊ก จะยิ่ง
ไดรั้บความนิยมมากข้ึน เน่ืองจากกลุ่มประชาชนท่ีใชส่ื้อใหม่ยอ่มมีจ านวนมากข้ึน 

1.3 ความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการประชา- 
สัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัร อยู่ในระดบัมาก ในด้านการรับเร่ืองราวร้องทุกข์และตอบ
เร่ืองราวร้องทุกข ์การน าเสนอข่าวสารมีความน่าสนใจ ทนัสมยั และการน าเสนอข่าวสารมีความรวดเร็ว 
ซ่ึงสอดคล้องกบัความหมายของความพึงพอใจ ท่ีผูศึ้กษาได้สรุปไวว้่า ความพึงพอใจ คือ ความรู้สึก 
อารมณ์ และทศันคติในแง่บวกของแต่ละบุคคล ซ่ึงความรู้สึกพึงพอใจนั้นจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือ บุคคลคน
นั้นไดรั้บการตอบสนองเป็นไปตามส่ิงหน่ึงท่ีคาดหวงัไว ้แต่หากการตอบสนองนั้นไม่ไดเ้ป็นไปตามท่ี
บุคคลคนนั้นคาดหวงัไว ้ความพึงพอใจก็จะไม่เกิดข้ึน และสอดคลอ้งจากผลการศึกษาพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารของบุคคลผา่นส่ือต่างๆ ของ McComb& Becker (1979  อา้งใน พีรพฒัน์ ตุลยาเดชานนท ์
และคณะ 2555 ) พบวา่ผูรั้บสารจะเกิดความพึงพอใจหากสารท่ีไดรั้บนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ไดแ้ก่ 1) ความพึงพอใจ จากการไดรั้บรู้เหตุการณ์ (Surveillance) จากการติดตาม ความเคล่ือนไหวของส่ิง
ต่างๆ รอบตวั เพื่อเพิ่มความรู้ให ้ทนัต่อเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน รวมถึงส่ิงท่ีสังคมก าลงัให ้ความสนใจ 2) 
ความพึงพอใจจากการไดรั้บค าแนะน า (Guidance) เพื่อการตดัสินใจต่อการกระท าใดๆ ในแต่ละวนับุคคล
จะตอ้งการค าแนะน าเพื่อท่ีจะปฏิบติัตน ในสังคมไดอ้ยา่งถูกระเบียบไม่แปลกแยกไปจากคนอ่ืน ๆ และ
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ภาวิณี นอ้ยช่างคิด (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการเปิดรับข่าวและความ
พึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอข่าวผา่นเฟซบุก๊ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ พฤติกรรม
การเปิดรับข่าวท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการน าเสนอข่าวแตกต่างกนั อธิบายได้ว่า 
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวผา่นเฟซบุค๊ จะมีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะขอ้มูลส่วนบุคคล และระดบัความพึง
พอใจต่อการน าเสนอข่าวผา่นทางเฟซบุก๊ 

ผลการศึกษาจึงสรุปได้ว่า การน าเสนอข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร ในดา้นการรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละตอบเร่ืองราวร้องทุกข ์การน าเสนอข่าวสารมี
ความน่าสนใจ ทนัสมยั และการน าเสนอข่าวสารมีความรวดเร็ว เป็นข่าวสารท่ีผูรั้บสารตอ้งการทราบ
เร่ืองราว หรือติดตามขอ้มูล เหตุการณ์ ข่าวสารต่างๆท่ีเกิดข้ึน เพื่อประโยชน์ใช้สอยของตน  เพื่อช่วย
ใหต้นไดรั้บความสะดวกสบาย รวมทั้งให้ไดข้่าวสารท่ีท าให้ตนเองเกิดความสนุกสนานบนัเทิง  ความ
พึงพอใจของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยู่กบัคาดหวงักบัส่ิงหน่ึงอยา่งไร ถา้มีคาดหวงั หรือมีความตั้งใจมาก 
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และไดรั้บการตอบสนองดว้ยดี ก็จะมีความพึงพอใจมาก เม่ือประชาชนไดรั้บส่ิงท่ีตรงต่อความตอ้งการ
ของตนเองนั้น ก็จะท าใหป้ระชาชนเกิดความพึงพอใจต่อข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 

1.4 ความต้องการข่าวสารประชาสัมพันธ์ของประชาชนเขตจตุจักรผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร ในดา้น 1) สิทธิประโยชน์ 
เช่น เบ้ียผูสู้งอายุ เบ้ียคนพิการ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ฯลฯ 2) ขอ้มูลข่าวสารดา้นการสุขาภิบาลอาหาร 
ตลาด ดา้นสาธารณสุข การก าจดัแมลงและสัตวน์ าโรค ฯลฯ และ 3) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการ
ติดต่อราชการ อยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแมค็คอมและเบคเกอร์ (อา้งใน เจตนยัธ์ เพชรศรี , 
2552) ไดก้ล่าวถึงการเปิดรับส่ือของบุคคลวา่ เป็นการเปิดรับส่ือเพื่อสนองความตอ้งการ 6 ประการ คือ 1) 
เพื่อตอ้งการรู้ทนัเหตุการณ์ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ์และติดตาม ความเคล่ือนไหวต่างๆจาก
ส่ือมวลชน เพื่อใหรู้้เท่าทนัต่อเหตุการณ์ และทนัสมยั 2) เพื่อตอ้งการค าแนะน า (Action Guidance) ในการ
ปฏิบติัตนใหถู้กตอ้ง และช่วยในการตดัสินใจในแต่ละวนั 3) เพื่อความต่ืนเตน้ (Excitement) เพื่อการสร้าง
ความรู้สึกว่าไดอ้ยู่ร่วมกนัในเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึน 4) เพื่อเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วย
เสริมความคิดเห็นเดิมให้มัน่คงยิ่งข้ึน หรือช่วยสนับสนุนการตดัสินใจท่ีได้กระท าไปแล้ว 5) เพื่อ
ประกอบการสนทนากบับุคคลอ่ืน(Anticipate Communication) ช่วยเพิ่มอรรถรสในการสนทนา 6) เพื่อ
ความบนัเทิง (Entertainment) รวมทั้งการผอ่นคลายอารมณ์ อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั กฤษณา ศกัด์ิศรี (2534, 
น.166) ท่ีไดส้รุปความตอ้งการของมนุษยไ์วใ้นดา้นความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical Need) เป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวิต ขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความ
ตอ้งการนั้น พิจารณาแลว้กล่าวไดว้่า เป็นขอ้มูลขั้นพื้นฐานของมนุษย ์เพื่อประโยชน์ใชส้อยของตนใน
การด ารงชีพ 

อาจกล่าวได้ว่า ขอ้มูลข่าวสารในดา้น 1) สิทธิประโยชน์ เช่น เบ้ียผูสู้งอายุ เบ้ียคน
พิการ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ฯลฯ 2) ขอ้มูลข่าวสารดา้นการสุขาภิบาลอาหาร ตลาด ดา้นสาธารณสุข 
การก าจดัแมลงและสัตวน์ าโรค ฯลฯ และ 3) ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อราชการ เป็น
ขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการนั้น เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ซ่ึงจ าเป็นใน
การด ารงชีวิต ท าให้ส่วนใหญ่มีความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร 
เพื่อน าไปเป็นขอ้มูลท่ีช่วยส าหรับด ารงชีวิต เกิดประโยชน์ส าหรับตนเอง จึงท าให้มีความตอ้งการขอ้มูล
ในดา้นดงักล่าวขา้งตน้อยูใ่นระดบัมาก 
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2.5 เปรียบเทียบลกัษณะทางประชากร กบัความพึงพอใจและความตอ้งการข่าวสารประชา- 
สัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

ประชาชนเขตจตุจกัร ท่ีมีความแตกต่างของลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกนั มีความพึงพอใจขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร ท่ีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั กาญจนา 
อรุณสุขรุจี ( 2546, น. 5) อธิบายไวว้่า ความพึงพอใจของมนุษย ์เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเป็น
นามธรรม ไม่สามารถมองเห็นเป็นรูปร่างได ้การท่ีเราจะทราบวา่ บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม่ สามารถ
สังเกตโดยการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซบัซ้อน และตอ้งมีส่ิงท่ีตรงต่อ ความตอ้งการของบุคคล จึงจะ
ท าใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นการสร้างส่ิงเร้าจึงเป็นแรงจูงใจของบุคคลนั้นให้เกิดความพึงพอใจ
ในงานนั้น ส่ิงเร้าท่ีท าให้เกิดความพอใจของแต่ละบุคคลนั้น สุเทพ พานิชพนัธ์ุ (2541) ไดอ้ธิบายส่ิงเร้า
ท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจมีดว้ยกนั 4 ประการ คือ 1) ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ 
(material inducement) ไดแ้ก่  เงิน ส่ิงของ หรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ 2) 
สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition ) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการประกอบกิจกรรม
ต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอย่างหน่ึงอนัก่อให้เกิดความสุขทางกาย 3) ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal 
benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนองความต้องการของบุคคล และ4) ผลประโยชน์ทางสังคม 
(association attractiveness) หมายถึง ความสัมพนัธ์ฉันท์มิตรกบัผูร่้วมกิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความ
ผกูพนั ความพึงพอใจและสภาพการร่วมกนัอนัเป็นความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคมหรือความ
มัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม ดงันั้นส่ิงเร้า
ทั้ง 4 ประการ เป็นเคร่ืองมือท่ีมีผลต่อการสร้างความพึงพอใจของแต่ละบุคคลข้ึนมา 

การเปรียบเทียบลกัษณะทางประชากร ประชาชนเขตจตุจกัร ท่ีมีความแตกต่างของ
ลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกนั มีความตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร ท่ีไม่แตกต่างกนั ขณะเดียวกนั ลกัษณะ
ทางประชากรด้านอายุ  กลบัพบว่า ประชาชนเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุต่างกัน มีความ
ตอ้งการข่าวประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 โดยประชาชนเขตจตุจักร กรุงเทพมหานครท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีความต้องการข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร มากกวา่ประชาชนท่ีมีอายุ 30-39 ปี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัวิภาวรรณ พฒันาพงษ์ (อา้งใน จุติมา พูลสวสัด์ิ และคนอ่ืน ๆ 
,2552) อธิบายวา่ อายุเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม 
อายุของผูรั้บสารจะมีอิทธิพลกบัการส่ือสาร ทั้งน้ีเพราะความสามารถในการตีความหมายจะแตกต่าง
กนั ซ่ึงอาจออกมาในรูปของความสนใจ ความเช่ือ หรือพฤติกรรมการรับข่าวสารของผูรั้บสาร ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบัจากผลส ารวจของ บริษทั โธธ โซเชียล ซ่ึงเป็นผูใ้ห้บริการขอ้มูลดา้นโซเชียลมีเดียใน
ประเทศไทย (สืบคน้20 มกราคม 2561 จาก https://positioningmag.com/1092090) พบว่า ประชาชน
ช่วงอายุ 18-24 ปี เป็นช่วงท่ีมีจ  านวนประชากรท่ีใช้เฟซบุ๊กเพิ่มข้ึนสูงสุดถึง 1.7 ล้านยูสเซอร์ อาจ
เน่ืองมาจากความหลากหลายของฟังกช์ัน่การใชง้านของเฟซบุ๊ก ในดา้นการศึกษา การคน้ควา้หาขอ้มูล
ท่ีตนเองสนใจ ดูหนงั ฟังเพลง ท่ีท าให้เฟซบุ๊กไดรั้บความนิยมในช่วงอายุดงักล่าว และอาจกล่าวไดว้่า 
ลกัษณะทางประชากรดา้นอาย ุท าใหแ้ต่ละคนมีพฤติกรรมความตอ้งการในขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป
ตามวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดความตอ้งการของ นงฤดี วงษจ์นัทร์ (2548, น.8) 
ท่ีไดส้รุปวา่ ความตอ้งการในแต่ละคนข้ึนอยู่กบัเหตุผลท่ีต่างกนั ซ่ึงการอ่านหนงัสือพิมพ ์การเปิดรับ
ฟังวิทยุ และการชมรายการโทรทศัน์ของแต่ละบุคคลนั้นข้ึนอยู่กบัเหตุผลท่ีต่างกนักล่าวคือ 1) เพื่อ
ตอ้งการรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตการณ์รอบตวัท่ีจะไดรู้้ว่า
อะไร ก าลงัจะเกิดข้ึนเพื่อให้ทนัเหตุการณ์ 2) เพื่อตอ้งการค าแนะน า (Guidance) ในการปฏิบติัให้
ถูกตอ้งและช่วยในการตดัสินใจของแต่ละบุคคลในแต่ละวนั 3) เพื่อน าเอาขอ้มูลข่าวสารนั้นไปใชใ้น
การสนทนา (Participated Communication) 4) เพื่อความต่ืนเตน้ (Excitement) สร้างความรู้สึกเสมือน
อยูใ่นเหตุการณ์จริง โดยมนุษยมี์ความตอ้งการแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคล
นั้น อันเกิดข้ึนจากความต้องการเพื่อสนองความต้องการพื้นฐานด้านจิตใจของบุคคลนั้นๆ และ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนท่ีบุคคลนั้นได้รับจากสถานการณ์ทางสังคม เม่ือความตอ้งการในระดับต้น
ไดรั้บการตอบสนอง ก็จะเกิดความตอ้งการในระดบัสูงเพิ่มข้ึนเร่ือยไปตามล าดบัจนถึงระดบัสูงสุด ซ่ึง
มนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดความพึงพอใจ 

กล่าวโดยสรุปพบว่า ระดับความความพึงพอใจและความต้องการข่าวสาร
ประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจกัรผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร นั้นข้ึนอยู่
กบัพฤติกรรมการส่ือสารของบุคคลนั้น อนัเกิดข้ึนจากความตอ้งการเพื่อสนองความตอ้งการพื้นฐาน 
ดา้นจิตใจของบุคคลนั้นๆ และประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนของแต่ละบุคคล ลกัษณะทางประชากรดา้น เพศ 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้  มีความพึงพอใจและความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์
ผ่านเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจกัรไม่แตกต่างกนั ขณะเดียวกนัเม่ือความตอ้งการข่าวสารของแต่ละ
บุคคลไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดความพึงพอใจในข่าวสารตามมาตามล าดบั 

 
 

 
 
 

https://positioningmag.com/109
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

3.1.1 ข้อเสนอแนะเชิงด้านนโยบาย 
จากผลการศึกษาวิจยัพบว่า ประชาชนเขตจตุจกัรมีความพึงพอใจข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และ
พบวา่ จ านวนระยะเวลาในการเขา้ชมเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัรมีจ านวนนอ้ยกวา่ 30 นาที ซ่ึงอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด ซ่ึงหากต้องการให้ประชาชนมีความพึงพอใจข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊ก
ส านกังานเขตจตุจกัร ให้มากข้ึนกว่าเดิม และระยะเวลาจ านวนชัว่โมงในการเขา้ชมเฟซบุ๊กในแต่ละ
คร้ังมีจ านวนระยะเวลาเพิ่มมากข้ึนกวา่เดิม โดยสามารถด าเนินการน าเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่น
เฟซบุก๊ส านกังานเขตจตุจกัร โดยมีการใชเ้ทคนิคในการน าเสนอข่าวสารให้มีความน่าสนใจ ดึงดูด อาจ
มีการน าเสนอข่าวประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบของวีดิทศัน์ สารคดี และในส่วนของบทความท าให้มี
ความน่าสนใจ เพื่อให้ประชาชนใชเ้วลาในการเขา้เยี่ยมชมมากข้ึนกวา่เดิม ดึงดูดให้ผูช้มติดตามขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง จนเกิดเป็นพฤติกรรมการติดตามท่ีถาวร และยงัสามารถช่วยเพิ่มระดบั
ความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการเฟซบุ๊กแฟนเพจของส านกังานเขตจตุจกัรให้มีความพึง
พอใจในระดบัมากท่ีสุดเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

3.1.2 ข้อเสนอแนะด้านผู้ปฏิบัติงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ควรมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี การใชเ้ฟซบุ๊ก 

เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์นั้น คุณสมบติัท่ีโดดเด่นของเฟซบุ๊กนั้น เป็นการส่ือสารสอง
ทาง (Two –way communication) การตอบโตร้ะหวา่งผูป้ฏิบติังานท่ีมีหนา้ท่ีดูแลเฟซบุ๊กของส านกังาน
เขตจตุจกัร ควรระมดัระวงัการใชภ้าษาตอบโตร้ะหวา่งประชาชน เพราะอาจส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการเยีย่มชมเฟซบุก๊ของส านกังานเขตจตุจกัร 

3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1) จากผลการศึกษาวิจยัพบว่าความแตกต่างของลักษณะทางประชากรท่ีมีอายุ

ต่างกนั มีความตอ้งการข่าวประชาสัมพนัธ์ผา่นเฟซบุ๊กส านกังานเขตจตุจกัร แตกต่างกนั ดงันั้นจึงควร
ศึกษาในระดับต่อไปว่า ลักษณะทางประชากรท่ีมีความแตกต่างกัน มีผลต่อระดับการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารดา้นการประชาสัมพนัธ์หรือไม่อย่างไร เพื่อน าไปสู่การรับสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท าให้
การวางแผนการประชาสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายต่อไป 
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2) จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ประชาชนเขตจตุจักรมีพึงพอใจข่าวสารการ
ประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กในภาพรวมของส านกังานเขตจตุจกัร อยู่ในระดบัมาก ดงันั้นจึงควรศึกษา
ในระดบัต่อไปว่า การใช้ส่ือใหม่เป็นเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ มีอิทธิพลต่อการส่ือสารของ
ประชาชนในชุมชนเขตจตุจกัรมากนอ้ยหรือไม่อย่างไร เพื่อจะไดเ้ป็นแนวทางในการก าหนดช่องทาง
ในการประชาสัมพนัธ์ ให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการรับสารของประชาชนเขตจตุจกัร เพื่อให้การ
ประชาสัมพนัธ์เกิดประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง : การเปิดรับ ความพงึพอใจ และความต้องการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ของประชาชนเขตจตุจักร 

ผ่านเฟซบุ๊กส านักเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง : แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของชุดวิชาการศึกษาคน้วา้อิสระ หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน ในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็น
จริง ทั้งน้ี การวเิคราะห์ขอ้มูลจะเป็นการศึกษาในภาพรวม มิไดศึ้กษาเฉพาะรายบุคคลผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีจะ
น าไปปรับปรุงการประชาสมัพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารผา่นเฟซบุ๊กส านกัเขตจตุจกัรต่อไป  
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

โปรดท าเคร่ืองหมาย      ใน      หรือเติมค าในช่องว่างตรงกับความเป็นจริง 
ตอนที ่1: ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ
     ชาย              หญิง 

2. อายุ
ต ่ากวา่ 20 ปี  20-29 ปี         30-39 ปี        
40-49 ปี         50-59 ปี  มากกวา่ 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ
นกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา  ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั/รับจา้งทัว่ไป ประกอบอาชีพส่วนตวั/คา้ขาย 
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ..................................................) 

5. ระดับเงินเดือน
ต ่ากวา่ 15,000 บาท               15,001 – 25,000 บาท  25,001 - 35,000 บาท 

             35,001 – 45,000 บาท     45,001 - 55,000 บาท  มากกวา่ 55,000บาท 

ตอนที ่2: การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ผ่านผ่านเฟซบุ๊กส านักเขตจตุจักรส านักเขตจตุจักร 

1. ความถี่ในการเข้าใช้งานเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักร
                ทุกวนัใน 1 สัปดาห์                2 - 4 วนัต่อสัปดาห์  5 - 6 วนัต่อสัปดาห์ 

เดือนละ 2 คร้ัง           นานๆคร้ัง 
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2. ท่านเข้าเยีย่มชมเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักรวนัละกีค่ร้ัง
วนัละ1 คร้ัง      วนัละ 2 คร้ัง  
วนัละ 3 คร้ัง  มากกวา่วนัละ 3 คร้ัง 

3. ท่านเข้าเยีย่มชมเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักรคร้ังละกีช่ั่วโมง
นอ้ยกวา่ 30 นาที             1 ชัว่โมง  มากกวา่ 1 ชัว่โมง 

4. ช่วงเวลาทีเ่ข้าเยีย่มชมเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักร
เวลา06.00 – 12.00 น.           เวลา 12.01 – 18.00 น.          
เวลา 18.01 –  24.00 น.          เวลา 00.01 – 06.00 น. 

5. ท่านเข้าเยีย่มชมเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักรจากสถานทีใ่ดเป็นประจ า
บา้น       ท่ีท างาน              
ระหวา่งการเดินทาง  ร้านอินเทอร์เน็ต 

6. ท่านใช้งานเฟซบุ๊กส านักเขตจตุจักรจากอุปกรณ์ใด
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี/สมาร์ทโฟน           คอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  โนต้บุก๊ 
แทบ็เล็ต              อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.........................) 

7. เหตุผลของการเลอืกติดตามเฟซบุ๊กส านักงานเขตจตุจักร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

การติดตามขอ้มูล ข่าวสาร กิจกรรม/โครงการ 
เป็นช่องทางในการติดต่อสอบถาม 
ช่ืนชอบองคก์ร/หน่วยงาน           
 ร้องเรียนเร่ืองราวร้องทุกข ์  
 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ.........................) 

8. ลกัษณะการมีปฏิสัมพนัธ์ในเฟซบุ๊กของส านักงานเขตจตุจักร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)

กดปุ่มช่ืนชอบ (like) ในเน้ือหาท่ีน าเสนอ 
กดปุ่มแบ่งปัน (Share) เน้ือหาท่ีน าเสนอ 
แสดงความคิดเห็น (comment) ต่อเน้ือหาท่ีน าเสนอ 
ร้องเรียนเร่ืองราวร้องทุกข์ 
ช่วยตอบค าถามแทนส านกังานเขตจตุจกัร 
อ่ืนๆ (โปรดระบุ.....................................................................) 
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โปรดใส่เคร่ืองหมาย    ในช่องท่ีท่านมีความพึงพอใจ มีความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผา่น
ผา่นเฟซบุก๊ส านกัเขตจตุจกัรใหต้รงกบัความเป็นจริง   

ตอนที่ 3: ความพึงพอใจในการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักเขตจตุจักร 

ประเดน็ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. การประชาสัมพนัธ์ข่าวการปฏิบติัหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเขตจตุจกัร 
2. การประชาสัมพนัธ์ข่าวการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีเขตจตุจกัร 
3. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร เช่น โครงการท าบตัรประจ าตวั
ประชาชนคร้ังแรก กิจกรรมเสียภาษี การเกณฑท์หาร

4. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารดา้นสิทธิประโยชน์ เช่น เบ้ีย
ผูสู้งอาย ุเบ้ียผูพ้ิการเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ฯลฯ

5. การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารกิจกรรม/โครงการ เช่น กิจกรรม
วนัทิ้งของช้ินใหญ่ กิจกรรมการคดัแยกขยะอนัตรายท่ี
แหล่งก าเนิด โครงการจดัฝึกอบรมอาชีพระยะสั้น ฯลฯ

6. การรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละตอบเร่ืองราวร้องทุกข์
7. ข่าวสารของส านกังานเขตมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได้
8. การน าเสนอข่าวสารมีความน่าสนใจ ทนัสมยั
9. การน าเสนอข่าวสารมีความรวดเร็ว
10. ข่าวสารกิจกรรม/โครงการ ท่ีน าเสนอเขา้ใจไดง่้าย
11. ข่าวสารท่ีน าเสนอในเฟซบุก๊สามารถน าไปใชใ้น

ชีวติประจ าวนัได้
12. ท่านพึงพอใจข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ผา่นFacebookใน

ภาพรวมของส านกังานเขตจตุจกัร
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ตอนที ่4: ความต้องการข่าวสารประชาสัมพนัธ์ผ่านเฟซบุ๊กส านักเขตจตุจักร 

ความต้องการข่าวสาร 

ระดบัความต้องการข่าวสาร 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท่านตอ้งการขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัขั้นตอนการติดต่อราชการ
2. ท่านตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัทะเบียนราษฎร ทะเบียนบตัร
ประจ าตวัประชาชนทะเบียนแรงงานต่างดา้ว สัญชาติ
ทะเบียนทัว่ไป ฯลฯ

3. ท่านตอ้งการขอ้มูลดา้นทะเบียนปกครอง เช่น ทะเบียน
พินยักรรม ทะเบียนมูลนิธิ ทะเบียนสมาคม ทะเบียนมสัยดิ
อิสลาม ทะเบียนศาลเจา้ ทะเบียนพานิชย ์สอบสวน รับรอง

4. ท่านตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นสิทธิประโยชน์ เช่น เบ้ีย
ผูสู้งอาย ุเบ้ียคนพิการ เงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ฯลฯ

5. ท่านตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นการการสุขาภิบาลอาหาร
ตลาด ดา้นสาธารณสุข การก าจดัแมลงและสัตวน์ าโรค ฯลฯ

6. ท่านตอ้งการขอ้มูลดา้นกฎหมาย เช่น กฎหมายควบคุม
อาคาร กฎหมายภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ฯลฯ

7. ท่านตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นการเสียภาษีและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ เช่น ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ภาษีป้าย
ค่าธรรมเนียมเก็บขนมูลฝอย ฯลฯ

8. ท่านตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบัการด าเนินการเร่ืองราวร้องทุกข ์

ความตอ้งการข่าวสารประชาสัมพนัธ์อ่ืนๆ
.................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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