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บทคัดย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่าง

กองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

2) ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่าง

กองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 3) เปรียบเทียบระดบัการเปิดรับส่ือการ

ฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตามลักษณะทางประชากร 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพั

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศตามลกัษณะทางประชากร 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ดว้ยวิธีการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามออนไลน์ โดยการนํา

แบบสอบถามออนไลน์ไปโพสตใ์นเฟซบุ๊กและกลุ่มไลน์เพื ่อใหป้ระชาชนที่อาศยัอยูใ่นเขต

กรุงเทพมหานคร และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การทดสอบค่าที และการทดสอบเป็นรายคู่โดย

ใช้วิธีการของ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้

 ผลการวิจยัพบว่า 1) การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

โดยมีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์จากสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน มากท่ีสุด 2) ความคิดเห็น

ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยมีความเห็นด้วยมากที่สุดในประเด็น

การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการพฒันาขีดความสามารถให้กบักาํลงัพลของกองทพัไทยและกองทพั

มิตรประเทศในปฏิบติัการร่วม/ผสม 3) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาชีพ และรายได ้แตกต่างกนั มีการเปิดรับ

ส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัสําคญั 0.05 4) กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษา และ อาชีพ แตกต่างกนั มีความคิดเห็น 

ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั 0.05 

 

คําสําคัญ  การเปิดรับส่ือ  การฝึกคอบร้าโกลด ์ กองทพัไทย  กองทพัสหรัฐอเมริกา  
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1 ) Bangkok residents’ exposure 
to media about the Cobra Gold joint exercises of the Thai armed forces together with 
the armed forces of the USA and allied nations; 2) Bangkok residents’ opinions about 
news about Cobra Gold; 3 )  the relationship between demographic factors and Bangkok 
residents’ exposure to media on Cobra Gold; 4) the relationship between demographic 
factors and Bangkok residents’ opinions on news about Cobra Gold. 
 This was a survey research. The sample population was 400 residents of 
Bangkok. The research tool was an online questionnaire that was posted on Facebook 
groups and Line groups for Bangkok residents. Data were statistically analyzed to 
find percentage, mean, and standard deviation; and ANOVA, t test and LSD were 
used to compare differences for hypothesis testing. 
 The results showed that 1) Overall, the samples had a medium level of 
exposure to media about Cobra Gold. They were exposed to personal media (family 
members, relatives and friends) the most. 2) The samples had a very positive opinion 
on news about Cobra Gold. The topic that they strongly agreed with the most was that 
it increased the capabilities of members of the Thai armed forces and their allies for 
performing joint operations. 3) There was a statistically significant correlation 
(p<0.05) between the demographic factors of sex, occupation and income range and 
exposure to media about Cobra Gold. 4) There was a statistically significant 
correlation (p<0.05) between the demographic factors of educational level and 
occupation and opinion about news about Cobra Gold.        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Media exposure, Cobra Gold military exercises, Thai armed forces,  

 USA armed forces  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 

 การฝึกคอบร้าโกลด์ เป็นการปฏิบติัการร่วม/ผสม ทางทหารท่ีสําคญัระหวา่งกองทพัไทย 

กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ท่ีดาํเนินการมากวา่ 39 ปี ซ่ึงมีความสาํคญัต่อเสถียรภาพ

ในภูมิภาค เป็นท่ียอมรับทั้งในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในภารกิจ

รักษาสันติภาพของสหประชาชาติในพื้นท่ีขดัแยง้ต่างๆ ทัว่โลก  

 การฝึกคอบร้าโกลด์ มีวตัถุประสงคข์องการฝึกเพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ทางทหารท่ี

ดีระหว่างมิตรประเทศที่เขา้ร่วมการฝึก เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยการยุทธ์ร่วม/

ผสม สามารถประยุกต์ใช้กาํลงัรบในสถานการณ์วิกฤติต่างๆ และเพื่อฝึกใช้ระเบียบปฏิบติัประจาํ

ของกองกาํลงัผสมนานาชาติในการฝึกคอบร้าโกลด์ 

 เม่ือ พ.ศ.2499 ได้มีการริเร่ิมการฝึกยกพลข้ึนบกระหว่างกองทพัเรือไทยกบักองทพัเรือ

และกองกาํลงันาวิกโยธินสหรัฐอเมริกา ภายใตร้หัสการฝึก PHIBTRAEX ซ่ึงต่อมาใน พ.ศ.2525 

ไดมี้การบูรณาการการฝึกอ่ืนๆ ท่ีมีอยูเ่ขา้ดว้ยกนั โดยกองทพัอากาศไดจ้ดัหน่วยรบพิเศษเขา้ร่วมการ

ฝึกดว้ย และใชช่ื้อวา่ “การฝึกคอบร้าโกลด ์82” ต่อมากองทพับกไดจ้ดัส่งหน่วยรบพิเศษเขา้ร่วมการ

ฝึก ทาํให้การฝึกคอบร้าโกลด์ 83 ใน พ.ศ.2526 เป็นการฝึกท่ีมีกาํลงัพลจากทุกเหล่าทพัเขา้ร่วมการ

ฝึกเป็นคร้ังแรก 

 จากการท่ีการฝึกคอบร้าโกลด์มีพฒันาการอยา่งกวา้งขวาง และมีกาํลงัพลจากทุกเหล่าทพั

เข้าร่วม กองบัญชาการกองทัพไทย จึงได้เข้ามาเป็นหน่วยรับผิดชอบในการจดัการฝึกร่วมกับ

กองทพัสหรัฐอเมริกา ภาคพื้นแปซิฟิก ตั้งแต่ พ.ศ.2529 ภายใตร้หสัการฝึก “คอบร้าโกลด์ 86” เป็นตน้มา

จนถึงปัจจุบนั 

 การฝึกคอบร้าโกลด์ได้ดาํเนินการมาอย่างยาวนานเป็นประจาํทุกปี มีการจดัการฝึก

ต่างๆ ในหลายพื้นท่ีของประเทศ โดยมี ส่วนประชาสัมพันธ์ กองอํานวยการฝึกคอบร้าโกลด ์

รับผิดชอบด้านการประชาสัมพนัธ์ โดยทาํการเผยแพร่ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์สู่ประชาชน

ทัว่ไปโดยผ่านส่ือท่ีสามารถควบคุมได ้(Controlled Media) อาทิ Facebook Page Cobra Gold Thailand 

เวบ็ไซตก์องบญัชาการกองทพัไทย www.rtarf.mi.th สถานีวิทยุกองบญัชาการกองทพัไทย FM 101 
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รายการใจถึงใจ และส่ือท่ีไม่สามารถควบคุมได ้(Uncontrolled Media) โดยการประชาสัมพนัธ์ผา่น

ส่ือมวลชน ส่วนประชาสัมพนัธ์ กองอาํนวยการฝึกคอบร้าโกลด์ ทาํการเชิญส่ือมวลชนร่วมทาํข่าว 

ในกิจกรรมการฝึกท่ีสําคญั ไดแ้ก่ พิธีเปิดการฝึก การฝึกการยุทธ์สะเทินนํ้ าสะเทินบก การฝึกอพยพ

พลเรือนออกจากพื้นที่ขดัแยง้ การฝึกช่วยเหลือด้านมนุษยธรรมและการบรรเทาสาธารณภยั 

พิธีส่งมอบอาคารตามโครงการช่วยเหลือประชาชน และการฝึกดาํเนินกลยุทธ์ด้วยกระสุนจริง 

รวมถึงการส่งภาพและข่าวการฝึก ให้ส่ือมวลชนนาํไปพิจารณาเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ 

ส่ือโทรทศัน์ วทิยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์และส่ือออนไลน์ 

 การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยการวางแผนโดยมีวตัถุประสงค์ท่ี

ชดัเจน มีลาํดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน และกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ การประชาสัมพนัธ์

ตอ้งเป็นการทาํงานท่ีต่อเน่ืองไม่จบส้ินและหวงัผลระยะยาว เพื่อให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

อย่างสมํ่าเสมอ ดว้ยกลวิธีท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะก่อให้เกิดทศันคติท่ีดีระหว่างองค์กร กบัประชาชน

กลุ่มเป้าหมาย โดยมีการส่ือสารสองทาง ลกัษณา สตะเวทิน (2542, น.13) กล่าวว่า วตัถุประสงค์

สําคญัของการประชาสัมพนัธ์ คือ เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เผยแพร่และช้ีแจง สร้างความนิยม 

และให้สาธารณชนรับรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์ององค์กร เพื่อสร้างช่ือเสียง

และปกป้องช่ือเสียงขององคก์รให้ไดรั้บความไวว้างใจ ศรัทธา ยกย่อง และเพื่อแสวงหาความร่วมมือ

และการสนบัสนุนจากประชาชน 

 การประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารเพื่อโนม้นา้วใจ จึงมีองคป์ระกอบท่ีสําคญั คือ ผูส่้งสาร 

หมายถึง องคก์ร สถาบนั หรือหน่วยงาน ส่งสาร คือ เน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสาร ผา่นส่ือหรือช่องทางท่ีมีอยู ่

ซ่ึงมีทั้งส่ือมวลชน ส่ือใหม่ ส่ือกิจกรรม ไปสู่ผูรั้บสาร ซ่ึงเป็น กลุ่มเป้าหมายของตน ผูรั้บสารจึงเป็น

หวัใจขององคก์รในการส่งสารผา่นส่ือออกไป หากผูรั้บสารไม่เปิดรับ การส่ือสารนั้นยอ่มลม้เหลว 

 การเปิดรับส่ือ หมายถึง ความมากน้อยท่ีผูรั้บสารใดสารหน่ึง หรือการเปิดรับสาร

ประเภทใดประเภทหน่ึง และเน้ือหาจากส่ือท่ีเปิดรับ (Slater , 2004)  

 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นกิจกรรมท่ีมีความร่วมมือกนัของนานาชาติ โดยจดักิจกรรมน้ี

ต่อเน่ืองมาทุกปี และกองบญัชาการกองทพัไทยไดมี้การเผยแพร่ผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์ของกองทพั 

ได้แก่ Website กองบญัชาการกองทพัไทย Facebook กองบญัชาการกองทพัไทย Facebook Cobra Gold 

Youtube กองบญัชาการกองทพัไทย วารสารกองทพัไทย ป้ายประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) 

ณ กองบญัชาการกองทพัไทย วิทยุ FM101 รายการ“ใจถึงใจ” ผ่านส่ือมวลชนและส่ือใหม่ 

เพื่อเป้าหมายในการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบักิจกรรมการฝึกคอบร้าโกลด์ และสร้างความน่าเช่ือถือ 

ศรัทธาต่อกองทัพ การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพ

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” จึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
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ศึกษา 1) การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพั

มิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความคิดเห็ นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และ

กองทพัมิตรประเทศ 3) เปรียบเทียบระดบัการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย 

กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย 

กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศผลการวิจยัท่ีไดรั้บจะนาํไปวางแผนกลยุทธ์การใช้ส่ือ

และกลยุทธ์การเสนอสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมการฝึกคอบร้าโกลด์ โดยมีผลการวิจยั

อยา่งเป็นทางการรองรับการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ต่อไป 

 

2.  ปัญหานําวจิัย 

 

2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่าง

กองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ อยา่งไร 

2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ อยา่งไร 

2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือ

การฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนัหรือไม่ 

2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีความคิดเห็น

ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ

แตกต่างกนัหรือไม่ 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3.2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อข่าวสารการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ  



4 

 3.3 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย 

กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะ

ทางประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้

 3.4 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่าง

กองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตามลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
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ลกัษณะทางประชากรของประชาชน 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

- เพศ 

- อาย ุ

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายได ้

ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย 

 กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

- การพฒันาความสมัพนัธ์ทางทหาร 

- การพฒันาขีดความสามารถใหก้บักาํลงัพล   

- การฝึกใชร้ะเบียบปฏิบติัประจาํ 

- การแสดงแสนยานุภาพทางทหาร  

- การดาํเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน 

- เป็นศูนยร์วมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางการทหาร 

- การเตรียมความพร้อมในการรับมือและตอบโตภ้ยัพิบติั  

- ความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งทหารและประชาชน 

- การส่งเสริมการท่องเท่ียวและสร้างรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน 

- การฝึกอพยพประชาชนออกจากพ้ืนท่ีขดัแยง้  

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่ง 

กองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และ 

กองทพัมิตรประเทศ 

- Website กองบญัชาการกองทพัไทย 

- Facebook กองบญัชาการกองทพัไทย 

- Facebook Cobra Gold 

- Youtube กองบญัชาการกองทพัไทย 

- วารสารกองทพัไทย 

- ป้ายประชาสมัพนัธ์อิเลก็ทรอนิกส์ (LED)  

ณ กองบญัชาการกองทพัไทย 

- วทิย ุFM101 รายการ“ใจถึงใจ” 

- รายการข่าวและรายการอ่ืนๆทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ 

- ข่าวทางหนงัสือพิมพต์่างๆ 

- สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพ่ือน 
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5.  สมมติฐานการวจิัย  

 

5.1 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั มีการเปิดรับ

ส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศแตกต่างกนั 

5.2 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ

แตกต่างกนั 

 

6.  ขอบเขตของการวจิัย 

 

 6.1 การวิจยัคร้ังน้ีจะทาํการศึกษาการเปิดรับส่ือและศึกษาความคิดเห็นของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครต่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา  

และกองทพัมิตรประเทศ  

 6.2 ประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

 6.3 ระยะเวลาในการรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ มีนาคม – เมษายน 2563 

 

7.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 7.1 การฝึกคอบร้าโกลด์ หมายถึง การฝึกระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ทางทหารท่ีดีระหว่างมิตร

ประเทศท่ีเข้าร่วมการฝึก เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการอํานวยการยุทธ์ร่วม/ผสม สามารถ

ประยุกต์ใช้กาํลงัรบในสถานการณ์วิกฤติต่างๆ และเพื่อฝึกใชร้ะเบียบปฏิบติัประจาํของกองกาํลงั

ผสมนานาชาติในการฝึกคอบร้าโกลด์ โดยมีขอบเขตการฝึก ได้แก่ การฝึกปัญหาท่ีบังคบัการ 

(Command Post Exercise) และ การฝึกภาคสนาม (Field Training Exercise) ซ่ึงประกอบด้วย การฝึก 

การยุทธสะเทินนํ้ าสะเทินบก (Amphibious Exercise : AMPHIBEX) การอพยพพลเรือนออกจาก

พื้นท่ีขัดแย้ง (Non-combatant Evacuation Operation : NEO) การฝึกสั่งการและควบคุมบนเรือ 

(Supporting Arms Coordination Center Exercise: SACCEX) การฝึกการต่อต้านการก่อการร้าย 

(Counter Terrorist : CT) การฝึกกวาดล้างและทาํลายวตัถุระเบิด (Land Mine Destruction : LMD) 

การฝึกช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรมและการบรรเทาภยัพิบติั (Humanitarian Assistance Disaster Relef 
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: HADR) และการฝึกดาํเนินกลยุทธ์ด้วยกระสุนจริง (Combined Armes Lives Fire Excercise : 

CALFEX) 

 7.2 การเปิดรับส่ือ หมายถึง ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบั

การฝึกคอบร้าโกลดร์ะหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ไดแ้ก่ 

  7.2.1 Website กองบญัชาการกองทพัไทย 

  7.2.2 Facebook กองบญัชาการกองทพัไทย 

  7.2.3 Facebook Cobra Gold 

  7.2.4 Youtube กองบญัชาการกองทพัไทย 

  7.2.5 วารสารกองทพัไทย 

  7.2.6 ป้ายประชาสมัพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบญัชาการกองทพัไทย 

  7.2.7 วทิย ุFM101 รายการ “ใจถึงใจ” 

  7.2.8 รายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ 

  7.2.9 ข่าวทางหนงัสือพิมพต่์างๆ 

  7.2.10 สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน 

 7.3 ความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ หมายถึง ระดบัความรู้สึกต่อการฝึก

คอบร้าโกลดใ์นเชิงเห็นดว้ยมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และไม่เห็นดว้ย ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

  7.3.1 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ทางทหารท่ีดีระหวา่งมิตร

ประเทศท่ีเขา้ร่วมการฝึก 

  7.3.2 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการพฒันาขีดความสามารถให้กับกาํลังพลของ

กองทพัไทยและกองทพัมิตรประเทศในปฏิบติัการร่วม/ผสม 

  7.3.3 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการฝึกใชร้ะเบียบปฏิบติัประจาํของกองกาํลงัผสม

นานาชาติ 

  7.3.4 การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็นการแสดงแสนยานุภาพทางทหาร ในการปฏิบติัการ

ร่วมกนัของกองทพัพนัธมิตร 

  7.3.5 การฝึกคอบร้าโกลดไ์ดด้าํเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน 

  7.3.6 การฝึกคอบร้าโกลด์ เป็นศูนยร์วมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการ ความชาํนาญ 

และเทคโนโลยทีางการทหาร 

  7.3.7 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

สามารถนาํไปใชใ้นการรับมือและตอบโตภ้ยัพิบติั ไดท้ั้งในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ 
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  7.3.8 ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างทหารไทยกบัทหารมิตรประเทศและ

ประชาชนในพื้นท่ีการฝึกคอบร้าโกลด ์

  7.3.9 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวและสร้างรายได้

ใหก้บัทอ้งถ่ิน 

  7.3.10 การฝึกอพยพประชาชนออกจากพื้นท่ีขดัแยง้ ในการฝึกคอบร้าโกลด์ เป็น

การฝึกการปฏิบติัการเพื่อให้ความช่วยเหลือ และรักษาความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 

 7.4 ลกัษณะทางประชากรของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได ้

 

8.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 8.1 ผลการวิจยัท่ีได้รับจะนําไปปรับปรุงการนําเสนอข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ  

 8.2 เพื่อให้ส่วนประชาสัมพนัธ์การฝึกทางทหารของทุกเหล่าทพั นาํผลการศึกษาไป

ประยกุตใ์ชใ้นการประชาสัมพนัธ์การฝึกทางทหารต่าง ๆ ต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์  ระหว่างกองทัพไทย กองทัพ

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1) การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

3) เปรียบเทียบระดบัการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพั

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เป็นกรอบ     

ในการวจิยั ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 3. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากร 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น 

 5. การฝึกคอบร้าโกลด ์

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 

 

  การเปิดรับส่ือ (Media Exposure) หมายถึง ความมากน้อยที่ผูร้ับสารใดสารหน่ึง 

หรือการเปิดรับสารประเภทใดประเภทหน่ึง และเน้ือหาจากส่ือท่ีผูรั้บสารเปิดรับ (Slater, 2004) 

  ผูรั้บสารนั้ นมีการเปิดรับส่ือมากน้อยแตกต่างกัน เน่ืองจากผูรั้บสารมีการเลือกรับ

ข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั 
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 Klapper (1969 อา้งถึงใน จุฑารัตน์  เนียมหลาง, 2551) ไดอ้ธิบายถึงกระบวนการใน

การเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์

โดยเสนอขั้นตอนการเปิดรับข่าวสารทั้งหมด 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1) การเลือกเปิดรับหรือการเลือกใช้ (Selective Exposure) บุคคลมีแนวโน้มเปิดรับ

ข่าวสารท่ีมีความสอดคลอ้งกบัความคิด ทศันคติและความสนใจเดิมของตน เพราะมีจาํนวนแหล่ง

ข่าวสารหรือผูส่้งสารจาํนวนมากท่ีทาํหน้าท่ีส่งสารมายงัผูรั้บสาร อีกทั้ งบุคคลมักมีเวลาและ

ความสามารถไม่เพียงพอในการรับรู้ข่าวสารจากแหล่งสารจาํนวนมาก จึงเป็นผลให้บุคคลเลือก

เปิดรับข่าวสารเฉพาะในส่ิงท่ีตนเองสนใจ ทั้ งน้ีบุคคลยงัหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องกับ

ความคิดทัศนคติและความสนใจเดิม เพื่อลดการเกิดภาวะจิตใจไม่สมดุลทางจิตใจ (Cognitive 

Dissonance) และเป็นการปกป้องส่งเสริมความคิดเก่ียวกบัตนดว้ย (Self-Concept) 

 2) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร

ท่ีสอดคล้องกบัทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของบุคคลนั้นๆ และหลีกเล่ียงท่ีจะให้ความสนใจ

กบัข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของตนดว้ย เพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้ง

กบัความรู้สึก ทาํใหบุ้คคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอ และจะลดความสนใจในสารเหล่านั้น 

 3) การเลือกรับรู้ และตีความหมาย (Selective Correction and Interpretation) เป็นกระบวนการ

ตีความหมายของสารท่ีต่อเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลเลือกเปิดรับและเลือกสนใจข่าวสาร ซ่ึงบุคคล

มีแนวโนม้จงใจเปิดรับและตีความไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นเดิมเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ตนเอง ซ่ึงการจงใจตีความน้ีอาจเป็นผลเกิดการตีความท่ีผิดพลาดไดโ้ดยไม่รู้ตวั ดว้ยเหตุน้ี

ผูรั้บสารหลายคนท่ีไดรั้บข่าวสารแบบเดียวกนั แต่อาจเขา้ใจความหมายต่างกนัก็ได ้

 4) การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หลงัจากที่บุคคลเลือกรับ ให้ความสนใจ 

และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนแลว้ บุคคลยงัเลือก

จดจาํเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจาํเขา้ไปเก็บไวเ้ป็นประสบการณ์ เพื่อจะนาํไปใชใ้นโอกาส

ต่อไป และพยายามลืมข่าวสารในส่วนที่ตอ้งการจะลืมหรือข่าวสารที่ไม่ตรงกบัความสนใจของ

ตนเองอีกดว้ย 

 Wilbur Schramm (1973, อา้งถึงใน ปรมะ  สตะเวทิน, 2546, น. 124-125) เสนอถึงปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการเลือกใชส่ื้อวา่ตอ้งประกอบไปดว้ยส่ิงต่างๆ ดงัน้ี 

 1) ปัจจยัความสะดวกในการใช้ โดย Wilbur Schramm (1973) ไดเ้สนอวา่บุคคลจะเลือกใช้

ส่ือท่ีตนเองมีอยู ่หรือสามารถเขา้ถึงส่ือไดม้ากกวา่แสวงหาส่ือท่ีบุคคลไม่มี เช่น บุคคลจะเลือกใชส่ื้อ

โทรทศัน์มากกวา่ส่ือภาพยนตร์ เพราะส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีประจาํทุกบา้น แต่ส่ือภาพยนตร์ไม่ได้

อาํนวยความสะดวกเหมือนส่ือโทรทศัน์ รวมทั้งบุคคลยงัมีแนวโนม้เปิดรับข่าวสารจากส่ือท่ีใกลต้วั
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มากกว่า เช่น บุคคลมีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตได ้บุคคลก็จะใช้โทรศพัท์เคล่ือนท่ี  

ท่ีอยูติ่ดตวัมากกวา่เปิดคอมพิวเตอร์เพื่อใชอิ้นเทอร์เน็ต 

 2) ปัจจยัดา้นความเด่นก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการเปิดรับ กล่าวคือ บุคคลจะ

ใหค้วามสนใจเก่ียวกบัเน้ือหาข่าวสารท่ีมีความโดดเด่นออกมาจากข่าวสารอ่ืนๆ เช่น บุคคลนิยมอ่าน

พาดหวัข่าวในหนงัสือพิมพ ์เพราะสั้น กระชบั เขา้ใจง่าย มีอารมณ์แฝง และน่าดึงดูด 

 3) ปัจจยัประสบการณ์ ประสบการณ์เป็นส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บการเรียนรู้ อีกทั้งยงัมีผลต่อ

ทศันคติ ค่านิยม และความตอ้งการส่วนบุคคล 

 4) ปัจจยัการใช้ประโยชน์ บุคคลจะมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการเลือกรับสาร

เป็นของตนเอง และสารแต่ละประเภทก็จะมีประโยชน์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นหากประโยชน์ของสารมี

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการเปิดรับข่าวสารบุคคลจะมีแนวโนม้เปิดรับข่าวสารชนิดนั้น

มากกวา่ 

 5) ปัจจยัการศึกษาและสถานะทางสังคม Wilbur Schramm (1973) กล่าววา่ผูท่ี้มีการศึกษา

และสถานะทางสังคมท่ีสูงมกัเลือกดูข่าว และรายการท่ีเก่ียวกบัการเมือง อีกทั้งยงัเลือกใช้ส่ือส่ิงพิมพ์

มากกวา่โทรทศัน์อีกดว้ย 

 สําหรับปัจจยัในการเปิดรับส่ือ ขวญัเรือน  กิติวฒัน์ (2533, น. 21-27) ไดก้ล่าวเสริมถึง

ปัจจยัท่ีทาํใหพ้ฤติกรรมการเลือกเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไว ้ดงัน้ี 

 1) ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล กล่าวคือ คนเราแต่ละคนมีความ

แตกต่างเฉพาะตวัในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการ

อบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวิตในสภาพแวดล้อมท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้ ซ่ึงส่งผลไปถึง

สติปัญญา ความคิด ทศันคติ ตลอดจนกระบวนการทางจิตใจในดา้นการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ 

กล่าวคือ คนเราจะสร้างรูปแบบ ความคิดเห็น ความเช่ือ ทศันคติ รวมทั้งค่านิยม ประกอบกนัข้ึนมา

เป็นบุคลิกภาพส่วนบุคคล และส่ิงเหล่าน้ีมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการกาํหนดรูปแบบการส่ือสาร

ของตน โดยเฉพาะในดา้นการเลือกเปิดรับ การรับรู้ และการจดจาํ 

 2) ปัจจยัดา้นสภาพความสัมพนัธ์กบัสังคม เน่ืองจากคนเรายึดติดกบักลุ่มสังคมท่ีตน 

สังกดัอยู่เป็นกลุ่มอา้งอิงในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม นั่นคือ เรามกัจะ

คล้อยตามกลุ่มสมาชิกของกลุ่มในด้านความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อให้เป็นท่ียอมรับใน

กลุ่มของตน  

 3) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร จากแนวความคิดว่า ปัจเจกบุคคล 

มกัรวมกันเป็นกลุ่มทางสังคมมากกว่า และนําเอาลักษณะพื้นฐานบางประการของแต่ละคนท่ี 

เหมือนกนัมาจดัเข้าไวเ้ป็นกลุ่ม ลกัษณะพื้นฐานดงักล่าว ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
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รายได ้ฯลฯ บุคคลท่ีอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัยอ่มจะรับเน้ือหาของการส่ือสารคลา้ยคลึงกนั และยอ่มมีการ 

ตอบสนองต่อเน้ือหาไม่แตกต่างกนั โดยเฉพาะปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคลจดัวา่มี 

ความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเปิดรับข่าวสารของบุคคล   

 กล่าวโดยสรุป การเปิดรับส่ือ หมายถึง ความบ่อยคร้ังในการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารซ่ึง 

มีการเลือกเปิดรับส่ือแตกต่างกนั จากปัจจยัในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นดา้น ความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยม 

รวมไปถึงลกัษณะความแตกต่างทางดา้นประชากร อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้

แมก้ระทัง่ภูมิลาํเนา ทาํให้การเปิดรับข่าวสารจากส่ือของผูรั้บสาร นั้นมีความแตกต่างกนั  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยสนใจศึกษาเก่ียวกับการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัในด้าน เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และรายได ้นั้นจะมีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลดแ์ตกต่างกนัหรือไม่ 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์  

 

 2.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 การประชาสัมพนัธ์ มาจากคาํในภาษาองักฤษว่า Public Relations โดย Public หมายถึง 

ประชาชนหรือสาธารณชน หรือคนกลุ่มหน่ึงท่ีมีความสนใจร่วมกนัหรือเป็นส่ิงเดียวกนั (สุไร  พงษท์องเจริญ

, 2551, น. 638) ส่วน Relations หมายถึง ความสัมพนัธ์ ซ่ึงมีความหมายว่าความสัมพนัธ์กบัประชาชน

หรือสาธารณชนท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, น. 657) ไดใ้ห้ความหมาย 

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง “การติดต่อส่ือสารเพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัถูกตอ้งต่อกนั” 

 เจฟคินส์ (Jefkins, อา้งถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2546, น. 5) นิยาม การประชาสัมพนัธ์ 

เป็นการส่ือสารท่ีมีแบบแผนทั้งภายนอกและภายในระหวา่งองคก์รกบักลุ่มเป้าหมาย โดยมีจุดมุ่งหมาย 

ท่ีจะบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้รวมถึงความเขา้ใจร่วมกนั 

 คทัลิป และ เซ็นเตอร์ (Cutlip & Center, อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2545, น. 27) 

ไดใ้ห้ความหมายและคาํนิยามวา่ การประชาสัมพนัธ์ เป็นความพยายามท่ีมีการวางแผนต่อความคิดเห็น

ของประชาชน โดยใหก้ารยอมรับการดาํเนินธุรกิจของสถาบนัและเป็นการส่ือสารสองทาง 

 เสรี วงษ์มณฑา (2546, น. 4) ให้ความหมายว่า “การประชาสัมพนัธ์เป็นความพยายาม 

ท่ีมีการวางแผนในการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือความคิด จิตใจ ของสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยกระทาํส่ิงท่ีดี 

มีคุณค่ากบัสังคม เพื่อให้สาธารณชนเหล่านั้นมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องค์การ บริษทั ห้างร้าน 
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หรือสมาคม ตลอดจนภาพพจน์ที่ดีเกี่ยวกบัหน่วยงานต่างๆ เหล่านั้น เพื่อให้หน่วยงานได้รับ

การสนบัสนุนและความร่วมมือท่ีดีจากสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง ในระยะยาวต่อเน่ืองกนัไปเร่ือยๆ”  

 วิรัช  ลภิรัตนกุล (2546, น. 21) ไดอ้ธิบายว่า การประชาสัมพนัธ์ คือ “การเสริมสร้าง

ความสัมพนัธ์และความเขา้ใจอนัดี ระหว่างองค์การ สถานบนั กบักลุ่มประชาชนที่เก่ียวขอ้ง 

เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชนนัน่เอง” 

 พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ (2551, น. 4-5) ได้สรุปความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไว  ้4 

ประเด็น ดงัน้ี  

 1) มีการวางแผน คือ การประชาสัมพนัธ์เป็นการทาํงานท่ีมีแผนการเตรียมไวอ้ย่าง

รอบคอบ ตรงตามจุดมุ่งหมายท่ีไดต้ั้งไวอ้ย่างชัดเจน มีลาํดบัขั้นตอนในการทาํงาน โดยประกอบด้วย

กิจกรรมต่างๆ ท่ีประสานและสอดคลอ้งกนัเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายนั้น  

 2) เป็นการทาํงานท่ีต่อเน่ืองและหวงัผลระยะยาว คือ การประชาสัมพนัธ์จะตอ้ง

เป็นการกระทาํที่ต่อเน่ือง ไม่มีวนัจบส้ิน ทั้งน้ีเพราะประชาชนจาํเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลที่ถูกตอ้งอยู่

อยา่งสมํ่าเสมอ และต่อเน่ือง การขาดการรับรู้เก่ียวกบัข่าวสารและกิจกรรมนานๆ จะเป็นสาเหตุของ

การเกิดความรู้ความเขา้ใจ ท่ีคลาดเคล่ือน และจะเป็นบ่อเกิดของความรู้สึกท่ีไม่ดี ซ่ึงยงัผลต่อปฏิกิริยา

ในทิศทางท่ีเป็นผลเสีย ต่อหน่วยงานได้ นอกจากน้ีแล้วการประชาสัมพนัธ์จะให้ผลท่ีเห็นเป็น

รูปธรรมได ้และตอ้งใช้เวลา ระยะหน่ึง ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัลกัษณะของการประชาสัมพนัธ์และกลวิธีใน

การประชาสัมพนัธ์ดว้ย  

 3) มีอิทธิพลต่อความคิดและทศันคติ คือ การโนม้น้าวจิตใจของประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 

ให้มีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการของหน่วยงาน การท่ีจะมีทศันคติท่ีดีนั้นหมายถึง 

การมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ท่ีจะส่งผลให้มีความรู้สึกท่ีดี และมีพฤติกรรมท่ีเป็นการสนบัสนุน 

หรือร่วมมือ  

 4) มีความสัมพนัธ์กบัประชาชน คือ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและจริงใจซ่ึงกนัและกนั 

หน่วยงานตอ้งใหข้่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ท่ีถูกตอ้งและมีคุณค่าแก่ประชาชน และขณะเดียวกนั 

หน่วยงานก็ยนิดีท่ีจะรับฟังความคิดเห็น และใหค้วามสาํคญัต่อปฏิกิริยาโตต้อบของประชาชนดว้ย  

 ดงันั้น การประชาสัมพนัธ์ก็คือ ความพยายามท่ีจะนาํการส่ือสารมาใชใ้นการรับ 

และถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร เพื่อเสริมและสร้างความรู้ ความเขา้ใจ โนม้นา้วใจ ให้ผูรั้บสารมีความรู้ 

ความเขา้ใจ มีศรัทธา ความเช่ือถือขององคก์ร หรือผูส่้งข่าว และให้การสนบัสนุนองคก์รหรือ ผูส่้งสาร 

อนัเป็นเป้าหมายสูงสุด ความพยายามน้ีตอ้งมีการวางแผนและตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
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 2.2 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

 ลกัษณา  สตะเวทิน (2542, น.13) ไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

ดงัน้ี 

 1) เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เผยแพร่และช้ีแจง สร้างความนิยม และให้สาธารณชน

รับรู้ถึงบทบาท นโยบาย เป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร ซ่ึงประกอบไปดว้ยประชาชนท่ีเป็น

สมาชิกขององคก์รและประชาชนภายนอกองคก์ร 

 2) เพื่อสร้างช่ือเสียงและป้องช่ือเสียงขององค์กร และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีให้

องคก์ร เป็นท่ีรู้จกั ไดรั้บความไวว้างใจ ยกยอ่งศรัทธา โดยแสดงเจตนารมณ์ท่ีถูกบรรทดัฐานของสังคม 

 3) เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนบัสนุนจากประชาชน เช่นการนาํเสนอร่าง

กฎหมาย การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบต่างๆ ถา้มีการประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจ 

ยอ่มไดรั้บความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน ซ่ึงจะนาํมาสู่ภาพพจน์ท่ีดีต่อองคก์ร 

 อรุณรัตน์  ชินวรณ์  (2553, น. 4-6) ไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

สรุปไดว้า่การประชาสัมพนัธ์นั้นแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  

 1) เพื่อสร้างความนิยมศรัทธา องค์การใดก็ตามถ้าตอ้งการเป็นท่ีนิยมชมชอบใน

กลุ่มประชาชนแล้ว จะตอ้งเป็นองค์การท่ีมีความรับผิดชอบและทาํประโยชน์ต่อสังคม องค์การ

จะตอ้งให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีดีเกิดข้ึนกบัประชาชนดว้ย เพราะมิฉะนั้นสังคมก็ไม่ทราบวา่องคก์าร

ทาํอะไรไปบา้ง มีการดาํเนินการอยา่งไร ถา้องคก์ารทาํให้กลุ่มประชาชนมีความรู้สึกหรือทศันคติท่ี

ดีต่อองคก์าร ผลท่ีตามมาก็คือจะไดรั้บความนิยมชมชอบจากกลุ่มประชาชนนัน่เอง 

 2) เพื่อป้องกนัและรักษาช่ือเสียง ช่ือเสียงขององคก์ารเป็นส่ิงสําคญัมากเพราะหาก

เกิดเส่ือมเสียแลว้ ประชาชนก็จะขาดความนิยมและศรัทธา องค์การก็จะดาํเนินงานไปด้วยความ

ยากลาํบาก และไม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันั้น องคก์ารจะตอ้งมีคุณงามความดี มีความซ่ือตรง 

ทาํประโยชน์ใหแ้ก่สังคม เพื่อจะไดส้ร้างความนิยมและศรัทธา อนัจะทาํให้ไดรั้บความไวว้างใจจาก

ประชาชน เป็นการรักษาช่ือเสียงขององคก์ารอีกดว้ย 

 3) เพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี การดาํเนินงานขององคก์ารจะประสบความสําเร็จได้

ตอ้งมาจากพนกังานในองค์การให้ความร่วมมือสนบัสนุน และประชาชนให้การยอมรับศรัทธาใน

องค์การนั้นๆ การสร้างความเขา้ใจอนัดีเป็นส่ิงจาํเป็น เพราะจะทาํให้กลุ่มบุคคลเหล่านั้นยอมรับ

ศรัทธาในท่ีสุด การสร้างความเขา้ใจอนัดีจะตอ้งกระทาํกบักลุ่มประชาชนทั้งภายในและภายนอก

องคก์าร คือ 

 (1) กลุ่มประชาชนภายในองค์การ องค์การจะตอ้งช้ีแจงแถลงขอ้เท็จจริงของ

องค์การ เช่น นโยบาย วตัถุประสงค์ แผนการดาํเนินงาน ความเจริญกา้วหน้าและผลงานให้พนักงาน



15 

หรือผูป้ฏิบติังานไดท้ราบเป็นระยะเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดี พนกังานหรือผูป้ฏิบติังานขององคก์าร

เป็นกาํลงัสําคญัและมีความใกลชิ้ดกบัองคก์ารมาก ถา้หากกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีมีความสามคัคีกลม

เกลียว มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารก็จะลดความขดัแยง้ไปในท่ีสุด 

 (2) กลุ่มประชาชนภายนอกองค์การ คือกลุ่มบุคคลท่ีมิได้อยู่ภายในองค์การ  

ซ่ึงอาจจะเก่ียวขอ้งกบัองค์การโดยตรงหรือทางออ้มก็ได้ องค์การจะตอ้งสร้างความเขา้ใจอนัดี

ให้เกิดข้ึนกบักลุ่มบุคคลเหล่าน้ีตลอดเวลา โดยการเผยแพร่กิจกรรมต่างๆ ผ่านส่ือมวลชน เพราะความ

เขา้ใจอนัดีจะเป็นผลให้เกิดประชามติท่ีเป็นผลดีต่อองคก์าร ตลอดจนองค์การไดรั้บความร่วมมือและ

สนบัสนุนในท่ีสุด 

 4) เพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด เม่ือใดก็ตามท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายมี

ทศันคติท่ีดีต่อองค์การ มีความนิยมชมชอบศรัทธา ประชาชนให้การยอมรับรวมทั้งมีความเขา้ใจอนัดี

ต่อองค์การด้วยแล้ว หากองค์การท่ีประกอบธุรกิจตอ้งการจะให้ประชาชนให้การสนับสนุนใน

ผลิตภณัฑห์รือบริการ ประชาชนกลุ่มเป้าหมายก็ยนิดีและพร้อมจะใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

 จะเห็นไดว้า่ ในทุกๆ วตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์จาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีองคก์าร

ต้องเลือกใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายและบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว  

หากองค์การ หน่วยงาน หรือนกัประชาสัมพนัธ์ไม่เขา้ใจถึงกระบวนการประชาสัมพนัธ์ในทุกๆ 

ขั้นตอนแลว้ ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารอาจไม่สําเร็จลุล่วงได ้เน่ืองจากทุกขั้นตอน

มีการประสานและสอดคลอ้งกนั 

 2.3 องค์ประกอบของการประชาสัมพนัธ์  

 การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ เป็นกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงมีองค์ประกอบ

สําคัญ อย่างน้อย 4 ส่วน ได้แก่ ผู ้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องทางการส่ือสาร (Channel)  

และผูรั้บสาร (Receiver) 

 2.3.1 ผู้ ส่งสาร (Sender) หมายถึง นักประชาสัมพันธ์ หรือหน่วยงานท่ีจัดทํา

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต่์างๆ 

 ณัฏฐ์ชุดา  วิจิตรจามรี (2559, น. 19) ไดก้ล่าวถึงทกัษะสําคญัของนกั

ประชาสัมพนัธ์ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ทกัษะทางการเขียน  งานประชาสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกบัการเขียนอย่างมาก 

ทั้งเขียนข่าวเพื่อเผยแพร่ทางส่ือมวลชน และการเขียนในรูปแบบอ่ืนๆ เพื่อเผยแพร่ทางส่ือเฉพาะกิจ

ขององคก์ร เช่น แผน่พบั จดหมายข่าว วารสาร เวบ็ไซต ์ตลอดจนสุนทรพจน์ เป็นตน้ นกัประชาสัมพนัธ์

จึงตอ้งมีทกัษะการเขียนดี เขียนงานต่าง  ๆใหส้อดคลอ้งกบัธรรมชาติส่ือ วตัถุประสงคข์องงาน ใชต้วัสะกด

และไวยากรณ์ไดถู้กตอ้ง 
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  2) ทกัษะทางการวิจยั  นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความสามารถทางดา้นการ

วิจยัดว้ยเทคนิควิธีต่างๆ เพื่อคน้หาปัญหา ตลอดจนทศันคติและความตอ้งการของกลุ่มประชาชน 

เพื่อเป็นพื้นฐานในการวางแผนงานท่ีเหมาะกบัผูรั้บสารและสถานการณ์ อีกทั้งขอ้คน้พบจากการ

วจิยัจะช่วยใหข้อ้เสนอแนะของนกัประชาสัมพนัธ์มีนํ้าหนกัและน่าเช่ือถือมากข้ึน 

  3) ทักษะในการวางแผน นักประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความสามารถในการ

วางแผน ตดัสินใจไดว้า่จะตอ้งใช้กลยุทธ์และกลวิธีใดเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ ส่ือและกิจกรรม

ควรจะใช้ในช่วงเวลาใดจึงจะเหมาะสม ตลอดจนความสามารถในการบริหารงบประมาณให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

  4) ทกัษะในการแก้ไขปัญหา งานประชาสัมพนัธ์ไม่แตกต่างจากงานอ่ืนท่ี

ตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงและปัญหาต่างๆ อยูต่ลอดเวลา นกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งมีไหวพริบ 

ความคิดสร้างสรรค ์เพือ่แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

  5) ทกัษะทางธุรกิจ เน่ืองจากวา่การประชาสัมพนัธ์เป็นหนา้ท่ีทางการจดัการ 

ต้องให้คาํปรึกษาแก่ฝ่ายบริหารได้ ดังนั้ น จึงต้องมีความรู้พื้นฐานทางธุรกิจและเศรษฐกิจ 

การเพิ่มพนูความรู้ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ การบริหาร และการตลาด จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อนกั

ประชาสัมพนัธ์ 

 2.3.2 สาร (Message)  

 กิติมา  สุรสนธิ (2548, น. 13-14) ไดใ้ห้ความหมายของสารไวว้่า สาร หมายถึง 

เร่ืองราวท่ีมีความหมายและถูกแสดงออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ ก็ตามท่ีสามารถทาํ

ใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้สารจะเป็นตวัเร้าให้ผูรั้บสารเกิดการรับรู้ต่อ

ความหมายและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อความหมายท่ีไดรั้บ 

 รุ่งรัตน์  ชยัสําเร็จ (2552, น. 4-17) ให้ความหมายของสารในการประชาสัมพนัธ์

ไวว้่า สาร หมายถึง งานเขียนเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีถ่ายทอดในรูปแบบต่างๆ เช่น ข่าว ภาพข่าว  

บทสัมภาษณ์ บทความ สารคดี เป็นตน้ เพื่อมุ่งส่ือข่าวสาร ความคิดเห็น เพื่อสร้างความรู้ ความเขา้ใจ

ท่ีดีและถูกตอ้ง เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี และเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผิดท่ีเกิดข้ึน โดยมีวตัถุประสงค์

พื้นฐาน 7 ประการ ดงัน้ี 

  1) การเขียนเพื่อบอกกล่าวใหท้ราบ เขา้ใจ 

  การเขียนในวตัถุประสงค์น้ีจดัเป็นการเผยแพร่ (Publicity) โดยเป็นการ

ใหข้อ้มูล (Information) ขอ้เท็จจริง (Fact) แก่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้ไดรั้บรู้วา่องคก์ารทาํอะไร 

ทาํอย่างไร เม่ือใด เพื่ออะไร เพราะอะไร ท่ีไหน เพื่อให้ประชาชนไดรั้บทราบเขา้ใจในการปฏิบติังาน

และกิจกรรมนั้น 
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  2) การเขียนเพื่อใหป้ระชาชนยอมรับ 

  เป็นการเขียนโน้มน้าว ชักจูงให้ประชาชนคล้อยตาม โดยยกส่วนดีให้

เห็นชัดเจน และใช้ภาษาให้เหมาะกับกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อสร้างความเช่ือถือศรัทธา เช่น 

บทความ เป็นตน้ 

  3) การเขียนเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

  เป็นการเผยแพร่ล่วงหน้าในเร่ืองท่ีละเอียดอ่อนซ่ึงอาจก่อให้เกิดความ

เขา้ใจผิดได ้โดยลกัษณะการเขียนเป็นแบบอธิบาย แถลง ช้ีแจงอยา่งชดัเจน เพื่อให้ประชาชนเขา้ใจ

รายละเอียดและน่าเช่ือถือ โดยไม่เกิดความเคลือบแคลงใจ บางคร้ังอาจตอ้งมีการอา้งอิงแหล่งขอ้มูล

ท่ีน่าเช่ือถือ เช่น ข่าว บทสมัภาษณ์ บทความประเภทแนะนาํ บทความประเภทอธิบาย เป็นตน้ 

  4) การเขียนเพื่อการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี 

  เป็นการนาํจุดเด่นขององค์การมากล่าว เพื่อสร้างความเล่ือมใสศรัทธา

หรือภาพลกัษณ์อนัพึงประสงค ์ดงันั้น จึงตอ้งรู้จกัเลือกใชค้าํท่ีเหมาะสม คาํท่ีมีพลงั กระตุน้ให้เกิด

ภาพคลอ้ยตาม โดยไม่โออ้วดหรือโฆษณาชวนเช่ือ เช่น บทความประเภทแนะนาํ คาํขวญั เป็นตน้ 

  5) การเขียนเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิ 

  จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการอ้างแหล่งข้อมูลท่ีน่าเช่ือถือ ต้องอธิบาย

เหตุการณ์ต่างๆ ใหเ้ขา้ใจอยา่งชดัเจน มีเหตุผลสอดคลอ้งกนัอยา่งมีนํ้าหนกั ตอ้งใชถ้อ้ยคาํท่ีสามารถ

สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูรั้บสาร พร้อมๆ กนันั้นอาจมีการชกัจูงใจ เช่น ข่าว บทความ แถลงการณ์ เป็นตน้ 

  6) การเขียนเพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดี 

  เป็นการเขียนท่ีมิได้มุ่งเน้นการให้สาระเป็นหลกัเพียงอย่างเดียว แต่ให้

ความสําคญักบัการทาํให้ผูรั้บสารได้รับรู้ความเคล่ือนไหวต่างๆ ด้วยความรู้สึกแบบผูกพนัและ

มีส่วนร่วมระหว่างตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน และระหว่างตนเองกบัหน่วยงาน เช่น บทสัมภาษณ์ 

ซุบซิบ เป็นตน้ 

  7) การเขียนเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมทางการตลาด 

  มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้สินคา้หรือบริการเป็นท่ียอมรับและตอ้งการ

ของผูบ้ริโภคมากข้ึน  

 2.3.3 ส่ือหรือช่องทางการส่ือสาร (Channel) 

 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, น. 1200) ให้ความหมาย

ของส่ือไวว้่า ส่ือคือการติดต่อให้ถึงกนั เช่น ส่ือความหมาย ชกันาํให้รู้จกักนั หรือส่ิงที่ติดต่อให้

ถึงกนั หรือชกันาํใหรู้้จกักนั  
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 เกษม จนัทร์น้อย (2537, น. 22) ให้ความหมายของส่ือไวว้่า ส่ือคือช่องทาง

การส่ือสารท่ีจะนาํข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย  

 เสรี วงษ์มณฑา (2546, น. 28) ให้ความหมายของส่ือไวว้่าคือเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การกระจาย ขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ท่ีจะนาํไปสู่ภาพพจน์ท่ีดี  

 ดงันั้น ส่ือประชาสัมพนัธ์จึงเป็นเคร่ืองมือหรือช่องทาง ตวักลาง ท่ีนาํข่าวสาร

ขอ้มูล จากหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั ไปสู่กลุ่มประชาชน สาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างทศันคติ

ท่ีดี ภาพพจน์ท่ีดี โดยมีการวางแผนไวล่้วงหนา้ การส่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการ 

สนบัสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มประชาชน  

 ความสําคัญของส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 อรุณรัตน์  ชินวรณ์ (2553, น. 23) ไดอ้ธิบายถึงความสําคญัของส่ือประชาสัมพนัธ์

ดงัน้ี 

 1) เป็นตวักลางในการนาํข่าวสารต่างๆ ไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมายไดรั้บทราบ 

เพื่อใหป้ระชาชนไดรู้้จกัและมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารมากยิง่ข้ึน ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่ 

สังคมสลบัซับซ้อนมากข้ึน จาํนวนประชากรเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งขอ้มูลข่าวสารก็มีมากข้ึนตามไป

ดว้ย การท่ีจะทาํให้การส่ือสารของคนในสังคมแต่ละสังคม ไม่วา่จะเป็นสังคมเมือง สังคมทอ้งถ่ิน 

หรือสังคมในองค์การมีความเข้าใจกันดีโดยไม่มีปัญหาของการส่ือสารย่อมเป็นไปได้ยาก 

ประกอบดว้ยแต่ละคนมีความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น คนเหล่าน้ีจึงตอ้งการ

แสวงหาข่าวสารต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของแต่ละบุคคล เพื่อประโยชน์ในการ

ประกอบอาชีพและการดาํรงชีวติ รวมทั้งการคบหาสมาคมและอยูร่่วมกนัในสังคม 

 ในส่วนขององค์การหรือสถาบนัเอง นอกจากเผยแพร่นโยบายการดําเนินงาน 

ความเคล่ือนไหว ความกา้วหนา้ รวมไปถึงกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์ารดาํเนินการอยูใ่หก้บัพนกังานทุก

คนในองคก์ารเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดี เกิดความเขา้ใจ และความสมานสามคัคีระหว่างพนกังานทุก

คนในองค์การ เป็นความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีองค์การจะตอ้งเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบัองค์การ ได้แก่ 

นโยบายขององค์การ ความก้าวหน้าในการดําเนินกิจการต่างๆ ขององค์การให้กับประชาชน

กลุ่มเป้าหมายทราบ เพราะเม่ือกลุ่มประชาชนเป้าหมายไดรู้้จกัและคุน้เคย ก็จะมีการติดต่อส่ือสาร

กนัไดถู้กตอ้ง ไม่ก่อให้เกิดการเขา้ใจผิด ซ่ึงจะเกิดภาพลกัษณ์ดา้นลบกบัองค์การ ดงันั้น เพื่อประโยชน์

ขององคก์าร จึงควรมีการส่ือสารระหว่างองคก์ารกบักลุ่มประชาชนเป้าหมายภายในและภายนอก

องคก์าร โดยเลือกใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2) ช่วยให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง องค์การจะตอ้งทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

เกิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความนิยมชมชอบองค์การ เพื่อสร้าง
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ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์การ หากยงัมีประชาชนกลุ่มเป้าหมายบางส่วนท่ียงัไม่เข้าใจ องค์การ

จะตอ้งหาวิธีการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสมและตรงกบั

กลุ่มเป้าหมายมาใชเ้พื่อจะโนม้นา้วทศันคติของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อองคก์ารให้เกิดข้ึนในทางบวก  

 3) ช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีแก่องค์การในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

องคก์ารจะตอ้งทาํให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายมีทศันคติท่ีดีต่อองคก์ารให้ได ้เพื่อจะทาํให้องคก์ารมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดี  

 4) ให้ความบนัเทิงกบัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย องคก์ารอาจจะตอ้งสนับสนุนให้

องค์การมีกิจกรรมทางดา้นบนัเทิงดว้ย เพราะอาจช่วยให้ไดรั้บการสนบัสนุนและความสนใจจาก

ประชาชน ทั้งยงัเป็นการสร้างความนิยมชมชอบให้กบัองคก์ารอีกดว้ย เช่น การจดัการแข่งขนักีฬา 

การประกวดร้องเพลง การร่วมสนบัสนุนในรายการบนัเทิงต่างๆ เป็นตน้ 

 5) ทาํให้งานประชาสัมพนัธ์แพร่หลาย รวมทั้งส่ือท่ีใช้ในงานประชาสัมพนัธ์มี

ประสิทธิภาพสูงข้ึนกว่าในอดีต การเผยแพร่ข่าวสารเป็นไปไดด้ว้ยความรวดเร็วและครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 ศศิธร เทียมถนอม (2548, น. 25) ได้ให้อธิบายถึงความสําคญัของส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ดงัน้ี 

 1) ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นตวักลางในการนาํข่าวสารต่างๆ ไปสู่ประชาชน เพื่อให ้

ประชาชน ไดรู้้จกัและมีทศันคติท่ีดีต่อหน่วยงาน องคก์ร มากยิง่ข้ึน  

 2) ส่ือประชาสัมพนัธ์ทาํให้งานประชาสัมพนัธ์แพร่หลาย รวมทั้งส่ือสามารถส่ง

ข่าวได ้รวดเร็วและกวา้งขวาง ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ถึง  

 3) ส่ือประชาสัมพนัธ์มีการพฒันา และมีประสิทธิภาพสูงข้ึนกวา่อดีตท่ีผา่นมา ทาํให ้

งานประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพสูงข้ึนดว้ย  

 4) ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถรักษาช่ือเสียง รวมทั้งปกป้องช่ือเสียง 

ของหน่วยงาน องคก์ารต่างๆ ได ้และสามารถสร้างความนิยมและภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่องคก์ารได ้ 

 5) ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการนําเสนอข้อมูล ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น 

ขององคก์รไปสู่กลุ่มประชาชนเพื่อใหรั้บทราบขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง  

 ดงันั้น ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์จึงมีความสําคญัและจาํเป็นต่อหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงทั้งน้ีตอ้งมีการเลือกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ให้เหมาะสมกบัเน้ือหาข่าวสาร

กลุ่มเป้าหมาย และใชส่ื้อให้ตรงตามวตัถุประสงค ์เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดาํเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์  
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 เสรี วงษ์มณฑา (2546, น. 28) กล่าวไวว้่า “การมองส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให ้

ครบถ้วนนั้น ควรจะนิยามส่ือว่า “เคร่ืองมือท่ีใช้ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความรู้ 

ความเขา้ใจท่ีจะนาํไปสู่ภาพพจน์ท่ีดี” ส่ือประชาสัมพนัธ์มีทั้งส่ิงท่ีเป็นส่ือมวลชน (Mass media) 

และส่ือท่ีไม่ใช้ส่ือมวลชน (Non-mass media) เพราะว่าส่ิงท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชนนั้นก็สามารถส่ือข่าวสาร 

ได ้สามารถสร้างภาพพจน์ได ้ 

 ไม่วา่เราจะใชส่ื้อประเภทใดก็ตาม วตัถุประสงคใ์นการใชส่ื้อจะมีดงัน้ี  

 1) การเขา้ถึง (Reach) เราตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายใหไ้ดม้ากท่ีสุด  

 2) ความถ่ี (Frequency) เราตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายดว้ยความถ่ีท่ีเหมาะสม มีจาํนวน 

มากคร้ังพอท่ีจะก่อใหเ้กิดความสัมฤทธ์ิทางการส่ือสารได ้ 

 3) ความสัมฤทธ์ิ (Impact) เม่ือเราได้ใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์แลว้ เราตอ้งบรรลุ 

วตัถุประสงคที์่วางไว ้ไม่วา่จะเป็นการรับรู้ ความเขา้ใจ การยอมรับ การช่ืนชม หรือความพร้อม 

ความยนิดีท่ีจะทาํตามขอ้แนะนาํหรือการชกัชวนใดๆ   

 4) ความต่อเน่ือง (Continuity) คือ การศึกษาการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความต่อเน่ืองใน

ระยะเวลาท่ีพอเหมาะ และเพียงพอท่ีจะก่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสาร มิใช่วา่เป็นการทาํงาน

แบบไฟไหมฟ้างเพียงเพื่อใหไ้ดช่ื้อวา่ทาํแลว้  

 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2540, น. 8) ไดก้ล่าวถึง ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใน

การ เลือกส่ือประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่  

 1) งบประมาณ ส่ิงท่ีตอ้งการใหต้ระหนกัในท่ีน้ีก็คือ ส่ือท่ีใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์

นั้น มีทั้งส่ือท่ีนักประชาสัมพนัธ์ สามารถใช้การเผยแพร่ไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเงินและท่ีตอ้งจ่ายเงิน 

เช่น หนงัสือพิมพท่ี์ไม่ตอ้งจ่ายเงิน และโทรทศัน์ท่ีบ่อยคร้ังตอ้งจ่ายเงินเพื่อซ้ือเวลาจากทางสถานี 

หรือแมแ้ต่ส่ือท่ีสถาบนัผลิตข้ึนเอง เช่น เทปวีดีโอ แผน่พบั รายงานประจาํปี หรือ โปสเตอร์เหล่าน้ี

ล้วนเก่ียวขอ้งกบัค่าใช้จ่ายทั้งส้ิน ดงันั้นถึงแมคุ้ณสมบติัของส่ือหน่ึงจะเหมาะสมท่ีสุด แต่ด้วย

งบประมาณจาํกดัก็จะมีผลต่อการตดัสินใจเลือกส่ืออ่ืนได ้ 

 2) ประเภทของข่าวสาร ข่าวสารบางประเภทอาจจะเหมาะสมสําหรับการออกข่าวทาง 

หนงัสือพิมพ์ เช่น กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ของหน่วยงาน แต่ข่าวสารบางอย่างอาจจะเหมาะ 

แก่การทาํเป็นรูปสไลดป์ระกอบเสียง เช่น การแนะนาํโครงสร้างและหนา้ท่ีขององคก์ร  

 3) กลุ่มเป้าหมาย บุคคลท่ีแตกต่างกนัในสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

จะมีช่องทางการรับข่ าวสารท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นในเม่ือการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพไดน้ั้น 

จะตอ้งเป็นการเผยแพร่ข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด นอกจากน้ี เพศ วยั อายุ ระดบั 

การศึกษา ฯลฯ ก็เป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพในการรับส่ือแต่ละประเภทแตกต่างกนัดว้ย  
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 4) ความพร้อมของบุคลากรและวสัดุอุปกรณ์ การท่ีจะทาํการเผยแพร่ข่าวสารโดย

ใช้ส่ือหน่ึงส่ือใดเป็นเคร่ืองมือนั้ น หน่วยงานจะต้องมีความพร้อมทั้ งคุณภาพและปริมาณของ

บุคลากร เพียงพอท่ีจะทาํข่าวสารนั้นๆ ทั้งน้ีวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชย้งัเป็นตวัแปรท่ีสาํคญัเช่นเดียวกนั  

 5) เวลา เวลาเป็นส่ิงสําคญัยิ่งในการเผยแพร่ข่าวสารกิจกรรมต่างๆ โดยผา่นส่ือเพื่อ 

การประชาสัมพนัธ์ ข่าวสารหรือกิจกรรมบางอยา่งท่ีตอ้งเผยแพร่จึงตอ้งเลือกช่วงเวลาท่ีเหมาะสม  

 ประเภทของส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์  

 วิ รัช ลภิ รัตนกุ ล (2546, น . 268) แบ่ งประเภทของส่ื อท่ี ใช้ในการดําเนิ นงาน

ประชาสมัพนัธ์ ดงัน้ี  

 1) ส่ือบุคคล  

 2) ส่ือมวลชน  

 3) ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

 4) การโฆษณาสถาบนั  

 5) การจดัเหตุการณ์พิเศษ  

 พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ (2540, น. 219) แบ่งประเภทส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์

ดงักล่าว สามารถสรุปลกัษณะของ ส่ือท่ีใชใ้นการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี  

 1) ส่ือที่ควบคุมได ้หมายถึง ส่ือที่นกัประชาสัมพนัธ์สามารถที่จะควบคุมได้

ตั้งแต่การผลิต ทั้งปริมาณและคุณภาพของตวัส่ือ สามารถควบคุมไดใ้นการเผยแพร่ โดยจะส่งไป

ใหใ้คร ท่ี ไหน เม่ือไหร่ ดว้ยความถ่ีหรือปริมาณเช่นไร ซ่ึงไดแ้ก่  

  (1)  ส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึงรวมถึง แผ่นพบั แผ่นปลิว จดหมายข่าว วารสารพนักงาน 

วารสารลูกคา้ หรือ ผูแ้ทนจาํหน่าย รายงานประจาํปี และโปสเตอร์ประกาศตามบอร์ด เป็นตน้ 

  (2)  ส่ือบุคคล ได้แก่ บุคคลท่ีไดรั้บคดัเลือกเป็นผูแ้ทนของหน่วยงานท่ีจะให้

ขอ้มูล ข่าวสารในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงอาจออกมาในรูปของการให้การสัมภาษณ์ ประชุมแถลงข่าว การประชุม 

อภิปราย ช้ีแจง และการสัมมนาฝึกอบรม เป็นตน้  

  (3)  ส่ือโสตทศัน์ ซ่ึงอาจเป็นสไลด์ ภาพยนตร์ เสียงตามสาย และโทรทศัน์วงจรปิด 

เป็นตน้  

  (4)  ส่ือกิจกรรม ซ่ึงมีความหมายกวา้งไกล โดยอาจเป็นการจดันิทรรศการ 

การเปิดใหเ้ยีย่มชมโรงงาน การจดักีฬา การประกวดต่าง  ๆหรืออาจเป็นโครงการเพื่อ สาธารณประโยชน์ทั้ง

ทางดา้นการศึกษา ศิลปวฒันธรรม สุขภาพอนามยั หรือส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้  

  (5)  ส่ืออ่ืนๆ ได้แก่ การให้การสนับสนุนทางการเงิน การจัดทําของชําร่วย  

การจดัทาํป้ายขา้งรถ เคร่ืองแบบพนกังาน หรือแมแ้ต่การโฆษณา เป็นตน้  
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 2) ส่ือที่ควบคุมไม่ได้ ซ่ึงมีความหมายตรงขา้มกับส่ือที่ควบคุมได้ กล่าวคือ 

นักประชาสัมพนัธ์ ไม่สามารถจะควบคุมส่ือกลุ่มน้ีได้ทั้งการผลิตและการเผยแพร่ แต่มีความสําคญั  

ต่องานประชาสัมพนัธ์ เพราะเป็นหน้าท่ีของนักประชาสัมพนัธ์ท่ีจะตอ้งวางระบบการติดตามถึง 

เน้ือหาข่าวสารท่ีส่ือเหล่าน้ีเผยแพร่ออกไป หากมีข้อมูลท่ีคลาดเคล่ือนจากความจริงท่ีเกิดข้ึน  

นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งรีบแกไ้ข รวมทั้งการจดัการเผยแพร่ข่าวสาร ส่ือกลุ่มน้ีมี 2 ประเภท คือ 

   (1)  ส่ือมวลชน โดยธรรมชาติแลว้ส่ือมวลชนนั้นมีอิสระ ดุลยพินิจในการเผยแพร่ 

ข่าวประชาสัมพนัธ์ให้แก่หน่วยงานหรือไม่ เป็นหนา้ท่ีของส่ือสารมวลชน ถา้พิจารณาแลว้วา่ข่าวนั้น 

มีคุณค่าหรือมีประโยชน์ต่อสังคมก็จะทาํการเผยแพร่ให ้ 

  (2)  ส่ือบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีไม่ใช่ผูแ้ทนของหน่วยงานในการให้ขอ้มูล ข่าวสาร

ต่างๆ แต่เป็นบุคคลท่ีบุคคลอ่ืนเช่ือว่าบุคคลน้ีมีข้อมูลสาระในเร่ืองนั้ นๆ โดยส่ือบุคคลน้ีจะเป็น

แหล่งข้อมูลและให้ข้อเท็จจริงแก่บุคคลทั่วไป ซ่ึงอาจเป็นทั้งพนักงานของหน่วยงาน และหรือ 

บุคคลอ่ืน 

 คุณลกัษณะของส่ือทีใ่ช้ในการประชาสัมพนัธ์  

 1) ส่ือบุคคล (Personal Media)  

 ปรมะ  สตะเวทิน (2530, น. 99-100) ไดอ้ธิบายว่า ส่ือบุคคล หมายถึง ตวัคนท่ีถูก

นาํมาใชใ้นการส่ือสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะการเผชิญหนา้ อาจเจะเป็นรูปของการสนทนากบัผูรั้บ

สารคนเดียวหรือเป็นกลุ่ม 

 พรทิพย ์ วรกิจโภคาทร (2533, น. 267) ไดอ้ธิบายวา่ส่ือบุคคลคือ บุคคลท่ีสถาบนั

ได้ใช้เป็นพาหนะในการนาํข่าวสารไปสู่ประชาชนเพื่อให้ทราบ ได้รู้จกั ได้เกิดความรู้และความ

เขา้ใจอยา่งถูกตอ้ง ทาํให้เกิดความนิยมชมชอบต่อสถาบนั ไดแ้ก่ การสนทนาอยา่งเป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการ เช่น ประชุม อภิปราย บรรยาย รวมถึงการพดูในท่ีชุมชน 

 เสรี  วงษม์ณฑา (2542, น. 297) ไดใ้ห้ความหมาย ส่ือบุคคล หมายถึง การประชาสัมพนัธ์

โดยใชบุ้คคลเป็นส่ือ 

 อรุณรัตน์  ชินวรณ์ (2553, น. 74) ได้อธิบายว่าส่ือบุคคลคือส่ือท่ีใช้ตวับุคคลนํา

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์ไปยงัผูรั้บสารโดยตรง พนกังานทุกคนในองคก์ารสามารถทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือ

บุคคลไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะทุกคนคือสมาชิกหน่ึงในองคก์าร 

 กล่าวโดยสรุป ส่ือบุคคลคือส่ือท่ีอาศยัตวับุคคลเป็นช่องทางในการส่งข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารไปยงักลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อให้ทราบ ไดรู้้จกั ไดเ้กิดความรู้และ

ความเขา้ใจอยา่งถุกตอ้ง ทาํใหเ้กิดความนิยมชมชอบต่อสถาบนั 
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 คุณลกัษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคล  

 บาร์นลนัต์ (Barnlund, อา้งถึงใน พชันี เชยจรรยา, เมตตา วิวฒันานุกูล, และ ถิรนันท ์

อนวชัศิริวงศ,์ 2541, น. 61) ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของการส่ือสารระหวา่งบุคคลไวว้า่  

 (1) ในเบ้ืองแรกสุดจะมีความเก่ียวเน่ืองรับรู้กนัระหว่างคนสองคนหรือมากกว่า  

ซ่ึงมีความใกลช้ิดกนัทางกายภาพ ส่ิงน้ีคือการติดต่อกนัทางสังคมเบื้องตน้ อนัเป็นส่ิงที่ตอ้ง

เกิดข้ึนก่อน  

 (2) การรับรู้ระหวา่งกนัทาํให้เกิดการพึ่งพาในการส่ือสาร ซ่ึงเนน้ถึงปฏิสัมพนัธ์อนั

เป็นจุดเนน้ของการเอาใจใส่ในดา้นความนึกคิด และการเห็นภาพ เช่น ในการสนทนากนั การมีปฏิสัมพนัธ์ 

กนันั้นแต่ละคนจะมีการตอบสนองต่อประเด็นโดยคนอ่ืนๆ   

 (3) จุดเนน้ของการปฏิสัมพนัธ์ผา่นการแลกเปล่ียนระหวา่งกนั การแลกเปล่ียนน้ีผู ้

มีส่วนร่วมจะขบคิดประเด็นอย่างกวา้งขวางในประเด็นนั้นๆ ทาํให้นาํมาซ่ึงสารใหม่จากบุคคล

อีกคนหน่ึง  

 (4) การส่ือสารระหวา่งบุคคลมกัไม่มีโครงสร้างท่ีแน่ชดั และมีกฎนอ้ยมากในการ

ควบคุม ความถ่ี รูปแบบหรือเน้ือหาของสาร เราอาจกล่าวโดยรวมไวว้า่ การส่ือสารระหวา่งบุคคลมี

ความเก่ียวข้องกับสถานการณ์ทางสังคมของการส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ ซ่ึงบุคคลมีการพบปะ

สังสรรค ์กนัแบบซ่ึงหนา้ โดยผา่นสารท่ีแลกเปล่ียนกนัทั้งสองฝ่าย ทั้งท่ีเป็นวจันสารและอวจันสาร  

 ข้อดีของส่ือบุคคล   

• เป็นส่ือท่ีทุกคนมีอยูแ่ลว้ ไม่ตอ้งส้ินเปลืองในการซ้ือส่ือแบบส่ืออ่ืนๆ 

• ทาํใหผู้พ้ดูและฟังเห็นหนา้ตา บุคลิก ลีลา ท่าทาง นํ้าเสียงประกอบการพดูซ่ึงมี 

อิทธิพลในการชกัจูงและเร้าความสนใจไดม้ากกวา่   

• เป็นการส่ือสารสองทาง ทั้งผูพ้ดูและผูฟั้งสามารถโตต้อบกนัไดท้นัที   

• ผูพ้ดูสามารถปรับเน้ือหาใหเ้หมาะกบัผูฟั้งไดท้นัท่วงที   

• เหมาะกับการเผยแพร่เร่ืองราวท่ีไม่สลับซับซ้อนหรือติดต่อสัมพนัธ์กันเป็นการ

ส่วนตวั  

 ข้อจํากดัของส่ือบุคคล   

• ไม่มีความคงทนถาวร พดูแลว้ก็ผา่นเลยไป 

• ไม่สามารถครอบคลุมผูฟั้งจาํนวนมากๆ ได ้

• หากผูพ้ดูขาดความสามารถในการพดูจูงใจ ก็จะทาํใหก้ารพดูลม้เหลวได ้

• เน้ือหาสาระท่ีนาํมาพดูหากสลบัซบัซ้อนเกินไป ทาํให้ผูฟั้งไม่เขา้ใจ ตอ้งมีอุปกรณ์

ประกอบการพดู เช่น ภาพถ่าย ภาพสไลด ์ภาพยนตร์ 
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• เป็นส่ือท่ีไม่มีหลกัฐานอา้งอิงท่ีชดัเจน  

 2) ส่ือมวลชน (Mass Media) 

 (1) หนังสือพิมพ์ (Newspaper) เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ประเภทหน่ึงท่ีมีเน้ือหาสดใหม่ 

ทนัเหตุการณ์ มีเน้ือหาสาระหลายดา้น เช่น ข่าวสังคม เศรษฐกิจ การเมือง กีฬา ธุรกิจ บนัเทิง เป็นตน้ 

สามารถนําข่าวสารไปยงัประชาชนจาํนวนมาก และมีระยะเวลากาํหนดเผยแพร่ท่ีแน่นอนเป็น

ประจาํสมํ่าเสมอ  

  ข้อดีของหนังสือพมิพ์ 

• มีความคงทนถาวรกวา่ส่ือมวลชนประเภทอ่ืน สามารถยอ้นกลบัมาอ่านใหม่ 

• ประกอบดว้ยเน้ือหาสาระต่างๆ มากมาย 

• เป็นแหล่งข่าวสารท่ีมีการเผยแพร่อยา่งสมํ่าเสมอเป็นประจาํทุกวนั 

• มีภาพถ่ายประกอบช่วยดึงดูดความสนใจ 

• สามารถพกพาไดส้ะดวก 

• สามารถโนม้นา้วใจผูอ่้านได ้

• จดัหาไดค้่อนขา้งสะดวก 

• ราคาไม่แพง 

• กาํหนดช่วงเวลาและความถ่ีในการประชาสัมพนัธ์ได ้

  ข้อจํากดัของหนังสือพมิพ์ 

• ไม่สามารถเขา้ถึงประชาชนท่ีไม่รู้หนงัสือ 

• ผูอ่้านมกัไม่เก็บรักษาหนงัสือพิมพไ์วเ้ม่ืออ่านเสร็จ 

• ผูอ่้านมกัเลือกอ่านเฉพาะเร่ืองท่ีสนใจ 

• อาจมีความผดิพลาด เน่ืองจากเป็นวรรณกรรมท่ีมีความเร่งรีบ 

• ภาพไม่มีการเคล่ือนไหว ทาํใหไ้ม่น่าสนใจ 

 (2) นิตยสาร (Magazine) เป็นส่ือส่ิงพิมพท่ี์มีการจดัพิมพอ์ยา่งประณีต ประกอบดว้ย

เร่ืองราวต่างๆ หลายเร่ืองในฉบบัเดียวกนั โดยเนน้เฉพาะกลุ่มผูอ่้านแต่ละกลุ่ม เช่น นิตยสารบนัเทิง

นิตยสารท่องเท่ียว นิตยสารสัตวเ์ล้ียง เป็นตน้ 

  ข้อดีของนิตยสาร 

• มีการจดัพิมพท่ี์ดี ทาํใหดึ้งดูดความสนใจของผูอ่้านไดดี้ 

• สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายโดยเฉพาะได ้ 

• มีอายใุนการอ่านยาวนานกวา่หนงัสือพิมพ ์สามารถเก็บไวอ่้านได ้
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• สามารถสร้างหรือเปล่ียนแปลงความคิดของผูอ่้านได ้

• เสนอบทความ เร่ืองราวท่ีเป็นรายละเอียด 

• มีการเผยแพร่เป็นรายสัปดาห์ รายปักษ ์รายเดือน จึงเปิดโอกาสให้ผูอ่้าน

ใชเ้วลาในการอ่านไดม้ากกวา่ ไม่ตอ้งเร่งรีบเหมือนหนงัสือพิมพ ์

  ข้อจํากดัของนิตยสาร 

• เผยแพร่ในวงจาํกดั เฉพาะกลุ่มเท่านั้น 

• มีราคาแพงเม่ือเทียบกบัหนงัสือพิมพ ์

• ระยะเวลาในการออกนิตยสารแต่ละฉบับห่างกัน เน้ือหาจึงไม่ทันต่อ

เหตุการณ์ 

• ไม่มีภาพเคล่ือนไหว ทาํใหไ้ม่ค่อยน่าสนใจ 

 (3) วารสาร (Journal) หมายถึง ส่ิงพิมพ์ท่ีองค์การจดัทาํข้ึนโดยมีกาํหนดเวลา

ออกท่ีแน่นอน เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน เป็นตน้ เพื่อเป็นส่ือในการนาํข่าวสารขององคก์าร

ไปยงัประชาชนกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 

  ข้อดีของวารสาร 

• เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง 

• เป็นส่ือท่ีจดัทาํข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหผู้รั้บไดรั้บข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง 

• มีเน้ือท่ีมากพอท่ีจะลงเร่ืองต่างๆ ใหจ้บในเล่มหน่ึงๆ ได ้

• สามารถพิมพไ์ดต้ามจาํนวนท่ีตอ้งการใช ้จึงไม่มีการสูญเปล่า 

• สามารถเปล่ียนแปลงรูปเล่มใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาและงบประมาณได ้

• มีอายใุนการอ่านยาวนานกวา่หนงัสือพิมพ ์

  ข้อจํากดัของวารสาร 

• มีเร่ืองเก่ียวกบัองคก์ารมากเกินไป ทาํให้ผูอ่้านรู้สึกวา่วารสารนั้นไม่ได้

จดัทาํข้ึนเพื่อตนเอง 

• การลงเร่ืองเก่ียวกับสํานักงานใหญ่มากเกินไปในองค์การท่ีมีสํานักงาน

หลายแห่ง ทาํใหพ้นกังานท่ีอยูใ่นสาํนกังานอ่ืนๆ ไม่สนใจอ่าน 

• ใชง้บประมาณต่อฉบบัค่อนขา้งสูงหากจดัพิมพจ์าํนวนนอ้ย 

 (4) วทิยุโทรทศัน์ (Television) 

  ข้อดีของวทิยุโทรทศัน์ 

• ดึงดูดความสนใจดว้ยภาพและเสียงเหมือนเหตุการณ์จริง 
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• สามารถเขา้ถึงประชาชนท่ีไม่รู้หนงัสือได ้

• เขา้ถึงประชาชนไดจ้าํนวนมาก 

• สามารถถ่ายทอดสดเหตุการณ์ต่างๆ ได ้

  ข้อจํากดัของวทิยุโทรทศัน์ 

• เคร่ืองรับวทิยโุทรทศัน์ราคาค่อนขา้งสูง 

• ไม่สามารถรับชมซํ้ าได ้

• มีช่วงระยะเวลาออกอากาศจาํกดั 

 (5) วทิยุกระจายเสียง (Radio Broadcasting) 

  ข้อดีของวทิยุกระจายเสียง 

• สามารถเผยแพร่ข่าวสารไดก้วา้งไกล 

• สามารถรายงานข่าวไดอ้ยา่งรวดเร็ทนัที 

• สามารถเร้าอารมณ์หรือจูงใจผูฟั้งดว้ยนํ้าเสียง 

• สามารถทาํกิจกรรมอ่ืนระหวา่งวทิยไุด ้

• สามารถเขา้ถึงบุคคลในระดบัอาชีพและคุณสมบติัต่างกนัไดดี้ 

• มีความน่าเช่ือถือในความรู้สึกของประชาชน 

• มีความใกลชิ้ดกบัผูฟั้ง ผูฟั้งสามารถพกพาวทิยติุดตวัไดทุ้กเวลา 

• เคร่ืองรับวทิยมีุราคาถูก 

  ข้อจํากดัของวทิยุกระจายเสียง 

• มี เฉพาะเสี ยง ไม่ มี ภาพ ผู ้ฟั งต้องสร้างภาพในใจเอง อาจเข้าใจ

คลาดเคล่ือน 

• ไม่สามารถกลบัมายอ้นฟังไดอี้ก 

• มีการแบ่งแยกหลายคล่ืน หลายสถานี  

 3) ส่ือเฉพาะกจิ 

 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2542 (2546, น. 338) ให้ความหมาย

คาํวา่ เฉพาะกิจ หมายถึง เจาะจงเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 เกศินี  จุฑาวิจิตร (2542, น. 187) อธิบายวา่ ส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง ส่ิงท่ีถูกผลิต

ข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจง และมีจุดมุ่งหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม 

 ปรมะ  สตะเวทิน (2532, น. 99) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความของส่ือเฉพาะกิจ หมายถึง 

ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาสาระท่ีเฉพาะเจาะจงและมีเป้าหมายหลกัอยูท่ี่ผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม 
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 สมควร  กวียะ (2547, น. 121) ไดใ้ห้ความหมายส่ือเฉพาะกิจคือ ส่ือท่ีองคก์รหน่ึง

สร้างข้ึน ซ้ือหรือเช่าเพื่อใช้ในการส่ือสารองค์กรนั้นโดยเฉพาะ เช่น โบรชวัร์ หรือวารสารขององคก์ร 

ภาพยนตร์ วดิีทศัน์ท่ีสร้างเอง เป็นตน้ 

 สรุปความหมายของส่ือเฉพาะกิจ คือ ส่ือท่ีองค์การผลิตหรือสร้างข้ึนมาเอง 

เพื่อใชใ้นงานประชาสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม 

 ประเภทของส่ือเฉพาะกจิ  

 1) แผ่นพบั  

 จนัทนา ทองประยรู (2537, น. 125) ให้ความหมายของแผ่นพบัไวว้า่ แผ่นพบั 

คือ แผ่นกระดาษที่พิมพภ์าพ ขอ้ความ และองค์ประกอบอื่นๆ เพื ่อใช ้ในการเผยแพร่ขอ้มูล 

ข่าวสารใน การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ การศึกษา การรณรงค ์และในกิจการเฉพาะกิจอ่ืนๆ   

 ดาราวรรณ สุขุมาลชาติ (2539, น. 615) ให้ความหมายของแผ่นพบัไวว้่า แผ่น

พบั คือ เอกสารเผยแพร่ขนาดเล็กชนิดหน่ึงท่ีนิยมใช้กนัมากในปัจจุบนั ไม่มีขนาดตายตวัแน่นอน 

แต่ยึดถือหลกัของการพกพาสะดวก ขนาดไม่ใหญ่เกินไป ผูอ่้านสามารถมองเห็นไดท้ั้งหนา้พร้อมกนั 

อาจพิมพสี์เดียว หลายสี มีภาพประกอบหรือไม่มีก็ได ้ 

 ดงันั้น แผน่พบั หมายถึง เอกสารเผยแพร่ท่ีมีขนาดเล็ก ไม่มีรูปแบบตายตวั บรรจุ 

ขอ้ความและภาพเพื่อใชใ้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในการโฆษณาประชาสมัพนัธ์เร่ืองราวต่างๆ   

 ประเภทของแผ่นพบั  

 (1) แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์ของทางราชการ ได้แก่ องค์การ หน่วยงาน สถาบนัต่างๆ 

ของรัฐบาล จะเน้นรายละเอียดเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์ของทางราชการ เช่น การให้ความรู้ 

เผยแพร่ข่าวสาร ให้คาํแนะนาํ รณรงค์ ประชาสัมพนัธ์โครงการ เป็นตน้ เพื่อผลดีท่ีจะเกิดข้ึนกบั 

ประชาชนรวมทั้งสังคมในระดบัชาติ  

 (2) แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารธุรกิจ ไดแ้ก่ องคก์าร หน่วยงาน บริษทั หา้งร้าน

ต่างๆ ของภาคธุรกิจ จะเน้นรายละเอียดการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้และบริการของตนให้

เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับจากประชาชน  

 ข้อดีของแผ่นพบั  

• สามารถออกแบบได้หลากหลายรูปแบบท่ีน่าสนใจและให้ขอ้มูลมากน้อยตามท่ี

ตอ้งการ 

• สร้างความน่าเช่ือถือและศรัทธาได้ง่าย เพราะส่ือชนิดน้ีมีหลกัฐานแหล่งท่ีมา

แน่นอน  

• หาขอ้มูลไดง่้ายเพราะขอ้มลูส่วนใหญ่เป็นขององคก์ารนั้นๆ 
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• อ่านซํ้ าทบทวนได ้อ่านตอนไหนเม่ือไรก็ได ้

• ถา้พิมพจ์าํนวนมากจะมีราคาถูก 

• เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจง  

 ข้อจํากดัของแผ่นพบั  

• ถา้ลงทุนมาก พิมพห์ลายสี ราคาจะสูง 

• เขา้ถึงบุคคลไดเ้ฉพาะบุคคลท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายเท่านั้น 

• ระยะเวลาในการใชอ้าจมีระยะเวลาจาํกดั เช่น แผ่นพบัการรับสมคัรนกัศึกษา

ใหม่ หรือแผน่พบัโฆษณาสินคา้ 

• จาํนวนพิมพน์อ้ย ราคาต่อหน่วยจะสูง 

• ผูรั้บ รับแลว้อาจทิ้งถา้เน้ือหาไม่น่าสนใจ  

 2) โปสเตอร์  

 บุษบา สุธีธร (2539, น. 438) ให้ความหมายของโปสเตอร์ไวว้่า โปสเตอร์ คือ 

แผน่ประกาศท่ีนิยมใชท้ั้งในงานโฆษณาและงานประชาสัมพนัธ์ เป็นวสัดุท่ีมีจุดมุ่งหมายให้มีความ

เด่น สะดุดตาและดึงดูดความสนใจผูค้นท่ีผ่านไปมาให้เกิดความสนใจและเขา้ใจความหมายตาม 

วตัถุประสงคข์องโปสเตอร์ไดท้นัทีท่ีเห็น  

 ประชิด ทิณบุตร (2539, น. 16) ใหค้วามหมายของโปสเตอร์ไวว้า่ โปสเตอร์ คือ 

ส่ิงพิมพ์ท่ี มีเน้ือหาสาระ เพื่อการโฆษณาประชาชนเพื่อเรียกร้องความสนใจส่วนใหญ่แล้วมกั

นาํเสนอเพียง แนวความคิดเป็นหลกัใหญ่  

 ดงันั้น โปสเตอร์ หมายถึง ส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์เน้น

การเสนอแนะ ความคิดเห็นหลกั เพื่อดึงดูดความสนใจของผูอ่้าน  

 โปสเตอร์เป็นส่ิงพิมพ์ท่ีสามารถใช้ติดตั้งภายในและนอกอาคารท่ีให้ข้อมูล

ข่าวสารท่ี เน้นภาพและข้อความขนาดใหญ่ เน้นสีสันท่ีน่าสนใจ โดยปกติมักจะมีภาพและใช้

ขอ้ความสั้ นๆ เช่น คาํขวญั หรือขอ้ความ เชิญชวน รณรงค ์ฯลฯ โปสเตอร์สามารถนาํมาใชใ้นการ

ส่งเสริมสนับสนุน กิจกรรมของหน่วยงาน องค์การ หรือบุคคลไดดี้สามารถใช้เน้นย ํ้าเตือนความ

ทรงจาํในเร่ืองราวต่างๆ เช่น 29 สิงหาคม อยา่นอนหลบัทบัสิทธ์ิ เป็นตน้ ดงันั้นการใช้ขอ้ความใน

โปสเตอร์จึงมกัใชข้อ้ความท่ีสั้น กะทดัรัด ง่ายต่อการจดจาํ รวมทั้งภาพและสีก็ควรสวยงามสะดุดตา

น่าสนใจ ส่วนใหญ่มกัมี ขนาด 31x43 น้ิว หรือ 24x35 น้ิว  
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 ประเภทของโปสเตอร์  

 (1) โปสเตอร์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ เช่น การให้ความรู้ ให้คาํแนะนํา เชิญชวน 

โนม้น้าวใจ รณรงค์ ตอกย ํ้าความทรงจาํ เป็นตน้ เช่น รณรงคก์ารเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎร โน้มน้าวให้

เลือก พรรคการเมืองใดพรรคหน่ึง หรือตอกย ํ้าความทรงจาํในเบอร์ท่ีพรรคนั้นๆ จะลงรับเลือกตั้ง 

เป็นตน้  

 (2) โปสเตอร์เพื่อการโฆษณา เช่น การโฆษณา สินคา้และบริการ การเผยแพร่ช่ือ

ของ สินคา้ สถานท่ีจดัจาํหน่าย รูปพรรณสัณฐาน ตลอดจนสรรพคุณ เพื่อโน้มน้าวจิตใจของลูกคา้

ให้เกิดความตอ้งการในสินคา้และบริการนั้นๆ   

 ข้อดีของโปสเตอร์  

• เป็นส่ือท่ีสามารถดึงดูดผูรั้บสารไดใ้นระยะไกล 

• เป็นส่ือท่ีมีตวัหนงัสือขนาดใหญ่ มองเห็นไดใ้นระยะไกล 

• เป็นส่ือท่ีสามารถติดตั้งไดท้ั้งภายในและภายนอกสถานท่ี 

• เป็นส่ือท่ีสามารถย ํ้าเตือนความทรงจาํของผูบ้ริโภคเป็นอยา่งดี เพราะมกัใช้

ขอ้ความ สั้นๆ กะทดัรัดและง่ายแก่การจดจาํ 

• เป็นส่ือท่ีผูอ่้านสามารถอ่านไดต้ลอด 24 ชัว่โมง  

 ข้อจํากดัของโปสเตอร์ 

• เป็นส่ือท่ีมีขอ้จาํกดัในเร่ืองระยะเวลา เพราะส่วนใหญ่จะใช้รณรงค์และมี

การระบุ วนั เวลาในการใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เม่ือส้ินสุดวนัก็ไม่สามารถใชต่้อได ้

• เป็นส่ือท่ีไม่คงทนถาวรหากติดไวก้ลางแจง้ตากแดด ตากฝนนานๆ จะทาํให ้

ตวัหนงัสือซีดจาง ไม่ชดัเจน และทาํใหดู้สกปรกรกรุงรัง  

• เป็นส่ือท่ีมีตน้ทุนในการผลิตสูง เพราะตอ้งพิถีพิถนัในการจดัทาํ เช่น ใช้ภาพ

และสีสันท่ีดึงดูดความสนใจ จึงทาํใหร้าคาตน้ทุนการผลิตสูงดว้ย 

• เป็นส่ือท่ีถูกทาํลายไดง่้าย เช่น โปสเตอร์ประชาสัมพนัธ์ของนกัการเมือง  

 4) ส่ือใหม่ (New media) 

 พรจิต สมบติัพานิช (2547, น. 4) กล่าววา่ ส่ือใหม่ (New Media) หมายถึง ส่ือท่ี

เอ้ือให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหน้าท่ีส่ง สารและรับสารได้พร้อมกัน เป็นการส่ือสารสองทาง  

และส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารไดห้ลายอยา่งรวมกนั คือ ภาพ เสียง และขอ้ความไปพร้อมกนั โดยรวม

เอาเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิม เขา้กบัความกา้วหนา้ ของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ ทาํให้ส่ือสามารถ

ส่ือสารไดส้องทางผา่นระบบเครือข่ายและมีศกัยภาพ แบบส่ือประสม (Multimedia)   
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 ธิดาพร ชนะชยั (2550, หนา้ 1-3) ไดใ้ห้ความหมายของ ส่ือใหม่ โดยแยกออกเป็น 3 

ประเด็นดงัต่อไปน้ี  

 1) ดิจิทลัมีเดีย (Digital media) เป็นการส่ือสารไร้สายท่ีรวดเร็วด้วยระบบไฟเบอร์

ออฟติก เช่ือมต่อขอ้มูลผา่นดาวเทียม  

 2) ส่ือซ่ึงเป็นส่ือใหม่ท่ีนอกเหนือจากส่ือพื้นฐานเดิมท่ีมีอยู ่ 

 3) ส่ือสร้างสรรค์ข้ึนใหม่เพื่อสนับสนุนงานบางอย่าง โดยเน้นการสร้างสรรค ์

นวตักรรม (Creativity innovation)  

 Shaprio (อา้งถึงใน พิชามญชุ์ ธีระพนัธ์, 2559, น. 20) ได้ให้คาํจาํกดัความของ

ส่ือใหม่ไวว้า่ ส่ือใหม่เป็นปรากฏการณ์ใหม่ท่ีส่งสัญญาณถึงการใชเ้ทคโนโลยดิีจิตอล ซ่ึงแสดงให้เห็น

ถึงความเป็นไปไดใ้นการเปล่ียนแปลงศูนยก์ลางแห่งอาํนาจในการควบคุม ขอ้มูลข่าวสาร ประสบการณ์

และทรัพยากร 

 Manovich (อา้งถึงใน พิชามญชุ์ ธีระพนัธ์, 2559, น. 20) ไดก้ล่าวถึงคาํนิยามของ

ส่ือใหม่ไวว้า่ เป็นกระบวนการในการใชร้ะบบดิจิตอลท่ีอยูบ่นพื้นฐานของระบบ การเก็บขอ้มูลเป็น

ตวัเลข (Analog) จากการป้อนคาํสั่ง ผ่านอุปกรณ์ท่ีถูกควบคุมดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ และแปลงขอ้มูล

คาํสั่งนั้นเขา้สู่รหสัฐานสอง (Binary code)  

 จากคาํนิยามขา้งตน้ สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ ส่ือใหม่คือรูปแบบการส่ือสารท่ี 

ใช้ระบบดิจิตอลหรือเทคโนโลยสีมยัใหม่ต่างๆ เขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันารูปแบบการส่ือสาร 

เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อการสร้างประสบการณ์ให้ แก่ผูรั้บส่ือ โดยการท่ีผูรั้บส่ือนั้นสามารถ

เขา้มามีส่วนร่วม หรือมีอาํนาจในการควบคุมรูปแบบของขอ้มูลข่าวสาร หรือรูปแบบการเปิดรับขอ้มูล 

ข่าวสารตามรูปแบบท่ีตนเองตอ้งการไดม้ากข้ึน 

 ลกัษณะของส่ือใหม่  

 Kent Wertime and Lan Fenwick (ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ และประภสัสร วรรณสถิต, 

2008/2551) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัส่ือใหม่และการตลาดดิจิทลัและนิยามส่ือใหม่วา่ หมายถึง เน้ือหา 

(Content) ท่ีอยู่ในรูปแบบดิจิทลั โดยลกัษณะสําคญัของเน้ือหาอยู่ในรูปแบบดิจิทลั ประกอบดว้ย 

“อิสระ 5 ประการ” ไดแ้ก่  

 1) อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นเวลา (Freedom from Scheduling) เน้ือหาท่ีอยูใ่น รูปแบบ

ดิจิทลัทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับและส่งข่าวสารไดใ้นเวลาที่ตนตอ้งการ และไม่จาํเป็นตอ้ง 

ชมเน้ือหาต่างๆ ตามเวลาท่ีกาํหนด  
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 2) อิสระจากข้อจาํกัดด้านพรมแดน (Freedom from Geological Boundaries) 

เน้ือหา ในรูปแบบดิจิทลัเป็นเน้ือหาท่ีรับขอ้มูลข่าวสารไดท้ัว่โลกในเวลาอนัรวดเร็ว ทาํให้ผูบ้ริโภค 

สามารถเลือกรับหรือคน้หาขอ้มูลข่าวสารจากประเทศใดก็ไดแ้ลว้แต่ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  

 3) อิสระจากขอ้จาํกดัดา้นขนาด (Freedom to Scale) มีเน้ือหาท่ีสามารถยอ่ หรือ

ขยายขนาด/เครือข่ายได้ เช่น การปรับเน้ือหาให้เหมาะสมกับการเผยแพร่ทัว่โลก หรือปรับให ้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะเจาะจงได ้ 

 4) อิสระจากขอ้จาํกดัด้านรูปแบบ (Freedom from Formats) เน้ือหาแบบดิจิทลัไม่

จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบหรือลกัษณะตายตวัแบบส่ือดั้งเดิม  

 5) อิสระจากยุคนักการตลาดสร้างเน้ือหา มาสู่ยุคนักบริโภคริเร่ิมสร้างและ 

ค ว บ คุ ม เ น้ื อ ห า เอ ง  (From Marketer-Driven to Consumer-Initiated, Created and Controlled)  

ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลั ทาํให้เจา้ของส่ือไม่อาจควบคุมการแพร่กระจายของส่ือไดเ้หมือน

อดีต เน้ือหาท่ีพบในบล็อค (Blog) หรือคลิปวีดีโอในเว็บไซต์ของ Youtube และส่ือผสมใหม่ๆ  

อาจสร้างสรรค์จากผูบ้ริโภคคนใดคนหน่ึงก็ได้ เป็นเน้ือหาที่สร้างจากผูบ้ริโภค (Consumer-

Created Content) ท่ีแพร่กระจายไปอย่างรวดเร็ว ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีมีความอิสระ

จากขอ้จาํกดัดา้นเวลา พรมแดน ขนาด และรูปแบบ กล่าวคือ ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะท่ีไม่แน่นอน 

สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา สะดวกสบาย  

 R.K. Logan (อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2556, น. 19-51) กล่าววา่ คุณสมบติัของ

ส่ือใหม่ ดงัน้ี  

 1) ส่ือใหม่เป็นการส่ือสารสองทาง (Two-way Communication)  

 2) ส่ือใหม่ง่ายต่อการเขา้ถึงและการแพร่กระจายสารสนเทศ (Ease of access to 

and dissemination of information)  

 3) ส่ือใหม่ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ท่ีต่อเน่ือง (Continuous Learning)  

 4) ส่ือใหม่มีการวางตวัในแนวเดียวกนัและเอ้ือต่อการบูรณาการ (Alignment 

and Integration)  

 5) ส่ือใหม่เอ้ือต่อการสร้างชุมชน (Create of Community)  

 6) ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีง่ายต่อการเคล่ือนยา้ย พกพาไดส้ะดวก (Portability)  

 7) ส่ือใหม่มีลกัษณะท่ีหลอมรวมกนั (Convergence)  

 8) ส่ือใหม่มีลกัษณะปฏิบติังานร่วมกนัได ้(Interoperability)  

 9) ส่ือใหม่มีความสามารถท่ีจะประมวลเน้ือหาจากหลายแหล่งมาไวร้วมกัน 

(Aggregation of Content)  
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 10) ส่ือใหม่เพิ่มความหลากหลาย เพิ่มทางเลือก และ Longtail  

 11) การหวนคืนกลบัมาประสานกนัคร้ังใหม่ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร  

 12) ส่ือใหม่มีลกัษณะส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัทางสังคมและการร่วมมือกนัทาง

ไซเบอร์ (Social Collectivity & Cyber-Cooperation)  

 13) การเกิดวฒันธรรมแบบรีมิกซ์ (Remix Culture)  

 14) การเปล่ียนจาก “ผลผลิต” (product) มาสู่ “บริการ” (Service)  

 15) ส่ือใหม่เป็นส่ือท่ีอนุญาตให้ผูรั้บสารเป็นผูเ้ปล่ียนแปลงเน้ือหา (Users-

based transformation of new media) 

 ประเภทของส่ือใหม่  

 สุกญัญา สุดบรรทดั (2539, อา้งถึงใน กาญจนา แกว้เทพ, 2556, น. 17) กล่าววา่ 

ส่ือใหม่สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดงัน้ี  

 1) เทคโนโลยีคอมพิ วเตอร์ (Computer Technology) อันหมายถึ ง เทคโนโลย ี 

ทุกประเภทท่ีเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์  

 2) เทคโนโลยีทางดา้นการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Technology) 

ไดแ้ก่ เคร่ืองมือเพื่อการส่ือสารโทรคมนาคมต่าง  ๆเช่น โทรศพัทมื์อถือ วทิยติุดตามตวั เคร่ืองโทรสาร เป็นตน้  

 3) เทคโนโลยีระบบส่ือสาร (Communication System Technology) หมายถึง 

ระบบการส่ือสาร และ/หรือ เครือข่ายท่ีเป็นส่วนเช่ือมในการแลกเปล่ียนขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ใน

รูปแบบ ขอ้มูลดิจิทลั เช่น เครือข่ายโทรศพัท์ดิจิทลั ระบบส่ือสารเครือข่ายเคเบิลใยแกว้ (Fiber Optic 

System) ระบบดาวเทียม เป็นตน้  

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากส่ือใหม่  

 จากงานวิจยัและบทความของ ธิดาพร ชนะชยั (2550) และ ขวญัฤทยั สายประดิษฐ ์

(2551, น. 50-51) สามารถสรุปประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านส่ือใหม่ไดด้งัต่อไปน้ี  

 1) ช่วยให้สามารถค้นหาคาํตอบในเร่ืองท่ีสนใจได้ด้วยการตั้ งคาํถามหรือ

ประเด็นไว ้และเปิดให้ผูท่ี้สนใจหรือมีความรู้ในประเด็นดงักล่าวเขา้มาแสดงความรู้ความคิดเห็น

เก่ียวกบัคาํถาม หรือประเด็นนั้นๆ   

 2) ช่วยประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล  

 3) ช่วยสนับสนุนการคา้ออนไลน์ (E-Commerce) ให้สั่งซ้ือสินคา้บนอินเทอร์เน็ต

ได ้โดยไม่ตอ้งใชห้นงัสือแสดงสินคา้ (Catalog)  

 4) สามารถเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายได้หลากหลายกลุ่ม 

พร้อมๆ กนัเป็นจาํนวนมากในระยะเวลาเดียวกนั  
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 5) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ประเทศและทัว่โลก  

 6) ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในการส่ือสารให้กบัส่ือต่าง  ๆเช่น สถานีวิทยุ สถานีโทรทศัน์ 

นิตยสารหรือหนงัสือพิมพ ์ 

 7) สามารถโตต้อบกนัไดท้นัที เพราะเป็นส่ือท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร 2 ทาง 

 2.3.4 ผู้ รับสาร (Receiver) หมายถึง กลุ่มประชาชนเป้าหมายในการประชาสัมพันธ์ 

แบ่งเป็นกลุ่มประชาชนภายใน และกลุ่มประชาชนภายนอก การประชาสัมพนัธ์จะประสบความ

ลม้เหลวหากผูรั้บสารไม่พยายามรับหรือไม่สามารถทาํความเขา้ใจในสารท่ีผูส่้งสารส่งใหไ้ด ้

 ประเภทหรือลกัษณะของผูรั้บสารสามารถแบ่งไดด้งัน้ี 

 (1) เกณฑจ์าํนวนของผูรั้บสาร 

 (2) เกณฑก์ารเป็นกลุ่มเป้าหมายของผูรั้บสาร 

 (3) เกณฑผ์ลกระทบของการส่ือสาร 

 2.4 กระบวนการประชาสัมพนัธ์  

 การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ หรือการปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ขององค์กรเป็น 

กิจกรรมท่ีมีลาํดับขั้นตอนการทํางานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองค์กรต้องการ โดยจะต้อง

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีวนัหยดุน่ิง  

 รัตนาวดี ศิริทองถาวร (2546) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์

วา่มีขั้นตอน การดาํเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ  

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงกระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์. จาก การประชาสัมพนัธ์ธุรกิจ (PUBLIC 

RELATIONS FOR BUSINESS) (น.92), โดย รัตนาวดี ศิริทองถาวร, 2546, กรุงเทพฯ:  

สาํนกัพิมพ ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.   
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  2.4.1 ข้ันแสวงหาข้อมูลและวิเคราะห์ปัญหา (Fact-Finding and Analysis Problem) 

เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการ โดยคน้หาขอ้เทจ็จริงและขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบั สถานการณ์หรือ

ปัญหาท่ีองค์กรประสบอยู่ โดยอาศยัวิธีการวิจยั การรับฟังความคิดเห็น (ResearchListening) การวิจยั

ทางการประชาสัมพนัธ์เป็นการส่ือสารแบบสองทางระหวา่งสถาบนัหรือองคก์รกบักลุ่มประชาชนท่ี

เก่ียวข้อง โดยจะนําผลการวิจยัท่ีได้ มาพิจารณาประกอบการตดัสินใจในการกาํหนดแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ต่อไป  

  2.4.2 ข้ันการวางแผน - การตัดสินใจ (Planning - Decision making) เป็นการนาํขอ้มูล 

ขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการทาํวจิยั การรับฟังความคิดเห็น มากาํหนดวางแผนกิจกรรม ตลอดจนกาํหนด

นโยบายต่างๆ กาํหนดแนวทางการตดัสินใจ และกาํหนดการดาํเนินงานอยา่งมีระบบ เพื่อให้บรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

  การวางแผน (Planning) คือ กระบวนการหน่ึงในการบริหารงานเพื่อให้งาน

บรรลุตามวตัถุประสงค์และนโยบายท่ีกาํหนดไว ้การวางแผนจึงเป็นเร่ืองของขอ้เท็จจริง มีการ

กาํหนดวิธี ปฏิบติัท่ีชดัเจน ถูกตอ้ง และมีเหตุผล เพื่อเป็นแนวทางในการดาํเนินงาน การวางแผน

ประชาสัมพนัธ์ เป็นขั้นตอนท่ีสาํคญัขั้นตอนหน่ึงในการดาํเนินงานการประชาสัมพนัธ์  

  วิรัช ลภิรัตนกุล (2546) ได้กาํหนดหลกัในการประชาสัมพนัธ์ 6 ขั้นตอน 

ดงัน้ี  

   1) การกาํหนดวตัถุประสงค์ (Objective) จะต้องกาํหนดหรือระบุไวอ้ย่าง

ชดัเจนวา่ ประชาสัมพนัธ์เพื่ออะไร หรือตอ้งการแกปั้ญหาอะไร  

   2) การกาํหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย (Target Public) จะตอ้งระบุให้ชดัเจนว่า 

กลุ่มประชาชนเป้าหมายคือใคร มีพื้นฐานการศึกษาหรือภูมิหลงัอย่างไร รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนๆ 

เช่น ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนดา้นจิตวทิยา เป็นตน้  

   3) การกาํหนดแนวหัวขอ้เร่ือง (Themes) จะตอ้งกาํหนดให้แน่นอนว่า แนว

หัวขอ้ เร่ืองนั้นจะเน้นไปทางใด รวมถึงการกาํหนดสัญลกัษณ์ หรือขอ้ความสั้ นๆ เป็นคาํขวญั 

ท่ีจดจาํง่าย หรือดึงดูดความสนใจไดดี้  

   4) การกาํหนดช่วงระยะเวลา (Timing) จะตอ้งกาํหนดช่วงระยะหรือจงัหวะ

เวลาท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ อาจจะตอ้งเผื่อระยะเวลาเร่ิมตน้เพื่อให้เกิด

ความต่อเน่ือง   

   5) การกําหนดส่ือและเทคนิคต่างๆ (Media and Techniques) จะต้องกําหนด 

การใชส่ื้อหรือเคร่ืองมือ เทคนิคท่ีเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 
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   6) การกาํหนดงบประมาณ (Budget) ตอ้งกาํหนดงบประมาณท่ีจะใชใ้นการ 

ดาํเนินการใหช้ดัเจน รวมถึงบุคลากรท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการดว้ย  

  2.4.3 ข้ันการดําเนินการตามแผนงาน (Implementation) หรือ ขั้นตอนการส่ือสาร 

เป็นขั้นตอนลงมือปฏิบติังานตามแผนท่ีไดว้างไว ้โดยอาศยัวิธีการส่ือสารในรูปแบบและเทคนิค 

การส่ือสารต่างๆ ในการเผยแพร่แนวคิด หรือกิจกรรมท่ีได้กําหนดไวใ้นการวางแผนไปยงั 

กลุ่มเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ทั้งน้ีในการปฏิบติัการจะตอ้งให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ และทนัเวลาจึง

จะไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ  

  2.4.4 ข้ันการประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนท่ีวดัผลการดาํเนินงานว่า ได้ผล

ตามท่ีกาํหนดไวใ้นแผนหรือโครงการหรือไม่ อยา่งไร ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินผลจะเป็นผลดี

ต่อการดําเนินงานในคร้ังต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ การประเมินผลก่อนลงมือ 

ปฏิบติัการ (Pretesting) ท่ีจะทาํใหเ้ราไดท้ราบขอ้บกพร่องเพื่อแกไ้ขปรับปรุงตั้งแต่ก่อนลงมือปฏิบติั 

จริง และการประเมินผลเม่ือปฏิบติังานตามโครงการเสร็จส้ินแลว้ (Post testing) ทาํให้เราทราบผล 

การดาํเนินงานและขอ้บกผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน เพื่อนาํไปใชใ้นการปรับปรุงโครงการ 

คร้ังต่อไป  

 จากคาํจาํกดัความดงักล่าวสรุปไดว้า่ การประชาสัมพนัธ์ คือ กระบวนการในการ

จดัการบริหารขอ้มูลขององคก์ารเพื่อให้ข่าวสารขององคก์ารเกิดการส่ือสารท่ีดี เป็นท่ีรับรู้ของคนใน

องค์การ เพื่อให้ข่าวสารขององค์การเกิดการส่ือสารท่ีดี เป็นท่ีรับรู้ของคนในองค์การและนอก

องค์การได้เข้าใจถึงภารกิจขององค์การ ทาํให้เกิดทัศนคติท่ีดีและเกิดความเข้าใจอนัดีระหว่าง

หน่วยงาน องค์การ สถาบนั กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน 

องคก์าร สถาบนั นาํมาซ่ึงความร่วมมือให้การสนบัสนุนจากประชาชน และในท่ีสุดองค์การก็จะ

ประสบผลสาํเร็จ 

 การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพั

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” ศึกษาการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพันธ์ของการฝึกคอบร้าโกลด์ ได้แก่ Website กองบัญชาการกองทัพไทย Facebook 

กองบัญชาการกองทัพไทย Facebook Cobra Gold Youtube กองบญัชาการกองทัพไทย วารสาร

กองทพัไทย ป้ายประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบญัชาการกองทพัไทย วิทยุ FM101 

รายการ“ใจถึงใจ” รายการข่าวและรายการอ่ืนๆทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ ข่าวทางหนงัสือพิมพต่์างๆ

และสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีแบ่งการเปิดรับส่ือออกเป็น 5 ระดบั 

ไดแ้ก่ เปิดรับส่ือระดบัมากท่ีสุด เปิดรับส่ือระดบัมาก เปิดรับส่ือระดบัปานกลาง เปิดรับส่ือระดบันอ้ย 

และเปิดรับส่ือระดบันอ้ยท่ีสุด 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร  

 

 แนวคิดลกัษณะทางประชากรเป็นแนวคิดท่ีเช่ือในหลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล 

กล่าวคือ คนเราทาํพฤติกรรมตามแรงผลักดันจากภายนอก (Exogenous Factors) และพฤติกรรม 

โดยส่วนใหญ่ของเราจะเป็นไปตามแบบฉบบัท่ีสังคมวางเอาไว ้เช่น คนรุ่นไหนควรจะทาํพฤติกรรม 

อย่างไร และสังคมทัว่ๆ ไปมกัจะกาํหนดให้บุคคลท่ีมีคุณสมบติัประชากรแตกต่างกนัมีแบบแผน 

พฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั พฤติกรรมการรับสารและใช้ส่ือซ่ึงเป็นพฤติกรรมทางสังคมอย่างหน่ึง

ก็เป็นไปตามหลกัการดงักล่าว  

 ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 112-117) กล่าววา่ ผูรั้บสารแต่ละคนมีคุณลกัษณะเฉพาะตวั 

ของตน เช่น อายุ เพศ สติปัญญา ทกัษะและประสบการณ์ เป็นตน้ คุณสมบติัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพล

ต่อผูร้ับสารในการทาํการส่ือสาร อย่างไรก็ตาม ในการส่ือสารในสถานการณ์ที่ต่างกนันั้น 

จาํนวนของผูรั้บสาร ก็มีปริมาณแตกต่างกนัไป คือ มีตั้งแต่ 1 คนไปจนถึงการส่ือสารมวลชน 

การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนนอ้ยคนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหา หรือมีปัญหานอ้ยกวา่การวิเคราะห์

ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนมาก แต่ในการส่ือสารกลุ่มใหญ่หรือการส่ือสารมวลชนนั้น ไม่สามารถวิเคราะห์

ผูรั้บสารเป็นคนๆ ไปได ้วิธีการท่ีดี ท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปดว้ยคนจาํนวนมากมาย

ในกรณีน้ี คือ การจาํแนกตามอายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ และการศึกษา เป็นตน้ โดยมี

สมมติฐานว่าผูร้ับสารที่อยู่ในกลุ่ม ลกัษณะทางประชากรร่วมกนัย่อมมีทศันคติและพฤติกรรม   

ท่ีคลา้ยคลึงกนั ขณะท่ี Bittner (อา้งถึงใน พิชามญชุ์ ธีระพนัธ์, 2559, น. 10) กล่าวว่า ลกัษณะทาง

ประชากรของมวลชนผูรั้บสาร ท่ีต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ การศึกษา 

และภูมิลาํเนา จากคุณสมบติัท่ีต่างกนัเหล่าน้ีเองท่ีทาํให้ผูรั้บสารแต่ละคนมีลกัษณะทางจิตวิทยาท่ี

แตกต่างกนัดว้ย ในการวเิคราะห์ ผูรั้บสารนั้น ผูส่้งสารจะใชล้กัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนัของ

ผูรั้บสารเพื่อวิเคราะห์ลกัษณะทางจิตวิทยาของผูรั้บสารท่ีต่างกนั เน่ืองจากมวลชนผูรั้บสารนั้นมี

ลักษณะเป็นกลุ่มใหญ่ วิธีการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบด้วยมวลชนจาํนวนมากน้ีจึงใช้การ

วิเคราะห์มวลชนผูรั้บสารโดยจาํแนกตาม ลักษณะทางประชากร (Demographic Characteristic)  

โดยมีสมมติฐานว่า มวลชนผูรั้บสารท่ีอยู่ในกลุ่ม ลักษณะทางประชากรเดียวกัน จะมีลักษณะ

จิตวิทยาคลา้ยคลึงกนั ในขณะเดียวกนัพบวา่คนท่ีมีลกัษณะทางประชากรต่างกนัจะมีลกัษณะทาง

จิตวทิยาแตกต่างกนัดว้ย ซ่ึงสามารถวเิคราะห์ไดจ้ากปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี  
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 1. เพศ พบว่า ความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชาย ทาํให้เกิดความแตกต่างกนั 

อยา่งมากในเร่ืองของความคิด ค่านิยม และทศันคติ อนัเน่ืองมาจากสังคมและวฒันธรรมท่ีกาํหนด 

บทบาทของทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั โดย ปรมะ สตะเวทิน (2546, น. 114) กล่าวไวว้่า ผูห้ญิงกบั 

ผูช้ายมีความแตกต่างกันทางความคิด ค่านิยม และทัศนคติ รวมถึงพฤติกรรมความต้องการ 

ตลอดจน การตดัสินใจยอมรับส่ิงต่างๆ เพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรม

ของคนทั้งสอง เพศไวต่้างกนั นอกจากน้ี ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2537, น. 64-71) ยงัพบว่า เพศหญิง

ชอบชมโทรทศัน์ มากกวา่เพศชาย และเพศหญิงนิยมดูรายการบนัเทิง ในขณะท่ีเพศชายชอบดูข่าว 

ส่วนแนวคิดของ  กิติมา สุรสนธิ (2557, น. 32) อธิบายไวว้า่ เพศมีความสัมพนัธ์ต่อบุคลิกลกัษณะ

จิตใจและอารมณ์ของ บุคคล พฤติกรรมเปิดรับสารของผูห้ญิงนั้นมกัสนใจข่าวสารประเภทความ

สวยงาม ความบนัเทิง ในขณะท่ีผูช้ายจะชอบข่าวสารหนกัๆ และข่าวสารประเภททา้ทาย ผจญภยั เป็นตน้  

 2. อายุ อายุของมวลชนผูรั้บสาร เป็นปัจจยัสําคญัประการหน่ึงท่ีทาํให้บุคคลมีความ 

แตกต่างกันในเร่ืองของความคิด ความเช่ือ รวมทั้ งล ักษณะการตอบโต้ต่อเหตุการณ์ต่างๆ 

โดย  กิติมา สุรสนธิ (2557, น. 32) กล่าวไวว้่า คนท่ีมีอายุน้อยจะมองโลกในเชิงเสรี มองโลกในแง่ดี  

แต่ใจร้อน ส่วนคนท่ีมีอายุมากจะมองโลกในแง่ร้าย และไม่ชอบความเปล่ียนแปลง ดงันั้น คนท่ี

มีอายุน้อย จึงมีพฤติกรรมการส่ือสารท่ีชอบเปิดรับข่าวสารดา้นการบนัเทิง ในขณะท่ีคนท่ีมีอายุมากจะ

ชอบเปิดรับ ข่าวสารประเภทหนกัๆ เช่น ข่าวการเมือง สังคม หรือเศรษฐกิจ เป็นตน้ นอกจากน้ี Myer 

(1982, p. 5) ยงัไดก้ล่าวไวว้า่ อายุหรือวยันบัเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัดา้นความคิด

และพฤติกรรม โดยบุคคลท่ีมีอายุมากจะมีพฤติกรรมตอบสนองต่อส่ือต่างจากบุคคลท่ีมีอายุน้อย 

ในขณะท่ี Kippax & Murray (1980, pp. 355-359) พบว่า อายุเป็นตวักาํหนดการใช้ส่ือ โดยกลุ่มท่ีมี

อายุน้อยจะใช้ส่ือ เพียงเพื่อความบนัเทิง แต่กลุ่มที่มีอายุมากจะใช้ส่ือเพราะความสนที่จะรับรู้

เร่ืองเก่ียวกบัสังคมและ ความตอ้งการของตนเอง  

 3. การศึกษา เป็นปัจจยัหน่ึงที่มีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร โดยพบว่า คนที่ไดรั้บการศึกษา

ในระดบัที่แตกต่างกนั ในยุคสมยัที่แตกต่างกนั ในระบบการศึกษาท่ีแตกต่างกนั หรือในสาขาวิชา

ที่แตกต่างกนั จะมีความคิด อุดมการณ์ รสนิยม ค่านิยม และความตอ้งการที่แตกต่างกนั  

ซ่ึง ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2537, น. 64-71) ไดก้ล่าวไวว้า่ คนท่ีมีการศึกษาสูง มกัจะเพิ่มพูนความรู้ของตนมาก

ข้ึนโดยการใชส่ื้อมวลชน เช่น การเปิดรับส่ือโทรทศัน์ โดยผูรั้บสารจะให้ความสนใจในการรับชม

สาระความรู้ต่างๆ ท่ีสอดแทรกในรายการด้วย ในขณะท่ี Robinson (1972, p. 112) อธิบายว่า ระดับ

การศึกษา ของผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ส่ือ และมีระดบัความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนั

ออกไปดว้ย โดยพบวา่กลุ่มคนท่ีมีความรู้ในระดบัสูงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร 

และจะเพิ่มพูน ความรู้ของตนให้มากข้ึนโดยใช้ส่ือมวลชน ส่วนแนวคิดของ กิติมา สุรสนธิ 
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(2557, น. 31-32) อธิบายไวว้่า ความรู้เป็นตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลต่อเร่ืองต่างๆ เน่ืองจาก

สถาบันการศึกษาเป็นสถาบันท่ีอบรมกล่อมเกลาให้บุคคลเป็นคนท่ีมีบุคลิกภาพแตกต่างกัน  

และพบวา่คนท่ีมีการศึกษาสูง จะเขา้ถึงส่ือไดม้ากกวา่คนท่ีมีการศึกษาตํ่า 

 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย อาชีพ รายได ้และอาจรวมถึงภูมิหลงั 

ของครอบครัว จะมีความแตกต่างกนัทางดา้นปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสาร และพบวา่ ผูรั้บสาร 

ที่มีพื้นฐานทางครอบครัวที่แตกต่างกนั จะมีความตอ้งการรับรู้ข่าวสารในเร่ืองที่แตกต่างกนั 

โดย ปรมะ สตะเวทิน (2538, น. 107) สรุปไวว้า่ คนท่ีมีอาชีพต่างกนั ย่อมมองโลก มีแนวความคิด  

มีอุดมการณ์และมีค่านิยมต่อส่ิงต่าง  ๆแตกต่างกนัไป ทาํให้มีพฤติกรรมในการเปิดรับสารแตกต่างกนัไปดว้ย 

สาํหรับรายไดท่ี้แตกต่างกนัของผูรั้บสารนั้น ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2537, น. 71) กล่าววา่ ผูท่ี้มีรายไดสู้ง

มกัเปิดรับส่ือส่ิงพิมพ ์และไม่สนใจเน้ือหาทางดา้นบนัเทิง ในขณะท่ีผูมี้รายไดต้ ํ่า มกัมีการศึกษาน้อย 

มีทกัษะการอ่านนอ้ย จึงนิยมเปิดรับส่ือโทรทศัน์มากกวา่  

 นอกจากน้ียงัมีปัจจยัท่ีเป็นตวักาํหนดการเปิดรับส่ือเพิ่มเติมซ่ึง ขวญัเรือน กิตติวฒัน์ 

(2531, น. 23-26) มองวา่ ปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลมีการเปิดรับข่าวสารแตกต่างกนั ไดแ้ก่  

 1. ปัจจยัด้านบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล โดยมีแนวความคิดว่า แต่ละคนมี 

ความแตกต่างเฉพาะตวับุคคลมากมายในดา้นโครงสร้างทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก

ลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่างกนั การดาํรงชีวิตในสภาพแวดล้อมทางสังคมท่ีไม่เหมือนกนั 

เช่น คนท่ีมีบุตรกับคนท่ีไม่มีบุตร หรือคนท่ีเป็นโสดกับคนท่ีแต่งงานแล้ว เป็นต้น ซ่ึงจะส่งผล

กระทบถึงบุคลิกภาพ ทศันคติ ตลอดเวลาจนกระบวนการเรียนรู้ และการจูงใจต่างกนั  

 2. ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม เน่ืองจากคนเรายดึติดกบักลุ่มสังคมท่ีตนสังกดัอยู ่

เป็นกลุ่มอา้งอิง ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม คือ มกัจะคลอ้ยตามกลุ่ม

ใน ดา้นความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  

 3. ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมนอกระบบส่ือสารเร่ืองลักษณะต่างๆ ได้แก่ เพศ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา รายได้ ทาํให้เกิดความคล้ายคลึงของการเปิดรับเน้ือหาของการส่ือสาร และการ

ตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าวไม่แตกต่างกนัดว้ย 

 อย่างไรก็ตามแม้ว่าลักษณะทางประชากรเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสาร  

ทั้งมีส่วนเป็นตวักาํหนดความสนใจในการแสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสาร และช่วยสร้างเสริม 

ประสบการณ์ให้แก่ผูรั้บสาร แต่ก็มีปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลให้การเปิดรับสารของแต่ละบุคคลมีความ 

แตกต่างเฉพาะตวั ซ่ึงในการวิจยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย 

กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” จะนาํเอา

แนวคิ ดเก่ี ยวกับลักษณะทางประชากรมาใช้ในการวิ เคราะห์ ผู ้รับสาร คื อ ประชาชนในเขต
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กรุงเทพมหานคร ที่มีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัมีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ 

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนัหรือไม่ 

 ยบุล เบญ็จรงคกิ์จ (2542, หนา้ 44-52) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดดา้นประชากรเป็นการใชท้ฤษฎี

ในหลกัการของความเป็นเหตุผล กล่าวคือ พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนตามการบงัคบัจาก

ภายนอกมากระตุน้เป็นความเช่ือท่ีวา่คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมท่ี

แตกต่างกนัไปด้วย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ 

Defleur and Ball-Rokeaoh (1996) สามารถอธิบายไดว้่าพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลกัษณะต่างๆ ของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถอธิบายไดว้า่พฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลแต่ละกลุ่มคือ 

บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยกนัหรือเหมือนๆ กนัมกัจะอยูก่ลุ่มเดียวกนั  

ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นลาํดบัชั้นทางสังคมเดียวกนัจะเลือกรับข่าวสารและตอบสนองต่อ

เน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences 

Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-

Response) หรือทฤษฎีเอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมยัก่อน และไดน้าํมาประยุกต์ใช้อธิบายเก่ียวกบั

การส่ือสารวา่ผูรั้บสารมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อข่าวสารท่ีแตกต่างกนั (ปรมะ  สตะ

เวทิน 2546, น. 112-118) ไดอ้ธิบายถึงคุณสมบติัเฉพาะของตน ซ่ึงแตกต่างกนัในแต่ละคน คุณสมบติั

เหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารในการทาํการส่ือสาร อย่างไรก็ตามในการส่ือสารในสถานการณ์

ต่างๆ กนันั้นจาํนวนของผูรั้บสารก็มีปริมาณแตกต่างกนัดว้ย การวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนนอ้ย

คนนั้นมกัไม่ค่อยมีปัญหาหรือปัญหาน้อยกว่าการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีมีจาํนวนมาก เน่ืองด้วยจาก

การวเิคราะห์เราสามารถวเิคราะห์ผูรั้บสารทุกคนไดแ้ต่ในการวเิคราะห์คนจาํนวนมากเราไม่สามารถ

วเิคราะห์ผูรั้บสารไดเ้พราะมีจาํนวนมากเกินไป นอกจากน้ีผูส่้งสารยงัไม่รู้จกัผูรั้บสารแต่ละคนดว้ย 

ดงันั้น วิธีการท่ีดีท่ีสุดในการวิเคราะห์ผูรั้บสารท่ีประกอบไปด้วยคนจาํนวนมากก็คือการจาํแนก

ผูรั้บสารออกเป็นกลุ่มๆ ตามลกัษณะประชากร คือ อายุ เพศ สถานภาพทางสังคม และเศรษฐกิจ 

การศึกษา ศาสนา สถานภาพสมรส เป็นต้น ซ่ึงคุณสมบัติเหล่าน้ีล้วนแล้วแต่มีผลต่อการรับรู้  

การตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสารทั้งส้ิน  
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัความคดิเห็น   

 

 ความคิดเห็น (Opinion) คือ การแสดงออกเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีมีการถกเถียงกนั 

หรืออย่างน้อยที่สุดก็คือ ทศันะต่างๆ ที่เก่ียวกบัปัญหาของผูเ้รียบเรียงซ่ึงมีอยู่ในขณะนั้น ดงันั้น

จึงกล่าวไดว้า่ ความคิดเห็นนั้น เป็นการแสดงออกของบุคคลท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวอนัเป็นปัญหา หรือมี

ทีท่าวา่จะเป็นปัญหาใหต้อ้งโตเ้ถียงกนัมากกวา่เร่ืองราวท่ีไม่เป็นปัญหา หรือเร่ืองราวท่ีเห็นวา่เป็นจริง 

เร่ืองท่ีไดพ้ิสูจน์แลว้ หรือเร่ืองซ่ึงเช่ือกนัโดยทัว่ไปวา่เป็นความจริง ดงันั้น สาธารณมติ หรือความคิดเห็น

ของสาธารณชน จึงต่างจากความเห็นส่วนตวัตรงท่ีวา่ ผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบจาก ประเด็นปัญหาจะ

มีจาํนวนมากนอ้ยเพียงใดเป็นสําคญั ซ่ึงเราตอ้งเขา้ใจวา่ ความคิดเห็น (Opinion) ท่ีบุคคลแสดงออกมา

ในรูปของพฤติกรรม หรือการตดัสินใจอยา่งใดอยา่งหน่ึง มิใช่สูตรสําเร็จท่ีเกิดข้ึนมาในระยะเวลาอนั

สั้ น หรือเพียงชั่วครู่ชั่วยามเท่านั้น แต่ความคิดเห็นเป็นส่ิงท่ีมีการพฒันา ตลอดเวลาอนัยาวนาน

ภายใตปั้จจยัแวดลอ้มขอ้จาํกดั และรูปแบบท่ีสามารถมองเห็นไดม้ากมาย หลายอยา่งดว้ยกนั  

 โดยปกติแลว้ นกัวชิาการและวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมมนุษยม์กัจะใหค้วามสนใจ

เก่ียวกบัความเห็นของบุคคลในแง่มุมท่ีแตกต่างกนัออกไป มากบา้งน้อยบา้งแลว้แต่กรณี รวมทั้ง 

ให้ความสนใจขอ้ขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในประชาคม ตามความเหมาะสม และสอดคลอ้งกบั สภาพของตนเอง 

ในเวลาเดียวกนับุคคลแต่ละคนต่างมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น ซ่ึง เป็นสมาชิกของกลุ่ม

สังคมท่ีอยูห่่างออกไปจากตวัเอง ความคิดเห็นท่ีแสดงออกเก่ียวกบัเร่ืองใดก็ ตาม อาจเป็นไปไดท้ั้ง

ความเห็นพอ้งตอ้งกนั หรือเป็นความคิดเห็นท่ีขดัแยง้กนัก็ได ้นกัวิทยาศาสตร์ ทางสังคมตระหนกัดีวา่ 

คนส่วนมากเห็นพอ้งกบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ แทบทุกเร่ือง (Bernard C. Hennessey อา้งถึงใน 

ชวรัตน์ เชิดชยั, 2527, น. 51) 

  แต่ไม่วา่ความคิดเห็นของบุคคลแต่ละคนในสังคมจะมีลกัษณะขดัแยง้หรือสอดคลอ้งกนั

หรือไม่เพียงใดก็ตาม ส่ิงท่ีแน่นอนและเป็นความจริงท่ีสุดคือ ความคิดเห็นส่วนมากหาใช่เกิดจาก

ความพยายามใช้เหตุผลหรือความพอใจของตนเองโดยตรง ส่วนใหญ่แลว้ส่ิงท่ีบุคคลกระทาํลงไปก็ดี 

ส่ิงท่ีเรียนรู้ก็ดี หรือส่ิงท่ีบุคคลมีความเช่ือก็ดี จะถูกกาํหนดข้ึนมาจากเง่ือนไขหลายอยา่ง หลายประการ

ท่ีมีอิทธิพล ซ่ึงบุคคลแต่ละคนแทบไม่มีอาํนาจเปล่ียนแปลงเง่ือนไขเหล่านั้นไดเ้ลย ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ 

บุคคลแต่ละคนอาจมีความคิดเห็นท่ีขดัแยง้หรือสอดคลอ้งกนั ทาํนองเดียวกนักบัสังคมอนัประกอบดว้ย

บุคคลแต่ละคน ซ่ึงต่างคนต่างก็มีทรรศนะแตกต่างกนัออกไป กล่าวอีกนัยหน่ึงในสังคมมนุษย  ์

จะมีอิทธิพลและอาํนาจบางอย่างท่ีสามารถสร้างความเห็นของ มนุษยใ์หส้อดคลอ้งกนัไดม้ากมาย 

รวมทั้งแบ่งความคิดเห็นออกไปตามกลุ่มวฒันธรรม ตลอดจน สร้างรูปแบบความคิดเห็นทุกอยา่ง 

และเฉพาะอยา่งข้ึนภายในตวับุคคลแต่ละคนดว้ย (ชวรัตน์ เชิดชยั, 2527, น. 51-52) 
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 ในเร่ืองเก่ียวกบัความคิดเห็น ดงักล่าวน้ี ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน ไดส้รุปความหมาย 

และคาํนิยามไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงไดย้กมาพอสังเขป ดงัน้ี  

 แมน (Man, 1971, p. 3) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้่า การสํารวจความคิดเห็น 

เป็นการศึกษา ความรู้สึกของบุคคล กลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แต่ละคนจะแสดงความเช่ือ และ

ความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน เป็นตน้ การสํารวจความคิดเห็นจะเป็นประโยชน์ต่อ

การวางนโยบายต่างๆ การเปล่ียนแปลงนโยบาย หรือการ เปล่ียนแปลงระบบงาน รวมทั้งในการ 

ฝึกหดัทาํงานดว้ย เพราะวา่จะทาํใหก้ารดาํเนินงานต่างๆ เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และเป็นไปตาม 

ความพอใจของผูร่้วมงาน  

 เฮิ ร์ลล็ อค (Hurlock, 1995, pp. 155-158) ได้ให้ แนวคิ ดเก่ี ยวกับความคิ ดเห็ นไว้ว่ า  

ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกด้านความรู้สึกส่ิงหน่ึงส่ิงใด เป็นความรู้สึกเช่ือถือท่ีไม่ได้อยู่บน

ความ แน่นอนหรือ ความจริง แต่ข้ึนอยู่กบัจิตใจบุคคลจะแสดงออกโดยมีขอ้อา้ง หรือการแสดง

เหตุผล สนับสนุน หรือปกป้องความคิดเห็นนั้ น ความคิดเห็นบางอย่างเป็นผลของการแปล

ความหมายของ ขอ้เทจ็จริง ข้ึนอยูก่บัคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ประสบการณ์

ในการ ทาํงาน สภาพแวดล้อม และมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบท่ีสําคญั การแสดงความคิดเห็น

อาจจะไดรั้บการยอมรับ หรือปฏิเสธจากคนอ่ืนๆ ก็ได ้ 

 นูนลัลี (Nunally, 1950, p. 285) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นไวว้า่ ทั้งความคิดเห็น

และทศันะเป็นเร่ืองของการแสดงออกของแต่ละบุคคลต่อประชาธิปไตยทัว่ไปต่อ ขนบธรรมเนียม

ประเพณีและการแสดงออกทางความคิดเห็นในรูปท่ีเก่ียวกบัตวัเขา และไดก้ล่าวต่อไป อีกวา่ คาํว่า

ความคิดเห็นนั้น จะใช้ในเร่ืองเก่ียวกบัการลงความคิดเห็น (Judgment) และความรู้ (Knowledge) 

ในขณะท่ีทัศนะนั้ นมักใช้กันมากในเร่ืองท่ี เก่ียวกับ ความรู้สึก (Feeling) และความชอบพอ 

(Preference) ทา้ยท่ีสุดเขาไดส้รุปวา่เรามกัใชค้าํวา่ความคิดเห็นมากกวา่ทศันะ  

 พระครูใบฎีกาสุวินท ์สุวิชาโน (2553, น. 9-10) ความคิดเห็น เป็นการแสดงออกมาซ่ึง 

การตดัสินใจจากการประเมินค่าหรือ ทศันะเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะซ่ึงในการแสดง

ออกมา น้ีจะตอ้งอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์และพฤติกรรมระหวา่งบุคคล เป็นเคร่ืองช่วยในการ

พิจารณา และประเมินค่า ก่อนท่ีมีการตดัสินใจแสดงออก ซ่ึงการแสดงออกความคิดเห็นน้ีอาจจะ

เป็นในทางเห็นดว้ยหรือไม่ก็ได ้ในบางสภาพการณ์ความคิดเห็นอาจจะอยูใ่นลกัษณะเห็นดว้ยมาก

หรือเห็นด้วยน้อย ความคิดเห็นไม่ถาวรและมีการเปล่ียนแปลงได้โดยง่ายและความคิดเห็นย่อม

ไดรั้บอิทธิพลจากทศันะ  

 ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2555, น. 74-75) การสํารวจความคิดเห็น การวิเคราะห์ทางสถิติใน 

กรณีแบบสอบถาม มีขอ้คาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า มกัจะใชค้่าการกาํหนดระดบัมาตราส่วน
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ท่ี เป็นขอ้ความการให้นํ้าหนกัตวัเลข เพื่อประโยชน์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงโดยทัว่ไปจะ

ใชค้่านํ้าหนกัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ท่ีแบ่งเป็น มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  

 กู๊ด (Good) (อา้งถึงใน ถนอมนุช พิทกัษโ์กศล, 2540, น. 19) ไดใ้ห้คาํนิยามวา่ ความคิดเห็น 

หมายถึง ความเช่ือ ความคิด หรือลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้่า ถูกตอ้ง

หรือไม่  

 โกลซ่า (Kolasa) (อา้งถึงใน ถนอมนุช พิทกัษ์โกศล, 2540, น. 19) ไดใ้ห้ความหมาย 

ของความคิดเห็นวา่ ความเห็นเป็นการแสดงออกของแต่ละบุคคล ในอนัท่ีจะพิจารณาถึงขอ้เท็จจริง 

อย่างใดอย่างหน่ึง หรือเป็นการประเมิน (Evaluation) ส่ิงใดส่ิงหน่ึง จากสถานการณ์ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

หรือความเห็นเป็นการสนองตอบต่อส่ิงเร้าท่ีตอ้งถูกจาํกดั แต่เป็นส่ิงเร้าท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจากความ

โนม้เอียง  

 J . Dewey (อา้งถึงใน เสถียร เชยประทับ, 2525, น. 64-65) ได้กล่าวว่า ความคิดเห็น 

เกิดจากการรับรู้ปัญหาหรือเหตุการณ์และความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนน้ีเก่ียวข้องกับสาธารณชน 

นอกเหนือไปจากบุคคลไม่ก่ีคนท่ีอาจไดรั้บผลกระทบโดยตรงจากปัญหาหรือเหตุการณ์  

 ความคิดเห็น (Opinion) เป็นเร่ืองท่ีตั้งอยู่บนพื้นฐานของความเช่ือเก่ียวกบัโลกรอบตวัเรา 

ความคิดเห็นอาจเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือท่ีเก่ียวกบัปัญหา เหตุการณ์ หรือบุคคลอ่ืนท่ีเรารับรู้ ความเช่ือ

ของเรา คือ ข้อสันนิษฐานของเราเก่ียวกับอะไรคือความจริงท่ีแท้จริง อะไรคือส่ิงท่ี เก่ียวข้อง

สัมพนัธ์กบับางแง่บางมุมของส่ิงแวดลอ้มของเรา ความคิดเห็นท่ีเราสร้างข้ึนนั้นอาจ พิจารณาได้

หลายมิติดว้ยกนั เช่น  

 - ทิศทาง (Direction) คือ ความรู้สึกท่ีชอบ หรือไม่ชอบบางส่ิงบางอยา่งของเรา  

 - ระดับ (Degree) คือ การท่ีเรารู้สึกชอบ หรือไม่ชอบมากน้อยแค่ไหน ซ่ึงอาจจะมี 

ตั้งแต่ชอบเล็กนอ้ย ถึงชอบมากท่ีสุด  

 - ความเขม้ขน้ (Intensity) หรือความลึกซ้ึงของความรู้สึก (Depth of Feeling) อาทิ เช่น 

ความเขม้ขน้ หรือความลึกซ้ึงของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาทางศาสนา  

 - ความสําคญั (Salience) คือ การท่ีส่ิงของหรือปัญหาท่ีเรามีความคิดเห็นนั้นมีความสําคญั 

หรือความเด่นในจิตใจ และในชีวติของเรา  

 บางคร้ัง ความคิดเห็นดงักล่าว มีช่วงอายุสั้ นๆ มีลกัษณะ “ชั่วคราว” เกิดข้ึนและตาย  

ไปตามส่ิงท่ีเราคิดหรือเห็น แต่บางกรณี ความคิดเห็นค่อนขา้งมีเสถียรภาพไดเ้ช่นกนั  

 จากแนวคิดเก่ียวกบัความคิดเห็น สรุปไดว้า่การศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็น คือ การให ้

กลุ่มเป้าหมายแสดงการประเมินค่าทศันคติ ความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด แต่ข้ึนอยู่ก ับจิตใจ 

แปลความหมายของข้อเท็จจริง ซ่ึงข้ึนอยู่กับคุณสมบติัเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้ 
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ประสบการณ์ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้ม โดยแสดงความคิดเห็นในการศึกษาเร่ืองน้ีในประเด็น

ของการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 

5.  การฝึกคอบร้าโกลด์ 

 

 5.1 ประวตัิความเป็นมาของการฝึกคอบร้าโกลด์ 

  เมื่อ พ.ศ.2499 ได้มีการริเร่ิมการฝึกยกพลข้ึนบกระหว่างกองทพัเรือไทยกบั

กองทพัเรือและกองกาํลงันาวิกโยธินสหรัฐอเมริกา ภายใตร้หัสการฝึก PHIBTRAEX ซ่ึงต่อมา

ใน พ.ศ.2525 ไดมี้การบูรณาการการฝึกอ่ืนๆ ท่ีมีอยูเ่ขา้ดว้ยกนั โดยกองทพัอากาศไดจ้ดัหน่วยรบพิเศษ

เขา้ร่วมการฝึกดว้ย และใชช่ื้อวา่ “การฝึกคอบร้าโกลด ์82” ต่อมากองทพับกไดจ้ดัส่งหน่วยรบพิเศษ

เขา้ร่วมการฝึก ทาํให้การฝึกคอบร้าโกลด์ 83 ใน พ.ศ.2526 เป็นการฝึกท่ีมีกาํลงัพลจากทุกเหล่าทพั

เขา้ร่วมการฝึกเป็นคร้ังแรก 

 จากการที่การฝึกคอบร้าโกลด์มีพฒันาการอย่างกวา้งขวาง และมีกาํลงัพลจาก

ทุกเหล่าทพัเขา้ร่วม กองบญัชาการกองทพัไทย จึงไดเ้ขา้มาเป็นหน่วยรับผิดชอบในการจดัการฝึก

ร่วมกบักองทพัสหรัฐอเมริกา ภาคพื้นแปซิฟิก ตั้งแต่ พ.ศ.2529 ภายใตร้หัสการฝึก “คอบร้าโกลด์ 86” 

เป็นตน้มาจนถึงปัจจุบนั 

 5.2 การขยายขอบเขตการฝึกคอบร้าโกลด์ 

  การฝึกคอบร้าโกลด์แบบทวิภาคีระหว่าง ไทย กบั สหรัฐอเมริกา ดาํเนินการมา

อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ช่วง พ.ศ.2499 – 2542 โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อฝึกหน่วยทหารในการปฏิบติัการ

รบตามแบบโดยใชก้าํลงัขนาดใหญ่ระดบักองทพันอ้ยท่ีมีการจดักาํลงัเป็นกองกาํลงัเฉพาะกิจร่วม/

ผสมเขา้ปฏิบติัการรบในยุทธบริเวณ จากนั้นในการฝึกคอบร้าโกลด์ใน พ.ศ. 2543 ไดเ้พิ่มประเทศ

สิงคโปร์ เข้าร่วมการฝึก โดยปรับสถานการณ์ฝึกจากการฝึกการรบตามแบบของหน่วยรบใน

กองทพัน้อย เป็นการฝึกการปฏิบติัการเพื่อสันติภาพภายใต้กรอบของสหประชาชาติ และในปี

เดียวกนัน้ีไดมี้การเชิญประเทศต่างๆ เขา้ร่วมสังเกตุการณ์การฝึกตามโครงการ “COLT” (Combined 

Observer Liaison Team) และโครงการ “DJTFAT” (Deployable Joint Task Forces Augmentation Team) 

ซ่ึงต่อมาเปล่ียนเป็นโครงการเสนาธิการผสมส่วนเพิ่มนานาชาติ “MPAT” (Multinational Planning 

Augmentation Team) เพื่อลดความหวาดระแวงของประเทศต่างๆ 
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  จากการเปล่ียนแปลงใน พ.ศ.2543 ซ่ึงในขณะเดียวกนักบัการส่งกาํลงัทหารไทย 

เขา้ร่วมปฏิบติัภารกิจรักษาสันติภาพในติมอร์ตะวนัออก ในขณะนั้นการฝึกปัญหาท่ีบงัคบัการ (CPX) 

มีการพฒันารูปแบบโดยการขยายความร่วมมือในลกัษณะการเพิ่มประเทศท่ีเขา้ร่วมการฝึกจาก 3 

ประเทศ เพิ่มเป็น 5 ประเทศ และนาํระเบียบปฏิบติัประจาํของกองกาํลงัผสมนานาชาติ (Multinational 

Force Standing Operating Procedures : MNF SOP) ซ่ึงพฒันาโดยกองทพัสหรัฐอเมริกา และมิตร

ประเทศในการปฏิบติัการเพื่อสันติภาพมาใช้เป็นกรอบแนวทางและเร่ิมมีการพิจารณาการฝึกเป็น

วงรอบ 2 ปี คือ Light Year และ Heavy Year ในการฝึกปัญหาท่ีบงัคบัการ โดยฝ่ายสหรัฐอเมริกา 

หมุนเวยีนนาํกาํลงัทหารนาวกิโยธินเขา้ทาํการฝึกสลบักบักาํลงัทหารบกเดิมหน่วยละ 2 ปี และขยาย

รูปแบบการฝึกจากทวิภาคีเป็นพหุภาคี ซ่ึงมีขอบเขตการฝึกประกอบดว้ย การฝึกปัญหาท่ีบงัคบัการ 

การฝึกภาคสนาม และโครงการช่วยเหลือประชาชน จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว กองทพัไทย  

จึงได้หมุนเวียนเหล่าทพัเขา้ร่วมจดัตั้งกองบญัชาการกองกาํลงัผสมนานาชาติ (MNF HQs) 

แทนกองบญัชารการกองกาํลงัเฉพาะกิจร่วม/ผสม (บก.กกล.ฉก.ร่วม/ผสม : Combined Joint Task 

Forces Headquaters หรือ CJTF HQs เดิม) 

 5.3 วตัถุประสงค์การฝึกคอบร้าโกลด์ 

  5.3.1 เพื่อพฒันาความสัมพนัธ์ทางทหารท่ีดีระหวา่งมิตรประเทศท่ีเขา้ร่วมการฝึก 

  5.3.2 เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการอาํนวยการยุทธ์ร่วม/ผสม สามารถประยกุตใ์ช้

กาํลงัรบในสถานการณ์วกิฤติต่างๆ 

  5.3.3 เพื่อฝึกใช้ระเบียบปฏิบตัิประจาํของกองกาํลงัผสมนานาชาติ ในการฝึก

คอบร้าโกลด์ 

 5.4 ขอบเขตการฝึกคอบร้าโกลด์ 

  5.4.1 การฝึกปัญหาทีบ่ังคับการ (Command Post Exercise)  

  5.4.2 การฝึกภาคสนาม (Field Training Exercise) 

    1) การฝึกการยทุธสะเทินนํ้าสะเทินบก (Amphibious Exercise : AMPHIBEX) 

    2) การอพยพพลเรือนออกจากพื้นท่ีขัดแยง้ (Non-combatant Evacuation 

Operation : NEO) 

    3) การฝึกสั่งการและควบคุมบนเรือ (Supporting Arms Coordination Center 

Exercise: SACCEX) 

    4) การฝึกการต่อตา้นการก่อการร้าย (Counter Terrorist : CT) 

    5) การฝึกกวาดลา้งและทาํลายวตัถุระเบิด (Land Mine Destruction : LMD) 
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    6) การฝึกช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรมและการบรรเทาภยัพิบติั (Humanitarian 

Assistance Disaster Relef : HADR) 

    7) การฝึกดาํเนินกลยุทธ์ด้วยกระสุนจริง (Combined Armes Lives Fire 

Excercise : CALFEX) 

 5.5 โครงการช่วยเหลอืประชาชนในการฝึกคอบร้าโกลด์ 

  โครงการช่วยเหลือประชาชนเป็นกิจกรรมความร่วมมือทางทหาร ซ่ึงมีวตัถุประสงค์

เพื่อสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกพร้อมสาธารณูปโภคให้กบัชุมชนหรือโรงเรียนในพื้นท่ีการฝึก 

ประกอบดว้ย  

  5.5.1 โครงการก่อสร้าง (Engineer Civic Assistance Program)  

  5.5.2 โครงการด้านการแพทย์ (Medical Civic Asisstance Program) ซ่ึงประกอบดว้ย 

การประชุมสัมมนาทางการแพทยร์ะดบัสูง การสัมมนาทางการแพทย ์และการจดัชุดแพทยเ์คล่ือนท่ี

ใหบ้ริการประชาชน 

 5.6 การพฒันาความสัมพนัธ์กบัชุมชน 

  การพฒันาความสัมพนัธ์กบัชุมชน เป็นการทาํกิจกรรมร่วมกบัโรงเรียนในส่วน

ของโครงการก่อสร้าง โดยเป็นการสันทนาการ เล่นกีฬา แจกหนงัสือและอุปกรณ์การเรียน 

 5.7 ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

  การฝึกคอบร้าโกลด์ไดด้าํเนินการมาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน ส่งผลให้มีการพฒันา

ขีดความสามารถของกาํลงัพลท่ีเขา้ร่วมการฝึกในส่วนของกองทพัไทย และกองทพัมิตรประเทศ 

อีกทั้งยงัเป็นศูนยร์วมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวชิาการ ความชาํนาญ และเทคโนโลยทีางการทหาร 

รวมถึงยงัเป็นการเพิ่มพูนประสบการณ์ให้กบักาํ25ลงัพลของกองทพัไทยและกองทพัมิตรประเทศ

ในการปฏิบติัการร่วม/ผสม ซ่ึงไดมี้การปรับปรุงให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั

เป็นประจาํทุกปี นอกจากน้ีในส่วนของโครงการช่วยเหลือประชาชนยงัก่อใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งทหารไทยและทหารมิตรประเทศกบัประชาชนในพื้นที่การฝึก นอกจากน้ียงัมีการ25ฝึก

ช่วยเหลือดา้นมนุษยธรรมและการบรรเทาภยัพิบติัในภูมิภาคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งยงัเป็น

การส่งเสริมการท่องเท่ียวและสร้างรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน  

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 อุษา ศรีอรุณ (2553) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์งานดา้นกิจการพลเรือน

ของกองทพัเรือ ผลการวจิยัพบวา่ 1. กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการปฏิบติังานกิจการ
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พลเรือนกองทพัเรือจากส่ือมวลชน ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจในระดบัตํ่ามาก 2. การเปิดรับข่าวสาร

ของประชาชนกับการรับรู้ประเด็นข่าวสารต่อการปฏิบัติงานกิจการพลเรือนของกองทัพเรือ  

มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัปานกลาง 3. การเปิดรับข่าวสารกบัทศันคติของประชาชน

ต่อการปฏิบตัิงานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัตํ่ามาก 

4. การรับรู้ประเด็นข่าวสารกบัทศันคติของประชาชนต่อการปฏิบติังานกิจการพลเรือนของกองทพัเรือ 

มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกในระดบัตํ่า 

 ประอร  ศรจนัทร์ (2559) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ ความพึงพอใจ และความคาดหวงั

ของลูกคา้ที่มีต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ บริษทัสหการประมูล จาํกดั (มหาชน) ผลการวิจยัพบว่า 

กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทัจากส่ือออนไลน์มากท่ีสุดและมีความพึงพอใจ

ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ในดา้นเน้ือหาในการนาํเสนอ รวมไปถึงความหลากหลายของรูปแบบการนาํเสนอ

มากท่ีสุด และกลุ่มตวัอยา่งมีความคาดหวงัต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของบริษทัในดา้นการให้ขอ้มูลท่ีมี

ประโยชน์ต่อลูกคา้มากท่ีสุด 

 ร้อยเอกหญิง ธันรัตน์  ศิลา (2558) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัประโยชน์ การใช ้ 

และความพึงพอใจท่ีมีต่อ “ไลน์กลุ่ม” (Group Line) ของกรมกิจการพลเรือนทหารบก ผลการวิจยั

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 25-34 ปี  การศึกษาระดับปริญญาตรี  

เป็นนายทหารสัญญาบตัร และมีอายุราชการระหว่าง 1-10 ปี ใชไ้ลน์กลุ่ม 11-15 (คร้ัง/สัปดาห์) โดยมี

ความคาดหวงัประโยชน์ท่ีมีต่อไลน์กลุ่ม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.23) และมีความตั้งใจท่ีจะใช้

ไลน์กลุ่มต่อไปในอนาคต อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.28) นอกจากนั้นยงัพบว่า ความคาดหวงั

ประโยชน์ท่ีมีต่อไลน์กลุ่มโดยรวม ทั้งในด้านขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศ ด้านการเสริมสร้าง

เอกลกัษณ์ส่วนบุคคล ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และดา้นความบนัเทิง ไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความถ่ี (คร้ัง/สัปดาห์) ในการใชไ้ลน์กลุ่ม ของกรมกิจการพลเรือนทหารบก อีกทั้งความถ่ี (คร้ัง/สัปดาห์) 

ในการใช้ไลน์กลุ่ม ไม่มีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อไลน์กลุ่มโดยรวม ทั้งในด้านข้อมูล

ข่าวสารและสารสนเทศ ดา้นการเสริมสร้างเอกลกัษณ์ส่วนบุคคล ดา้นการปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 

และดา้นความบนัเทิงของกรมกิจการพลเรือนทหารบก นอกจากน้ีความพึงพอใจต่อไลน์กลุ่มโดยรวม  

มีความสัมพันธ์กับแนวโน้มการใช้ไลน์กลุ่มของกรมกิจการพลเรือนทหารบก โดยเป็น

ความสัมพนัธ์ทางบวก 

 ลีนา  ล่ิมอภิชาต (2537) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการเปิดรับ

ข่าวสารจากส่ือ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในมหาวิทยาลยัรามคาํแหง ของนกัศึกษาและบุคลากร 

ผลการวิจยัพบว่า 1. กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียในการเปิดรับข่าวสาวจากส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 5 ชนิด 

เท่ากบั 2.52 ซ่ึงอยูใ่นระดบัตํ่ากวา่ปานกลางเล็กนอ้ย ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่ง เปิดรับบ่อยท่ีสุด 
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เรียงตามลําดับ ได้แก่ หนังสือพิมพ์ข่าวรามคาํแหง เสียงตามสาย เอกสารข่าวประชาสัมพันธ์ 

โทรทัศน์การศึกษา ม. ร. และวิทยุการศึกษา ม. ร. 2. กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉล่ียความคาดหวงั 

ในการเปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 5 ชนิด เท่ากบั 3.62 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัสูงสุด เรียงตามลาํดบั ได้แก่ หนังสือพิมพ์ข่าว

รามคาํแหง เอกสาวข่าวประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย โทรทศัน์ การศึกษา ม.ร. และวิทยุการศึกษา ม.ร. 

3. กลุ่มตวัอย่างมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในการ เปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 5 ชนิด เท่ากบั 3.12 

ซ่ึงอยู่ในระดบัสูงกว่าปานกลางเล็กน้อย ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจสูงสุด 

เรียงตามลําดบั  ได้แก่ หนังสือพิมพ์ข่าวรามคาํแหง เอกสารข่าวประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย 

โทรทศัน์การศึกษา ม.ร. และวิทยุการศึกษา ม.ร. 4. กลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารจาก

ส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 5 ชนิด แตกต่างกนั โดยกลุ่มบุคลากรมีค่าเฉล่ียพฤติกรรมการ เปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์สูงกวา่ทุกกลุ่ม รองลงมาไดแ้ก่ กลุ่ม นกัศึกษาท่ีศึกษาดว้ยตนเอง และกลุ่มนกัศึกษา

ท่ีมาฟังคาํบรรยาย 5. กลุ่มนักศึกษากับกลุ่มบุคลากรมีความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ

เปิดรับข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ทั้ ง 5  ชนิดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสาํคัญทางสถิติ 

6. ความคาดหวงัในการ เปิดรับข่าวสาวจากส่ือประชาสัมพนัธ์ทั้ง 5 ชนิด ของนกัศึกษาและบุคลากรไม่

มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับ แต่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ โดยความคาดหวงั  

ในการเปิดรับส่ือเสียงตามสายมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจสูงสุด และความคาดหวงัในการ

เปิดรับส่ือวทิยกุารศึกษา ม.ว. มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจตํ่าสุด 

 อุษา  แก้วแดง (2558) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ และความพึงพอใจต่อข่าวสารของ

สโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง ผลการวิจยัพบว่า กีฬาฟุตบอลนั้นจะอยู่ในความสนใจของเพศชาย

มากกวา่เพศหญิง อายุของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 24 -35 ปี และเป็นพนกังานบริษทัมากท่ีสุด 

รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่ของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นช่วง 20,000  - 25,000 บาท ลาํดบัความถ่ีของการเปิดรับ

ส่ือสโมสร คือ ส่ืออินเตอร์เน็ต รองลงมาคือส่ือกิจกรรม อนัดบัสุดทา้ยคือ ส่ือส่ิงพิมพ/์ส่ือนอกบา้น 

ความพึงพอใจต่อขอ้มูลข่าวสารของสโมสรของกลุ่มตวัอย่างมี 2 ดา้น ด้านแรกคือความพึงพอใจ

ดา้นเน้ือหาของข่าวสาร ดา้นท่ีสองคือ รูปแบบของข่าวสาร ส่วนในดา้นเน้ือหาของข่าวสาร ไดแ้ก่ 

ภาษาท่ีเขา้ใจไดง่้ายท่ีมีความพงึพอใจมากท่ีสุด เพราะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการเปิดรับส่ือ เพื่อทราบ

ถึงความพร้อมของนกัฟุตบอล ซ่ึงจะสามารถบอกถึงชยัชนะหรือการพ่ายแพใ้นแต่ละเกมการแข่งขนั 

ส่วนความพึงพอใจรูปแบบข่าวสาร ไดแ้ก่ รูปแบบท่ีทนัสมยัอยูใ่นระดบัท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 

เพราะขอ้มูลสโมสรตอ้งมีความเป็นปัจจุบนัและทนัตามกระแสต่อการเปล่ียนแปลงของการแข่งขนั 

รวมไปถึงข่าวสารทัว่ไปที่มีความเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั นอกจากน้ียงัพบว่า การเปิดรับส่ือ 

มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อข่าวสารสโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง และมีในระดบัสูง กล่าวคือ 
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ยิ่งผูช้มการแข่งขนัมีการเปิดรับส่ือในเชิงบวกมากข้ึน จะมีความพึงพอใจต่อข่าวสารของสโมสร

ฟุตบอล ปตท. ระยอง มากยิ่งข้ึน แสดงให้เห็นวา่การเปิดรับส่ือและความพึงพอใจต่อข่าวสารของ

สโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง ทาํให้ผูช้มการแข่งขนัไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัสโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง 

อย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะทาํให้พฤติกรรมการเปิดรับท่ีดีข้ึน ส่งผลให้การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ

สโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี 

 ปัทมาพร ส้มไทย (2558) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือ ความคาดหวงัและความพึงพอใจ

ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์”  

ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จาํนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และเป็นเพศชาย 

จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 30 โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 31-40 ปี จาํนวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 

โดยเป็นเป็นบุคลากรสายวิชาการ จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

จาํนวน 110 คิดเป็นร้อยละ 47.8 และมีอายงุาน 1-5 ปี จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 โดยกลุ่มตวัอยา่ง

มีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรประเภทป้ายประกาศ/บอร์ด

ประชาสัมพนัธ์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ3.66 ส่วนส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์รประเภทจดหมาย

ข่าวแพทยโ์ดมมีการเปิดรับนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นคิดเป็นร้อยละ 2.59 กลุ่มตวัอย่างมีความคาดหวงัจาก

การเปิดรับส่ือประชาสมัพนัธ์ภายในองคก์รในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 โดยมีความคาดหวงั

ดา้นการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด ความคาดหวงัดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 

และมีความคาดหวงัดา้นการสร้างอตัลกัษณ์ให้แก่บุคคล โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 ดา้นความพึงพอใจ

ท่ีไดรั้บข่าวสารจากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ ภายในองคก์ร กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.68 โดยกลุ่มตวัอย่างมี ความพึงพอใจด้านการได้รับขอ้มูลข่าวสารมากที่สุด 

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ความพึงพอใจดา้นปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจระดบัมาก 

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.64 ความพึงพอใจด้านการสร้างความมีอตัลักษณ์ให้แก่บุคคล กลุ่มตวัอย่าง 

มีความพึงพอใจระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ดา้นการไดรั้บ

ข้อมูลข่าวสาร พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัจากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองคก์ร สาํหรับดา้นปฎิ

สัมพนัธ์กับสังคมและด้านการสร้างความมีอตัลักษณ์ให้แก่บุคคล พบว่าพฤติกรรมการเปิดรับ

ข่าวสารมีความสัมพนัธ์กับความคาดหวงัจากการเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในองค์กรของ

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ทั้งน้ียงัพบวา่พฤติกรรมการเปิดรับสารผา่น

ส่ือภายในองค์กรมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อส่ือภายในองค์กรในทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นปฎิสมัพนัธ์กบัสังคม ดา้นการสร้างความมีอตัลกัษณ์ใหแ้ก่บุคคล 
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 กมลพร สิทธิ (2554) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม

การใช้บริการหลกัประกนัสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบผูมี้รายได้

ปานกลางและผูมี้รายได้น้อย” ผลการวิจยัพบว่า ด้านการเปิดรับ กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข้อมูล

ข่าวสารเก่ียวกบัหลกัประกนัสุขภาพระดบัตํ่า ส่ือท่ีขนาดกลุ่มตวัอย่างเขา้ถึงมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล 

ได้แก่ญาติ/เพื่อน/เพื่อนบา้น รองลงมาคือ แพทย /์พยาบาล/บุคลากรสาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งท่ี

มีรายไดน้อ้ยมีการเปิดรับส่ือนอ้ยกวา่กลุ่มตวัอยา่งผูมี้รายไดป้านกลาง ด้านความรู้ โดยภาพรวมของ

กลุ่มตวัอย่างมีความรู้เก่ียวกบัหลกัประกนัสุขภาพ ระดบัมาก ส่ิงที่กลุ่มตวัอย่างยงัมีความรู้ผิดๆ 

อยู่มากคือเขา้ใจว่า ผูใ้ช้บริการหลักประกนัสุขภาพ ไม่สามารถรับบริการวางแผนครอบครัวได ้

รองลงมาคือ เขา้ใจผดิวา่ ผูมี้สิทธิหลกัประกนัสุขภาพสามารถขอเปล่ียนหน่วยบริการประจาํครอบครัว

ไดปี้ละไม่เกิน 3 คร้ัง และเขา้ใจผิดวา่ผูใ้ชสิ้ทธิประกนัสุขภาพสามารถรับความช่วยเหลือจากหน่วยกูชี้พ

ในระบบบริการการแพทยฉุ์กเฉินได  ้โดยเสียค่าบริการในราคาพิเศษ โดยกลุ่มผูมี้รายไดน้้อยมี

ความรู้เก่ียวกบัระบบหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้ามากกว่ากลุ่มผูมี้รายได้ปานกลาง ด้านทัศนคติ 

พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุด วา่ “เหตุผลหลกัในการใช้บริการหลกัประกนัสุขภาพ 

คือ ไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่าย หรือเสียค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด” และเป็น “บริการหลกัประกนัสุขภาพเป็น

บริการสําหรับผูมี้รายได้น้อยหรือยากจน” กลุ่มตวัอย่างผูม้ีรายได้น้อยมีทศันคติท่ีดีต่อบริการ

หลกัประกนัสุขภาพในระดบัมาก มากกว่ากลุ่มตวัอย่างผูมี้รายไดป้านกลาง ด้านพฤติกรรม พบว่า 

ในรอบ 12 เดือน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการเจ็บป่วย 0-2 คร้ัง รองลงมาคือ เจ็บป่วย 3-4 คร้ัง 

กลุ่มผูมี้รายไดน้้อยส่วนใหญ่มีอาการเจ็บป่วยน้อยกว่ากลุ่มผูมี้รายไดป้านกลาง จาํนวนอตัราส่วน

การใช้สิทธิในการรักษาพยาบาล พบว่า กลุ่มตวัอย่างใช้สิทธิบตัรทองในการรักษาพยาบาล ร้อย

ละ 76.00 รองลงมาคือ ใชสิ้ทธิประกนัสังคม ร้อยละ 16.00 และใชสิ้ทธิขา้ราชการ ร้อยละ 8.00 กลุ่มผู ้

มีรายไดน้้อยใชสิ้ทธิในการรักษาระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า (บตัรทอง) มากกวา่กลุ่มผูมี้รายได้

ปานกลาง ซ่ึงเหตุผลการเลือกใช้สิทธิในการรักษาพยาบาลของกลุ่มตวัอย่าง ในระบบสวสัดิการ

รักษาพยาบาลขา้ราชการ คือ เป็นสวสัดิการของหน่วยงาน ซ่ึงเหมือนกบัผูท่ี้เลือกใชสิ้ทธิประกนัสังคม

ในการรักษาพยาบาลทั้ งหมด มีเหตุผลคือ เป็นนโยบายของบริษัทท่ีต้องให้พนักงานทุกคนทํา

ประกนัสงัคมส่วนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกใชสิ้ทธิบตัรทองในการรักษาพยาบาล ส่วนใหญ่เป็นเพราะไม่มี

สวสัดิการใดๆ ในเร่ืองของการแนะนาํให้ผูอ่ื้นสมคัรใชสิ้ทธิหลกัประกนัสุขภาพ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ตอบวา่ “จะแนะนาํ” และ “อาจจะแนะนาํ” ให้ผูอ่ื้นท่ียงัไม่มีสิทธิในการรักษาในระบบใดๆ มาสมคัรใช้

สิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 

 วรอมาตย ์อมาตยกุล (2553) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์และประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์

สถานีบริการนํ้ ามนั พีทีที ไลฟ์ สเตชัน่ ผลการวิจยัพบว่า 1. ส่ือมวลชน อนัไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์และส่ือวิทย ุ
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เป็นส่ือที่กลุ่มตวัอย่างเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับสถานีบริการนํ้ า พีทีที ไลฟ์ สเตชั่น มากที่สุด  

2. ส่ือชนิดต่างๆ มีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการนํ้ ามนัของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์สถานีบริการนํ้ ามนั พีทีที ไลฟ์ สเตชัน่ มีความสัมพนัธ์

กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการสถานีบริการนํ้ ามนั พีทีที ไลฟ์ สเตชัน่ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 4. การจดจาํข่าวสารการประชาสัมพนัธ์สถานีบริการนํ้ ามนั พีทีที ไลฟ์ สเตชั่น  

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการสถานีบริการนํ้ ามนั พีทีที ไลฟ์ สเตชัน่ 

ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ภทัธิรา เจริญชาศรี (2553) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลของการประชาสัมพนัธ์กองทุนรวม

เพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ผลการวิจยัพบว่า 1. การเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์กองทุนฯ พบว่าเพศต่างกันเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์กองทุน ผ่านจดหมายทาง

ไปรษณียท่ี์ส่งถึงบา้นดว้ยความถ่ีต่างกนั อายุต่างกนัมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารกองทุนผ่านส่ือ

รายการวิทยุต่างกัน ระดับการศึกษาต่างกันมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารกองทุนผ่านรายการ

โทรทศัน์ รายการวิทยุ จดหมายทางไปรษณียท่ี์ส่งถึงบา้น และคนในครอบครัวต่างกนั และอาชีพ

ต่างกนัมีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารกองทุน ผา่นรายการโทรทศัน์ต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 2. ประสิทธิผลการประชาสัมพันธ์กองทุนฯ พบว่าการประชาสัมพันธ์กองทุนฯ  

มีประสิทธิผลทางด้านความรู้ ทศันคติท่ีดีต่อกองทุนและพฤติกรรมการลงทุน โดยการทดสอบ

สมมติฐานสรุปไดด้งัน้ี 2.1 ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์กองทุนฯ มีความสัมพนัธ์

กบัความรู้เก่ียวกบักองทุนในระดบัตํ่าและมีทิศทางบวก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

2.2 ความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์กองทุนฯ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติเก่ียวกบักองทุน 

ในระดบัปานกลางและมีทิศทางบวก อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 2.3 ความถ่ีในการเปิดรับ

ข่าวสารประชาสัมพนัธ์กองทุนฯ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจลงทุนในกองทุน ในระดบัตํ่า

และมีทิศทางบวก อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ธีรวนัท์ โอภาสบุตร (2553) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์ขององค์กร

พฒันาเอกชนด้านส่ิงแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า 1. ประชาชนส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคลในระดบัตํ่า 

และจากส่ืออินเทอร์เน็ตในระดบัตํ่ามาก นอกจากน้ียงัพบว่า ประชาชนมีความตระหนกัต่อปัญหา

ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความสําคญัขององคก์รพฒันาเอกชนดา้นส่ิงเเวดลอ้มในระดบัสูง และมีความ

เช่ือถือต่อเน้ือหาของข่าวสารประชาสัมพนัธ์และองค์กรพฒันาเอกชนดา้นส่ิงเเวดลอ้มในระดบัสูง 

2. ประชาชนท่ีมีลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้างกนั 

มีการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 
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ส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือบุคคล แตกต่างกันเป็นบางส่วน 3. การเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์

เก่ียวกบัปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัความตระหนกัต่อปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มและความสําคญัขององคก์รพฒันาเอกชนดา้นส่ิงเเวดลอ้ม 

แต่การเปิดรับข่าวสารจากส่ืออินเทอร์เน็ตไม่มีความสัมพนัธ์กับความตระหนักต่อปัญหาด้าน

ส่ิงแวดล้อม และความสําคัญขององค์กรพัฒนาเอกชนด้านส่ิงเเวดล้อม 4. การเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกับปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมจากส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือบุคคล และส่ือ

อินเทอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความเช่ือถือต่อเน้ือหาของข่าวสารประชาสัมพนัธ์และ

องคก์รพฒันาเอกชนดา้นส่ิงเเวดลอ้ม 

 ศรินทรา นิตยวรรธนะ (2552) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์และประสิทธิผลการประชาสัมพนัธ์

รายการข่าวของสถานีโทรทัศน์สีกองทัพบก ช่อง 7 ผลการวิจยัพบว่า 1. ทั้ งสถานีโทรทัศน์สี

กองทพับกช่อง 7 และบริษทั มีเดียสตูดิโอ จาํกดั ไม่มีการวางแผนการ ประชาสัมพนัธ์รายการข่าว

ในระยะยาวแต่จะทาํเป็นระยะสั้ นตามแต่ละโครงการท่ีกาํหนดข้ึน และมี กลยุทธ์หลกัคือ กลยุทธ์

การใชส่ื้อและกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ กลยุทธ์การนาํเสนอสาร ประชาสัมพนัธ์ กลยุทธ์การโนม้นา้วใจ

และกลยุทธ์การสร้างความน่าเช่ือถือ โดยมีกลุ่มเป้าหมาย หลกัคือ ประชาชนทัว่ไป 2. กลุ่มตวัอยา่ง

มีการเปิดรับข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ ในระดบัปานกลาง มีความรู้ใน ระดบัสูง มีความรู้สึกในเชิงบวก 

และมีแนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการข่าวในเชิงบวก 3. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะทางประชากร

แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร และ ทศันคติต่อรายการข่าวแตกต่างกนั และพฤติกรรม

การเปิดรับข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติในเชิงบวก 

 กชพร  ตนัทะสุวรรณ  แววตา เตชาทวีวรรณ และ ธาดาศกัด์ิ  วชิรปรีชาพงษ์ (2555) 

ศึกษาเร่ืองการเปิดรับส่ือและการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ 1. นกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.56) กาํลงัศึกษาในระดบัชั้นปีท่ี 2 ในกลุ่มสาขาวิชาสังคมศาสตร์

และมนุษยศาสตร์ (ร้อยละ 51.58) และเขา้ใช้บริการห้องสมุดสัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง (ร้อยละ 32.78) 

2.นกัศึกษาเปิดรับส่ือการประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดโดยรวมและทุกประเภทส่ือในระดบัปานกลาง 

โดยเปิดรับดา้นส่ือมวลชนและดา้นอินเตอร์เน็ตมากท่ีสึด ยกเวน้ส่ือเฉพาะกิจท่ีเปิดรับในระดบันอ้ย 

3. นกัศึกษารับรู้การประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดโดยรวม และรายไดใ้นระดบัปานกลาง 4. การเปรียบเทียบ

การเปิดรับส่ือการประชาสัมพนัธ์หอ้งสมุดของนกัศึกษา จาํแนกตามเพศ ชั้นปี และสาขาวชิา พบวา่

โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนั 5. การเปรียบเทียบการรับรู้การประชาสัมพนัธ์ห้องสมุดของนักศึกษา 

จาํแนกตามเพศ และชั้นปี พบวา่โดยรวมไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

แต่เม่ือจาํแนกตามสาขาวชิาพบวา่มีความแตกต่างกนั 
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 ธีรภทัร สิริมหาสุวฒัน์ (2560) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับข่าวสาร ปัจจยัการยอมรับนวตักรรม

และพฤติกรรมการใช้บริการระบบชําระเงินด้วยรหัสคิวอาร์โค้ดภายใต้การกาํกับดูแลในโครงการ 

ไทยคิวอาร์เพยเ์มนต์ของธนาคารแห่งประเทศไทย” ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

เป็ นเพศหญิ ง อายุระหว่าง 26 – 34 ปี  ระดับการศึกษาสูดสุ ด คือ ปริญญาตรี  อาชีพพ นักงาน

บริษทัเอกชน รายได้เฉล่ียส่วนตวัต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ในส่วนของการเปิดรับข่าวสาร 

ประชากรมีการรับรู้ประเด็นข่าวสารเก่ียวกบัระบบชาระเงินดว้ยรหสัคิวอาร์โคด้วา่เป็นเทคโนโลยีท่ี

เหมาะสมสาํหรับคนสมยัใหม่มากท่ีสุด ในส่วนของการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัระบบชาํระเงินดว้ยรหสั

คิวอาร์โคด้ประชาชนมีการเปิดรับส่ือผา่นส่ือดั้งเดิม (3.09) และส่ือใหม่ (3.01) อยูใ่นระดบัปานกลาง 

  พชร  โนนทิง (2559) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และการมีส่วนร่วม

ของประชาชนท่ีมีต่อโครงการรถไฟฟ้ารางเบา ระยะท่ี 1 เพื่อรองรับการพฒันาขอนแก่นเป็นเมืองอจัฉริยะ 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 24 – 35 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุด 

คือ ปริญญาตรี และส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท 

ในส่วนของการเปิดรับข่าวสาร พบวา่ ประชาชนในจงัหวดัขอนแก่นมีความถ่ีในการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารเก่ียวกบัรถไฟฟ้ารางเบา ระยะท่ี 1 เพื่อรองรับการพฒันาจงัหวดัขอนแก่นเป็นเมืองอจัฉริยะ

จากส่ือออนไลน์มากท่ีสุด รองลงมาคือส่ือโทรทศัน์ ส่วนประเด็นเน้ือหาข่าวสารในการเปิดรับข่าวสาร 

พบวา่ ส่วนใหญ่ประชาชนมีการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั การพฒันาจงัหวดัขอนแก่นเป็นเมืองอจัฉริยะ 

รองลงมาคือ ความเป็นมาของโครงการรถไฟฟ้ารางเบา ระยะท่ี 1 และ การรายงานความกา้วหน้า

ของโครงการรถไฟฟ้า ระยะท่ี 1 ตามลาํดบั ในการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า การเปิดรับ

ข่าวสารจากส่ือออนไลน์ และส่ือโทรทศัน์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้ แต่การเปิดรับข่าวสารจาก

ส่ือออนไลน์ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติโดยรวมของประชาชนท่ีมีต่อโครงการรถไฟฟ้ารางเบา 

ระยะท่ี 1 ความรู้ของประชาชนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับทศันคติโดยรวมของประชาชนท่ีมีต่อ

โครงการรถไฟฟ้ารางเบาระยะท่ี 1 และความรู้มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนท่ีมีต่อโครงการรถไฟฟ้ารางเบาระยะท่ี 1 นอกจากน้ียงัพบว่าทัศนคติโดยรวมของ

ประชาชนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการมีส่วนร่วมของประชาชน ทัศนคติด้านการวางแผนมี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ทศันคติดา้นการดาํเนินงานมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน ทศันคติดา้นการไดรั้บประโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากน้ียงัพบว่าทศันคติโดยรวมของประชาชนมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัแนวโน้มการมีส่วนร่วม ทศันคติดา้นการวางแผนมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวโนม้

การมีส่วนร่วม ทศันคติดา้นการใชป้ระโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกบัแนวโนม้การมีส่วนร่วม 

และทัศนคติด้านการได้รับประโยชน์  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัแนวโนม้การมีส่วนร่วม 
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 อมราพร แสนยศ (2558) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และแนวโน้ม 

พฤติกรรมท่ีมีต่อการประกันบาํนาญ เพื่อรองรับการเข้าสู่สังคมสูงวยัของกลุ่มวยัทาํงานในเขต

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ และอาชีพต่างกัน มีพฤติกรรมการเปิดรับ 

ข่าวสารเก่ียวกบั “ประกันบาํนาญ”จากส่ือบุคคลท่ีแตกต่างกนั โดยเพศชายมีการเปิดรับข่าวสาร 

เกี่ยวกบั “ประกนับาํนาญ” น้อยกว่าเพศหญิง และกลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการ/ รัฐวิสาหกิจ 

มีความถี่ในการเปิดรับข่าวสารมากกว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตวั และพนักงาน

เอกชน/ องค์กรมหาชน/ องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ โดยพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั 

“ประกนับาํนาญ” ของกลุ่มตวัอย่างจากส่ือบุคคล ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้โดยรวมเก่ียวกับ 

“ประกนับาํนาญ” กล่าวคือ จาํนวนคร้ังในการเปิดรับไม่มีผลต่อความรู้เก่ียวกบั “ประกนับาํนาญ” 

ในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบั “ประกนับาํนาญ”จากส่ือบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติโดยรวม 

เก่ียวกบั “ประกนับาํนาญ” โดยมีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก ดา้นความรู้เก่ียวกบั “ประกนับาํนาญ” 

มีค่าความสัมพนัธ์กับทัศนคติเก่ียวกับ “ประกันบาํนาญ” มีความสัมพันธ์เป็นบวก อีกทั้ งด้าน

ทศันคติ เก่ียวกบั “ประกนับาํนาญ” มีความสัมพนัธ์แนวโน้มพฤติกรรมการทาํประกนับาํนาญ

มีความสัมพนัธ์ เป็นบวกเช่นกนั กล่าวคือความสัมพนัธ์ของความรู้ ทศันคติ และแนวโนม้พฤติกรรม

การทาํ “ประกนับาํนาญ” มีความสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนัเป็นไปในทิศทางบวก 

 ภทัราพนัธ์ หรุ่นรักวิทย ์(2557) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับข่าวสาร การรับรู้ และทศันคติ

ของนกัศึกษาท่ีมีต่อคณะเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัศิลปากรภายหลงัภาวะวกิฤต 

ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ศึกษาอยูใ่นชั้นปีท่ี 3 มีรายไดร้ะหวา่ง 5,001-

10,000 บาท เขา้ศึกษาโดยวิธีการแอดมิชชัน่ กลาง ศึกษาในสายวิชาเอกวทิยุโทรทศัน์ มีภูมิลาํเนาอยู่

ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล และมีผูป้กครองประกอบอาชีพเป็นเจา้ของกิจการ ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง

เปิดรับ Facebook เป็นส่ืออนัดบัแรก มีการรับรู้เก่ียวกบัหลกัสูตรนิเทศศาสตร์บณัฑิตในระดบัท่ีดี

มากในดา้นอาจารย ์และสถานท่ี และมีความเขา้ใจท่ีดีในดา้นหลกัสูตร ส่ิงสนบัสนุนทางการศึกษา

และจัดบริการนักศึกษา นักศึกษา และการบริหาร มีทัศนคติท่ี ดีมากในด้านหลักสูตร อาจารย ์ 

และนกัศึกษา และมีทศันคติท่ีดีในดา้นสถานท่ี ส่ิงสนบัสนุนทางการศึกษาและจดับริการนกัศึกษา 

และการบริหาร และแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อหลกัสูตรนิเทศศาสตร์บณัฑิต พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี

ความตั้งใจท่ีจะศึกษาต่อจนจบหลกัสูตรในระดบัมากท่ีสุด 

 ภพธร  วุฒิหาร (2559) ศึกษาเร่ือง การเปิดรับส่ือ ความรู้ ทศันคติ และแนวโน้มพฤติกรรม

ต่อโครงการบา้นประชารัฐของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 28-35 ปี มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน

ระหวา่ง 15,001 – 25,000 บาท มีการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัโครงการบา้นประชารัฐจากส่ืออินเตอร์เน็ต/
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โซเชียลเน็ตเวิร์ก เป็นอันดับท่ี 1 และส่ือโทรทัศน์เป็นอันดับท่ี 2 โดยเป็นการเปิดรับประเภท

ข่าวสารในเร่ืองราคาท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสุด กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีระดบัความรู้ท่ีมีต่อโครงการบา้น

ประชารัฐในเชิงบวก มีแนวโน้มพฤติกรรมที่จะเขา้ร่วมโครงการบา้นประชารัฐในระดบัตั้งใจ

ปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า ลกัษณะทางประชากรท่ีแตกต่างกนั มีระดับความถ่ี (คร้ัง/เดือน)  

ในการเปิดรับส่ือเกี่ยวกบัโครงการบา้นประชารัฐ จากส่ืออนัดบัที่ 1 (อินเตอร์เน็ต/โซเชียล

เน็ตเวิร์ก) แตกต่างกนั เฉพาะ อายุ อาชีพ และรายได ้ส่วนเพศ และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มี

ระดับความถ่ีในการเปิดรับส่ือเก่ียวกับโครงการบ้านประชารัฐ จากส่ืออันดับท่ี 2 (โทรทัศน์) 

แตกต่างกนั เฉพาะ ระดับการศึกษา และอาชีพ ส่วนเพศ อายุ และรายได้ ท่ีแตกต่างกัน มีระดับ

ความถ่ีในการเปิดรับส่ือไม่แตกต่างกนั  ในขณะท่ีระดบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารจากส่ืออนัดบั

ท่ี 1 (อินเตอร์เน็ต/โซเชียลเน็ตเวิร์ก) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความรู้เก่ียวกบัโครงการบา้นประชารัฐ 

ต่างจากระดบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร จากส่ืออนัดบัท่ี 2 (โทรทศัน์) มีความสัมพนัธ์กบัความรู้

เก่ียวกับโครงการบ้านประชารัฐ โดยมีความสัมพนัธ์กนัตํ่า ส่วนระดบัความถ่ีในการเปิดรับข่าวสาร  

จากส่ืออนัดับท่ี 1 (อินเตอร์เน็ต/โซเชียลเน็ตเวิร์ก) และอนัดบัท่ี 2 (โทรทศัน์) ไม่มีความสัมพนัธ์กับ

ทศันคติโดยรวมเก่ียวกบัโครงการบา้นประชารัฐ ในดา้นความรู้เก่ียวกบัโครงการบา้นประชารัฐมี

ความสัมพนัธ์กบัทศันคติโดยรวมเก่ียวกบัโครงการบ้านประชารัฐ มีความสัมพนัธ์กันตํ่าในทุกด้าน 

ยกเวน้ดา้นผลิตภณัฑ ์นอกจากน้ีทศันคติโดยรวมเก่ียวกบัโครงการบา้นประชารัฐมีความสัมพนัธ์กบั

แนวโนม้พฤติกรรมการเขา้ร่วมโครงการบา้นประชารัฐ โดยมีความสัมพนัธ์กนัปานกลางในทุกดา้น 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพ

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความคิดเห็นของประชาชนใน

เขตกรุงเทพมหานคร ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ 3) เปรียบเทียบระดบัการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย 

กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะ

ทางประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้และ 4) เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ

ระดบัความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทัพมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลักษณะทางประชากร 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้โดยมีระเบียบวธีิวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน

5,676,648 คน (http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age_disp.php, 2561) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตวัอยา่งที่ ผูว้ิจยัไดใ้ช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane และ

กาํหนดค่าความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 และระดบัความคลาดเคล่ือนมากท่ีสุดท่ียอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 

หรือท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามสูตรดงัน้ี 

 

 n   =            N 

                                                                 1+Ne2 

 ทั้งน้ี n =  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age_disp.php
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  N = ขนาดของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

    จาํนวน 5,676,648 คน 

  e =  ค่าความคลาดเคล่ือนระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง และ 

    ค่าเฉล่ียของประชากร 0.05 

แทนค่าตามสูตร 

 n =                5,676,648           = 399.97 ตวัอยา่ง 

1+5,676,648(0.05)2 

 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถาม ผูว้จิยัใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มูลเพียงคร้ังเดียว 

และแบ่งโครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ส่วนท่ี 2 การเปิดรับส่ือเก่ียวกับการฝึกคอบร้าโกลด์ระหว่างกองทัพไทย กองทัพ

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ  

 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ  

 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจยัได้นําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนสําหรับการวิจยัคร้ังน้ีไปทดสอบหาความตรง 

(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

 1) การหาความตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ไดแ้ก่ รศ.สุมน  อยูสิ่น  ผศ.ดร.สันทดั  ทองรินทร์  ผศ.ดร.ณัฐสุพงศ ์ 

สุขโสต ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

 2) การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ข

แล้วไปทดสอบก่อนการเก็บขอ้มูลจริงกบัประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 30 คน 

โดยนาํมาวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค 

(Conbatch’s Coefficient Alpha) โดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปประมวลผลไดค่้าความเท่ียงของแบบสอบถาม

ดงัน้ี 
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 การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการฝึกคอบร้าโกลด์ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha เท่ากบั 0.869 

 ความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ ไดค้่าความเช่ือมัน่ Alpha เท่ากบั 0.882 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้ใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

แบบสอบถามออนไลน์ ใช้การแจกแบบสอบถาม (Questionnaire โดยให้กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้รอก

แบบสอบถามดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) โดยการใชก้ารเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

บงัเอิญ (Accidental Sampling) โดยเก็บขอ้มูลดว้ย Google form ซ่ึงไดน้าํ URL ของแบบสอบถาม

ออนไลน์ไปโพสตใ์น Facebook และกลุ่มไลน์ ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาสมบูรณ์ จาํนวน 400 ชุด 

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 เกณฑ์การวดัและแปลผลโดยการให้คะแนนคาํตอบและการแปลความหมายเก่ียวกบั

การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการฝึกคอบร้าโกลด์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพั

มิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร และความคิดเห็นของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา  

และกองทพัมิตรประเทศ แบ่งตามระดบัการใหค้ะแนนดงัน้ี 

 4.1 เกณฑ์การวัดและการแปลผลการเปิดรับส่ือเกี่ยวกับการฝึกคอบร้าโกลด์ระหว่าง

กองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  ผูว้ิจยันาํคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย และแบ่งระดบัของการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการ

ฝึกคอบร้าโกลดร์ะหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

 เปิดรับส่ือระดบัมากท่ีสุด หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับส่ืออยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00

 เปิดรับส่ือระดบัมาก หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับส่ืออยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20

 เปิดรับส่ือระดบัปานกลาง หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับส่ืออยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40

 เปิดรับส่ือระดบันอ้ย หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับส่ืออยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60

 เปิดรับส่ือระดบันอ้ยท่ีสุด หมายถึง ค่าเฉล่ียของการเปิดรับส่ืออยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 
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 4.2 เกณฑ์การวัดและการแปลผลความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร

ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ

  ผูว้ิจยันาํคะแนนท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ีย และแบ่งระดบัของความคิดเห็นของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ ออกเป็น 5 ระดบั คือ 

ระดบัความรู้สึกในเชิงเห็นดว้ยมากท่ีสุด หมายถึง ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 4.21 – 5.00 

ระดบัความรู้สึกในเชิงเห็นดว้ยมาก  หมายถึง ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 3.41 – 4.20 

ระดบัความรู้สึกในเชิงเห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 2.61 – 3.40 

ระดบัความรู้สึกในเชิงเห็นดว้ยนอ้ย  หมายถึง ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 1.81 – 2.60 

ระดบัความรู้สึกในเชิงเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด หมายถึง ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นอยูร่ะหวา่ง 1.00 – 1.80 

 

5. สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ขอ้มูลจากการเก็บแบบสอบถาม เม่ือผ่านการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูล

เรียบร้อยแลว้จะทาํการลงรหัสขอ้มูล แลว้นาํผลไปประมวลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใช้โปรแกรม

สาํเร็จรูปในการวเิคราะห์ขอ้มูล ทั้งน้ี ในการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลมีสถิติท่ีใชด้งัน้ี 

 5.1 การวเิคราะห์เชิงพรรณา 

  ใช้บรรยายลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอย่างที่ศึกษา ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยระบุค่าของข้อมูลเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย ความถ่ี  

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 5.2 การวเิคราะห์เชิงอนุมาน 

  ใช ้การทดสอบ  t-test และ F-test One-way ANOVA และดาํเนินการทดสอบ

เป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรตามสมมติฐาน

ท่ีตั้งไว ้ดงัน้ี 

  5.2.1 สมมติฐานที ่ 1  ใช ้การทดสอบ t-test และ F-test One-way ANOVA 

และดาํเนินการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง

ลกัษณะทางประชากร กบัการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการฝึกคอบร้าโกลด์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพั

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  5.2.2 สมมติฐานที่  2  ใช ้ก ารท ด ส อ บ  t-test แ ล ะ  F-test One-way ANOVA  

และดาํเนินการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีการของ LSD เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
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ลกัษณะทางประชากร กบัความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข่าวสารการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีผลการศึกษาแบ่งเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

 ตอนท่ี 2 การเปิดรับส่ือเก่ียวกับการฝึกคอบร้าโกลด์ระหว่างกองทัพไทย กองทัพ

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ  

 ตอนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 ตอนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

 

 ลักษณะทางประชากรของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีจ ําแนกตาม  เพศ อาย ุ

การศึกษา อาชีพ รายได ้วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าร้อยละทางประชากร จากจาํนวนผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งส้ิน 400 คน แสดงผลดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตาม เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้

 

ลกัษณะทางประชากร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

230 

170 

 

57.50 

42.50 

รวม 400 100.0 

อาย ุ

- 15 - 25 ปี 

- 26 -35 ปี 

- 36 - 45 ปี 

- 46 - 55 ปี 

- 56 - 65 ปี 

- มากกวา่ 65 ปี ข้ึนไป 

 

120 

177 

60 

19 

21 

3 

 

30.00 

44.25 

15.00 

4.75 

5.25 

0.75 

รวม 400 100.0 

ระดบัการศึกษาสูงสุด/ปัจจุบนั 

- มธัยมศึกษาปีท่ี 6 

- อนุปริญญา 

- ปริญญาตรี 

- สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

100 

39 

212 

49 

 

25.00 

9.75 

53.00 

12.25 

รวม 400 100.0 

อาชีพ 

- นกัเรียน/นกัศึกษา 

- รับราชการ พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ หรือ รัฐวิสาหกิจ 

- พนกังานบริษทัเอกชน 

- ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

- รับจา้ง 

- อ่ืน ๆ 

 

96 

215 

46 

25 

13 

5 

 

24.00 

53.75 

11.50 

6.25 

3.25 

1.25 

รวม 400 100.0 

รายได ้

- ไม่เกิน 10,000 บาท 

- 10,001 – 20,000 บาท 

- 20,001 – 30,000 บาท 

- 30,001 – 40,000 บาท 

- มากกวา่ 40,000 บาท 

 

84 

87 

143 

59 

27 

 

21.00 

21.75 

35.75 

14.75 

6.75 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่

เพศ อาย ุระดบัการศึกษาสูงสุด/ปัจจุบนั อาชีพ และรายได ้ของ กลุ่มตวัอยา่ง มีจาํนวน 400 คน ดงัน้ี 

 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศชาย จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเป็นเพศ

หญิง จาํนวน 170 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50  

 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 35 ปี จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.25 คน รองลงมาคืออายุ 15 -25 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อายุ 36 – 45 ปี จาํนวน 60 คน 

คิดเป็นร้อยละ 15.00 อายุ 56 – 65 ปี จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 อายุ 46 – 55 ปี จาํนวน 19 คน 

คิดเป็นร้อยละ 4.75 และอายมุากกวา่ 65 ปี ข้ึนไป จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.75 ตามลาํดบั 

 ระดับการศึกษาสูงสุด/ปัจจุบัน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา ในระดบั

ปริญญาตรีมากท่ีสุด จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 

จาํนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.25 

และระดบัอนุปริญญา จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.75 ตามลาํดบั 

 อาชีพ  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐ  

หรือรัฐวิสาหกิจ จาํนวน 215 คน คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาคือนกัเรียน/นกัศึกษา จาํนวน 96 คน 

คิดเป็นร้อยละ 24.00 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อาชีพประกอบ

ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.25 อาชีพรับจา้ง จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.25 และอาชีพอ่ืนๆ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 รายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท จาํนวน 143 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมามีรายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.75 

รายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 และ รายได ้30,001 - 40,000 บาท 

จาํนวน59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ รายไดม้ากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป จาํนวน 27 คน คิดเป็น

ร้อยละ 6.75 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่2 การเปิดรับส่ือเกีย่วกบัการฝึกคอบร้าโกลด์ระหว่างกองทพัไทย กองทพั 

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมติรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการฝึกคอบร้าโกลดร์ะหวา่งกองทพัไทย  

กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ชนิดของส่ือ มาก

ท่ีสุด 

(ร้อยละ) 

มาก 

 

(ร้อยละ) 

ปาน

กลาง 

(ร้อยละ) 

นอ้ย 

 

(ร้อยละ) 

นอ้ย

ท่ีสุด 

(ร้อยละ) 

รวม

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 
(S.D.) 

ระดบัการ

เปิดรับ 

Website กองบญัชาการ

กองทพัไทย 

9 

2.2 

42 

10.5 

49 

12.2 

177 

44.2 

123 

30.8 

400 

100.0 

2.09 

1.023 

นอ้ย 

Facebook กองบญัชาการ

กองทพัไทย 

22 

5.5 

78 

19.5 

146 

36.5 

121 

30.2 

33 

8.2 

400 

100.0 

2.84 

1.012 

ปานกลาง 

Facebook  

Cobra Gold  

19 

4.8 

89 

22.2 

140 

35.0 

125 

31.2 

27 

6.8 

400 

100.0 

2.87 

0.990 

ปานกลาง 

Youtube  

กองบญัชาการกองทพัไทย 

16 

4.0 

68 

17.0 

135 

33.8 

138 

34.5 

43 

10.8 

400 

100.0 

2.69 

1.006 

ปานกลาง 

วารสาร 

กองทพัไทย 

11 

2.8 

35 

8.8 

75 

18.8 

168 

42.0 

111 

27.8 

400 

100.0 

2.17 

1.018 

นอ้ย 

ป้ายประชาสมัพนัธ์

อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ 

กองบญัชาการกองทพัไทย 

7 

1.8 

35 

8.8 

35 

8.8 

142 

35.5 

181 

45.2 

400 

100.0 

1.86 

1.015 

นอ้ย 

วิทย ุFM101 รายการ“ใจ

ถึงใจ” 

8 

2.0 

30 

7.5 

85 

21.2 

196 

49.0 

81 

20.2 

400 

100.0 

2.22 

0.921 

นอ้ย 

รายการข่าวและรายการ

อ่ืนๆ ทางสถานีโทรทศัน์

ต่างๆ 

24 

6.0 

80 

20.0 

160 

40.0 

129 

32.2 

7 

1.8 

400 

100.0 

2.96 

0.913 

ปานกลาง 

ข่าวทางหนงัสือพิมพต่์างๆ 14 

3.5 

87 

21.8 

146 

36.5 

137 

34.2 

16 

4.0 

400 

100.0 

2.86 

0.919 

ปานกลาง 

สมาชิกในครอบครัว ญาติ 

เพ่ือน 

112 

28.0 

103 

25.8 

110 

27.5 

54 

13.5 

21 

5.2 

400 

100.0 

3.58 

1.180 

มาก 

รวม 
2.61 

0.780 

ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.2 แสดงให้เห็นวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการฝึกคอบร้าโกลด์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.61 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.780 โดยพิจารณาในแต่ละประเด็น 

ดงัน้ี 

 1. Website กองบัญชาการกองทัพไทย กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับ ในระดบันอ้ย คิดเป็น

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.09 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.023 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีการเปิดรับในระดบันอ้ย จาํนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.2 รองลงมาคือ เปิดรับในระดบันอ้ยท่ีสุด 

จาํนวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.8 เปิดรับในระดบัปานกลาง จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 

เปิดรับในระดบัมาก จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 และเปิดรับระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 9 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.2 ตามลาํดบั 

 2. Facebook กองบัญชาการกองทัพไทย กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับ ในระดบัปานกลาง

คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากบั 2.84 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.012 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่ มีการเปิดรับในระดบัปานกลาง จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ เปิดรับใน

ระดบัน้อย จาํนวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.2 เปิดรับในระดบัมาก จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5 

เปิดรับในระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.2 และเปิดรับระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั 

 3. Facebook Cobra Gold กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับ ในระดับปานกลาง คิดเป็น

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.87 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.990 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีการเปิดรับในระดบัปานกลาง จาํนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 รองลงมาคือ เปิดรับในระดบัน้อย 

จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.2 เปิดรับในระดบัมาก จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 

เปิดรับในระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8 และเปิดรับระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั 

 4. Youtube กองบัญชาการกองทัพไทย กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับ ในระดบัปานกลาง คิดเป็น

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.69 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.006 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีการเปิดรับในระดบัน้อย จาํนวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 รองลงมาคือ เปิดรับในระดบัปานกลาง 

จาํนวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 เปิดรับในระดบัมาก จาํนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.0 เปิดรับ

ในระดับน้อยท่ีสุด จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และเปิดรับระดับมากท่ีสุด จาํนวน 16 คน  

คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามลาํดบั 

 5. วารสารกองทัพไทย กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับ ในระดบันอ้ย คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.17 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.018 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการเปิดรับในระดบัน้อย 

จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 รองลงมาคือ เปิดรับในระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 111 คน คิดเป็น

ร้อยละ 27.8  เปิดรับในระดบัปานกลาง จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 18.8 เปิดรับในระดบัมาก 

จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และเปิดรับระดับมากท่ีสุด จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.8 

ตามลาํดบั 
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 6. ป้ายประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบัญชาการกองทัพไทย กลุ่มตวัอย่าง  

มีการเปิดรับ ในระดบัน้อย คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.86 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.015 

ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีการเปิดรับในระดบัน้อยท่ีสุด จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 

รองลงมาคือ เปิดรับในระดบัน้อย จาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 เปิดรับในระดบัปานกลาง 

จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 เปิดรับในระดบัมาก จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 และเปิดรับ

ระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

 7. วิทยุ FM101 รายการ“ใจถึงใจ” กลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับ ในระดับน้อย คิดเป็น

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.22 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.921 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มี

การเปิดรับในระดบัน้อย จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมาคือ เปิดรับในระดบัปานกลาง 

จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.2 เปิดรับในระดบัน้อยท่ีสุด จาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 

เปิดรับในระดบัมาก จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 และเปิดรับระดบัมากที่สุด จาํนวน 8 คน 

คิดเป็นร้อยละ 2.0 ตามลาํดบั 

 8. รายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ต่างๆ กลุ่มตวัอยา่งมีการเปิดรับ ในระดบัปานกลาง 

คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.96 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.913 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ 

มีการเปิดรับในระดบัปานกลาง จาํนวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาคือ เปิดรับในระดบัน้อย 

จาํนวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 เปิดรับในระดบัมาก จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 เปิดรับ

ในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และเปิดรับระดบัน้อยท่ีสุด จาํนวน 7 คน 

คิดเป็นร้อยละ 1.8 ตามลาํดบั 

 9. ข่าวทางหนังสือพิมพ์ต่างๆ กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับ ในระดับปานกลาง คิดเป็น

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.86 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.919 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มี

การเปิดรับในระดบัปานกลาง จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 รองลงมาคือ เปิดรับในระดบัน้อย 

จาํนวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 34.2 เปิดรับในระดบัมาก จาํนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 

เปิดรับระดบันอ้ยท่ีสุด จาํนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 และเปิดรับในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 3.5 ตามลาํดบั 

 10. สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน กลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับ ในระดับมาก คิดเป็น

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.180 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ 

มีการเปิดรับในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 รองลงมาคือ เปิดรับในระดบัปานกลาง 

จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 เปิดรับในระดับมาก จาํนวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 25.8 

เปิดรับระดบันอ้ย จาํนวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.5 และเปิดรับในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.2 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่3 ความคดิเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์  

ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมติรประเทศ 

 

ตารางท่ี 4.3 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์ 

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

 

ประเด็น เห็นดว้ย 

มากท่ีสุด 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ยมาก 

 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย

ปานกลาง 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(ร้อยละ) 

รวม

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 
 (S.D.) 

ความ

คิดเห็น 

1. การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็น

การพฒันาความสมัพนัธ์

ทางทหารท่ีดีระหวา่งมิตร

ประเทศท่ีเขา้ร่วมการฝึก 

105 

26.2 

228 

57.0 

65 

16.2 

1 

0.2 

1 

0.2 

400 

100.0 

4.09 

0.672 

เห็นดว้ย

มาก 

2. การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็น

การพฒันาขีดความสามารถ

ให้กบักาํลงัพลของกองทพั

ไทยและกองทพัมิตร

ประเทศในปฏิบติัการร่วม/

ผสม 

141 

35.2 

195 

48.8 

61 

15.2 

2 

0.4 

1 

0.2 

400 

100.0 

4.18 

0.718 

เห็นดว้ย

มาก 

3. การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็น

การฝึกใชร้ะเบียบปฏิบติั

ประจาํของกองกาํลงัผสม

นานาชาติ 

50 

12.5 

141 

35.2 

199 

49.8 

9 

2.2 

1 

0.2 

400 

100.0 

3.58 

0.745 

เห็นดว้ย

มาก 

4. การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็น

การแสดงแสนยานุภาพทาง

ทหาร ในการปฏิบติัการ

ร่วมกนัของกองทพั

พนัธมิตร 

77 

19.2 

200 

50.0 

119 

29.8 

3 

0.8 

1 

0.2 

400 

100.0 

3.87 

0.726 

เห็นดว้ย

มาก 

5. การฝึกคอบร้าโกลดไ์ด้

ดาํเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง

ยาวนาน 

43 

10.8 

172 

43.0 

174 

43.5 

10 

2.5 

1 

0.2 

400 

100.0 

3.62 

0.720 

เห็นดว้ย

มาก 

6. การฝึกคอบร้าโกลด ์เป็น

ศูนยร์วมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ทางวิชาการ ความ

ชาํนาญ และเทคโนโลยี

ทางการทหาร 

46 

11.5 

171 

42.8 

172 

43.0 

10 

2.5 

1 

0.2 

400 

100.0 

3.63 

0.728 

เห็นดว้ย

มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

ประเด็น เห็นดว้ย 

มาก

ท่ีสุด 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย

มาก 

 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย

ปาน

กลาง 

(ร้อยละ) 

เห็นดว้ย

นอ้ย 

 

(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ดว้ย 

(ร้อยละ) 

รวม

จาํนวน 

(ร้อยละ) 

 
(S.D.) 

ระดบัการ

เปิดรับ 

7. เป็นการเตรียมความ

พร้อมให้กบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งสามารถ

นาํไปใชใ้นการรับมือ

และตอบโตภ้ยัพิบติั ได้

ทั้งในระดบัภูมิภาคและ

ระดบันานาชาติ 

44 

11.0 

155 

38.8 

182 

45.5 

17 

4.2 

2 

0.5 

400 

100.0 

3.56 

0.764 

เห็นดว้ย

มาก 

8. ก่อให้เกิด

ความสมัพนัธ์อนัดี

ระหวา่งทหารไทยกบั

ทหารมิตรประเทศและ

ประชาชนในพ้ืนท่ีการ

ฝึกคอบร้าโกลด ์

70 

17.5 

186 

46.5 

138 

34.5 

5 

1.2 

1 

0.2 

400 

100.0 

3.80 

0.744 

เห็นดว้ย

มาก 

9. การฝึกคอบร้าโกลด์

เป็นการเป็นการส่งเสริม

การท่องเท่ียวและสร้าง

รายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน 

39 

9.8 

181 

45.2 

168 

42.0 

10 

2.5 

2 

0.5 

400 

100.0 

3.61 

0.717 

เห็นดว้ย

มาก 

10. การฝึกอพยพ

ประชาชนออกจากพ้ืนท่ี

ขดัแยง้ ในการฝึกคอบร้า

โกลด ์เป็นการฝึกการ

ปฏิบติัการเพ่ือให้ความ

ช่วยเหลือ และรักษา

ความปลอดภยัต่อชีวิต

และทรัพยสิ์นของ

ประชาชน 

38 

9.5 

156 

39.0 

195 

48.8 

10 

2.5 

1 

0.2 

400 

100.0 

3.55 

0.710 

เห็นดว้ย

มาก 

รวม 3.75 

0.531 

เห็นดว้ย

มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อการฝึกคอบร้าโกลด์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก 
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คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.531 โดยพิจารณาในแต่ละประเด็น 

ดงัน้ี 

 3.1 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการพัฒนาความสัมพันธ์ทางทหารที่ดีระหว่างมิตร

ประเทศที่เข้าร่วมการฝึก กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น ในระดบัเห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.09 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.672 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก 

จาํนวน 228 คน คิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.2 

เห็นดว้ยปานกลาง จาํนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.2 เห็นดว้ยนอ้ย จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 

และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั 

 3.2 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการพัฒนาขีดความสามารถให้กับกําลังพลของกองทัพไทย

และกองทัพมิตรประเทศในปฏิบัติการร่วม/ผสม กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก 

คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.718 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

ระบุวา่เห็นดว้ยมาก จาํนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมากท่ีสุด จาํนวน 141 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.2 เห็นดว้ยปานกลาง จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 เห็นดว้ยน้อย จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.4 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั 

 3.3 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการฝึกใช้ระเบียบปฏิบัติประจําของกองกําลังผสม

นานาชาติกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 และมีค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.745 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นด้วยปานกลาง จาํนวน 

199 คน คิดเป็นร้อยละ 49.8 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก จาํนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 เห็นดว้ย

มากท่ีสุด จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 เห็นดว้ยนอ้ย จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 2.2 และเห็นดว้ย

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั 

 3.4 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการแสดงแสนยานุภาพทางทหาร ในการปฏิบัติการ

ร่วมกันของกองทพัพันธมิตร กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.87 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.726 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก 

จาํนวน 200 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ เห็นดว้ยปานกลาง จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 

เห็นดว้ยมากท่ีสุด จาํนวนคน 77 คิดเป็นร้อยละ 19.2 เห็นดว้ยนอ้ย จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 

และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั 

 3.5 การฝึกคอบร้าโกลด์ได้ดําเนินการมาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น 

ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.720 

ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปานกลาง จาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 43.5 รองลงมา

คือ เห็นดว้ยมากด จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 เห็นดว้ยมากท่ีสุด จาํนวน 43  คน คิดเป็นร้อย
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ละ 10.8 เห็นด้วยน้อย จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็น

ร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั 

 3.6 การฝึกคอบร้าโกลด์ เป็นศูนย์รวมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาการ ความชํานาญ 

และเทคโนโลยีทางการทหาร กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 

และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.728 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยปานกลาง 

จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก จาํนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 42.8 

เห็นด้วยมากท่ีสุด จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 เห็นด้วยน้อย จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั 

 3.7 การฝึกคอบร้าโกลด์ เป็นการเตรียมความพร้อมให้กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง

สามารถนําไปใช้ในการรับมือและตอบโต้ภัยพิบัติ ได้ทั้งในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความเห็น ในระดับเห็นด้วยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.56 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานเท่ากบั 0.764 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นดว้ยปานกลาง จาํนวน 182 คน คิดเป็น

ร้อยละ 45.5 รองลงมาคือ เห็นดว้ยมาก จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 เห็นดว้ยมากที่สุด 

จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ11.0 เห็นดว้ยน้อย จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 และเห็นด้วยน้อย

ท่ีสุด จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

 3.8 ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีระหว่างทหารไทยกับทหารมิตรประเทศและ

ประชาชนในพื้นที่การฝึกคอบร้าโกลด์ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 3.80 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.744 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุวา่เห็น

ดว้ยมาก จาํนวน 186 คน คิดเป็นร้อยละ 46.5 รองลงมาคือ เห็นด้วยปานกลาง จาํนวน 138 คน คิดเป็น

ร้อยละ 34.5 เห็นด้วยมากท่ีสุด จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 เห็นด้วยน้อย จาํนวน 5 คน  

คิดเป็นร้อยละ 1.2 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั 

 3.9 การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการเป็นการส่งเสริมการท่องเทีย่วและสร้างรายได้ให้กบัท้องถิ่น 

กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

เท่ากบั 0.717 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ระบุวา่เห็นดว้ยมาก จาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.2 

รองลงมาคือ เห็นดว้ยปานกลาง จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.0 เห็นดว้ยมากท่ีสุด จาํนวน 39 คน 

คิดเป็นร้อยละ 9.8 เห็นดว้ยนอ้ย จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด จาํนวน 2 คน 

คิดเป็นร้อยละ 0.5 ตามลาํดบั 

 3.10 การฝึกอพยพประชาชนออกจากพืน้ที่ขัดแย้ง ในการฝึกคอบร้าโกลด์ เป็นการฝึก

การปฏิบัติการเพื่อให้ความช่วยเหลือ และรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

กลุ่มตวัอย่างมีความเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และมีค่าส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐานเท่ากบั 0.710 ทั้งน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าเห็นด้วยปานกลาง จาํนวน 195 คน 

คิดเป็นร้อยละ 48.8 รองลงมาคือ เห็นด้วยมาก จาํนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 เห็นด้วยมากท่ีสุด 

จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5 เห็นดว้ยนอ้ย จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 และเห็นดว้ยนอ้ย

ท่ีสุด จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.2 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐานการวจิัย 

 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากร

แตกต่างกัน มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา  

และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.4 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 2.55 0.707 -2.002 0.046* 

หญิง 170 2.71 0.863 

รวม 400     

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ค่า t เท่ากบั -2.002 และค่า Sig. เท่ากบั 0.046 น้อยกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวจิยัท่ี 1.1 
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สรุปได้ว่า เพศท่ีแตกต่างกัน มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทัพ

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ผา่นทาง Website กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั  

   สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง Website 

กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง Website 

กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.5 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง Website กองบญัชาการ 

กองทพัไทย จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 1.95 0.905 -3.220 0.001** 

หญิง 170 2.29 1.138 

รวม 400     

** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ค่า t เท่ากบั -3.220 และค่า Sig. เท่ากบั 0.001 น้อยกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1.1 

สรุปไดว้่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง Website กองบญัชาการ

กองทพัไทย แตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ผา่นทาง Facebook กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

   สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง 

Facebook กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง Facebook 

กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.6 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง Facebook กองบญัชาการ 

กองทพัไทย จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 2.77 0.936 -1.527 0.128 

หญิง 170 2.93 1.102 

รวม 400     

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ค่า t เท่ากบั -1.527 และค่า Sig. เท่ากบั 0.128 มากกว่าระดับ

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1.2 

สรุปไดว้่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง Facebook กองบญัชาการ

กองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ผา่นทาง Facebook Cobra Gold แตกต่างกนั 

   สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง Facebook 

Cobra Gold ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง 

Facebook Cobra Gold แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.7 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง Facebook Cobra Gold  

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 2.87 0.955 -0.112 0.911 

หญิง 170 2.88 1.039 

รวม 400     

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่า t เท่ากับ -0.112 ค่า Sig. เท่ากบั 0.911 มากกว่าระดบันัยสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1.3 สรุปไดว้่า 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี เพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ 

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง Facebook Cobra Gold 

ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ผา่นทาง Youtube กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

   สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง 

Youtube กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง Youtube 

กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง Youtube กองบญัชาการ 

กองทพัไทย จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 2.66 0.930 -0.755 0.451 

หญิง 170 2.74 1.102 

รวม 400     

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ค่า t เท่ากบั -0.755ค่า Sig. เท่ากบั 0.451 มากกวา่ระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1.4 สรุปไดว้่า 

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่าง

กองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง Youtube กองบญัชาการ

กองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ผา่นทาง วารสารกองทพัไทย แตกต่างกนั 

   สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง วารสาร

กองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง วารสาร

กองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง วารสารกองทพัไทย  

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 2.06 0.904 -2.368 0.019* 

หญิง 170 2.31 1.142 

รวม 400     

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ค่า t เท่ากับ -2.368 และค่า Sig. เท่ากับ 0.019 น้อยกว่าระดับ

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (Ho) และยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 

1.1.5 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้า

โกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง วารสารกองทพั

ไทย แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.6 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ผ่านทาง ป้ายประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบญัชาการกองทพัไทย 

แตกต่างกนั 
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   สมมติฐานทางสถิติ 

   H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง 

ป้ายประชาสมัพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบญัชาการกองทพัไทย ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง 

ป้ายประชาสมัพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง ป้ายประชาสัมพนัธ์ 

อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบญัชาการกองทพัไทย จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 1.70 0.867 -3.630 0.000** 

หญิง 170 2.08 1.153 

รวม 400     

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ค่า t เท่ากบั -3.630 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1.6 

สรุปไดว้า่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง ป้ายประชาสัมพนัธ์

อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบญัชาการกองทพัไทย แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.7 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ผา่นทาง วทิย ุFM101 รายการ “ใจถึงใจ” แตกต่างกนั 

สมมติฐานทางสถิติ 

H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง วิทย ุ

FM101 รายการ“ใจถึงใจ” ไม่แตกต่างกนั 
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  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง วิทย ุ

FM101 รายการ“ใจถึงใจ” แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง วทิย ุFM101 รายการ  

“ใจถึงใจ” จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 2.10 0.822 -2.965 0.003** 

หญิง 170 2.38 1.021 

รวม 400     

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่า t เท่ากบั -2.965 และค่า Sig. เท่ากบั 0.003 น้อยกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1.7 

สรุปไดว้่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง วิทยุ FM101 รายการ 

“ใจถึงใจ” แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ผา่นทาง รายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ แตกต่างกนั 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง รายการ

ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการ

ฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นรายการ

ข่าวทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง รายการข่าวทาง 

สถานีโทรทศัน์ต่างๆจาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 2.90 .886 -1.484 0.139 

หญิง 170 3.04 .944 

รวม 400     

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ค่า t เท่ากบั -1.484 และค่า Sig. เท่ากบั 0.139 มากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1.8 

สรุปไดว้่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง รายการข่าวทาง

สถานีโทรทศัน์ต่างๆ ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.9 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ผา่นทาง ข่าวทางหนงัสือพิมพต่์างๆ แตกต่างกนั 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการ

ฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง  

ข่าวทางหนงัสือพิมพต่์างๆ ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง ข่าวทาง

หนงัสือพิมพต่์างๆ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง ข่าวทางหนงัสือพิมพ ์

ต่างๆ จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 2.82 0.892 -1.206 0.238 

หญิง 170 2.93 0.952 

รวม 400     
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ค่า t เท่ากบั -1.206 และค่า Sig. เท่ากบั 0.238 มากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.1.9 

สรุปไดว้่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง ข่าวทางหนงัสือพิมพต่์างๆ 

ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.10 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่าง

กนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพั

มิตรประเทศ ผา่นทาง สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน แตกต่างกนั 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการ

ฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง 

สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพือ่น ไม่แตกต่างกนั 

 H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการ

ฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผ่านทาง 

สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ผา่นทาง สมาชิกในครอบครัว ญาติ  

เพื่อน จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ จาํนวน (คน) ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t Sig. 

ชาย 230 3.63 1.181 1.130 0.259 

หญิง 170 3.50 1.178 

รวม 400     

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ค่า t เท่ากบั 1.130 และค่า Sig. เท่ากบั 0.259 มากกว่าระดบั

นัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 

1.1.10 สรุปไดว้า่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ผา่นทาง สมาชิก

ในครอบครัว ญาติ เพื่อน ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

ในภาพรวมแตกต่างกนั 

  สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ในภาพรวม   ไม่

แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ในภาพรวม   

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.15 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม  

จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน 

(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

15 - 25 ปี 120 2.65 .913 0.781 0.564 

26 -35 ปี 177 2.55 .726 

36 - 45 ปี 60 2.68 .713 

46 - 55 ปี 19 2.58 .658 

56 - 65 ปี 21 2.84 .613 

มากกวา่ 65 ปี ข้ึนไป 3 2.77 1.258 

รวม 400     

 

  จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ค่า F เท่ากบั 0.781 และค่า Sig. เท่ากบั 0.564 มากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.2 

สรุปไดว้่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที ่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพั

มิตรประเทศ แตกต่างกนั 

  สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการ

เปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการเปิดรับ

ส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.16 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม  

จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน 

(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 100 2.72 .987 1.839 0.139 

อนุปริญญา 39 2.39 .633 

ปริญญาตรี 212 2.59 .665 

สูงกวา่ปริญญาตรี 49 2.67 .847 

รวม 400     

 

  จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ค่า F เท่ากบั 1.839 และค่า Sig. เท่ากบั 0.139 มากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.3 

สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการ

ฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการ

ฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.17 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม  

จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน 

(คน) 

คา่เฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 96 2.72 0.967 

14.678 0.000** 

รับราชการ พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ 

หรือรัฐวสิาหกิจ 
215 2.80 0.632 

พนกังานบริษทัเอกชน 46 2.03 0.607 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 25 2.16 0.661 

รับจา้ง 13 1.87 0.457 

อ่ืนๆ 5 2.08 0.460 

รวม 400     

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

  จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ค่า F เท่ากบั 14.678 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 นอ้ยกวา่ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.4

สรุปไดว้า่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ในภาพรวมแตกต่างกนั 
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 สําหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ในภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ ผูว้ิจยัได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยสําคญั (LSD) ในการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (Multiple Comparison) ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม  

จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัเรียน/

นกัศึกษา 

รับราชการ 

พนกังาน 

/ลูกจา้งของรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขาย 

รับจา้ง อ่ืนๆ 

2.72 2.80 2.03 2.16 1.87 2.08 

นกัเรียน/นกัศึกษา 2.72 
- -0.08 0.69 

(0.000)** 

0.57 

(0.001)** 

0.85 

(0.000)** 

0.64 

รับราชการ 

พนกังาน/ลูกจา้ง

ของรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจ 

2.80 

- - 0.77 

(0.000)** 

0.65 

(0.000)** 

0.93 

(0.000)** 

0.72 

(0.027)* 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
2.03 

- - - -0.12 0.16 -0.05 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขาย 
2.16 

- - - - 0.29 0.08 

รับจา้ง 1.87 - - - - - -0.21 

อ่ืนๆ 2.08 - - - - - - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  **นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางที่ 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์

ในภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ สรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีอาชีพ รับราชการ พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม มากกว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพ

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย อาชีพรับจา้ง และอาชีพอ่ืนๆ 
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  อาชีพนักเรียนนักศึกษา มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม มากกว่า 

อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และอาชีพรับจา้ง 

  สาํหรับอาชีพอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

แตกต่างกนั 

  สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการ

ฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการ

ฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.19 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม  

จาํแนกตามรายได ้

 

รายได ้ จาํนวน 

(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ไม่เกิน 10,000 บาท 84 2.83 .985 

5.475 .000** 

10,001 – 20,000 บาท 87 2.46 .766 

20,001 – 30,000 บาท 143 2.71 .582 

30,001 – 40,000 บาท 59 2.31 .742 

มากกวา่ 40,000 บาท 27 2.61 .852 

รวม 400     

**นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ค่า F เท่ากบั 5.475 และค่า Sig. เท่ากบั 0.000 น้อยกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 1.5 

สรุปไดว้่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั 



85 

 สําหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ 

ในภาพรวม จาํแนกตามรายได้ ผูว้ิจยัได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยสําคญั (LSD) ในการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (Multiple Comparison) ไดผ้ลดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม  

จาํแนกตามรายได ้

 

รายได ้ ค่าเฉล่ีย 

ไม่เกิน 

10,000 บาท 

10,001 – 

20,000 บาท 

20,001 – 

30,000 บาท 

30,001 – 

40,000 บาท 

มากกวา่ 

40,000 บาท 

2.83 2.46 2.71 2.31 2.61 

ไม่เกิน 10,000 บาท 2.83 - 0.37 

(0.01)** 

0.12 0.52 

(0.00)** 

0.22 

10,001 – 20,000 บาท 2.46 - - -0.25 

(0.02)* 

0.15 -0.15 

20,001 – 30,000 บาท 2.71 - - - 0.40 

(0.01)** 

0.092 

30,001 – 40,000 บาท 2.31 - - - - -0.30 

มากกวา่ 40,000 บาท 2.61 - - - - - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบความแตกต่างการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์

ในภาพรวม จาํแนกตามรายได ้สรุปไดว้่า ผูท่ี้มีรายไดไ้ม่เกิน 10,000 บาท มีการเปิดรับส่ือการฝึก

คอบร้าโกลด์ในภาพรวม มากกว่า ผูท่ี้มีรายได้ 10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท

 ผูท่ี้มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม 

มากกวา่ ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท และ 30,001 – 40,000 บาท 

 สาํหรับรายไดอ่ื้นๆ ไม่พบความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะทางประชากร

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และ

กองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั  

  สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย  

กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามเพศ 

 

ประเด็น เพศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 

1. การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็นการพฒันาความสมัพนัธ์

ทางทหารท่ีดีระหวา่งมิตรประเทศท่ีเขา้ร่วมการฝึก 

ชาย 230 4.13 0.627 
1.490 0.137 

หญิง 170 4.03 0.725 

2. การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็นการพฒันาขีดความสามารถ

ให้กบักาํลงัพลของกองทพัไทยและกองทพัมิตร

ประเทศในปฏิบติัการร่วม/ผสม 

ชาย 230 4.23 0.702 
1.556 0.210 หญิง 170 4.12 0.736 

3. การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็นการฝึกใชร้ะเบียบปฏิบติั

ประจาํของกองกาํลงัผสมนานาชาติ 

ชาย 230 3.53 0.728 
-1.256 0.091 

หญิง 170 3.63 0.768 

4. การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็นการแสดงแสนยานุภาพทาง

ทหาร ในการปฏิบติัการร่วมกนัของกองทพัพนัธมิตร 

ชาย 230 3.93 0.692 
1.695 0.121 

หญิง 170 3.80 0.766 

5. การฝึกคอบร้าโกลดไ์ดด้าํเนินการมาอยา่งต่อเน่ือง

ยาวนาน 

ชาย 230 3.63 0.685 
0.639 0.523 

หญิง 170 3.59 .0766 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

 

ประเด็น เพศ จาํนวน ค่าเฉล่ีย S.D. t Sig. 

6. การฝึกคอบร้าโกลด ์เป็นศูนยร์วมการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ทางวิชาการ ความชาํนาญ และเทคโนโลยี

ทางการทหาร 

ชาย 230 3.61 0.689 
-0.600 0.549 หญิง 170 3.65 0.779 

7. เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งสามารถนาํไปใชใ้นการรับมือและตอบโต ้

ภยัพิบติั ไดท้ั้งในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ 

ชาย 230 3.53 0.740 
-0.880 0.379 หญิง 170 3.59 0.796 

8. ก่อให้เกิดความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งทหารไทยกบั

ทหารมิตรประเทศและประชาชนในพ้ืนท่ีการฝึก 

คอบร้าโกลด ์

ชาย 230 3.78 0.733 
-0.465 0.642 หญิง 170 3.82 0.759 

9. การฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็นการเป็นการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวและสร้างรายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน 

ชาย 230 3.62 0.648 
0.290 0.772 

หญิง 170 3.60 0.802 

10. การฝึกอพยพประชาชนออกจากพ้ืนท่ีขดัแยง้ ใน

การฝึกคอบร้าโกลด ์เป็นการฝึกการปฏิบติัการเพ่ือให้

ความช่วยเหลือ และรักษาความปลอดภยัต่อ 

ชาย 230 3.51 0.666 
-1.212 0.226 หญิง 170 3.60 0.765 

ภาพรวมความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และ

กองทพัมิตรประเทศ 

ชาย 230 3.75 0.486 
0.143 0.886 หญิง 170 3.74 0.588 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  **นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ค่า t เท่ากบั 0.143 และค่า Sig. เท่ากบั 0. 886 มากกว่าระดบั

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวจิยัท่ี 1.2  

 สรุปไดว้่า เพศท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่าง

กองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

 สมมติฐานการวิจัยที ่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และ

กองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั  

  สมมติฐานทางสถิติ 
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  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์

ในภาพรวม จาํแนกตามอาย ุ

 

อาย ุ จาํนวน 

(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

15 - 25 ปี 120 3.66 0.540 

1.944 0.086 

26 -35 ปี 177 3.76 0.543 

36 - 45 ปี 60 3.80 0.462 

46 - 55 ปี 19 3.64 0.615 

56 - 65 ปี 21 4.01 0.440 

มากกวา่ 65 ปี ข้ึนไป 3 3.73 0.252 

รวม 400     

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ค่า F เท่ากบั 1.944 และค่า Sig. เท่ากบั 0.086 มากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 2.2 

สรุปไดว้่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั  
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  สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์

ในภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา จาํนวน 

(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 100 3.69 0.558 

3.223 0.023* 
อนุปริญญา 39 3.67 0.525 

ปริญญาตรี 212 3.74 0.508 

สูงกวา่ปริญญาตรี 49 3.96 0.545 

รวม 400     

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ค่า F เท่ากับ 3.223 และค่า Sig. เท่ากบั 0.023 น้อยกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 2.3 

สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

แตกต่างกนั 

  สาํหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึก

คอบร้าโกลด์ ในภาพรวม จาํแนกตามระดับการศึกษา ผูว้ิจยัได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยสําคญั 

(LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์

ในภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดบัการศึกษา ค่าเฉล่ีย มธัยมศึกษาปีท่ี 6 อนุปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.69 3.67 3.74 3.96 

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 
3.69 

- 0.02 -0.05 -0.27 

(0.004)** 

อนุปริญญา 
3.67 

- - -0.7 -0.29 

(0.011)* 

ปริญญาตรี 
3.74 

- - - -0.22 

(0.011)* 

สูงกวา่ปริญญาตรี 3.96 - - - - 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  **นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึก

คอบร้าโกลดใ์นภาพรวม จาํแนกตามระดบัการศึกษา สรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 

ระดบัอนุปริญญา และระดบัปริญญาตรี  

  สาํหรับระดบัการศึกษาอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี

ความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั  

  สมมติฐานทางสถิติ 

 H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

ประเทศ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.25 การวิเคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์

ในภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ จาํนวน 

(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

นกัเรียน/นกัศึกษา 96 3.67 0.542 

2.713 0.020* 

รับราชการ พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ 

หรือรัฐวสิาหกิจ 
215 3.83 0.463 

พนกังานบริษทัเอกชน 46 3.69 0.552 

ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 25 3.53 0.867 

รับจา้ง 13 3.57 0.492 

อ่ืนๆ 5 3.66 0.336 

รวม 400     

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 

 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ค่า F เท่ากับ 2.713 และค่า Sig. เท่ากับ 0.020 น้อยกว่าระดับ

นยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานวา่ง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจยัท่ี 2.4 

สรุปไดว้า่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ประเทศ แตกต่างกนั 

 สําหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ในภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ ผูว้ิจยัได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยสําคญั (LSD) ในการเปรียบเทียบ

พหุคูณ (Multiple Comparison) ไดผ้ลดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม  

จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ค่าเฉล่ีย นกัเรียน/

นกัศึกษา 

รับราชการ 

พนกังาน 

/ลูกจา้งของรัฐหรือ

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขาย 

รับจา้ง อ่ืนๆ 

3.67 3.83 3.69 3.53 3.57 3.66 

นกัเรียน/

นกัศึกษา 
3.67 

- -0.16 

(0.016)* 

-0.02 0.142 0.10 0.01 

รับราชการ 

พนกังาน/

ลูกจา้งของรัฐ

หรือรัฐวสิาหกิจ 

3.83 

- - 0.14 0.30 

(0.008)** 

0.26 

 

0.17 

พนกังาน

บริษทัเอกชน 
3.69 

- - - 0.16 0.12 0.03 

ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั/คา้ขาย 
3.53 

- - - - -0.04 -0.13 

รับจา้ง 3.57 - - - - - -0.09 

อ่ืนๆ 3.66 - - - - - - 

* นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ** นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึก

คอบร้าโกลด์ในภาพรวม จาํแนกตามอาชีพ สรุปไดว้า่ ผูท่ี้มีอาชีพ รับราชการ พนกังาน/ลูกจา้งของ

รัฐหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม มากกว่า นักเรียน/

นกัศึกษา และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

  สาํหรับอาชีพอ่ืนๆ ไม่พบความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายไดแ้ตกต่างกนั  

มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพั

มิตรประเทศ แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานทางสถิติ 

  H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ

ไม่แตกต่างกนั 

  H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ

แตกต่างกนั 

 

ตารางท่ี 4.27 การวเิคราะห์ความแปรปรวนของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลดใ์นภาพรวม  

จาํแนกตามรายได ้

 

รายได ้ จาํนวน 

(คน) 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

F Sig. 

ไม่เกิน 10,000 บาท 84 3.72 0.555 

2.148 0.074 

10,001 – 20,000 บาท 87 3.70 0.568 

20,001 – 30,000 บาท 143 3.85 0.434 

30,001 – 40,000 บาท 59 3.65 0.515 

มากกวา่ 40,000 บาท 27 3.68 0.756 

รวม 400     

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ค่า F เท่ากบั 2.148 และค่า Sig. เท่ากบั 0.074 มากกว่าระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานวา่ง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจยัท่ี 2.5 

สรุปไดว้า่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึก

คอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศไม่แตกต่างกนั 
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ตอนที ่5 ข้อเสนอแนะ 

 

ตารางท่ี 4.28 ขอ้เสนอแนะดา้นการเผยแพร่เน้ือหาการฝึกผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์การฝึกคอบร้าโกลด ์

 

 

ขอ้เสนอแนะดา้นการเผยแพร่เน้ือหาการฝึกผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์การฝึกคอบร้าโกลด ์
จาํนวนผูต้อบ 

(ราย) 

- ทาํเป็นคลิปสั้นๆ อธิบาย เขา้ใจง่ายๆ 3 

- ภาพอาวธุยทุโธปกรณ์ 2 

- ภาพการฝึกร่วมกบัทหารต่างชาติ 2 

- ภาพประกอบเน้ือหาหลากหลาย สร้างความน่าสนใจ 2 

- เน้ือหาท่ีใชน่้าจะใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่ายเพ่ือเขา้ถึงทุกช่วงวยั 1 

- ควรลงเน้ือหาใหเ้ห็นถึงความสาํคญั ประโยชน์ และผลท่ีไดรั้บ โดยเน้ือหาควรเก่ียวขอ้งกบั

ภาพท่ีลง และน่าสนใจ 

1 

- นาํเสนอดว้ยเน้ือหากระชบั ภาพประกอบคมชดัสวยงาม 1 

- เขียนดว้ยสาํนวนภาษาเขา้ใจง่าย เนน้ภาพถ่าย 1 

- นาํเสนอสารคดี เบ่ืองหลงัการฝึกหนกัเพียงใด และการนาํความรู้จากการฝึกไปใชง้านจริง

อยา่งไรบา้ง 

1 

- ควรมีการฝึกอาชีพอ่ืนๆ บา้ง 1 

- เพ่ิมประเด็นความสาํคญัทาํไมตอ้งมีการฝึกแบบน้ีสาํคญัอยา่งไร ส่งผลอยา่งไรต่อการพฒันา

ประเทศในทุกดา้น 

1 

- เน้ือหาดา้นการอพยพเม่ือเกิดภยัพิบติัต่างๆ 1 

- ควรเผยแพร่ใหค้นไดรู้้จกั 1 

- ควรนาํเสนอ ผา่น influencer ดารา 1 

- อยากใหมี้การประสมัพนัธ์อยา่งกวา้งขวาง ไม่ใช่เฉพาะแค่วงการทหาร 1 

- อยากจะใหมี้ข่าวสารใหเ้ยอะๆ มากกวา่น้ี 1 

- การประชาสมัพนัธ์ควรมากกวา่น้ีและช้ีใหเ้ห็นถึงวตัถุประสงคส์าํคญัท่ีไทยจะไดรั้บ และ

เปิดโอกาสใหป้ระชาชนทัว่ไปมีส่วนร่วมอยา่งเช่น รับชมการสาธิต 

1 

- พฒันากลยทุธ์ส่ือออนไลน์ใหดี้ข้ึน 1 

- ลดทอนการนาํเสนอพิธีการ 1 
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ตารางท่ี 4.29 ขอ้เสนอแนะดา้นช่องทาง/ส่ือในการเผยแพร่การฝึกคอบร้าโกลด์ 

 

 

ขอ้เสนอแนะดา้นช่องทาง/ส่ือในการเผยแพร่การฝึกคอบร้าโกลด ์ จาํนวนผูต้อบ 

(ราย) 

- ใชส่ื้อออนไลน์ 7 

- Facebook 6 

- Twitter 3 

- Line 3 

- โทรทศัน์ 2 

- Instagram 2 

- Youtube 2 

- ใชเ้สียงตามสาย หอกระจายข่าวหมู่บา้น 2 

- โฆษณาทางโทรทศัน์ 1 

- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงมากกวา่น้ี 1 

- เพิ่มความถ่ีในการเผยแพร่ 1 

- ตอ้งการใหมี้การประชาสัมพนัธ์อยา่งครอบคลุมทัว่ทุกวงการส่ือ 1 

- ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือของเหล่าทพั 1 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวจิยัเร่ือง “การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับ

ส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อข่าวสารการฝึก

คอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 3) เปรียบเทียบ

ระดบัการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ตามลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้4) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

ตามลกัษณะทางประชากร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้การศึกษาคร้ังน้ี 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล กลุ่มตวัอยา่ง

ในการวิจยัคือ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ตามวิธีของ LSD (Lest Square Difference) ผูว้ิจยัได้นําเสนอสรุป

ผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 

57.50 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.50 ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 

44.25 รองลงมา มีอายุระหวา่ง 15 -25 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี คิดเป็นร้อยละ 

15.00 มีอายุระหว่าง 56 – 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 5.25 มีอายุระหว่าง 46 – 55 ปี คิดเป็นร้อยละ 4.75 

และมีอายมุากกวา่ 65 ปี ข้ึนไป มีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.75 

 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.00 รองลงมาคือ 

ระดับมัธยมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 25.00 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 12.25  
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และระดบัอนุปริญญา มีน้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.75 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ พนักงาน/ลูกจา้ง

ของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 53.75 รองลงมาคือนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 

24.00 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 11.50 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/ค ้าข าย  

คิดเป็นร้อยละ 6.25 มีอาชีพรับจา้ง คิดเป็นร้อยละ 3.25 และมีอาชีพอ่ืนๆ นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 1.25 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.75 รองลงมามีรายได ้

เฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.75 มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนไม่เกิน 10,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 21.00 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 40,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.75 และ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาทข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.75 

 1.2 การเปิดรับ ส่ือเกี่ยวกับ การฝึกคอบ ร้าโกลด์ระหว่างกองทัพ ไทย กองทัพ

สหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผูต้อบ

แบบสอบถามมีการเปิดรับส่ือโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ีย 2.61 โดยมีการเปิดรับ

ส่ือจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 3.58 หมายถึงมีการเปิดรับในระดบัมาก 

รองลงมาคือรายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ ค่าเฉล่ีย 2.96 หมายถึงมีการเปิดรับในระดบัปาน

กลาง Facebook Cobra Gold ค่าเฉล่ีย 2.87 หมายถึงมีการเปิดรับในระดบัปานกลาง ข่าวทางหนงัสือพิมพ์

ต่างๆ ค่าเฉล่ีย 2.86 หมายถึงมีการเปิดรับในระดบัปานกลาง Facebook กองบญัชาการกองทพัไทย 

ค่าเฉล่ีย 2.84 หมายถึงมีการเปิดรับในระดบัปานกลาง Youtube กองบญัชาการกองทพัไทย ค่าเฉล่ีย 2.69 

หมายถึงมีการเปิดรับในระดบัปานกลาง วิทยุ FM101 รายการ “ใจถึงใจ” ค่าเฉล่ีย 2.22 หมายถึงมี

การเปิดรับ ในระดับน้อย วารสารกองทพัไทย ค่าเฉล่ีย 2.17 หมายถึงมีการเปิดรับในระดับน้อย 

Website กองบัญชาการกองทัพไทย ค่าเฉล่ีย 2.09 หมายถึงมีการเปิดรับในระดับน้อย และป้าย

ประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบญัชาการกองทพัไทย ค่าเฉล่ีย 1.86 หมายถึงมีการ

เปิดรับในระดบันอ้ย 

 1.3 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อข่าวสารการฝึกคอบร้า

โกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความ

คิดเห็นโดยภาพรวม มีค่าเฉล่ีย 3.75 หมายถึงเห็นด้วยมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า 

ประเด็นการฝึกคอบร้าโกลดเ์ป็นการพฒันาขีดความสามารถใหก้บักาํลงัพลของกองทพัไทยและกองทพั

มิตรประเทศในปฏิบติัการร่วม/ผสม กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.18 หมายถึง

เห็นด้วยมาก รองลงมาคือประเด็นการฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการพฒันาความสัมพันธ์ทางทหารท่ีดี

ระหว่างมิตรประเทศท่ีเขา้ร่วมการฝึก ค่าเฉล่ีย 4.09 หมายถึงเห็นด้วยมาก ประเด็นการฝึกคอบร้า

โกลด์เป็นการแสดงแสนยานุภาพทางทหาร ในการปฏิบติัการร่วมกนัของกองทพัพนัธมิตร ค่าเฉล่ีย 3.87 

หมายถึงเห็นดว้ยมาก ประเด็นการฝึกคอบร้าโกลด์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งทหารไทยกบั
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ทหารมิตรประเทศและประชาชนในพื้นท่ีการฝึกคอบร้าโกลด์ ค่าเฉล่ีย 3.80 หมายถึงเห็นด้วยมาก  

ประเด็นการฝึกคอบร้าโกลด์ เป็นศูนย์รวมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทางวิชาการ ความชํานาญ และ

เทคโนโลยทีางการทหาร ค่าเฉล่ีย 3.63 หมายถึงเห็นดว้ยมาก ประเด็นการฝึกคอบร้าโกลด์ไดด้าํเนินการ

มาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน ค่าเฉล่ีย 3.62 หมายถึงเห็นดว้ยมาก ประเด็นการฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการเป็น

การส่งเสริมการท่องเท่ียวและสร้างรายไดใ้ห้กบัทอ้งถ่ิน ค่าเฉล่ีย 3.61 หมายถึงเห็นดว้ยมาก ประเด็นการ

ฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการฝึกใช้ระเบียบปฏิบติัประจาํของกองกาํลงัผสมนานาชาติ ค่าเฉล่ีย 3.58 หมายถึง

เห็นดว้ยมาก ประเด็นการฝึกคอบร้าโกลด ์เป็นการเตรียมความพร้อมให้กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถ

นาํไปใช้ในการรับมือและตอบโตภ้ยัพิบติั ไดท้ั้งในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ ค่าเฉล่ีย 3.56 

หมายถึงเห็นดว้ยมาก และประเด็นการฝึกอพยพประชาชนออกจากพื้นท่ีขดัแยง้ ในการฝึกคอบร้า

โกลด์ เป็นการฝึกการปฏิบัติการเพื่อให้ความช่วยเหลือ และรักษาความปลอดภัยต่อชีวิตและ

ทรัพยสิ์นของประชาชน ค่าเฉล่ีย 3.55 หมายถึงเห็นดว้ยมาก 

 สรุปการทดสอบสมมติฐาน 

 1.4 ผลการเปรียบเทียบลักษณะทางประชากร กับการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ 

ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.4.1 ดา้นเพศ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ี 0.05 

  1.4.2 ดา้นอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกนั  

  1.4.3 ดา้นระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการเปิดรับ

ส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ  

ไม่แตกต่างกนั  

  1.4.4 ด้านอาชีพ กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้า

โกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกัน อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือเป็นรายคู่ 

โดยใชว้ิธีของ LSD พบวา่ผูท่ี้มีอาชีพ รับราชการ พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐหรือรัฐวสิาหกิจ มีการเปิดรับ

ส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ มากกวา่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

อาชีพรับจา้ง และอาชีพอ่ืนๆ 
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  อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์มากกวา่ อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย และอาชีพรับจา้ง 

  1.4.5 ดา้นรายได ้กลุ่มตวัอยา่งที่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีการเปิดรับ

ส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียการเปิดรับส่ือเป็นรายคู่ 

โดยใช้วิธีของ LSD พบว่าผูท่ี้มีรายได้ไม่เกิน 10,000 บาท มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

มากกวา่ ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท และ ผูท่ี้มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท 

  ผูท่ี้มีรายได้ 20,001 – 30,000 บาท  มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

มากกวา่ผูท่ี้มีรายได ้10,001 – 20,000 บาท และ ผูท่ี้มีรายได ้30,001 – 40,000 บาท 

 1.5 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่าง

กองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

  1.5.1 ดา้นเพศ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้า

โกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกนั 

  1.5.2 ดา้นอาย ุกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้า

โกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกนั  

  1.5.3 ด้านระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

ความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD พบว่าผูที้ ่มีระดบั

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์มากกวา่ ระดบัการศึกษา

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 ระดบัอนุปริญญา และระดบัปริญญาตรี 

  1.5.4 ดา้นอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการ

ฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ผูว้ิจยัจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อข่าวสาร

การฝึกคอบร้าโกลด์ เป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD พบว่าผูท่ี้มีอาชีพ รับราชการ พนักงาน/ลูกจา้ง

ของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม มากกวา่ นกัเรียน/

นกัศึกษา และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

  1.5.5 ด้านรายได้ กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกัน มีความ

คิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตร

ประเทศ ไม่แตกต่างกนั 
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 1.6 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลข้อเสนอแนะ 

  1.6.1 ข้อเสนอแนะด้านการเผยแพร่เน้ือหาการฝึกผ่านส่ือประชาสัมพันธ์การฝึก

คอบร้าโกลด์ พบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ขอ้เสนอแนะว่า ควรทาํเป็นคลิปสั้ นๆ อธิบาย เขา้ใจง่ายๆ 

จาํนวน 3 คน ภาพอาวุธยุทโธปกรณ์ จาํนวน 2 คน ภาพการฝึกร่วมกบัทหารต่างชาติ จาํนวน 2 คน 

ภาพประกอบเน้ือหาหลากหลาย สร้างความน่าสนใจ จาํนวน 2 คน เน้ือหาท่ีใช้น่าจะใช้ขอ้ความท่ี

เขา้ใจง่ายเพื่อเขา้ถึงทุกช่วงวยั จาํนวน 1 คน ควรลงเน้ือหาให้เห็นถึงความสาํคญั ประโยชน์ และ

ผลที่ได้รับ โดยเน้ือหาควรเก่ียวขอ้งกบัภาพท่ีลง และน่าสนใจ จาํนวน 1 คน นาํเสนอด้วยเน้ือหา

กระชับ ภาพประกอบคมชัดสวยงาม จาํนวน 1 คน เขียนด้วยสํานวนภาษาเข้าใจง่าย เน้นภาพถ่าย 

จาํนวน 1 คน นาํเสนอสารคดี เบ้ืองหลงัการฝึกหนักเพียงใด และการนาํความรู้จากการฝึกไปใช้งาน

จริงอย่างไรบ้าง จาํนวน 1 คน ควรมีการฝึกอาชีพอ่ืนๆ บ้าง จาํนวน 1 คน เพิ่มประเด็นความสําคญั

ทาํไมตอ้งมีการฝึกแบบน้ีสําคญัอย่างไร ส่งผลอย่างไรต่อการพฒันาประเทศในทุกด้าน จาํนวน 1 คน 

เน้ือหาด้านการอพยพเม่ือเกิดภัยพิบัติต่างๆ จาํนวน 1 คน ควรเผยแพร่ให้คนได้รู้จกั จาํนวน 1 คน  

ควรนาํเสนอ ผา่น influencer ดารา จาํนวน 1 คน ตอ้งการใหมี้การประสัมพนัธ์อยา่งกวา้งขวาง ไม่ใช่เฉพาะ

แค่วงการทหาร จาํนวน 1 คน ตอ้งการให้มีข่าวสารให้มากกว่าน้ี จาํนวน 1 คน การประชาสัมพนัธ์ควร

มากกว่าน้ีและช้ีให้เห็นถึงวตัถุประสงค์สําคญัท่ีไทยจะไดรั้บ และเปิดโอกาสให้ประชาชนทัว่ไปมี

ส่วนร่วมอย่างเช่น รับชมการสาธิต จาํนวน 1 คน พฒันากลยุทธ์ส่ือออนไลน์ให้ดีข้ึน จาํนวน 1 คน 

และลดทอนการนาํเสนอพิธีการ จาํนวน 1 คน 

 1.6.2 ข้อเสนอแนะด้านช่องทาง/ส่ือในการเผยแพร่การฝึกคอบร้าโกลด์ 

การศึกษาคร้ังน้ีมีกลุ่มตวัอย่างตอบแบบสอบถามในส่วนข้อเสนอแนะ

ด้านช่องทาง/ส่ือในการเผยแพร่การฝึกคอบร้าโกลด์ จาํนวน 32 คน จากผูต้อบแบบสอบถาม

ทั้งหมดจาํนวน 400 คน โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ขอ้เสนอแนะวา่ ใช้ส่ือออนไลน์ จาํนวน 7 คน Facebook 

จาํนวน 6 คน Twitter จาํนวน 3 คน Line จาํนวน 3 คน โทรทศัน์ จาํนวน 3 คน Instagram จาํนวน 3 คน 

Youtube จาํนวน 3 คน ใชเ้สียงตามสาย หอกระจายข่าวหมู่บา้น จาํนวน 2 คน โฆษณาทางโทรทศัน์ 

จาํนวน 1 คนเพิ่มช่องทาง การประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงมากกวา่น้ี จาํนวน 1 คน เพิ่มความถ่ีในการเผยแพร่ 

จาํนวน 1 คน ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์อย่างครอบคลุมทั่วทุกวงการส่ือ จาํนวน 1 คน  

และประชาสัมพนัธ์ทางส่ือของเหล่าทพั จาํนวน 1 คน 
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2.  อภิปรายผลการวจิัย 

 

 2.1 การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และ

กองทัพมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีการเปิดรับ

ส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ จากสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน ซ่ึงเป็นส่ือประเภทบุคคล มากท่ีสุด 

สอดคล้องกบั กมลพร สิทธิ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง การเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ทศันคติและ

พฤติกรรมการใช้บริการหลกัประกนัสุขภาพของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบ   

ผูมี้รายไดป้านกลางและผูมี้รายไดน้้อยพบว่า ส่ือท่ีขนาดกลุ่มตวัอยา่งเขา้ถึงมากท่ีสุดคือ ส่ือบุคคล 

ไดแ้ก่ญาติ/เพื่อน/เพื่อนบา้น โดย ขวญัเรือน กิติวฒัน์ (2533, น. 21-27) อธิบายวา่ในการเปิดรับส่ือ

นั้นมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัทางสภาพสังคม เน่ืองจากคนเรายดึติดกบักลุ่มสังคมท่ีตน สังกดัอยูเ่ป็น

กลุ่มอา้งอิงในการตดัสินใจท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็ตาม นัน่คือ เรามกัจะคลอ้ยตามกลุ่ม

สมาชิกของกลุ่มในดา้นความคิด ทศันคติ และพฤติกรรม เพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับในกลุ่มของตน  

 2.2 ความคิดเห็นของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ 

ระหว่างกองทัพไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น

โดยภาพรวมในระดบัเห็นดว้ยมาก กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุดในประเด็นการฝึกคอบร้าโกลด์

เป็นการพฒันาขีดความสามารถให้กบักาํลงัพลของกองทพัไทยและกองทพัมิตรประเทศในปฏิบติัการ

ร่วม/ผสม สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์หลกัของการฝึกคอบร้าโกลด์ ทั้งน้ี นูนลัลี (Nunally, 1950, 

p. 285) อธิบายว่าความคิดเห็นจะเกี่ยวขอ้งการกบัลงความคิดเห็น (Judgment) และความรู้ 

(Knowledge) ในขณะที่ทศันะนั้นมกัใช้กนัมากในเร่ืองที่เกี่ยวกบั ความรู้สึก (Feeling) และ

ความชอบพอ (Preference) สอดคลอ้งกบั กู๊ด (Good) (อา้งถึงใน ถนอมนุช พิทกัษ์โกศล, 2540, น. 19) 

ซ่ึงไดใ้ห้คาํนิยามวา่ ความคิดเห็น หมายถึง ความเช่ือ ความคิด หรือลงความเห็นเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

ซ่ึงไม่อาจบอกไดว้า่ถูกตอ้งหรือไม่  

 2.3 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากร กับการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ 

ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร พบว่า ลกัษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อาชีพ และรายได้ แตกต่างกนั มีการ

เปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  

 โดยเพศชายมีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ตํ่ากว่าเพศหญิง และผูท่ี้มีอาชีพรับ

ราชการ พนักงาน/ลูกจา้งของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ มากกว่า อาชีพ

พนกังานบริษทัเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย อาชีพรับจา้ง และอาชีพอ่ืนๆ  



102 

 สอดคล้องกับงานวิจยั ของ อมราพร แสนยศ (2558) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “การเปิดรับ

ข่าวสาร ความรู้ ทศันคติ และแนวโน้มพฤติกรรมท่ีมีต่อการประกนับาํนาญ เพื่อรองรับการเขา้สู่

สังคมสูงวยัของกลุ่มวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ และ

อาชีพต่างกนั มีพฤติกรรมการเปิดรับ ข่าวสารเก่ียวกบั “ประกนับาํนาญ”จากส่ือบุคคลท่ีแตกต่างกนั 

โดยเพศชาย มีการเปิดรับข่าวสาร เก่ียวกบั “ประกนับาํนาญ” น้อยกว่าเพศหญิง และกลุ่มตวัอย่าง

อาชีพข้าราชการ/ รัฐวิสาหกิจ มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารมากกว่าผูท่ี้ประกอบอาชีพคา้ขาย/ 

ธุรกิจส่วนตวั และพนกังานเอกชน/ องคก์รมหาชน/ องค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ และสอดคลอ้ง

กบังานวิจยัของ ภทัธิรา เจริญชาศรี (2553) ซ่ึงศึกษาการเปิดรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์กองทุนรวม

เพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) พบว่าเพศต่างกันเปิดรับข่าวสาร

ประชาสัมพนัธ์กองทุน ผา่นจดหมายทางไปรษณียท่ี์ส่งถึงบา้นดว้ยความถ่ีต่างกนั และอาชีพต่างกนั 

มีความถ่ีในการเปิดรับข่าวสารกองทุน ผา่นรายการโทรทศัน์ต่างกนั 

 2.4 การเปรียบเทียบลักษณะทางประชากร กับความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ 

ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  

 พบวา่ ลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา และ อาชีพ แตกต่างกนั มีความ

คิดเห็น ต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด ์แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้า

โกลด์ มากกวา่ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 ระดบัอนุปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี และผูท่ี้มี

อาชีพ รับราชการ พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้า

โกลด์ในภาพรวม เห็นด้วยมากกว่า นักเรียน/นักศึกษา และอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย 

สอดคล้องกับแนวคิดของ Klapper (1969 อ้างถึงใน จุฑารัตน์  เนียมหลาง, 2551) ซ่ึงกล่าวถึง

กระบวนการในการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการ

รับรู้ของมนุษย ์ประกอบดว้ยขั้นตอนการเปิดรับข่าวสารทั้งหมด 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเลือกเปิดรับ

หรือการเลือกใช้ (Selective Exposure) การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) การเลือกรับรู้ 

แ ล ะ ตี ค ว าม ห ม าย  (Selective Correction and Interpretation) แ ล ะ ก าร เลื อ ก จ ด จํา  (Selective 

Retention) สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Bittner (อา้งถึงใน พิชามญชุ์ ธีระพนัธ์, 2559, น. 10) ซ่ึงกล่าวว่า 

ลกัษณะทางประชากรของผูร้ับสาร ที่ต่างกนั ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 

การศึกษา และภูมิลาํเนา จากคุณสมบติัท่ีต่างกนัเหล่าน้ีเองท่ีทาํให้ผูรั้บสารแต่ละคนมีลกัษณะทาง

จิตวิทยาท่ีแตกต่างกันด้วยสอดคล้องกับ ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2537, น. 64-71) ซ่ึงกล่าวว่า คนท่ีมี

การศึกษาสูง มักจะเพิ่มพูนความรู้ของตนมากข้ึนโดย การใช้ส่ือมวลชน เช่น การเปิดรับส่ือ

โทรทศัน์ โดยผูรั้บสารจะให้ความสนใจในการรับชมสาระความรู้ต่างๆ ท่ีสอดแทรกในรายการดว้ย 

และส อดคล้องกับ  Robinson (1972, p. 112) ซ่ึ งอธิบ ายว่า ระดับ การศึกษ า ของผู ้รับ ส ารมี

ความสัมพนัธ์กบัการใช้ส่ือ และมีระดบัความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารแตกต่างกนัออกไปดว้ย โดยพบว่า

กลุ่มคนท่ีมีความรู้ในระดบัสูงเป็นกลุ่มคนท่ีมีความรู้ทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1 ขอเสนอแนะทัว่ไป จาํแนกตามองคป์ระกอบการส่ือสาร ดงัน้ี 

  3.1.1 ผู้ส่งสาร (Sender) จากผลการวิจยัพบวา่ ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงควรพฒันาแนวทาง 

การประชาสัมพนัธ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยจดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์การฝึกคอบร้าโกลด์

ทั้งระยะสั้ น และระยะยาว เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์มีความต่อเน่ือง สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย

ไดอ้ยา่งกวา้งขวางมากข้ึน นาํไปสู่การสร้างความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบักิจกรรมการฝึกคอบร้าโกลด ์

ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดความเช่ือถือ ศรัทธา ต่อกองทพั ในระยะยาวต่อไป 

  3.1.2 สาร (Message) จากผลการวิจยัพบวา่ ประเด็นท่ีประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 

มีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการพฒันาขีดความสามารถให้กบักาํลงัพล

ของกองทพัไทยและกองทพัมิตรประเทศในปฏิบติัการร่วม/ผสม รองลงมาคือประเด็นการฝึกคอบร้า

โกลด์เป็นการพฒันาความสัมพนัธ์ทางทหารท่ีดีระหว่างมิตรประเทศท่ีเข้าร่วมการฝึก จึงควรนํา

ประเด็นดงักล่าวมาเป็นประเด็นหลกัในการประชาสัมพนัธ์การฝึกคอบร้าโกลด์ นอกจากน้ีประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ว่าควรนาํเสนอใน

ประเด็นเก่ียวกับความสําคญั วตัถุประสงค์ และประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการฝึกคอบร้าโกลด์  

โดยใช้การนําเสนอท่ีน่าสนใจ สั้ น กระชับ เขา้ใจง่าย และเข้าถึงได้ทุกเพศทุกวยั ใช้ภาพประกอบ 

ท่ีสวยงาม อาทิ ภาพการฝึกร่วมกบัทหารต่างชาติ ภาพอาวุธยุทโธปกรณ์ รวมถึงการจดัทาํสารคดี

เบ้ืองหลงัการฝึก และการนาํความรู้ท่ีไดจ้ากการฝึกไปใชใ้นการปฎิบติังานจริง 

  3.1.3 ช่องทางการส่ือสาร (Channel) ควรเพิ่มช่องทางการเผยแพร่ส่ือประชาสัมพนัธ์

การฝึกให้หลากหลายยิ่งข้ึน โดยจากการวิจยัในคร้ังน้ี ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ

เปิดรับส่ือจากสมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน มากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการข่าวและรายการอ่ืนๆ

ทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ นอกจากน้ียงัไดใ้หข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัช่องในการเผยแพร่การฝึกคอบร้า

โกลด์ว่าควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้กวา้งขวางครอบคลุมยิ่งข้ึน และเพิ่มความถ่ีในการ

ประชาสัมพนัธ์ให้มากกว่าเดิม โดยเน้นการใช้ส่ือออนไลน์ เช่น Facebook, Youtube, Line, Twitter, 

Instagram ใชส่ื้อชุมชน เสียงตามสาย หอกระจายข่าว และใชส่ื้อบุคคล เช่น influencer ดารา 

  3.1.4 ผู้ รับสาร (Receiver) จากผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมี เพศ อาชีพ และ

รายได ้แตกต่างกนั มีการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ แตกต่างกนั จึงควรพฒันาการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบั

ลกัษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมายซ่ึงมีความแตกต่างกนั รวมถึงปัจจยัแวดลอ้มในปัจจุบนัท่ีมี
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การเปล่ียนแปลงไป พร้อมทั้งลดทอนการนาํเสนอพิธีการต่างๆ โดยเนน้แสดงให้เห็นถึงประโยชน์ 

ท่ีผูรั้บสารจะได้รับจากการฝึกคอบร้าโกลด์ ทั้ งในระดบัประเทศ ในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใน

ระดับนานาชาติในการเตรียมความพร้อมด้านการทหารท่ีมีความเข้มแข็ง ทันสมัย สามารถ

ตอบสนองภารกิจดา้นความมัน่คงในทุกมิติ ส่วนประโยชน์ในระดบักองทพั ไดแ้ก่การพฒันาขีด

ความสามารถทางทหารในการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งกองทพัไทยกบักองทพัมิตรประเทศ เพื่อเป็น

หลกัประกนัความพร้อมในการปฏิบติัภารกิจของกองทพัไทยในทุกมิติ ทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ  และในระดับพื้นท่ีท่ีเข้าทาํการฝึกฯ ซ่ึงประชาชนได้รับประโยชน์จากการฝึกในส่วน

โครงการก่อสร้างอาคารต่างๆ เพื่อเป็นสาธารณประโยชน์ของโครงการช่วยเหลือประชาชน รวมถึง

ส่งเสริมการท่องเท่ียวและ สร้างรายไดใ้หก้บัทอ้งถ่ิน 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัจากกลุ่มตวัอย่างเพียงกรุงเทพมหานคร จึงได้

ขอ้มูลเพียงบางส่วน ไม่ครอบคลุมประชากรทั้งหมดของทั้งประเทศ ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรศึกษา

กลุ่มตวัอยา่งจากทุกจงัหวดัเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน มีความหลากหลายมากข้ึน เพื่อจะไดน้าํขอ้มูล

ไปใชว้างแผนการประชาสมัพนัธ์การฝึกคอบร้าโกลดใ์หมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  3.2.2 ควรเลือกใชว้ธีิการวิจยัแบบหาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากร

กบัการเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ และความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ว่าไปใน

ทิศทางเดียวกนัหรือไม่ 

  3.2.3 ควรแบ่งประเภทของกลุ่มตวัอย่างระหว่างกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการทหาร กบั

ประชาชนทัว่ไป เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัท่ีเป็นประโยชน์สาํหรับการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน 

  3.2.4 การวิจยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะ การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ และความ

คิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาเก่ียวกบัทศันคติ ความคาดหวงั 

ความพึงพอใจ ภาพลกัษณ์ เป็นตน้ เพื่อทราบถึงความคิดเห็นในประเด็นอ่ืนๆ เพิ่มเติม จะช่วยพฒันา

แนวทางการประชาสัมพนัธ์ใหมี้ประสิทธิภาพ 
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2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สันทดั  ทองรินทร์ 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง “การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของชุดวิชาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) การเปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด ์

ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร 2) ความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพั

สหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3)  การเปรียบเทียบการ

เปิดรับส่ือการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตามลกัษณะทางประชากร 4)  การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ

ข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา และกองทพัมิตรประเทศ ของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครตามลักษณะทางประชากร การตอบแบบสอบถามน้ีจะสรุป

ผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

************************************************************ 

คําช้ีแจง : แบบสอบถามประกอบดว้ยส่ีส่วนโปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง ⧠ และเติมขอ้ความ

ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

 ⧠ ชาย    ⧠ หญิง 

2. อาย ุ

 ⧠ 15- 25 ปี  ⧠ 26 -35 ปี ⧠ 36 – 45 ปี  

 ⧠ 46 - 55 ปี ⧠ 56 -65 ⧠ มากกวา่ 65 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด/ปัจจุบนั 

 ⧠ มธัยมศึกษาปีท่ี 6        ⧠ อนุปริญญาตรี        ⧠ ปริญญาตรี ⧠ สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

 ⧠ นกัเรียน/นกัศึกษา  ⧠ รับราชการ พนกังาน/ลูกจา้งของรัฐ หรือ รัฐวสิาหกิจ 

 ⧠ พนกังานบริษทัเอกชน  ⧠ ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 

 ⧠ รับจา้ง  ⧠ อ่ืน ๆ ระบุ............................. 
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5. รายไดเ้ฉล่ีย : เดือน 

 ⧠ ไม่เกิน 10,000 บาท  ⧠ 10,001 – 20,000 บาท 

 ⧠ 20,001 – 30,000 บาท  ⧠ 30,001 – 40,000 บาท 

 ⧠ มากกวา่ 40,000 บาท 

 

ส่วนที ่2 การเปิดรับส่ือเกี่ยวกับการฝึกคอบร้าโกลด์ 

 ท่านไดรั้บทราบข่าวสารเก่ียวกบั “การฝึกคอบร้าโกลด ์ระหวา่งกองทพัไทย กองทพัสหรัฐอเมริกา 

และกองทพัมิตรประเทศ” จากส่ือต่อไปน้ี บ่อยคร้ังเพียงใด  

 

ชนิดของส่ือ 

ระดับความบ่อยคร้ัง 

มากทีสุ่ด 

5 

มาก 

4 

ปานกลาง 

3 

น้อย 

2 

น้อยทีสุ่ด 

1 

1. Website กองบญัชาการกองทพัไทย      

2. Facebook กองบญัชาการกองทพัไทย      

3. Facebook Cobra Gold Thailand      

4. Youtube กองบญัชาการกองทพัไทย      

5. วารสารกองทพัไทย      

6. ป้ายประชาสัมพนัธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) 

ณ กองบญัชาการกองทพัไทย  

     

7. วทิย ุFM101 รายการ“ใจถึงใจ” 

ออกอากาศทุกวนั เวลา 18.15-18.30 น. 

     

8. รายการข่าวทางสถานีโทรทศัน์ต่างๆ      

9. ข่าวทางหนงัสือพิมพต่์างๆ      

10. สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน       
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และ

กองทพัมิตรประเทศ 

 ท่านมีความมีความคิดเห็นเก่ียวกบั “การฝึกคอบร้าโกลด”์ ในประเด็นต่อไปน้ีอยา่งไร 

 

ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

5 

เห็นด้วย 

มาก 

4 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 

น้อย 

2 

ไม่เห็น

ด้วย 

1 

1. การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการพัฒนา

ความสัมพนัธ์ทางทหารท่ีดีระหว่างมิตร

ประเทศท่ีเขา้ร่วมการฝึก 

     

2. การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการพฒันาขีด

ความสามารถใหก้บักาํลงัพลของกองทพั

ไ ท ย แ ล ะ ก อ ง ทั พ มิ ต ร ป ร ะ เท ศ ใ น

ปฏิบติัการร่วม/ผสม 

     

3. การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการฝึกใช้

ระเบียบปฏิบติัประจาํของกองกาํลงัผสม

นานาชาติ 

     

4. การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการแสดง

แ ส น ย า นุ ภ า พ ท า ง ท ห า ร  ใ น ก า ร

ปฏิบติัการร่วมกนัของกองทพัพนัธมิตร 

     

5. การฝึกคอบร้าโกลด์ได้ดาํเนินการมา

อยา่งต่อเน่ืองยาวนาน 
     

6. การฝึกคอบร้าโกลด์ เป็นศูนยร์วมการ

แลกเปล่ียนเรียน รู้ทางวิชาการ ความ

ชาํนาญ และเทคโนโลยทีางการทหาร 
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ประเด็น 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 

มากทีสุ่ด 

5 

เห็นด้วย 

มาก 

4 

เห็นด้วย 

ปานกลาง 

3 

เห็นด้วย 

น้อย 

2 

ไม่เห็น

ด้วย 

1 

7. เป็ น การเต รียม ค วาม พ ร้อม ให้ กับ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถนาํไปใช ้

ในการรับมือและตอบโตภ้ยัพิบติั ไดท้ั้ง 

ในระดบัภูมิภาคและระดบันานาชาติ 

     

8. ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

ทหารไทยกับทหารมิตรประเทศและ

ประชาชนในพื้นท่ีการฝึกคอบร้าโกลด ์

     

9. การฝึกคอบร้าโกลด์เป็นการเป็นการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวและสร้างรายได้

ใหก้บัทอ้งถ่ิน 

     

10. การฝึกอพ ยพ ประชาชนออกจาก

พื้นท่ีขดัแยง้ ในการฝึกคอบร้าโกลด์ เป็น

ก ารฝึก ก ารป ฏิ บั ติ ก ารเพื่ อให้ ค วาม

ช่วยเหลือ และรักษาความปลอดภัยต่อ

ชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 

     

 

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะ 

 4.1 ขอ้เสนอแนะดา้นการเผยแพร่เน้ือหาการฝึกผา่นส่ือประชาสัมพนัธ์การฝึกคอบร้าโกลด ์

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

 4.2 ขอ้เสนอแนะดา้นช่องทาง/ส่ือในการเผยแพร่การฝึกคอบร้าโกลด ์

 ....................................................................................................................................... 

 ....................................................................................................................................... 

  ขอขอบพระคุณสาํหรับการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 

  เรือเอก จิรภทัร  ศิริไล 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ เรือเอก จิรภทัร  ศิริไล  

วนั เดือน ปีเกดิ วนัท่ี 29 กรกฎาคม 2529 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ประวตัิการศึกษา วารสารศาสตรบณัฑิต (เกียรตินิยมอนัดบั 2) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  

 ปีการศึกษา 2553 

สถานทีท่าํงาน กองบญัชาการกองทพัไทย  

ตําแหน่ง ประจาํแผนกรายการและข่าว กองประชาสัมพนัธ์ สาํนกัประชาสัมพนัธ์ 

 กรมกิจการพลเรือนทหาร 
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	จากตารางที่ 4.5 พบว่า ค่า t เท่ากับ -3.220 และค่า Sig. เท่ากับ 0.001 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.1 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อกา...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง Facebook กองบัญชาการกองทัพไทย แตกต่างกัน
	สมมติฐานทางสถิติ
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง Facebook กองบัญชาการกองทัพไทย ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง Facebook กองบัญชาการกองทัพไทย แตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.6 พบว่า ค่า t เท่ากับ -1.527 และค่า Sig. เท่ากับ 0.128 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.2 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการ...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง Facebook Cobra Gold แตกต่างกัน
	สมมติฐานทางสถิติ
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง Facebook Cobra Gold ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง Facebook Cobra Gold แตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.7 พบว่า ค่า t เท่ากับ -0.112 ค่า Sig. เท่ากับ 0.911 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.3 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึก...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง Youtube กองบัญชาการกองทัพไทย แตกต่างกัน
	สมมติฐานทางสถิติ
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง Youtube กองบัญชาการกองทัพไทย ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง Youtube กองบัญชาการกองทัพไทย แตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ผ่านทาง Youtube กองบัญชาการ
	กองทัพไทย จำแนกตามเพศ
	จากตารางที่ 4.8 พบว่า ค่า t เท่ากับ -0.755ค่า Sig. เท่ากับ 0.451 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.4 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกค...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง วารสารกองทัพไทย แตกต่างกัน
	สมมติฐานทางสถิติ
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง วารสารกองทัพไทย ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง วารสารกองทัพไทย แตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.9 การเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ผ่านทาง วารสารกองทัพไทย
	จำแนกตามเพศ
	สมมติฐานทางสถิติ
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง ป้ายประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบัญชาการกองทัพไทย ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง ป้ายประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (LED) ณ กองบัญชาการกองทัพไทย แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง วิทยุ FM101 รายการ“ใจถึงใจ” แตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.11 พบว่า ค่า t เท่ากับ -2.965 และค่า Sig. เท่ากับ 0.003 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.7 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อก...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.8 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง รายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ต่างๆ แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง รายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ต่างๆ ไม่แตกต่างกัน
	H1 : : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านรายการข่าวทางสถานีโทรทัศน์ต่างๆ แตกต่างกัน
	ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ผ่านทาง รายการข่าวทาง
	สถานีโทรทัศน์ต่างๆจำแนกตามเพศ
	จากตารางที่ 4.12 พบว่า ค่า t เท่ากับ -1.484 และค่า Sig. เท่ากับ 0.139 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.8 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อกา...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.9 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง ข่าวทางหนังสือพิมพ์ต่างๆ แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง  ข่าวทางหนังสือพิมพ์ต่างๆ ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง ข่าวทางหนังสือพิมพ์ต่างๆ แตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.13 พบว่า ค่า t เท่ากับ -1.206 และค่า Sig. เท่ากับ 0.238 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.9 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อกา...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.10 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ผ่านทาง สมาชิกในครอบครัว ญาติ เพื่อน แตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.14 พบว่า ค่า t เท่ากับ 1.130 และค่า Sig. เท่ากับ 0.259 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.1.10 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อกา...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ในภาพรวมแตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ในภาพรวม   ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ในภาพรวม   แตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.15 พบว่า ค่า F เท่ากับ 0.781 และค่า Sig. เท่ากับ 0.564 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการ...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.16 พบว่า ค่า F เท่ากับ 1.839 และค่า Sig. เท่ากับ 0.139 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีการเปิดร...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.17 พบว่า ค่า F เท่ากับ 14.678 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงปฏิเสธสมมติฐานว่าง (H0) และยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1.4สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อก...
	สำหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ในภาพรวม จำแนกตามอาชีพ ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยสำคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ได้ผลดังนี้
	อาชีพนักเรียนนักศึกษา มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม มากกว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และอาชีพรับจ้าง
	สำหรับอาชีพอื่นๆ ไม่พบความแตกต่างที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
	สมมติฐานการวิจัยที่ 1.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	สำหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์  ในภาพรวม จำแนกตามรายได้ ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยสำคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ได้ผลดังนี้
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.22 พบว่า ค่า F เท่ากับ 1.944 และค่า Sig. เท่ากับ 0.086 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2.2 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกต่างกัน มีการเปิดรับสื่อการฝึ...
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2.3 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	สำหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ในภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยสำคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ได้ผลดังนี้
	จากตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม จำแนกตามระดับการศึกษา สรุปได้ว่า ผู้ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
	มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม มากกว่า ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปีที่ 6
	สำหรับระดับการศึกษาอื่นๆ ไม่พบความแตกต่างที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2.4 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอาชีพแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ประเทศ แตกต่างกัน
	สำหรับการทดสอบเพื่อให้ทราบความแตกต่างของการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ ในภาพรวม จำแนกตามอาชีพ ผู้วิจัยได้ใช้การทดสอบผลต่างนัยสำคัญ (LSD) ในการเปรียบเทียบพหุคูณ (Multiple Comparison) ได้ผลดังนี้
	จากตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม จำแนกตามอาชีพ สรุปได้ว่า ผู้ที่มีอาชีพ รับราชการ พนักงาน/ลูกจ้างของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ในภาพรวม มากกว่า นักเรียน/นักศึก...
	สำหรับอาชีพอื่นๆ ไม่พบความแตกต่างที่ระดับนัยสำคัญ 0.05
	สมมติฐานการวิจัยที่ 2.5 ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ แตกต่างกัน
	H0 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศไม่แตกต่างกัน
	H1 : ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่าวสารการฝึกคอบร้าโกลด์ ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศแตกต่างกัน
	จากตารางที่ 4.27 พบว่า ค่า F เท่ากับ 2.148 และค่า Sig. เท่ากับ 0.074 มากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานว่าง (H0) และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 2.5 สรุปได้ว่า ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีรายได้แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อข่...
	ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะ


	จำนวนผู้ตอบ
	ข้อเสนอแนะด้านการเผยแพร่เนื้อหาการฝึกผ่านสื่อประชาสัมพันธ์การฝึกคอบร้าโกลด์
	(ราย)
	3
	- ทำเป็นคลิปสั้นๆ อธิบาย เข้าใจง่ายๆ
	2
	- ภาพอาวุธยุทโธปกรณ์
	2
	- ภาพการฝึกร่วมกับทหารต่างชาติ
	2
	- ภาพประกอบเนื้อหาหลากหลาย สร้างความน่าสนใจ
	1
	- เนื้อหาที่ใช้น่าจะใช้ข้อความที่เข้าใจง่ายเพื่อเข้าถึงทุกช่วงวัย
	1
	- ควรลงเนื้อหาให้เห็นถึงความสำคัญ ประโยชน์ และผลที่ได้รับ โดยเนื้อหาควรเกี่ยวข้องกับภาพที่ลง และน่าสนใจ
	1
	- นำเสนอด้วยเนื้อหากระชับ ภาพประกอบคมชัดสวยงาม
	1
	- เขียนด้วยสำนวนภาษาเข้าใจง่าย เน้นภาพถ่าย
	1
	- นำเสนอสารคดี เบื่องหลังการฝึกหนักเพียงใด และการนำความรู้จากการฝึกไปใช้งานจริงอย่างไรบ้าง
	1
	- ควรมีการฝึกอาชีพอื่นๆ บ้าง
	1
	- เพิ่มประเด็นความสำคัญทำไมต้องมีการฝึกแบบนี้สำคัญอย่างไร ส่งผลอย่างไรต่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน
	1
	- เนื้อหาด้านการอพยพเมื่อเกิดภัยพิบัติต่างๆ
	1
	- ควรเผยแพร่ให้คนได้รู้จัก
	1
	- ควรนำเสนอ ผ่าน influencer ดารา
	1
	- อยากให้มีการประสัมพันธ์อย่างกว้างขวาง ไม่ใช่เฉพาะแค่วงการทหาร
	1
	- อยากจะให้มีข่าวสารให้เยอะๆ มากกว่านี้
	1
	- การประชาสัมพันธ์ควรมากกว่านี้และชี้ให้เห็นถึงวัตถุประสงค์สำคัญที่ไทยจะได้รับ และเปิดโอกาสให้ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมอย่างเช่น รับชมการสาธิต
	1
	- พัฒนากลยุทธ์สื่อออนไลน์ให้ดีขึ้น
	1
	- ลดทอนการนำเสนอพิธีการ
	จำนวนผู้ตอบ
	ข้อเสนอแนะด้านช่องทาง/สื่อในการเผยแพร่การฝึกคอบร้าโกลด์
	(ราย)
	7
	- ใช้สื่อออนไลน์
	6
	- Facebook
	3
	- Twitter
	3
	- Line
	2
	- โทรทัศน์
	2
	- Instagram
	2
	- Youtube
	2
	- ใช้เสียงตามสาย หอกระจายข่าวหมู่บ้าน
	1
	- โฆษณาทางโทรทัศน์
	1
	- เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึงมากกว่านี้
	1
	- เพิ่มความถี่ในการเผยแพร่
	1
	- ต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์อย่างครอบคลุมทั่วทุกวงการสื่อ
	1
	- ประชาสัมพันธ์ทางสื่อของเหล่าทัพ
	บทที่ 5
	สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1.  สรุปการวิจัย
	1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.50 และเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 42.50 ส่วนใหญ่มีอายุ ระหว่าง 26 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.25 รองลงมา มีอายุระหว่าง 15 -25 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 มีอายุระหว่าง 36 – 45 ปี คิดเ...
	1.2 การเปิดรับสื่อเกี่ยวกับการฝึกคอบร้าโกลด์ระหว่างกองทัพไทย กองทัพสหรัฐอเมริกา และกองทัพมิตรประเทศ ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีการเปิดรับสื่อโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 2.61 โดยมีการเปิดรับสื่อจากสมาชิกในครอบครัว ญา...
	อาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการเปิดรับสื่อการฝึกคอบร้าโกลด์ มากกว่า อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และอาชีพรับจ้าง
	2.  อภิปรายผลการวิจัย
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