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บทคดัย่อ  

 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ เก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการส่ือสาร 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัแบบเฉพาะเจาะจง 

จากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงในการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว รวมจาํนวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

คือ แบบสมัภาษณ์เชิงลึกก่ึงมีโครงสร้าง และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป   

ผลการวจิยัพบวา่ 1) กระบวนการการส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) ผูส่้งสารเป็นหน่วยงานท่ีเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย

ในการท่องเท่ียวชุมชน ไดแ้ก่ ท่ีวา่อาํเภอทุ่งหวา้ เทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ องค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ กาํนัน 

ผูใ้หญ่บา้น สารวตัรกาํนัน ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาเทศบาลตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล 

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนและวสิาหกิจการท่องเท่ียว กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและ

แม่คา้ กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์นอ้ย และกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

(2) เน้ือหาสาร คือ มรดกภูมิปัญญาของชุมชน ดา้นวรรณกรรมพ้ืนบา้นและภาษา ดา้นศิลปะการแสดง ดา้นแนว

ปฏิบติัทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี และงานเทศกาล ดา้นความรู้และการปฏิบติัเก่ียวกบัธรรมชาติและจกัรวาล 

ดา้นงานช่างฝีมือดั้ งเดิม และด้านการละเล่นพ้ืนบ้าน กีฬา และศิลปะการต่อสู้ป้องกันตวั (3) ส่ือ มีส่ือดั้ งเดิม 

ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือพ้ืนบา้นประเพณีวฒันธรรม กิจกรรม  ส่ิงพิมพ ์เอกสาร แผ่นพบั แผ่นป้าย และรถแห่ 

ส่ือมวลชน ส่วนส่ือใหม่ ประกอบดว้ย เฟซบุ๊ก “ThungWa Villager” เฟซบุ๊กขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้  

เพจของชุมชนท่องเท่ียวและเพจถํ้าเลสเตโกดอน  Line กลุ่มโฮมสเตยทุ่์งหวา้ กลุ่มทุ่งหวา้โฮมสเตยสุ์ไหงอุเปยอ้น

ยคุ กลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนบา้นทุ่งหวา้ กลุ่มท่องเท่ียวท่าออ้ย กลุ่มถํ้าเลสเตโกดอน กลุ่มสวนควนขอ้งหมอ้ขา้ว

หมอ้เเกงลิง กลุ่มรองเทา้นารีคุณปรีดา กลุ่มของฝากท่าออ้ย กลุ่มไอติมคนรักดีและกลุ่มฉิม เมล่อน (4) ผูรั้บสาร

เป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียในการท่องเท่ียวและนักท่องเท่ียว (5) ผลการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชน คือ การพฒันาจาก

จุดเร่ิมต้นการก่อตั้งกลุ่มท่องเท่ียวสุไหงอุเป (ทุ่งหวา้) จนกลายเป็นวิสาหกิจการท่องเท่ียวทุ่งหวา้ท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 2) การจดัการส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) ก่อตวัจากนโยบายของจงัหวดัสตูล อาํเภอทุ่งหวา้ และองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว (2) การรวมตวัของชุมชนและผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวใน

พ้ืนท่ี (3) การกาํหนดภารกิจและหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายตามความถนดัและเช่ียวชาญ (4) ร่วมกนัวางแผนการส่ือสาร 

(5) ร่วมกันปฏิบัติการการส่ือสารตลอดปี (6) ร่วมกันจัดปัจจัยสนับสนุนด้านการส่ือสารในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวชุมชน และ (7) ร่วมกนัประเมินผลเพ่ือปรับปรุงการส่ือสารอยา่งต่อเน่ือง 
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Abstract 

 
The objective of this research was to study the communication for promoting 

community-based tourism of local administrative organizations in Thung Wa Subdistrict  
regardings 1) the communications process; and 2) communications management.  

This was a qualitative research using in-depth interviews. The fifteen key 
informants were chosen by purposive sampling from among people directly involved with 
communications to promote tourism of the subdistrict. The data collection tool was a 
semi-structured interview form. Data were analyzed deductively to draw conclusions.  

The results showed that 1) the communications process consisted of (1) message 
senders were agencies that were stakeholders in community tourism including district 
officials, municipal officials, village chiefs, assistant village chiefs, neighborhood patrols, 
district and sub-district council members and other local elected officials, community 
enterprises, tourism enterprises, homestay operators, community shop-owners and 
vendors, housewives, village public health volunteers, tour guides, junior guides and also 
tourists; (2) the message was about the community’s intellectual heritage, local literature 
and language, performance art, social practices, ceremonies, traditions, holidays, 
knowledge about nature and the universe and related practices, traditional handiwork, and 
folk games and sports including self-defense; (3) the message channels employed 
included conventional media such as personal media, folk media like culture, traditions 
and activities, print media, pamphlets, signs, broadcast vehicles, and the press. New 
media included the ThungWa Villager Facebook page, the Thung Wa Sub-district 
Administrative Organization’s Facebook page, tourism community webpages, the 
Stegodon Sea Cave site, Thung Wa Homestay Line group, the Thung Wa Homestay 
Sungai Upe Retro group, Baan Thung Wa Community Tourism,  Tha Oi Tourism Group, 
the Stegodon Sea Cave group, Khuan Khong Pitcher Plant and Venus Slipper Garden, 
Khun Brida’s Lady Slipper Group, Tha Oi souvenirs group, Rakdee Ice Cream group and 
Chim Melon group; (4) message receivers were stakeholders and tourists; (5) the results 
of communication were that from the starting point of the Sungai Upe Tourism Group, the 
Thung Wa Tourism Community Enterprise was successfully developed. 2) Communication 
management consisted of (1) formation from the tourism promotion policies of Satun 
Province, Thung Wa District and local administrative organizations; (2) joining together 
of local communities and tourism entrepreneurs; (3) setting suitable tasks and 
responsibilities of each team member according to their aptitudes and expertise; (4) joint 
communication planning; (5) joint operations all year long; (6) joint management of 
factors of support; and (7) joint evaluation for continuous improvement.  
 
 
Keywords: Promotional communication, Management, Community tourism,  
 Local administrative organization 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยบทนาํของการวจิยัเร่ืองการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

เก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสารและ 2) การจดัการการส่ือสารโดยบทนาํประกอบดว้ย ความเป็นมา

และความสําคญัของปัญหา คาํถามการวิจยั วตัถุประสงค์การวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั ขอบเขต

การวจิยั นิยามศพัทเ์ฉพาะและประโยชน์ท่ีไดรั้บโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 แผนพฒันาการท่องเท่ียวแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2560-2564 ได้ประเมินสถานการณ์

การท่องเท่ียวของประเทศไทยวา่แนวโนม้การท่องเท่ียวสามารถเติบโตไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดว้ยจุดเด่น

ดา้นทาํเลท่ีตั้ง และความหลากหลายของทรัพยากรท่องเท่ียวประกอบกบัเอกลกัษณ์ความเป็นไทย 

(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) เช่น การนํานโยบายการท่องเท่ียววิถีไทย (Discover 

Thinness) มาเป็นเคร่ืองมือส่งเสริม การท่องเท่ียวทาํใหเ้กิดรายไดเ้ป็นจาํนวนมากใหก้บัประเทศไทย 

โดย ปี พ.ศ. 2558 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียวจาํนวน 2.24 ลา้นลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 

2559) และปี พ.ศ. 2559 จาํนวน 2.52 ลา้นลา้นบาท (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) นบัเป็น

ความสาํเร็จอนัเกิดมาจากตน้ทุนท่ีไดเ้ปรียบทางวฒันธรรมและวถีิชีวติซ่ึงมีเอกลกัษณ์และความโดด

เด่นเฉพาะ ถือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีได้ถูกกําหนดข้ึนเพื่อพัฒนาให้ เกิดความสมดุลและย ัง่ยืน  

พร้อมประสบการณ์ใหม่ของนักท่องเท่ียว (สุธัมมะ ธรรมศกัด์ิ, นพพร วงศ์วิวฒัน์, และนฏัฐพงศ ์

จาํปาเกิดทรัพย,์ 2558) 

 แนวโน้มสถานการณ์การท่องเท่ียวประเทศไทยในปัจจุบนั ยงัขาดการจดัการท่ีเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพในดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ซ่ึงกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2560)  

มีขอ้มูลพบวา่ประเทศไทยยงัขาดการส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาคเอกชน 

และภาครัฐ เพราะประเทศไทยเรายงัขาดการเช่ือมโยงระหวา่งชุมชนทอ้งถ่ิน จงัหวดั และประเทศ 

รวมถึงยงัขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนและหน่วยงานในระดบัต่างๆ ท่ีจะทาํงานร่วมกนัใน

การส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนให้เกิดข้ึนตอ้งมีการสนบัสนุนช่วยเหลือ มีการกระจายอาํนาจ 
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ให้ชุมชนไดรั้บผลประโยชน์ รวมถึงการมีส่วนร่วมในชุมชนทอ้งถ่ินในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว

ของชุมชน โดยมีการจดัตั้งคณะกรรมการในระดบัชุมชนทอ้งถ่ินข้ึนมาเพื่อจะไดช่้วยพฒันาและ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีภาคเอกชน ภาครัฐ และชุมชนในทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วน

ร่วมในการร่วมกนัอนุรักษป์ระเพณีวฒันธรรม แหล่งท่องเท่ียวและส่ิงแวดลอ้มในชุมชนของตนเอง 

 จากสถานการณ์ดงักล่าว การท่องเท่ียวชุมชนถือไดว้า่เป็นแนวทางใหม่ของการท่องเท่ียว

ในปัจจุบนัท่ีจะสร้างความย ัง่ยืนให้กบัชุมชนท่ีมีศกัยภาพในการท่องเท่ียว เน่ืองจากการท่องเท่ียว 

ท่ีเกิดข้ึน จะเปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวและเจา้ของบา้นไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาศกัยภาพ 

ในการสร้างสรรค์ของตนร่วมกนัไดช่้วยเช่ือมโยงกลุ่มของชุมชนท่ีมีความพร้อมในกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวสร้างสรรคแ์ละขณะเดียวกนัก็เป็นช่องทางของการนาํเสนอเป้าหมายใหม่ๆ ให้กบันกัท่องเท่ียว

ท่ีสนใจการท่องเท่ียวสร้างสรรค ์ซ่ึงนบัวา่ไดมี้ส่วนในการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ขา้ม

วฒันธรรมเพิ่มมากข้ึนและจะเป็นการพัฒนาศักยภาพของชุมชนผ่านการท่องเท่ียวได้อีกด้วย 

(Raymond, 2000) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทาง

เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ตามท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555 – 2559 (คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2554) ท่ีรัฐบาลให้

ความสําคญักบัการท่องเท่ียว เพื่อให้มีพฒันามุ่งไปสู่รูปแบบการจดัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน

จงัหวดัต่างๆ ท่ีมีความพร้อมต่อการพฒันาเศรษฐกิจของชุมชนในจงัหวดั โดยมุ่งเนน้ให้ชุมชนเขา้

มามีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบติั ร่วมรับผิดชอบและร่วมรับผลประโยชน์ 

พร้อมกับเสริมสร้างศกัยภาพชุมชนให้สามารถบริหารจดัการและเช่ือมโยงผลประโยชน์ต่างๆ  

จากการท่องเท่ียวได ้

 จากสถิติการท่องเท่ียว ท่ีผ่านการท่องเท่ียวในจงัหวดัสตูล ไดรั้บความนิยมอย่างมาก

และมีกระแสในสังคมส่ือโซเซียลมีเดีย และส่ือต่าง  ๆมากมายทาํให้เห็นไดว้า่ศกัยภาพทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มในการท่องเท่ียวในจงัหวดัสตูลนั้นมากมาย มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงาม มากมายทาํ

ให้เกิดการผลกัดนัจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนมากมายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวส่งผลให้

การท่องเท่ียวในจงัหวดสตูลมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวและเกิดรายไดท่ี้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะเห็น

ไดจ้ากสถิติขอ้มูลนกัท่องเท่ียว ซ่ึงในปี 2560 มีจาํนวนนกัท่องเท่ียว 1.4 ลา้นคน รายได ้8,000 ลา้นบาท 

ปี 2561 นักท่องเท่ียว 1.53 ล้านคน รายได ้9,100 ล้านบาท ซ่ึงทางจงัหวดัได้ตั้งเป้ามีนักท่องเท่ียว  

2 ลา้นคนในปี 2563 ตวัเลข 6 เดือนแรกในปี 2562 มีนกัท่องเท่ียว 900,000 คน รายได ้6,300 ลา้นบาท 

(https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG190824202323537) 

การส่ือสารมีส่วนสําคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียว เพราะการส่ือสาร

เปรียบเสมือนตวักลางในการเช่ือมโยงปรากฏการณ์ทางสังคม และมีบทบาทในการกระตุน้ให้กลุ่ม

https://thainews.prd.go.th/th/news/detail/TCATG190824202323537
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บุคคลในระดบัสังคมหรือชุมชนท่ีมีการจดัการการท่องเท่ียวให้เกิดการรวมตวักัน เกิดจิตสํานึก 

ความสามคัคี และความเขา้ใจท่ีตรงกนัต่อประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการการท่องเท่ียว 

จนสามารถประสานความร่วมมือ ร่วมใจ เพื่อแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี อนันาํมาสู่การพฒันา

ความเป็นชุมชนเขม้แขง็ และพฒันาส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยืน (กาญจนา แกว้เทพ, 

2551) 

ในแง่ของการส่ือสารมีบทบาทสําคญัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีเกิดข้ึน โดยการ

ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการติดต่อประสานสัมพนัธ์ และสร้างการปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั รวมทั้งมี

อิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ซ่ึงมีผลต่อการดาํรงชีวิตความเป็นอยู ่การเปล่ียนแปลงของการท่องเท่ียว

และสังคมทาํให้การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของคน และแหล่งท่องเท่ียวจึงมีความจาํเป็นตอ้งใช้การ

ส่ือสารเขา้มาเก่ียวขอ้งจึงจะสัมฤทธ์ิผลตามท่ีตอ้งการ และจากการพฒันาด้านต่างๆ ทาํให้แหล่ง

ท่องเท่ียวในชุมชน ไดรั้บผลกระทบทั้งแง่บวกและแง่ลบ ดงันั้นรูปแบบการส่ือสารจึงถูกนาํมาใช้

เพื่อการจดัการการท่องเท่ียวให้เกิดการพัฒนา แก้ไขปัญหาของแหล่งท่องเท่ียว และส่งเสริม

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพื่อทาํให้แหล่งท่องเท่ียวมีความย ัง่ยืนการส่ือสารเป็น

กิจกรรมท่ีสําคญัยิ่งสําหรับมนุษย ์ตลอดจนการส่ือสารยงัเป็นพฤติกรรมท่ีมนุษยห์ลีกเล่ียงไม่ได ้

(Gamble & Gamble, 1999) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของวดู (Wood, 2000) ท่ีวา่มนุษยใ์ชเ้วลาในการ

ส่ือสารมากกวา่กิจกรรมอ่ืนๆ หรือในการทาํกิจกรรมก็มีการส่ือสารเขา้ไปเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรูปแบบ

การส่ือสารทาํให้มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันในเวลาเดียวกันและต่อเน่ืองกันและส่งผลซ่ึงกันและกัน

ตลอดเวลาในกระบวนการส่ือสาร ดงันั้นรูปแบบการส่ือสารนอกจากจะเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในแหล่ง

ท่องเท่ียว ยงัเก่ียวขอ้งไปถึงบุคคลอ่ืนท่ีอยูน่อกแหล่งท่องเท่ียว ไม่วา่จะทาํกิจกรรมใดลว้นตอ้งอาศยั

การส่ือสารมาเป็นเคร่ืองมือในการสนองตอบความตอ้งการ ความพึงพอใจและการสร้างหรือรักษา

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งกนั รวมทั้งการส่ือสารยงัเป็นพื้นฐานของสังคมในการถ่ายทอดภูมิปัญญา

และมรดกทางวฒันธรรมของสังคม (Smith. (Ed), 1966) จากท่ีกล่าวมาจะเห็นวา่รูปแบบการส่ือสาร

มีความสําคญักบัการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนแบบร่วมมือทุกภาคส่วนอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

ซ่ึงส่ิงท่ีจะทาํให้แหล่งท่องเท่ียวมีการประชาสัมพนัธ์ถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร การมีส่วนร่วม และคง

อยู่อย่างย ัง่ยืนจะต้องอาศัยรูปแบบการส่ือสารมาช่วยในด้านการจดัการและดําเนินการแหล่ง

ท่องเท่ียว เร่ิมตั้งแต่ผูส่้งสารจะใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีจะนาํพา 

จากประวติัความเป็นมาของอาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในอดีตทุ่งหวา้หรือสุไหงอุเป

(Su-ngaiUpe) เป็นชุมชนท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนาน  เป็นพื้นท่ีส่วนหน่ึงของจงัหวดัสตูลข้ึนอยู่

กบัการปกครองของเมืองไทรบุรี และเรียกกนัในหมู่นกัเดินเรือผูม้าทาํการคา้ขายวา่เมือง สุไหงอุเป 

ซ่ึงเป็นคาํท่ีมาจากภาษามาลายู แยกเป็น 2คาํ คือ คาํว่า “สุไหง” แปลว่า “คลอง” ส่วนคาํว่า “อุเป” 
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แปลวา่ “กาบหมาก” เกิดจากตน้ไม ้ชนิดหน่ึง เรียกเป็นภาษาถ่ินวา่ "หลาวชะโอน" ข้ึนอยูต่ลอดแนว

ริมคลอง มีลักษณะคล้ายต้นหมาก ชาวต่างชาติท่ีเข้ามาค้าขายจึงเรียกกันว่า "คลองสุไหงอุเป"  

ซ่ึงกลายเป็นช่ือเมืองในท่ีสุด คือ "สุไหงอุเป" แปลวา่คลองกาบหมาก อาํเภอทุ่งหวา้ทาํการคา้กบัขาว

ต่างประเทศมีความเจริญรุ่งเรืองมาก สินคา้ท่ีมีช่ือเสียงคือ พริกไทย ในภูมิภาคแถบน้ีขนานนามว่า 

"ปีนงันอ้ย" ส่วนคาํวา่ "ทุ่งหวา้" มีท่ีมาจากท่ีตั้งของตลาด ร้านคา้ และสถานท่ีราษฎร ตั้งอยูก่ลางทุ่ง 

มีตน้ไมช้นิดหน่ึงเรียกวา่ "ตน้หวา้" จึงขนามตามลกัษณะท่ีตั้งวา่ "ทุ่งหวา้"ซ่ึงแบ่งพื้นท่ีการปกครอง

ออกเป็น 5 ตาํบล 35 หมู่บา้น ไดด้งัน้ี 

 แหล่งท่องเที่ยว สภาพการณ์การท่องเที่ยวอําเภอทุ่งหว้า สงบ สะอาด ธรรมชาติบริสุทธ์ิ 

คาํขวญัจงัหวดัสตูลท่ีบ่งบอกถึงความเป็นอตัลกัษณ์ของอาํเภอทุ่งหวา้ เป็นอาํเภอท่ีมีแหล่งท่องเท่ียว

อย่างหลากหลายและมากมาย ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียวชุมชน แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม แหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเท่ียวทางการเกษตร ทั้ง ถํ้า เขา ป่า นา เล ธารนํ้ าตก งานประเพณี 

วฒันธรรม ความเป็นชนดั้งเดิมและหมู่บา้นดั้งเดิม กล่าวคือ อาํเภอทุ่งหวา้เป็นอาํเภอท่ีมีลกัษณะ 

เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีลกัษณะเป็นถํ้า เขา ป่า ทะเล และธารนํ้ าตก และมีกิจกรรมการท่องเท่ียวงาน

ประเพณี วฒันธรรมพื้นถ่ิน แหล่งท่องเท่ียวชุมชน หมู่บา้นเก่าลกัษณะการสร้างแบบชิโนโปตุกีส 

ประเพณีดั้งเดิมอยา่งมากมาย สภาพการณ์ท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่ง

หวา้ จงัหวดัสตูลมีลกัษณะการท่องเท่ียวแบบ มาเชา้ เยน็ กลบั เน่ืองจากตาํบลทุ่งหวา้ ยงัมีจุดดอ้ยใน

การบริการนกัท่องเท่ียวในดา้นท่ีพกัอาศยัคา้งคืน ไม่เพียงพอแก่ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และ

ในบางโอกาสท่ีพักพอกับจาํนวนนักท่องเท่ียวแต่ขาดความเหมาะสมในการให้บริการ เช่น

นักท่องเท่ียวกลุ่มฮาลาล มีความตอ้งการสถานท่ีพกัท่ีฮาลาล แต่ผูป้ระกอบการรายใหญ่ในพื้นท่ี

อาํเภอทุ่งหวา้ต่างศาสนา ส่งผลให้อาํเภอทุ่งหวา้เสียโอกาสในส่วนของท่ีพกั จุดแข็งด้านการ

ท่องเท่ียวชุมชน คือ อาํเภอทุ่งหวา้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความดั้ งเดิม นักท่องเท่ียวท่ีมาเยือน

สามารถสัมผสั ความเป็นตวัตน ตวัจริง และความเป็นธรรมชาติท่ีไม่ไดเ้สริมแต่ง ไดอ้ยา่งแทจ้ริง จุด

ดอ้ยของการท่องเท่ียวชุมชนอาํเภอทุ่งหวา้ ขาดการบริหารจดัการการส่ือสารการท่องเท่ียวท่ีสมบูรณ์

แบบและย ัง่ยืน ผูน้าํ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ขาดความรับผิดชอบในการส่งเสริมการบริหารการส่ือสาร

ทางดา้นการท่องเท่ียวชุมชนของอาํเภอให้เป็นท่ีประจกัษ์ของนักท่องเท่ียวโดยทัว่ไป รวมถึงการ

บริหารจดัการดา้นการท่องเท่ียวของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทอ้งท่ี ทอ้งถ่ิน ไม่ไดบ้ริหารในพื้นฐานการ

ได้ประโยชน์ร่วมกันทางการท่องเท่ียวส่งผลให้ความย ัง่ยืนในการท่องเท่ียวท่ีเช่ือมโยงกันใน

ระหว่างทอ้งท่ี ทอ้งถ่ิน ขาดความย ัง่ยืน การบริหารจดัการเร่ืองผลประโยชน์ ไดแ้ก่ ผลประโยชน์

ทางทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรส่ิงแวดลอ้ม รายไดท่ี้เกิดข้ึนจากการท่องเท่ียว การจดัการดา้นการตลาด

ในด้านการท่องเท่ียวชุมชนชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ตาํบลทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 
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เป็นการบริหารทางด้านการจดัการตลาดท่ีขาดการพฒันาอย่างต่อเน่ือง การพฒันาการตลาดจะ

เกิดข้ึนเม่ือไดรั้บการผลกัดนัในดา้นงบประมาณจากส่วนราชการ การส่งเสริมการตลาด ความกา้วหนา้

ของเทคโนโลยี การส่ือสารต่างๆ ซ่ึงสามารถทาํได้อย่างรวดเร็วเกิดความสนใจในการเดินทาง

ท่องเท่ียวมากข้ึนและเขา้ถึงประชากรอย่างแพร่หลายแต่เม่ือภาคส่วนราชการหยุดการสนับสนุน

งบประมาณการท่องเท่ียวชุมชนของอาํเภอทุ่งหวา้ก็หยุดการขบัเคล่ือนทางการตลาด และขาดการ

ผลกัดนัของผูบ้ริหารส่วนทอ้งท่ีและทอ้งถ่ินรวมถึงขาดการตลาดแบบบูรณาการของทอ้งท่ี ทอ้งถ่ิน  

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นองคก์รหน่ึงท่ี

มีทุนทางการท่องเท่ียวโดยธรรมชาติโดยผา่นกระบวนการจดัการของชุมชนมีแหล่งท่องเท่ียวชุมชน

ท่ีหลากหลาย แต่ขาดการบริหารจดัการส่ือสารการท่องเท่ียวท่ีดีและเหมาะสม จนส่งผลให้การ

ท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ ขาดโอกาสในการ

พฒันารวมถึงการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นท่ีรู้จกัและพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวชุมชน

ของตน ขาดการบริหารจดัการส่ือสารท่ีดีจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในทุกๆดา้น เช่น ส่วนราชการ ผูน้าํ

ทอ้งท่ี ผูน้าํชุมชน ปราชญ์ ประชาชนผูเ้ป็นเจา้ของการท่องเท่ียว ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษากระบวน

ส่ือสารและการจดัการส่ือสารดว้ยความสําคญัของการส่ือสารในฐานะกลไกหลกัท่ีมีส่วนช่วยสร้าง

การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์โดยชุมชน ผูว้ิจยัจึงมีศึกษาเก่ียวกบัการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล เพื่อนําขอ้มูลมาเป็นแนวทางในการดาํเนินการพฒันาชุมชน คนในชุมชนจะได้รับ

ผลประโยชน์จากการท่องเท่ียว สร้างใหเ้กิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจและความย ัง่ยนืใหค้งอยูก่บัคน

ในชุมชนอยา่งแทจ้ริง 

 

2.  คาํถามการวจิัย 

 

 2.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลเป็นอยา่งไร  

 2.2 การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีอะไรบา้ง  
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3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

3.2 เพื่อศึกษาการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  

 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาการโดยมุ่งเน้นศึกษาการส่ือสารเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

เก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร ดงัน้ี 1) ผูรั้บสาร 2) สาร 3) ช่องทางการส่ือสาร 4) ผูรั้บสาร และ 5) ผลการ

กระบวนการส่ือสาร 

- ผูส่้งสาร 

- สาร 

- ช่องทางการส่ือสาร 

- ผูรั้บสาร 

- ผลการส่ือสาร 
 

การจัดการส่ือสาร 

- การวางแผน 

- การดาํเนินการ 

- ประเมินผล 

 

 

การส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า 

อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 
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ส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร ขั้นตอน การวางแผน การดาํเนินการส่ือสารและการประเมินผล

การส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล  

 5.2 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลักเป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการบริหารจดัการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ตาํบลทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล

รวม จาํนวน 15 คน ประกอบด้วย 3 ภาคส่วน คือ 1) ภาคส่วนราชการ 2) ผูน้าํทอ้งท่ี/ผูน้าํทอ้งถ่ิน

และ 3) ประชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สียในพื้นท่ี 

 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

 เขตปกครององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 5.4 ขอบเขตด้านเวลา 

 พฤษภาคม 2563 – พฤศจิกายน 2563 

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การใช้การส่ือสารเพื่อให้

ขอ้มูลข่าวสารแก่กลุ่มเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ 

 6.2 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง การส่งสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารดว้ยส่ือต่างๆ  

 6.3 สาร หมายถึง เร่ืองราวท่ีมีความหมาย หรือส่ิงต่างๆ ท่ีอาจอยู่ในรูปของขอ้มูล 

ความรู้ ความคิด ความตอ้งการ อารมณ์ ฯลฯ ซ่ึงถ่ายทอดจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารให้ไดรั้บรู้ และแสดง

ออกมาโดยอาศยัภาษาหรือสัญลกัษณ์ใดๆ ท่ีสามารถทาํใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกนัได ้ประกอบดว้ย มรดกภูมิ

ปัญญาทั้ง 6 ดา้นของชุมชน ไดแ้ก่ (1) วรรณกรรมพื้นบา้นและภาษา (2) ศิลปะการแสดง (3) แนวปฏิบติั

ทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี และงานเทศกาล (4) ความรู้และการปฏิบติัเก่ียวกบัธรรมชาติและจกัรวาล 

(5) งานช่างฝีมือดั้งเดิม และ (6)การละเล่นพื้นบา้น กีฬา และศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั 

 6.4 ช่องทางการส่ือสารสาร หมายถึง ช่องทางการส่ือสาร นาํเสนอสารในรูปแบบต่างๆ 

ประกอบดว้ย การส่ือสารผา่นส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ ไดแ้ก่ การประชุม คือท่ีเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ ส่ือชุมชน การส่ือสารผ่านหอกระจายข่าวหรือเสียงตามสาย ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ 

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ ส่ือสารมวลชน ส่ือกิจกรรม และ การส่ือสารส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์ 
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 6.5 ผู้ รับสาร หมายถึง ผูท่ี้รับสารจากบุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลหน่ึง เม่ือได้รับสาร

ผูรั้บสารจะเกิดการตีความและการตอบสนองจะโดยตั้ งใจหรือไม่ตั้ งใจก็ตาม และส่งปฏิกิริยา

ตอบสนอง กลบัไปใหผู้ส่้งสาร  

 6.6 การวางแผน หมายถึง กระบวนการคิดก่อนลงมือทาํ เพื่อกาํหนดแผนงานไวเ้ป็น

การล่วงหนา้เพื่อผลสาํเร็จท่ีตรงตามเป้าหมาย 

 6.7 การดําเนินงาน หมายถึง ดาํเนินการ (Operation Plan) / แผนปฏิบติัการ (Action 

Plan): ความคิดหรือวิธีการท่ีได้ผ่านการคิดและวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์หรือ SWOT Analysis อย่าง

ละเอียดมาแลว้ สําหรับช้ีนาํการดาํเนินการตามกลยุทธ์ท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุ วิสัยทศัน์ขององคก์ร 

การจดัทาํแผนปฏิบติัการจะมีการระบุวตัถุประสงค์เป้าหมายการจดัสรรทรัพยากร และกรอบเวลา

ของแผนอยา่งชดัเจน 

  6.8 การประเมินผล หมายถึง การส่ือสารเพื่อการจดัการท่องเท่ียวชุมชน หมายถึง 

การใช้การส่ือสารเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน เพื่อสนับสนุนการบริหารจดัการท่องเท่ียว

ชุมชนทุ่งหวา้ 

 6.9 การบริหารจัดการด้านการส่ือสารการท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การบริหารด้าน

การจดัการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนอาํเภอทุ่งหวา้ โดยมีกระบวนการทางการจดัการท่ีเป็นระบบ 

 6.10 การท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีชุมชนเป็นเจา้ของในการบริหาร

จดัการตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการในการมาเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

 6.11 การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสาร 

ความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัของคนในชุมชนของอาํเภอทุ่งหวา้ และการติดต่อส่ือสารกบับุคคลภายนอก

และนักท่องเท่ียวของอาํเภอทุ่งหวา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล 

 6.12 รูปแบบการส่ือสาร หมายถึง ลักษณะการส่ือสารท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวชุมชนใน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ใช้ในการติดต่อส่ือสารกนัภายในและลกัษณะการ

ส่ือสารกบับุคคลภายนอกและนกัท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 

 6.13 ผู้ ส่งสาร หมายถึง ผูน้าํทอ้งท่ี นายอาํเภอ หัวหน้าส่วนราชการในระดบัอาํเภอ 

กาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูน้าํทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ย นายเทศมนตรีตาํบลทุ่งหวา้ นายกองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลทุ่งหวา้ เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

เครือข่ายด้านผู ้ประกอบการประมง เครือข่ายผู ้กอบการโฮมสเตย์ เครือข่ายด้านการเกษตร  

ผูป้ระกอบการรถโดยสารนักท่องเท่ียวประชาชนผูมี้ส่วนได้เสียในพื้นท่ี ประกอบด้วย แม่ค้า 

ประชาชน  
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

 7.1 ได้ขอ้คน้พบทางวิชาการเก่ียวกบั กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่มีการศึกษาอยา่งเป็นระบบมาก่อนเป็นประโยชน์ในการเรียน

การสอนทางดา้นการส่ือสาร การวจิยั การบริการวชิาการ และการสร้างผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร 

 7.2 พื้นท่ีชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีฐานทรัพยากรพร้อมท่ีจะผลักดันการท่ีเท่ียวชุมชนเป็น

นโยบายและยุทธศาสตร์ หลกัของชุมชนในการสร้างรายได ้สามารถนาํขอ้คน้พบซ่ึงเป็นกระบวน

ส่ือสารและการจดัการเพื่อส่งเสริมการไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพต่อไป 

 7.3 ผูน้าํชุมชน ผูน้าํทอ้งถ่ิน หรือผูน้าํระดบัชาติ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัสนใจในการพฒันา สามารถนาํไปเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

และการจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินของตนต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการ

การส่ือสารโดยบทท่ี 2 ซ่ึงเป็นบทท่ีวา่ดว้ยวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย แนวคิด ทฤษฎีและ

ความรู้เก่ียวกบั 1) การส่ือสาร 2) กระบวนการการส่ือสาร 3) การแพร่นวตักรรมหรือข่าวสาร 4) รูปแบบ

ของการส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ 5) การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 6) การท่องเท่ียวชุมชน  

7) การบริหารจดัการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเท่ียว และ 8) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร   

 2. ทฤษฎีการแพร่นวตักรรมหรือข่าวสาร 

 3. แนวคิดเร่ืองรูปแบบของการส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 4. แนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื 

 5. แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

 6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวคิดการท่องเท่ียวชุมชน 

 7. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักระบวนการส่ือสาร   

 

 แนวคิดทฤษฎกีารส่ือสาร 

1.1 ทฤษฎีแบบจําลองการส่ือสารของลาสแวลล์ 

 ลาสแวลล์เป็นนกัรัฐศาสตร์ชาวอเมริกนัท่ีไดท้าํการวิจยัในเร่ืองการส่ือสารมวลชน

ไวใ้นปี ค.ศ.1948 และไดคิ้ดสูตรการส่ือสารท่ีถึงพร้อมดว้ยกระบวนการส่ือสารท่ีสอดคลอ้งกนั โดย

ในการส่ือสารนั้นจะตอ้งตอบคาํถามต่อไปน้ีให้ไดคื้อใคร * พูดอะไร * โดยช่องทางใด * ไปยงัใคร 

* ด้วยผลอะไรสูตรการส่ือสารของลาสแวลล์เป็นท่ีรู้จกักนัอย่างแพร่หลายและเป็นท่ีนิยมใช้กัน 
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ทัว่ไปโดยสามารถนาํมาเขียนเป็นรูปแบบจาํลองและเปรียบเทียบกบัองค์ประกอบของการส่ือสาร 

ไดด้งัน้ี 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองลาสแวลล ์

 

ในการท่ีจะจดัให้การเรียนการสอนเกิดข้ึนอย่างมีประสิทธิภาพดีนั้น เราสามารถ

นาํสูตรของลาสแวลลม์าใชไ้ดเ้ช่นเดียวกบัการส่ือสารธรรมดา คือ 

1. ใคร (Who) เป็นผูส่้งหรือผูท้าํการส่ือสาร เช่น ในการอ่านข่าว ผูอ่้านข่าวเป็นผู ้

ส่งข่าวสารไปยงัผูฟั้งทางบ้าน ในสถานการณ์ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนก็

เช่นเดียวกนั ย่อมเป็นการพูดระหว่างผูส่้งสารกบัผูรั้บสาร เช่น ภาคส่วนราชการกบันักท่องเท่ียว 

หรือนกัท่องเท่ียว กลบักลายเป็นผูส่้งสาร 

2. พูดอะไร ด้วยวัตถุประสงค์อะไร (Says What, With What Purpose) เป็นส่ิงท่ี

เก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาข่าวสารท่ีส่งไป ผูส่้งจะส่งเน้ือหาอะไร โดยอาจเป็นข่าวสารธรรมดาเพื่อให้ผูรั้บ

ทราบความเคล่ือนไหวของเหตุการณ์ต่างๆ ในแต่ละวนัเก่ียวกบัการท่องเท่ียว หรืออาจเป็นการให้

ความรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียว  

3. โดยใช้วิธีการและช่องทางใด (By What Means, In What Channel) ผูส่้งทาํการ

ส่งข่าวสารโดยการพูด การแสดงกิริยาท่าทาง ใช้ภาพ ฯลฯ หรืออาจจะใช้อุปกรณ์ระบบไฟฟ้า 

อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การใช้เสียงตามสายประจาํหมู่บา้น เพื่อถ่ายทอดเน้ือหาข่าวสารให้ผูรั้บรับได้

โดยสะดวก  

4. ส่งไปยังใคร ในสถานการณ์อะไร (To Whom , In What Situation) ผูส่้งจะส่ง

ข่าวสารไปยงัผูรั้บเป็นใครบา้ง เน่ืองในโอกาสอะไร เช่น การอ่านข่าวเพื่อให้ผูฟั้งทางบา้นทราบ

ข่าวสารประจาํวนั หรือแสดงการทาํกบัขา้วให้กลุ่มแม่บา้นชม ผูส่้งย่อมตอ้งทราบวา่ผูรั้บเป็นกลุ่ม

http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C.JPG
http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C.JPG�
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ใดบ้างเพื่อสามารถเลือกสรรเน้ือหาและวิธีการส่งให้เหมาะสมกับผูรั้บ ในด้านการท่องเท่ียว 

เช่นเดียวกนั ผูส่้งสารจะตอ้งทราบถึงสถานะ ระดบัการรับรู้และภูมิหลงัของผูรั้บสารว่ามีความ

แตกต่างกนัอยา่งไรบา้ง  

5. ได้ผลอย่างไรในปัจจุบันและอนาคต (With What Effect, Immediate and 

Long Term?) การส่งข่าวสารนั้นเพื่อให้ผูรั้บฟังผ่านไปเฉยๆ หรือจดจาํด้วยซ่ึงตอ้งอาศยัเทคนิค

วธีิการท่ีแตกต่างกนั และในดา้นการส่งเสริมการท่องเท่ียว ท่ีจะไดผ้ลนั้นผูส่้งสาระตอ้งตระหนกัอยู่

เสมอว่าเม่ือส่งสารแล้ว ผู ้รับสารจะได้รับความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวมุชนมากน้อยเท่าใด  

และสามารถถ่ายทอดหรือบอกต่อการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้

ไดเ้พียงใด 

 1.2 ทฤษฎสีารทีว่่าด้วยเร่ืองความรู้ ทศันคติ และการปฏิบัติ (KAP theory) 

เป็นทฤษฎีท่ีให้ความสําคญักบั ตวัแปร 3 ตวัแปร คือ ความรู้ (knowledge) ทศันคติ 

(attitude) และการปฏิบติั(practice) ของผูรั้บสารอนัมีผลกระทบต่อพฤติกรรมจากการรับสารนั้นๆ 

การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือผูรั้บสารไดรั้บสารก็

จะทาํใหเ้กิดความรู้เม่ือเกิดความรู้ข้ึน ก็จะไปมีผลทาํใหเ้กิด ทศันคติและขั้นสุดทา้ยคือการก่อใหเ้กิด

การกระทาํ ทฤษฎีน้ีอธิบายการส่ือสาร ท่ีสามารถเป็นตวันาํ การพฒันาเขา้ไปสู่กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ 

โดยการอาศยั KAP เป็นตวัแปรตามในการวดัความสาํเร็จของการส่ือสารเพื่อการพฒันากลยทุธ์ 

การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมืออนัสําคญัใน การเพิ่มพูนความรู้สร้าง ทศันคติท่ีดี 

และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ไปในทางท่ีเหมาะสม โดยผ่านส่ือชนิดต่างๆ ไปยงัประชาชน 

กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงตอ้งประกอบดว้ย 

- ความรู้ (Knowledge) 

เป็นการรับรู้เบ้ืองตน้ ซ่ึงบุคคลส่วนมากจะไดรั้บผา่น ประสบการณ์ โดยการเรียนรู้ 

จากการตอบสนองต่อส่ิงเร้า (S-R) แล้วจัด ระบบเป็นโครงสร้าง ของความรู้ ท่ีผสมผสานระหว่าง

ความจาํ (ขอ้มูล) กบัสภาพจิตวิทยา ผลกระทบท่ีผูรั้บสารเชิง ความรู้ใน ทฤษฎีการส่ือสาร นั้นอาจ

ปรากฏไดจ้ากสาเหตุ 5 ประการคือ 

1. การตอบขอ้สงสัย (Ambiguity Resolution) การส่ือสารมกัจะสร้างความ สับสน

ใหส้มาชิกในสังคม ผูรั้บสาร จึงมกัแสวงหาสารสนเทศ โดยการอาศยัส่ือ ทั้งหลาย เพื่อตอบ ขอ้สงสัย 

และความสับสนของตน 

2. การสร้างทศันะ (Attitude Formation) ผลกระทบเชิงความรู้ ต่อ การปลูกฝังทศันะ 

นั้น ส่วนมากนิยมใช้กบัสารสนเทศท่ี เป็นนวตักรรม เพื่อสร้าง ทศันคติ ให้คนยอมรับ การแพร่ 

นวตักรรมนั้นๆ (ในฐานะความรู้) 
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3. การกาํหนดวาระ (Agenda Setting) เป็นผลกระทบเชิงความรู้ท่ีส่ือกระจายออกไป

เพื่อให้ประชาชนตระหนักและผูกพันกับประเด็นวาระท่ีส่ือกําหนดข้ึน หากตรงกับภูมิหลัง  

ของปัจเจกชน และค่านิยมของสังคมแลว้ ผูรั้บสารก็จะเลือกสารสนเทศนั้น 

4. การพอกพูนระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การส่ือสารสังคม

มกักระจายความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ดา้นต่างๆ ไปสู่ประชาชน จึงทาํให้ผูรั้บสาร รับทราบ

ระบบความเช่ือถือ หลากหลาย และลึกซ้ึงไวใ้น ความเช่ือของตนมากข้ึนไปเร่ือย ๆ 

5. การรู้แจง้ต่อค่านิยม (Value Clarification) ความขดัแยง้ในเร่ืองค่านิยมและอุดมการณ์

เป็นภาวะปกติของสังคม ส่ือมวลชนท่ีนาํเสนอขอ้เท็จจริงในประเด็นเหล่าน้ีย่อมทาํให้ประชาชน 

ผูรั้บสารเขา้ใจถึงค่านิยมเหล่านั้นแจง้ชดัข้ึน 

- ทศันคติ (Attitude)  

ความรู้สึกความคิดเห็นของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงอาจจะเป็นส่ิงของ 

เหตุการณ์ บุคคล สถานการณ์ สถาบนั และขอ้เสนอใดๆ ในทางท่ียอมรับหรือปฏิเสธ ซ่ึงมีผลให้

บุคคลพร้อมท่ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยพฤติกรรมอย่างเดียวกนัตลอด องค์ประกอบของ

ทศันคติ มีอยู ่3 องคป์ระกอบ คือ 

1. องค์ประกอบด้านความรู้หรือความนึกคิดเป็นส่วนท่ีเป็นความเช่ือของบุคคล

เก่ียวกบัส่ิงต่างๆ ทัว่ไปทั้งส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือความคิดวา่ส่ิงใดดีมกัจะมี

ทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้นๆ หากมีความรู้มาก่อนวา่ส่ิงใดไม่ดีก็จะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 

2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก เป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัส่ิง

ต่างๆ ซ่ึงมีผลแตกต่างกนัไปตามบุคลิกภาพของบุคคล เป็นลกัษณะท่ีเป็นค่านิยมของแต่ละคน 

3. องค์ประกอบด้านพฤติกรรม การแสดงออกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็น

ผลมาจากความรู้ ความคิด และความรู้สึกการเปล่ียนแปลงทศันคติ โดยทัว่ไปคนเราสามารถท่ีจะ

เปล่ียนทศันคติ และความคิดเห็นไดก้ระบวนการในการก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคคล 

มีอยูด่ว้ยกนั 3 ประการ คือ 

1. การยินยอม (compliance) จะเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อเขา  

และเพื่อมุ่งหวงัให้เกิดความพึงพอใจจากบุคคลท่ีมีอิทธิพลนั้น การท่ีเขายอมทาํตามส่ิงท่ีบุคคลผูมี้

อิทธิพลอยากให้ทําก็เพราะคาดหวงัว่าจะได้รับรางวลัหรือการยอมรับ ทัศนคติท่ีเกิดข้ึนจาก

กระบวนการยนิยอมน้ี อธิบายไดใ้นแง่ของการปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้มของบุคคลในสังคม 

2. การเลียนแบบ (identification) เป็นภาวะท่ีเกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงเร้าหรือ

ส่ิงกระตุน้ และเป็นผลมาจากการท่ีเขาตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี หรือท่ีพึงพอใจระหวา่งตวัเขา

กบับุคคลอ่ืนหรือกลุ่มอ่ืน ความสัมพนัธ์น้ีอาจจะออกมาในรูปของการรับเอาบทบาททั้งหมดของ
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บุคคลหรือกลุ่มมาเป็นของตน และ/หรือเปล่ียนบทบาทซ่ึงกันและกัน ทัศนคติของบุคคลจะ

เปล่ียนไปมากหรือน้อย ข้ึนอยู่กับส่ิงเร้าท่ีทําให้เกิดการเลียนแบบนั้ น กล่าวอีกนัยหน่ึงก็คือ  

การเลียนแบบเป็นกระบวนการเปล่ียนแปลงทัศนคติ  ซ่ึงผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงจะ

เลียนแบบมากหรือน้อยข้ึนอยูก่บัความดึงดูดใจของส่ิงเร้าท่ีมีต่อบุคคลนั้น การเลียนแบบจึงข้ึนอยู่

กบัพลงัของแหล่งข่าว 

เม่ือบุคคลยอมรับหรือเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ โดยใช้กระบวนการเลียนแบบแล้ว 

บุคคลนั้นมีแนวโนม้จะกระทาํส่ิงดงักล่าว เม่ืออยูใ่นสถานการณ์ท่ีจะดาํรงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพบางอยา่ง

ในสังคม นัน่หมายความวา่ ทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัความตอ้งการท่ีจะคงไวซ่ึ้ง

สัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนในสังคม 

3. ความต้องการที่อยากจะเปลี่ยน (internalization) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลยอมรับส่ิงท่ี

มีอิทธิพลเหนือกว่าเน่ืองจากส่ิงนั้นตรงกบัความตอ้งการภายใน และค่านิยมของเขา พฤติกรรมท่ี

เปล่ียนแปลงไปโดยกระบวนการน้ีจะสอดคลอ้งกบัค่านิยมท่ีเขามีอยู่เดิม ความพอใจจะข้ึนอยูก่บั

เน้ือหารายละเอียดของพฤติกรรมนั้น 

- พฤติกรรมการยอมรับปฏิบัติ (Practice)  

การกระทาํหรือการแสดงออกของบุคคลซ่ึงผูอ่ื้นสามารถสังเกตเห็นได ้โดยปกติ

คนส่วนใหญ่มกัจะแสดงออกตามทศันคติของตน ทศันคติจึงเป็นเสมือนหางเสือของพฤติกรรม คือ

เป็นเคร่ืองควบคุมการกระทาํของบุคคล โดยทัว่ไปการโน้มน้าวให้บุคคลเปล่ียนพฤติกรรมในทุก

ระดบัของการส่ือสารสังคม ผา่นส่ือต่างๆ อาจทาํไดโ้ดยอาศยัวธีิการดงัน้ี 

1. การปลุกเร้าอารมณ์ เพื่อให้เกิดความต่ืนเตน้เร้าใจในการติดตาม โดยใช้เสียง

หรือภาพ หรือทั้งภาพทั้งเสียง 

2. การเห็นอกเห็นใจ โดยการแสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความกรุณาปราณี 

ยอมแพ ้ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีอาจโนม้นา้วใจใหผู้ค้นยอมรับได ้

3. การสร้างแบบอย่างขึ้นในใจ เป็นการสร้างมาตรฐานอย่างหน่ึงข้ึน เพื่อให้มาตรฐาน

นั้นปลูกศรัทธา และเป็นตวัอยา่งแก่ผูรั้บสารท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม 

4. การให้รางวัล เช่น การลด แลก แจก แถมในการโฆษณา เพื่อเป็นการจูงใจให้

เลือกซ้ือสินคา้ยี่ห้อนั้นๆ หรือใช้ในการรณรงค์เพื่อให้ประชาชนร่วมมือ หรือเขา้ร่วมในกิจกรรม

ตามท่ีตอ้งการ 

ผลของการโนม้นา้วใจดว้ยวธีิการขา้งตน้ ก่อให้เกิดพฤติกรรมพื้นฐาน คือ กระตุน้

ใหเ้กิดพฤติกรรมใหม่ๆ หรือใหมี้พฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง และหยดุย ั้งพฤติกรรมเก่าๆ 
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ความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม และในการใช้ส่ือเพื่อการพฒันานั้น ผูรั้บสารจะ

เกิดความรู้ ความเข้าใจท่ีถูกตอ้ง เกิดทศันคติท่ีคล้อยตาม สนับสนุนและยอมรับอนันําไปสู่การ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ืองกนัไป  

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติและพฤติกรรม คือ พฤติกรรมทั้งสามอยา่งน้ี

มีความ หมายสัมพนัธ์กนัอย่างใกล้ชิด แต่ละอย่างมกัจะเกิดข้ึนโดยอิสระแต่มกัจะเกิดข้ึนรวมกนั

และพึ่งพาอาศยักนั การสร้างเสริมพฤติกรรมอยา่งหน่ึงจะเป็นการพฒันาพฤติกรรมอยา่งอ่ืนไปโดย

ทางออ้ม (สุมณฑา สร้อยนํ้า, 2550) 

โรเจอร์ (Roger, 1978 อา้งถึงใน ศิริวรรณ ว่องวีรวุฒิ, 2553, น. 55) ไดอ้ธิบายว่า 

เม่ือผูรั้บสาร ได้รับสารก็จะทําให้เกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้ข้ึนก็จะไปมีผลทําให้เกิดทัศนคติ  

และขั้นสุดทา้ย คือ การก่อให้เกิดการกระทาํนัน่ หมายความวา่ เม่ือบุคคลมีความรู้ มีเจตคติอยา่งไรก็

จะแสดงพฤติกรรม ไปตามนั้น 

 โดยสรุปจะเห็นไดว้่าทฤษฎีการส่ือสารมีความจาํเป็นในการดาํเนินชีวิตของมนุษยใ์น

ทุกส่วน การศึกษาการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ ให้ประสบความสําเร็จ ประกอบดว้ย  5 องคป์ระกอบ คือ ผูส่้งสาร สาร ผูรั้บสาร ส่ือ

และผลการส่ือสาร ให้เกิดความรู้ ทศันคติท่ีมีต่อการท่องเท่ียวซ่ึงนําไปปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวชุมชน 

 

2.  ทฤษฎกีารแพร่นวตักรรมหรือข่าวสาร (information/innovation diffusion theory) 

 

นกัทฤษฎีการส่ือสารคนสําคญัในเร่ืองน้ีคือ Everret Rogers (1962) ไดผ้สมผสานการ

ไหลเวียนของข่าวสารกับอิทธิพลของคนโดยอาศยัความเป็นสหวิชาพฒันาเป็นทฤษฎีการแพร่

ข่าวสาร ซ่ึงภายหลงัท่ีเป็นยุคแห่งวิทยาการสร้างทฤษฎี จึงมีช่ือใหม่ว่าทฤษฎีการแพร่นวตักรรม 

ทฤษฎีการแพร่ข่าวสารหรือนวตักรรมเป็นทฤษฎีท่ีอธิบายวิธีการท่ีนวตักรรมถูกนาํเสนอและพฒันา

โดยกระบวนการส่ือสารท่ีหลากหลายผา่นขั้นตอนต่างๆ เป็นระยะๆ จนกระทัง่บรรลุไปสู่เป้าหมาย

ของการส่ือสาร ความท่ีคนแตกต่างกนั การรับรู้สารจึงมีทั้งรวดเร็วและล่าช้าแตกต่างกนัไปด้วย  

ซ่ึงทาํให้การเผยแพร่นวตักรรมตอ้งใชเ้วลาและขั้นตอนเพื่อไปยงัคนท่ีแตกต่างกนั กลุ่มคนในสังคม

โดยเฉพาะในสังคมเกษตรกรรมจะแบ่งไดเ้ป็น 5 กลุ่มไดแ้ก่ กลุ่มคนท่ีรับข่าวสาร/นวตักรรมไดช้้า

มากและส่วนใหญ่ก็จะเป็นเช่นนั้ น คนกลุ่มน้ีมีจาํนวนหน่ึงเรียกว่ากลุ่มล้าหลังทางการส่ือสาร 

(laggards) ซ่ึงเป็นกลุ่มคนท่ีไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงใดๆ กลุ่มคนกลุ่มท่ีสองเป็นกลุ่มคนส่วน

ใหญ่หรือกลุ่มคนโดยเฉล่ียซ่ึงรับรู้ข่าวสาร/นวตักรรมในระดบัปานกลาง ผ่านส่ือสารมวลชน กลุ่ม
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คนกลุ่มท่ีสามเป็นกลุ่มคนท่ีพร้อมจะรับข่าวสารและนวตักรรมได้อย่างรวดเร็ว (early adopters)  

คนกลุ่มน้ีทาํให้กระตุน้ให้สังคมมีการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากยอมรับนวตักรรมได้เร็วบางคร้ังเร็ว

ทนัทีท่ีข่าวสารจากส่ือท่ีไปถึง กลุ่มคนกลุ่มท่ีส่ี เป็นกลุ่มคนท่ีรับความคิดหรือเรียนรู้จากกลุ่มท่ี

ยอมรับนวตักรรมไดอ้ย่างรวดเร็วและพยายามใช้นวตักรรมนั้น (late adopters) กลุ่มคนท่ีห้า เป็นผูน้าํ

ความคิดเห็นคน้หาประโยชน์จากข่าวสารและเพิ่มริเร่ิมส่ือนวตักรรมออกไปโดยคนกลุ่มน้ีเรียกว่า 

นวตักร (innovator) ยิง่กวา่นั้น นวตักร ยงักระตุน้เพื่อนฝงูใหห้นัมายอมรับนวตักรรม แมแ้นวทฤษฎี

จะดูราบร่ืนแต่โรเจอร์ก็ยงัพบข้อจาํกดัเพราะเน้ือหาทฤษฎีให้ความสําคญักบัแหล่งสารซ่ึงเป็นผู ้

กระจายสารออกไป จึงยงัเป็นทฤษฎีท่ีใหค้วามสาํคญักบัชนชั้นนาํในฐานะผูส่้งสาร 

นอกจากขอ้จาํกดัข้างต้นแล้ว ทฤษฎีน้ียงัทาํให้ส่ือพบข้อจาํกัดอีกด้วย เพราะส่ือจะ

นาํเสนอนวตักรรมเป็นหน่ึงเดียวโดยไม่จาํแนกผูรั้บสารท่ีมีความแตกตางกนั ส่ือมวลชนทาํให้เกิด

การรับรู้ข่าวสารและนวตักรรมได้อย่างดีกบักลุ่มคนท่ีรับข่าวสารและนวตักรรมได้อย่างรวดเร็ว 

โดยเฉพาะกลุ่มผูน้ําความคิดเห็นซ่ึงรับนวตักรรมได้เร็วและทรงอิทธิพลต่อคนในสังคมท่ีสุด  

ก็พบว่ายงัไม่เพียงพอต่อการให้ผูค้นหันมายอมรับนวตักรรม ดังนั้ น ตัวแทนการเปล่ียนแปลง 

(change agents) จึงเป็นกุญแจสําคญัท่ีทาํใหค้นเขา้หานวตักรรม หนา้ท่ีของตวัแทนการเปล่ียนแปลง

จะทาํหนา้ท่ีอยา่งไม่เป็นทางการเพื่อทาํให้ทุกคนในสังคมอยากเปล่ียนแปลง ตวัแทนการเปล่ียนแปลง

จะทุ่มความพยายามแพร่ข่าวสารและนวตักรรมโดยเฉพาะต่อกลุ่มผูท่ี้ยอมรับนวตักรรมได้อย่าง

รวดเร็วโดยเฉพาะกลุ่มผูน้ําความคิดเห็น หน้าท่ีของส่ือจึงไม่ใช่หน้าท่ีสําเร็จรูปในการนํามาซ่ึงการ

เปล่ียนแปลง แต่เป็นผูจุ้ดชนวนให้เกิดข้อถกเถียงท่ีนําโดยตัวแทนการเปล่ียนแปลง โดยการ

เปล่ียนแปลงแบ่งไดเ้ป็น 5 ระดบั เร่ิมตน้จากการสร้างความตระหนกัรู้ (awareness) การให้ความสนใจ 

(interesting) การประเมินผล (evaluation) การทดลองใช้ (trial) และการยอมรับในท่ีสุด (adoption) 

ซ่ึงการแพร่นวตักรรมโดยกระบวนการเช่นน้ีได้ประสบความสําเร็จจริงในหลายพื้นท่ีโดยเฉพาะใน

ห้วงสงครามเยน็ท่ีการส่ือสารเพื่อการพฒันา (development communication) กาํลงัเป็นสาขาวิชาท่ี

นิยมในกลุ่มประเทศโลกท่ีสาม 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางแสดงส่ือกบักระบวนการยอมรับนวตักรรม 

 

ลาํดับ

ความสําคัญ

ของส่ือ 

กระบวนการยอมรับนวตักรรม 

ความ

ตระหนักรู้ 

ความสนใจ การประเมิน การลอง 

ลองปฏิบัติ 

การยอมรับ 

1 ส่ือมวลชน ส่ือมวลชน ส่ือบุคคล ส่ือบุคคล ประสบการณ์ 

ส่วนบุคคล 

2 ส่ือบุคคล ส่ือบุคคล หน่วยราชการ หน่วยราชการ ส่ือบุคคล 

3 หน่วยราชการ หน่วยราชการ หน่วยงาน

เอกชน 

หน่วยงาน

เอกชน 

หน่วยราชการ 

4 หน่วยงาน

เอกชน 

หน่วยงาน

เอกชน 

ส่ือมวลชน ส่ือมวลชน ส่ือมวลชน 

5 - - - - หน่วยงาน

เอกชน 

 

ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนจะมีการเลือกใช้ส่ือท่ีแตกต่างกันในการเข้าถึงผู ้รับสารตั้ งแต่

ส่ือมวลชนไปถึงส่ือบุคคล ซ่ึงทฤษฎีการแพร่นวตักรรมก็เป็นส่วนหน่ึงในยุคแรกเร่ิมท่ีมอง

ผลกระทบอนัจาํกัดของส่ือในบทความของ Hagerstrand (1968) ได้วดัการกระจายหรือการแพร่

นวตักรรมโดยการจบัแผนท่ีการกระจายในระยะเวลาท่ีประสบความสําเร็จ ผลคือ การส่ือสารส่วนตวั

ถูกพบวา่มีพลงัและแพร่ไปได้เร็วกว่าการประกาศผ่านสาธารณะ ในการทาํงานพบว่าแบบจาํลอง

กระบวนการพฒันามี 2 รูปแบบ รูปแบบแรก เป็นแบบจาํลองอุปนยัและพรรณนาการแพร่นวตักรรม

ออกไปในพื้นท่ี ต่างๆ รูปแบบท่ีสอง เป็นอนุกรมตามแบบจาํลองมอนติคาร์โล สรุปสุดทา้ยไดว้่า

การคาดทาํนายงานท่ีอยู่นอกพื้นท่ีการแพร่และการประเมินนวตักรรมจะกระทบเทคนิคการสร้าง

แบบจาํลองของ Hagerstrand เพราะนวตักรรมยึดโยงอยู่กบัการแสวงหาพื้นท่ีภูมิศาสตร์และพื้นท่ี

ของการวจิยั 

โดยสรุป ทฤษฎีน้ีเป็นผลมาจากการสํารวจเอกสารเพื่อนาํไปสู่การรณรงคข่์าวสารหรือ

นวตักรรมซ่ึงมีลกัษณะเป็นเส้นตรงท่ีมีแหล่งสารเป็นสําคญั มองส่ือมวลชนวา่มีอิทธิพลท่ีจาํกดัแต่

ตอ้งพึ่งส่ือบุคคลในขั้นสุดทา้ยเพื่อช่วยให้กลุ่มคนท่ียงัไม่เขา้ใจนวตักรรมยอมรับนวตักรรมไดใ้น

ท่ีสุดในการศึกษาการส่ือสารเพ่อส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

นาํทฤษฎีการแพร่นวตักรรมหรือข่าวสารในประเด็นการจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน
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ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้เป็นการนนําทฤษฎีมาใช้เพื่อเป็นการส่ือสารการ

ประชาสัมพนัธ์การรับรู้การเก่ียวกบัท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้

ในกระบวนการส่ือสารช่องทางการส่ือสารในรูปแบบส่ือดั้ งเดิมประเภทส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์

ส่ือมวลชน 

 

3.  แนวคดิเร่ืองรูปแบบของการส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 

การส่ือสารถือเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีเอ้ือใหก้ารส่ือสารการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตาํบลทุ่ง

หวา้ประสบผลสําเร็จ การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีทาํหน้าท่ีเผยแพร่ กระจาย 

ข่าวสาร เร่ืองราว นโยบาย วตัถุประสงค ์กิจกรรม ผลงานและการดาํเนินงานในการดาํเนินการอยา่ง

ใดอย่างหน่ึงให้ประสบผลสําเร็จส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือและส่ือกลางในการส่ือสารจาก

องค์กรสู่กลุ่มเป้าหมายการสร้างความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดให้เกิดข้ึนระหว่างองค์กรกบัสาธารณชน

ในปัจจุบัน ส่ือในการประชาสัมพันธ์มีมากมายและหลากหลาย อันเป็นผลมาจากการพัฒนา

เทคโนโลยีของโลก อยา่งไรก็ตาม สามารถแบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์หลกัๆ โดยพิจารณาตามลกัษณะ

ของส่ือไดเ้ป็น 6ประเภท คือ 

1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่างๆ ส่ือบุคคลจดัได ้วา่

เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการโน้มน้าวจิตใจ เน่ืองจาก

ติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่างๆ เช่น การสนทนาพบปะพูดคุย 

การประชุม การสอน การให้สัมภาษณ์การโตว้าทีการอภิปราย การปาฐกถาและการพูดในโอกาส

พิเศษ แต่ส่ือบุคคลมีขอ้จาํกดั คือ ในกรณีท่ีเน้ือหาเป็นเร่ืองซับซ้อน การใช้คาํพูดอย่างเดียวอาจไม่

สามารถสร้างความเขา้ใจไดท้นัทีและเป็นส่ือท่ีไม่ถาวรยากแก่การตรวจสอบและอา้งอิง นอกจากจะ

มีผูบ้นัทึกเสียงหรือจดัทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษรเอาไว ้

2. ส่ือมวลชน จากข้อจาํกัดของส่ือบุคคลท่ีไม่สามารถใช้เป็นส่ือกลางถ่ายทอด

ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์สู่คนจาํนวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว มนุษยจึ์งได้

พฒันาเทคโนโลยีการส่ือสารและเกิดเป็นส่ือมวลชน เพื่อมารับใช้ภารกิจดงักล่าว ส่ือมวลชนอาจ

แบ่งประเภทตามคุณลกัษณะของส่ือได ้คือ หนงัสือพิมพนิ์ตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์

และภาพยนตร์ทั้งน้ีส่ือหนังสือพิมพ์และนิตยสาร มีความคงทนถาวร สามารถนาํข่าวสารมาอ่าน

ใหม่ไดซ้ํ้ า แต่มีขอ้จาํกดัสําหรับบุคคลท่ีตาบอดหรืออ่านหนงัสือไม่ออก ส่วนส่ือวิทยุกระจายเสียง 

เป็นส่ือท่ีส่งไปได้ไกลเพราะใช้คล่ืนวิทยุ ไม่มีข้อจาํกัดด้านการขนส่งเหมือนส่ือส่ิงพิมพ์และ

สามารถรับฟังในขณะท่ีทาํอยา่งอ่ืนไปดว้ยได ้แต่มีขอ้จาํกดั คือ ผูฟั้งไม่สามารถยอ้นกลบัมาฟังใหม่
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ได ้ดงันั้น หากมิได้ตั้งใจฟังก็จะไม่ไดรั้บข่าวสารอย่างสมบูรณ์ ส่ือวิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์

จดัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวและไดย้ิน

เสียง ทาํให้การรับรู้ เป็นไปได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพส่ือวิทยุโทรทศัน์ และภาพยนตร์

จดัเป็น ส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเห็นภาพเคล่ือนไหวและได้

ยนิเสียง ทาํใหก้ารรับรู้เป็นไปอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

3. ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานเป็นผู ้ผลิตและเผยแพร่ไปสู่

กลุ่มเป้าหมายดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิตและรูปแบบแตกต่างกนัออกไป เช่น แผน่ปลิว แผน่พบั 

โปสเตอร์จดหมายข่าววารสาร เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

ปัจจุบนัความนิยมในการใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์น้ีมีอยูม่ากและมีรูปแบบท่ี

หลากหลายออกไปอีกมากมาย เช่น ในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบนัทึก ซ่ึงล้วนแต่เป็นส่ือท่ีเขา้ถึง

ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนานแต่มีขอ้จาํกดัในเร่ืองการนาํเสนอเน้ือหา  

ซ่ึงตอ้งให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น แผน่พบัท่ีเขียนดว้ยภาษาวิชาการ ถา้ส่งไปให้ประชาชน

ในชนบท อาจจะไม่สามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ลย 

4. ส่ือโสตทศัน์เป็นส่ือท่ีผู ้รับสามารถรับได ้ทั้งภาพ และหรือเสียง โดยปกติส่ือโสต

ทศัน์แบ่งได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นส่ือวสัดุ และส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ โดยส่ือวสัดุอาจจะ

สามารถใชไ้ดด้ว้ยตวัเองโดยตรงเช่น ภาพวาด แบบจาํลอง หรือของตวัอยา่ง หรืออาจตอ้งนาํไปใช้

รวมกบัส่ืออุปกรณ์ เช่น เทปบนัทึกเสียง เทปวีดีทศัน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผ่นซีดีรอม เป็นตน้ ส่วนท่ี

เป็นส่ืออุปกรณ์ ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นเทปบนัทึกเสียง เคร่ืองเล่นวีดีทศัน์ เคร่ืองฉายภาพยนตร์และเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

5. ส่ือกิจกรรม ปัจจุบนัส่ือน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึงกิจกรรมท่ี

สามารถส่ือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้ าหมายได ้ส่ือประเภท

กิจกรรมมีไดม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าว การสาธิต 

การจดัร้ิวขบวน การจดันิทรรศการการจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา 

การจดักิจกรรมเสริมอาชีพ การจดักิจกรรมการกุศล โดยส่ือกิจกรรมน้ีสามารถปรับปรุงดดัแปลง

แกไ้ขให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกบัโอกาสและสถานการณ์ได้ง่ายแต่มีขอ้จาํกดัคือ ผูรั้บมีจาํนวนจาํกดั

เฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้นๆ เท่านั้น 

6. ส่ือสมยัใหม่ (Modern Media) นิยมใช้กนัในยุคสังคมข่าวสาร หรือยุคสารสนเทศ 

(Information Age) ประเภทของส่ือสมยัใหม่ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดาวเทียม (Sattelite) 

อินเตอร์เน็ต (Internet) การประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัทาํข้ึนบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ี

นาํมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเช่นเดียวกบัส่ืออ่ืนๆ อินเตอร์เน็ตท่ีใชท้าํการประชาสัมพนัธ์ส่วน
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ใหญ่ผ่านทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเลคทรอนิคส์และระบบขอ้มูลจาก World Wide Web (www) 

โดยการจดัทาํเป็น Website ของแต่ละแห่งใหป้ระชาชนเขา้ไปติดตามขอ้มูลของหน่วยงานได ้

สรุปแนวคิดที่นํามาใช้ในการรณรงค์ รูปแบบของการส่ือสารและส่ือประชาสัมพันธ์

แนวคิดในการส่ือสาร โดยมีผู ้นําชุมชน  เป็นเป้าหมายในการขับเคล่ือนการส่ือสารเพื่อการ

พฒันาการปกครองทอ้งถ่ินการท่องเท่ียวชุมชนตาํบลทุ่งหวา้ มีแนวคิดหลกัในการบูรณาการการ

ส่ือสารเพื่อการพฒันาการปกครองท้องถ่ินการท่องเท่ียวชุมชนโดยใช้ผูน้ ําชุมชนเป็นหลัก โดย

คาํนึงถึงความย ัง่ยืนของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชุมชน โดยการสร้างความตระหนกั สร้างแรง

กระตุน้ให้คนในชุมชนร่วมกนัพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตาํบลทุ่งหวา้ให้เป็นท่ีรู้จกัของ

คนทั่วไป ดังนั้ น แนวคิดการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ประกอบด้วย มรดกภูมิปัญญาทั้ง 6 ด้านของชุมชน ได้แก่ (1)วรรณกรรม

พื้นบา้นและภาษา (2) ศิลปะการแสดง (3) แนวปฏิบติัทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี และงานเทศกาล 

(4) ความรู้และการปฏิบติัเก่ียวกบัธรรมชาติและจกัรวาล (5) งานช่างฝีมือดั้งเดิม และ (6) การละเล่น

พื้นบา้น กีฬา และศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัโดยรณรงครู์ปแบบการส่ือสารและการประชาสัมพนัธ์

การท่องเท่ียวท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ โดยผา่นส่ือทอ้งถ่ิน โซเชียล 

การจดับอร์ดนิทรรศการในชุมชน เว็บไซด์ แผ่นพบัประชาสัมพนัธ์การท่องบเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

 

4.  แนวคดิการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื 

 

แนวคิดการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีองคก์ารสหประชาชาติ 

(UN) ได้จดัการประชุมสหประชาชาติใน ปี พ.ศ. 2515 และได้ขอ้สรุปให้ประเทศสมาชิกหันมา

สนใจส่ิงแวดลอ้มมากข้ึนโดยมุ่งเน้นการพฒันาประเทศควบคู่กบัการรักษาส่ิงแวดลอ้มและชุมชน 

ทั้งน้ีการประชุมคร้ังต่อมาใน ปี พ.ศ. 2535 ท่ีประชุมได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการท่องเท่ียว 

เน่ืองจากเห็นว่าการท่องเท่ียวมีส่วนเก่ียวข้องกบัปัญหาส่ิงแวดล้อม และโครงสร้างชุมชนต่างๆ  

ท่ีเกิดข้ึน จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดเร่ืองการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนื (Theobald, 1994) ต่อมากรอบแนวคิด

น้ีไดถู้กพฒันาโดย Swarbrooke (1999) เพื่อมุ่งเนน้การการรักษาสมดุลของการพฒันาการท่องเท่ียว

ซ่ึงนาํไปสู่การเติบโตทางเศรษฐกิจ และการอนุรักษม์รดกทางวฒันธรรม โดยแนวคิดน้ีตั้งอยูบ่นคาํ

จาํกดัความว่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งย ัง่ยืน คือการท่องเท่ียวซ่ึงทาํให้เศรษฐกิจเจริญงอก

งาม แต่ต้องไม่ทําลายทรัพยากรซ่ึงเก่ียวกับการท่องเท่ียว และต้องไม่ส่งผลเสียต่อมูลค่าทาง

วฒันธรรมของแหล่งท่องเท่ียวนั้น รวมถึงโครงสร้างทางสังคมของพื้นท่ีนั้นหลกัการพฒันาท่ีสําคญั
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ของ Swarbrooke (1999) นั้นเนน้ท่ีการพฒันาท่ีควบคู่กนัไประหวา่งการเติบโต และการรักษามูลค่า

ทางวฒันธรรม โดยแนวคิดน้ีจะเนน้การวางแผนและจดัการท่ีเหมาะสม เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาจากการ

เปล่ียนแปลงของวฒันธรรม หรือวิถีชีวิตของชุมชนซ่ึงรวมถึงด้านเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 

ทั้งน้ีการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมท่ีดีไม่ควรท่ีจะมองมรดกทางวฒันธรรมหรือแหล่ง

ท่องเท่ียวเป็นเพียงแค่สินคา้ท่ีจะนาํรายไดเ้ขา้สู่ประเทศ หากแต่ควรมองแหล่งท่องเท่ียวดงักล่าวให้

เสมือนมรดกของคนทั้งประเทศท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ์ไวใ้ห้คงอยู่ต่อไปงานศึกษาในช่วงห้าปี 

ท่ีผ่านมาไดก้ล่าวถึงการจดัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมมากข้ึน Ivanovic (2008) และ Cooper Fletcher 

Fyall Gilbert และ Wanhill (2008) กล่าวว่าวฒันธรรมและมรดกทางวฒันธรรมเป็นรูปแบบการ

พฒันาในการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนใหม่โดยแหล่งท่องเท่ียวรวมถึงกิจกรรมต่างๆ มีบทบาทสําคญัใน

การดึงดูดนักท่องเท่ียวและผู ้เข้าชม ซ่ึงการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมจะเน้นการเดินทางไปสู่

ประสบการณ์และกิจกรรมการมีส่วนร่วมในวิถีชีวิตท่ีอาจจะพบเห็นได้ยากในชีวิตประจาํวนั 

(Goeldner& Ritchie, 2009)  

สรุปแนวคิดทีนํ่ามาใช้ในการรณรงค์การพฒันาการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยนื 

 การท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ท่ีมีความดั้งเดิม ความเป็นธรรมชาติให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสัมีกล่ินไอความเป็นจริง การท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมท่ีไม่ไดเ้สริมแต่ง การรณรงค์พฒันาการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนโดยการ ผูน้าํชุมชนใน

ตาํบลทุ่งหวา้เป็นผูช่้วยขบัเคล่ือน โดยการวางแผน การจดัการในการส่งเสริมการท่องเท่ียวและร่วม

พฒันาการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ให้คงอยู่ อย่างย ัง่ยืน  

ผูน้าํชุมชนในตาํบลทุ่งหวา้ ส่วนราชการอ่ืนรวมถึงภาคประชาชนให้ความร่วมมือ ร่วมแรง ร่วมใจ

ในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเพื่อให้การท่องเท่ียวมีความย ัง่ยืน สร้างความประทบัใจ

แก่ผูม้าเยอืน 

 

5.  แนวคดิการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 

 

แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีท่ีมาจากการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมโดยมีจุดเร่ิมตน้

จากในแถบทวีปยุโรปซ่ึงจะเน้นการท่องเท่ียวเพื่อเป็นประสบการณ์ และการเพิ่มพูนความรู้ 

RaymondและRichards ซ่ึงเป็นสมาชิกของสมาคมเพื่อการศึกษาการท่องเท่ียวและสันทนาการ 

(ATLAS) ไดใ้ห้คาํจาํกดัความการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์อยา่งเป็นทางการ วา่เป็นการท่องเท่ียวท่ี

เน้นการมีส่วนร่วมในวฒันธรรมของชุมชนผ่านทางกิจกรรมและประสบการณ์ท่ีไดรั้บ (Wurzburger, 

Aagesen, Pattakos, &Pratt, 2009) ในขณะเดียวกนั แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ได้รับการ
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สนับสนุนโดยองค์กร UNESCO โดยมุ่งเน้นการพัฒนา และสร้างเครือข่ายเมืองสร้างสรรค ์

ซ่ึงส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจวฒันธรรมอตัลกัษณ์ของแต่ละชุมชนผ่านประสบการณ์นอกจากน้ี 

จะเห็นได้ว่าแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ไดรั้บความนิยมมากข้ึน เน่ืองจากนักท่องเท่ียวได้มี 

ปฏิสัมพนัธ์ ได้ความรู้ ได้รับคุณค่า พร้อมได้รับความเพลิดเพลินจากการท่องเท่ียวในบริบทของ

มรดกทางวฒันธรรม ทั้งน้ี แนวคิดการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมแบบสร้างสรรคจ์ะเนน้ท่ีการสะทอ้น

ถึงความมีชีวิต วิถีชีวิต และการถ่ายทอดอย่างเป็นรูปธรรมจนทาํให้สถานท่ีดังกล่าวเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ 

จากแนวคิดเบ้ืองตน้ท่ีจะนาํไปสู่การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมนาํมาสู่การวางแผนการ

จดัการและการส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว ตลอดจนการวางแผนกลยทุธ์การพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงวฒันธรรมให้เหมาะสมกับประเทศไทย จากการศึกษาของ Bywater (1993) ได้แยกประเภท

นกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมออกเป็น 3 ประเภท 

1. นกัท่องเท่ียวตามแรงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Culturally Motivated) หมายถึง ผูท่ี้เดินทาง

ท่องเท่ียวด้วยเหตุผลทางวฒันธรรมนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีมีความสนใจท่ีจะเรียนรู้ศึกษาวฒันธรรม

และมีพฤติกรรมท่ีจะพกัอยูใ่นแหล่งท่องเท่ียวเป็นระยะเวลานาน 

2. นกัท่องเท่ียวตามแรงบนัดาลใจทางวฒันธรรม (Culturally Inspired) หมายถึง ผูท่ี้ถูก

ดึงดูดใจดว้ยศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัหรือไดรั้บการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ รูปภาพ

โดยนักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะใช้ระยะเวลาท่ีจะพกัอยู่ในแหล่งท่องเท่ียวน้อยกว่าประเภทแรก  

แต่มีโอกาสท่ีจะเดินทางกลบัมายงัสถานท่ีท่องเท่ียวอีกคร้ังในอนาคต 

3. นักท่องเท่ียวตามแรงดึงดูดทางวฒันธรรม (Culturally Attracted) หมายถึง ผูท่ี้มีความ

สนใจในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน โดยนักท่องเท่ียวประเภทน้ีจะมีระยะเวลาในการท่องเท่ียว

น้อย อาจจะเป็นในลักษณะเยี่ยมชมมากกว่าการพกัอาศยัทั้งน้ี Smith (2003) ได้จดัประเภทและ

พฤติกรรมนกัท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม ดงัน้ีประเภทนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม

สถานท่ีและกิจกรรมท่ีสนใจนักท่องเท่ียวแหล่งมรดก (Heritage Tourist) ปราสาท พระราชวงั  

บา้นโบราณ แหล่งโบราณคดีอนุสาวรียน์กัท่องเท่ียวศิลปะ (Arts Tourist) โรงละคร การแสดงคอนเสิร์ต 

เทศกาล งานประเพณีนักท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์(Creative Tourist) ถ่ายภาพ วาดภาพ เคร่ืองป้ัน 

ทาํอาหาร หัตถกรรมนักท่องเท่ียววฒันธรรมเมือง (Urban Cultural Tourist) แหล่งประวติัศาสตร์

แหล่งอุตสาหกรรมนกัท่องเท่ียววฒันธรรมชนบท (Rural Cultural Tourist) การท่องเท่ียวเชิงเกษตร 

ชุมชน ฟาร์ม พิพิธภัณฑ์ธรรมชาติภูมิทัศน์นักท่องเท่ียววฒันธรรมภูมิปัญญาท้องถ่ินชาวเขา 

ทะเลทราย เดินป่า ศูนย์วฒันธรรม ศิลปะและหัตถกรรม (Indigeneous Cultural Tourist) นักท่องเท่ียว

วฒันธรรมทนัสมยัสวนสนุก ห้างสรรพสินคา้ การแสดงคอนเสิร์ต งานแข่งขนักีฬา (Popular Cultural 
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Tourist) การแบ่งประเภท และลกัษณะของนกัท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมดงัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้ทราบ

ถึงลกัษณะและความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ตอบสนอง

ความตอ้งการอนัจะนาํไปสู่การสร้างรายไดใ้หแ้หล่งท่องเท่ียว ควบคู่ไปกบัการส่งเสริมความรู้ความ

เขา้ใจ และการรักษาวฒันธรรมของชุมชนใหค้งไว ้

สรุปแนวคิดทีนํ่ามาใช้ในการรณรงค์ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

การรณรงคก์ารท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนท่องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ โดยการ

วางแผนการจดัการและการส่งเสริมการท่องเท่ียว จดัทาํแผนกลยทุธ์เพื่อขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวให้

การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมตาํบลทุ่งหวา้มีความสร้างสรรคด์า้นการท่องเท่ียวส่งเสริมใหผู้น้าํชุมชน 

คนในชุมชน ผูป้ระกอบการมีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

 

6.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแนวคดิการท่องเทีย่วชุมชน 

 

 6.1 ความหมายของการท่องเที่ยวชุมชน  

 การท่องเท่ียวชุมชน "Community-based Tourism : CBT" เป็นการท่องเท่ียวท่ี

ให้ชุมชนเป็นฐานการบริหารจดัการ "การท่องเท่ียวโดยชุมชน"เป็นท่ีรู้จกัและใชก้นัอยา่งแพร่หลาย

ในหลายๆ ความหมาย ความเขา้ใจและประสบการณ์ ซ่ึงการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะ

นาํไปสู่การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนไดเ้ป็นเร่ืองการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การจดัการดา้นโฮมสเตย ์

ท่ีตอ้งมี "ชุมชน" เป็นส่วนประกอบสําคญัเม่ือชุมชนมาเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวก็จะมีคาํใหม่ๆ 

เกิดข้ึนอาทิเช่น การท่องเท่ียวชุมชน 

การท่องเท่ียวโดยชุมชนการท่องเท่ียวผ่านชุมชนการท่องเท่ียวในชุมชน ก็ข้ึนอยู่กบั

นิยามแห่งการส่ือความหมายต่อคาํดงักล่าวแต่ท่ีแน่นอนก็คือ "ชุมชน" เป็นส่ิงท่ีตอ้งถูกกระทบอยา่ง

หลีกเล่ียงไม่ไดแ้ละอยา่งไรคือการท่องเท่ียวโดยชุมชน "Community Based Tourism : CBT " ท่ีเหมาะสม

อนัจะเป็นแนวทางสาํหรับการพฒันาดา้นการท่องเท่ียวในชุมชนไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมและเห็นผล 

การท่องเท่ียวชุมชนครอบคลุม 5 ดา้น พร้อมกนั ดงัน้ี ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม 

วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม โดยมีชุมชนเป็นเจา้ของและมีส่วนในการจดัการ 

6.2 กระบวนการเรียนรู้ของ CBT : มีองค์ประกอบทีสํ่าคัญคือ 

- ศักยภาพของคน ตอ้งเร่ิมท่ีคนในชุมชนท่ีจะต้องรู้จกัรากเหงา้ของตนเองให้ดี

เสียก่อนเพื่อความพร้อมในการบอกเล่าขอ้มูลและคนในชุมชนตอ้งมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้มีความ

สามคัคี ทาํงานร่วมกนัได ้
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- ศักยภาพของพืน้ที่ หมายรวมถึง ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมประเพณีภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ินท่ีสืบสานต่อกนัมาคนในชุมชนตอ้งรู้จกั ตอ้งรักและหวงแหนเห็นคุณค่าของทรัพยากรใน

ชุมชนของตนสามารถท่ีจะนาํมาจดัการไดอ้ยา่งคุม้ค่าและย ัง่ยนื ทั้งน้ีแลว้ชุมชนตอ้งมีความพร้อมใน

การเรียนรู้ ตลอดจนมีความรู้ ความเขา้ใจ ในเร่ืองแนวคิดพื้นฐานทางดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

และการจดัการในพื้นท่ีไดด้ว้ย 

- การจัดการ เป็นเร่ืองท่ีไม่ง่ายนกัท่ีจะทาํอะไร เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เกิดความ

ย ัง่ยืนสมดุลในกลุ่มคนหมู่มาก ดงันั้นชุมชนท่ีจะสามารถบริหารจดัการ การท่องเท่ียวโดยชุมชน : 

"Community-based Tourism : CBT" ได้ต้องเป็นชุมชนท่ี มีผู ้นําท่ี เป็น ท่ียอมรับ มีความคิด มี

วิสัยทศัน์ความเขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชนทั้งยงัตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากหน่วยงานทั้ง

ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งมีการพูดคุยกาํหนดแนวทางในการเตรียมความพร้อมชุมชนรู้วา่พื้นท่ีของตน

จะมีรูปแบบการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนได้อย่างไรควรมีกิจกรรมอะไรบ้าง และจะมีการกระจาย 

จดัสรรรายไดอ้ยา่งไรทั้งหลายทั้งปวงท่ีกล่าวมานั้น ส่ิงสําคญัท่ีสุดของชุมชนก็คือการมีส่วนร่วมอนั

หมายรวมถึง ร่วมในทุกๆส่ิง ทุกอยา่งเพื่อส่วนรวม 

- มีส่วนร่วม มีได้อย่างไร การส่ือสารพูดคุยเป็นการส่ือความคิดเห็น การถกปัญหา 

รวมถึงการหาทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ จากการระดมความคิดจากประสบการณ์ของนกัวิจยัทอ้งถ่ิน

พบว่าชุมชนจดัให้มีเวทีพูดคุยร่วมกันคิดวางแผนดาํเนินการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งในการทาํงานร่วมกนั สร้างกฎระเบียบของชุมชนทางดา้นต่างๆเพื่อให้คนในชุมชนรวมถึง

ผูม้าเยอืนปฏิบติัตาม 

- ผลกระทบจากการทําการท่องเที่ยวโดยชุมชน : "Community-based Tourism : CBT" 

ทุกอยา่งท่ีดาํเนินการยอ่มส่งผลกระทบต่อส่ิงท่ีตั้งอยู ่ส่ิงแวดลอ้มโดยรอบทั้งส้ินซ่ึงมีผลกระทบดา้น

บวกและดา้นลบ (วรีะพล ทองมา, 2547 : 17-22) ไดแ้ก่ 

ผลกระทบด้านบวก ส่งผลให้ชุมชนมีจิตสํานึกเกิดการพฒันาตนเอง พึ่งพาตนเอง 

คิดเป็นทาํเป็นมีความพยายามในการเรียนรู้พฒันา เกิดรายได้เพิ่มข้ึนมีการรวมตวักันสร้างความ

เขม้แข็งในชุมชน นาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืนตามความคาดหวงัและความพยายามท่ีจะดาํเนินการ

เพื่อให้เป็นตามหลกัการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นเศรษฐกิจ 2) ดา้นสังคมวฒันธรรม   

3) ส่ิงแวดลอ้มและส่ิงสําคญัประการหน่ึงท่ีจะนาํไปสู่ความย ัง่ยืนคือการรวบรวมองคค์วามรู้ ภูมิปัญญา

สืบสานสืบทอด ตลอดจนการนําไปใช้ประโยชน์ได้ เกิดความรักความภาคภูมิในความรู้สึกเป็น

เจา้ของมีส่วนร่วมในทรัพยากรของชุมชนและเกิดกระบวนการเรียนรู้การทาํงานร่วมกนัในท่ีสุด 

ผลกระทบด้านลบ เกิดปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้ม อาทิจาํนวนขยะท่ีเพิ่มมากข้ึนจาก

นกัท่องเท่ียว การใชน้ํ้ า ระบบนิเวศธรรมชาติการรับวฒันธรรมท่ีเขา้มาอยา่งรวดเร็ว เกิดกระแสการ
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เลียนแบบ มีความขดัแยง้ทางความคิดเสียความเป็นส่วนตวัในการท่ีจะตอ้งรองรับนกัท่องเท่ียวและ

ท่ีสําคัญคืออาจถึงกับสูญเสียเอกลักษณ์ของท้องถ่ินหากมีการตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวมากเกินไป 

6.3 หลกัการทาํงานการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

  จากแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีมองชุมชนเป็นศูนย์กลางหรือฐานเพื่อ

กาํหนดทิศทาง แผนงาน แผนปฏิบัติการของตนเองโดยดาํเนินการพร้อมกันทั้ งด้านการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้มนั้น จึงทาํให้กิจกรรมการท่องเท่ียวเป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการพฒันาแบบองค์รวมและเก่ียวกบักลุ่มคนต่างๆ มากมาย เม่ือมองในบริบทของการ

พฒันาการท่องเท่ียวท่ีตอ้งการให้ชุมชนมีส่วนร่วมและไดป้ระโยชน์จากการท่องเท่ียวจึงควรตอ้งมี

หลกัการร่วมกนั ดงัน้ี 

  1. การท่องเท่ียวโดยชุมชนตอ้งมาจากความตอ้งการของชุมชนอยา่งแทจ้ริง ชุมชน

ไดมี้การพินิจพิเคราะห์สภาพปัญหา ผลกระทบการท่องเท่ียวอยา่งรอบดา้นแลว้ ชุมชนร่วมตดัสินใจ

ลงมติท่ีจะดาํเนินการตามแนวทางท่ีชุมชนเห็นสมควร 

  2. สมาชิกในชุมชนตอ้งมีส่วนร่วมทั้งการคิดร่วม วางแผนร่วม ทาํกิจกรรมร่วม 

ติดตามประเมินผลร่วมกนั เรียนรู้ร่วมกนัและรับประโยชน์ร่วมกนั 

  3. ชุมชนตอ้งการรวมตวักนัเป็นกลุ่ม เป็นชมรม เป็นองค์กร หรือจะเป็นองค์กร

ชุมชนเดิมท่ีมีอยู่แลว้เช่นกัน องค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ก็ได ้เพื่อกลไกท่ีทาํหน้าท่ีแทน

สมาชิกทั้งหมดในระดบัหน่ึง และดาํเนินการดา้นการกาํหนดทิศทาง นโยบายการบริหาร การจดัการ 

การประสานงาน เพื่อให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นไปตามเจตนารมณ์ของสมาชิกในชุมชนท่ีเห็น

ร่วมกนั 

  4. รูปแบบ เน้ือหา กิจกรรม ของการท่องเท่ียวโดยชุมชน ตอ้งคาํนึงการอยูร่่วมกนั

อยา่งมีศกัด์ิศรี มีความเท่าเทียมกนั มีความเป็นธรรม และให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 

การเมือง สังคม และวฒันธรรมในเชิงสร้างสรรคแ์ละลดผลกระทบในเชิงลบ 

  5. มีกฎ กติกาท่ีเห็นร่วมจากชุมชน สําหรับการจดัการท่องเท่ียวท่ีชดัเจน และสามารถ

กาํกบัดูแลใหเ้ป็นไปตามกติกาท่ีวางไว ้

  6. ชุมชนท่ีจดัการท่องเท่ียว สมาชิกในชุมชน ชาวบ้านทัว่ไปและนักท่องเท่ียว  

ควรมีกระบวนการเรียนรู้ระหว่างกนัและกนัอย่างต่อเน่ือง เพื่อก่อให้เกิดการพฒันากระบวนการ

ทาํงานการท่องเท่ียวโดยชุมชนใหถู้กตอ้งเหมาะสม และมีความชดัเจน 
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  7. การท่องเท่ียวโดยชุมชน จะตอ้งมีมาตรฐานท่ีมาจากขอ้ตกลงร่วมภายในชุมชน

ดว้ย เช่น ความสะอาด ความปลอดภยั การกระจายรายไดท่ี้เป็นธรรมของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และพิจารณา

ร่วมกนัถึงขีดความสามารถในการรองรับ 

  8. รายไดท่ี้ไดรั้บจากการท่องเท่ียว มีส่วนไปสนบัสนุนการพฒันาชุมชนและรักษา

ส่ิงแวดลอ้ม 

  9. การท่องเท่ียวจะไม่ใช่อาชีพหลกัของชุมชน และชุมชนตอ้งดาํรงอาชีพหลกัของ

ตนเองไวไ้ด ้ทั้งน้ีหากอาชีพของชุมชนเปล่ียนเป็นการจดัการท่องเท่ียว จะเป็นการทาํลายชีวิตและ

จิตวญิญาณดั้งเดิมของชุมชนอยา่งชดัเจน 

  10. องค์กรชุมชนมีความเข้มแข็งพอท่ีจะจดัการกับผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ 

และพร้อมจะหยุดเม่ือเกินความสามารถในการจดัการ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีหากมองในแง่ความพร้อมของ

ชุมชนและประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่องเท่ียวในมิติของชุมชนแล้ว การท่องเท่ียวโดย

ชุมชนจะเป็นไปไดด้ว้ยดีนั้นยงัตอ้งพิจารณาจากมิตินอกชุมชนท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ยไดแ้ก่ การตลาด 

นโยบายรัฐท่ีเขา้มาสนบัสนุน และพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นตน้ 

6.4 กระบวนการทาํงานเพือ่เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการท่องเทีย่ว 

หากชุมชนมีความพร้อมมีปัจจัยเอ้ืออํานวยต่อการเข้ามีบทบาทจัดการการ

ท่องเท่ียวแล้วนั้ น ผูน้ ําชุมชนและแกนนําท่ีหลากหลาย ตวัแทนกลุ่มต่างๆ ในชุมชน เช่น กลุ่ม

เยาวชน กลุ่มสตรี กลุ่มออมทรัพย์ กลุ่มสหกรณ์การเกษตร ฯลฯ และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง เช่น 

องค์การบริการส่วนตาํบล เจา้หน้าท่ีป่าไม ้ครูอาจารยใ์นโรงเรียน เป็นตน้ ร่วมกนัประชุมสัมมนา

เพื่อสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเป็นการผนึกกาํลังความคิดสร้างสรรค ์

ประสานแนวคิดของทุกคนให้เห็นเป็นภาพเดียวกัน ในการจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชน และนํา

วิสัยทศัน์ท่ีไดม้ากาํหนดเป็นเป้าหมาย เป็นทิศทางของการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ในระยะต่อไป ดงัท่ีพจนา สวนศรี (2546: 185-188) ไดก้ล่าวไวว้า่ 

6.5 รูปแบบการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวชุมชน 

 รายการนาํเท่ียวมีการออกแบบเพื่อให้ผูม้าเยือนไดรั้บประสบการณ์ในวิถีชีวิตของ

คนทอ้งถ่ิน แขกผูม้าเยือนและสมาชิกในชุมชนมีโอกาสท่ีจะพบและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั การนาํ

เท่ียวและบริการต่างๆ เนินการโดยกลุ่มองคก์รชุมชน มีการแบ่งบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ 

อาทิ ผูป้ระสานงาน, ผูน้าํเท่ียวทอ้งถ่ินครอบครัวโฮมสเตย ์ฝ่ายอาหาร ยานพาหนะ เป็นตน้   

รูปแบบการท่องเท่ียว โดยชุมชน มี 3 รูปแบบ : 

1. แลกเปล่ียนเรียนรู้ เป็นโปรแกรมการท่องเท่ียวปกติของชุมชน  
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2. ศึกษาดูงาน เป็นการจดักระบวนการเรียนรู้ ซ่ึงมีทั้ งการบรรยาย แลกเปล่ียน

ความคิดเห็น เพื่อให้ผู ้มาศึกษาดูงานได้เข้าใจและนําไปประยุกต์ใช้ให้ เหมาะสมกับบริบท  

หรือวตัถุประสงคข์องการศึกษาดูงาน  

3. จิตอาสา เป็นกิจกรรมเพิ่มเติมสําหรับอาสาสมคัรท่ีตอ้งการทาํกิจกรรม บาํเพ็ญ

ประโยชน์ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 

หลกัการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชน มี

หลกัการดงัน้ี 

1. ชุมชนเป็นเจา้ของ 

2. ชาวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและตดัสินใจ 

3. ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 

4. ยกระดบัคุณภาพชีวติ 

5. มีความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

6. คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

7. ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ระหวา่งคนต่างวฒันธรรม 

8. เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

9. เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ิน 

10. มีการกระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชน 

 เกณฑ์มาตรฐานการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 

 เกณฑม์าตรฐานการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชนมีองคป์ระกอบ 5 ดา้น 

ดงัน้ี 

1. กลุ่มท่องเท่ียวชุมชนมีการจดัการอยา่งย ัง่ยนื 

2. การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการกระจายผลประโยชน์สู่ทอ้งถ่ิน สังคมและคุณภาพชีวติ 

3. การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีการอนุรักษแ์ละส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรม 

4. ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบและย ัง่ยนื 

5. ดา้นบริการและความปลอดภยั 
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7.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

 

7.1 ความหมายของการจัดการการท่องเที่ยว 

มนสั สุวรรณ และคณะ (2541) ไดใ้หห้ลกัการในการจดัการการท่องเท่ียวโดยตอ้ง

พิจารณาการจดัการท่องเท่ียวอย่างเป็นระบบและบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายจะตอ้งพิจารณา

ระบบย่อยและองค์ประกอบของการจดัการท่องเท่ียว บทบาทหน้าท่ีของแต่ละองค์ประกอบและ

ความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านั้น รวมถึงการพิจารณาสภาพแวดล้อมของระบบการ

ท่องเท่ียวไปดว้ย 

1. ทรัพยากรทางท่องเท่ียว (Tourism Resource) ซ่ึงประกอบด้วยแหล่งท่องเท่ียว

ตลอดจนทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมการท่องเท่ียว 

2. การบริการการท่องเท่ียว (Tourism Services) อนัได้แก่การให้บริการเพื่อการ

ท่องเท่ียวท่ีมีอยู่หรือกิจกรรมท่ีมีผลเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวพื้นท่ีนั้นๆ โดยเป็นส่วนของความ

ตอ้งการในการท่องเท่ียวท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวผูป้ระกอบการและประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงหมาย

รวมถึงกิจกรรม รูปแบบหรือกระบวนการการท่องเท่ียว 

บุญเลิศจิตตั้งวฒันา (2548) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการการท่องเท่ียวหมายถึง

การวางแผนการท่องเท่ียวและดาํเนินการให้เป็นไปตามแผนโดยมีการจดัการบริหาร งานบุคคลการ

อาํนวยการและควบคุมอยา่งเหมาะสม เพื่อให้เป็นไปตามแผนท่ีไดว้างไวร้วมทั้งมีการประเมินผล

แผนการท่องเท่ียวดว้ย 

อารีย ์นยัพินิจ และฐิรชญา มณีเนตร (2551) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการการ

ท่องเท่ียว หมายถึง การดําเนินงานเก่ียวกับการท่องเท่ียวในด้านการวางแผนด้านการจัดการ

ผูรั้บผิดชอบ การควบคุม การจดัสรรงบประมาณ การประเมินผลและรายงานผล เก่ียวข้องกับ

ทางการท่องเท่ียว 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ไดก้ล่าวถึง การจดัการการท่องเท่ียวท่ีควร

จะดาํ เนินการในความรับผดิชอบของหน่วยงานท่ีดูแลสถานท่ีท่องเท่ียวนั้น มีอยู ่5 ภารกิจหลกั ดงัน้ี 

1. การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในดา้นการจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวควรมีบทบาทในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวให้สาธารณะชนไดรั้บรู้และ

ทราบใหม้ากท่ีสุด 

2. การสํารวจขอ้มูลเก่ียวกบั ทรัพยากรการท่องเท่ียว เป็นการสํารวจหาขอ้มูลใน

แหล่งท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี เพื่อเป็นขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
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3. การปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียว เป็นการจดัทาํแผนงานโครงการเพื่อ

ปรับปรุงและพฒันาแหล่งท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีประทบัใจของนกัท่องเท่ียว 

4. การบริหารแหล่งท่องเท่ียว เป็นการกาํหนดแนวทางในการบริหารจดัการแหล่ง

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 

5. การรักษาความปลอดภยัในแหล่งท่องเท่ียวเป็นการวางระบบในการดูแลรักษา

ระบบความปลอดภยัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

สรุปว่า การจดัการการท่องเท่ียว คือ การกระทาํหรือปฏิบติัอย่างมีเป้าหมายเพื่อ

สอดคลอ้งกบั หลกัการทฤษฎี และแนวคิดท่ีเหมาะสมโดยคาํนึงถึงสภาพท่ีแทจ้ริงรวมทั้งขอ้จาํกดั 

ต่างๆ ทางสังคมและสภาพแวดล้อม การกาํหนดแนวทางมาตรการและแผนปฏิบัติการท่ีดีต้อง

คาํนึงถึงกรอบความคิดท่ีกาํหนดไว ้

การจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืน หมายถึง เป็นการจดัการท่องเท่ียวท่ีเนน้การมีส่วน

ร่วมของภาคีภาคต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ทุกฝ่ายทั้งผูไ้ปท่องเท่ียวและชุมชนท่ี

ถูกท่องเท่ียว นอกจากนั้น การจดัการท่องเท่ียวแบบยัง่ยืนยงัเป็นการท่องเท่ียวในเชิงสร้างสรรคไ์ม่

ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดล้อม และศิลปวฒันธรรมของชุมชน แต่เป็นการท่องเท่ียวท่ี

ก่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวติของชุมชนท่ีถูกท่องเท่ียวและผูท่ี้ไปท่องเท่ียวเองในดา้นต่างๆ เช่น 

เศรษฐกิจ สุขภาพ ความรู้และการมีส่วนร่วม เป็นตน้ 

รําไพพรรณ แกว้สุริยะ (2547) ไดก้ล่าวถึง หลกัการในการจดัการการท่องเท่ียวท่ี

ย ัง่ยนื ตามหลกัการการพฒันาการท่องเท่ียวโลกไวด้งัน้ี 

1. อนุรักษแ์ละใชท้รัพยากรอยา่งพอดีหมายถึง มีวิธีการจดัการใชท้รัพยากร ทั้งมรดก

ทางธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรมอย่างมีประสิทธิภาพใช้อยา่งประหยดัคาํนึงถึงตน้ทุนดา้น

คุณค่าและคุณภาพของธรรมชาติและตน้ ทุนทางวฒันธรรม ซ่ึงเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

2. ลดการบริโภคและใช้ทรัพยากรท่ีเกินความจาํเป็นควบคู่กบัการลดการก่อของ

เสียคือ การร่วมกนั วางแผนกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งจดัการการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และจดัหาทรัพยากรอ่ืนท่ีมีคุณสมบติัมีคุณภาพเหมือนกนั หรือใช้ทดแทนกัน ได้เพื่อลดการใช้

ทรัพยากรท่ีหายาก 

3. รักษาและส่งเสริมความหลากหลายของธรรมชาติสังคมและวฒันธรรม คือ ตอ้งมี

การวางแผนขยายฐานการท่องเท่ียว โดยการรักษาและส่งเสริมให้มีความหลากหลายเพิ่มข้ึนใน

แหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติและแหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรม โดยการเพิ่ม

คุณค่าและมาตรฐานการบริการ เพื่อให้นักท่องเท่ียวใชเ้วลาท่องเท่ียวในสถานท่ีนั้น นานข้ึนหรือ

กลบัไปเท่ียวซํ้ า อีก 
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4. ประสานแผนการพฒันาการท่องเท่ียว คือ การประสานแผนการพฒันากบัหน่วยงาน

อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น แผนพฒันาทอ้งถ่ินขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน (องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหรือ 

เทศบาล) แผนพฒันาของสํานักนโยบายและแผนส่ิงแวดลอ้ม แผนพฒันาจงัหวดั แผนพฒันาของ

กระทรวง ทบวง กรม ท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ี เพื่อใหก้ารทาํงานในสถานท่ีท่องเท่ียวมีศกัยภาพ 

5. นาํการท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจในทอ้งถ่ิน คือการประสานงานกบัองค์กร

ปกครองท้อถ่ิน และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียวในท้องถ่ิน  

โดยสรรหาความโดดเด่นของทรัพยากรในทอ้งถ่ิน นาํไปประชาสัมพนัธ์เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเดิน

ทางเขา้ไปเท่ียวเป็นการสร้างรายไดก้ระจายสู่ประชากรท่ีประกอบการในทอ้งถ่ิน 

6. การมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกบัทอ้งถ่ิน คือมีการร่วม

ทาํงานกบั ทอ้งถ่ินแบบองคร์วม โดยเขา้เป็นหน่วยงานร่วมจดั ร่วมวิเคราะห์หรือร่วมแกปั้ญหาร่วม

ส่งเสริมการขายการท่องเท่ียว ร่วมประเมินผลการท่องเท่ียว เป็นต้น นอกจากนั้นตอ้งประสาน

เครือข่ายระหวา่งองคก์รและทอ้งถ่ิน เพื่อยกระดบัคุณภาพของการจดัการการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน 

7. จดัประชุมและปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนัคือ ตอ้งมีการ

ประสานกับ พหุภาคีได้แก่  ชุมชนหรือประชาคมในพื้ นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินกลุ่ม

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว สถาบนัการศึกษา สถาบนัการศาสนา หน่วยงานราชการท่ีรับผดิชอบในพื้นท่ี 

เพื่อร่วมประชุมปรึกษาหารือในการเพิ่มศกัยภาพให้กบั แหล่งท่องเท่ียว การประเมินผลกระทบการ

ท่องเท่ียวการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดผลกระทบดา้นส่ิงแวดลอ้มและด้านการตลาด เพื่อร่วมปฏิบติัใน

ทิศทางเดียวกนั 

 8. การพฒันาบุคลากร คือ การใหค้วามรู้การฝึกอบรม การส่งพนกังานดูงานออยา่ง

สมํ่าเสมอเพื่อให้พนกังานมีความรู้มีแนวคิด และมีวิธีปฏิบติัในการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนเป็น

การพฒันาบุคลากรในองคก์รและช่วยยกระดบั มาตรฐานการบริหารการท่องเท่ียว 

9. การจดัเตรียมขอ้ มูลบริการข่าวสารการท่องเท่ียวคือ มีการจดัเตรียมขอ้มูลข่าวสาร

การท่องเท่ียวและการบริการการขายให้พร้อม มีเพียงพอต่อการเผยแพร่ซ่ึงอาจจดัทาํในรูปส่ือ

ทศันูปกรณ์รูปแบบต่างๆ 

10. ประเมินผล ตรวจสอบ และวิจยั คือการช่วยแก้ปัญหาและเพิ่มคุณค่ารวมถึง

คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียวการลงทุนในธุรกิจท่องเท่ียวท่ีเก่ียวข้องกบัการท่องเท่ียว ตอ้งมีการ

ประเมินผล การตรวจสอบผลกระทบ และการศึกษาวิจยั เพื่อนาํมาปรับปรุงและแกไ้ขการจดัการ

ก่อใหเ้กิดการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปได้ว่า การจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน หมายถึง การกระทาํ อย่างมีเป้าหมายท่ี

สอดคลอ้งกบั หลกัการทฤษฎีและแนวคิดท่ีเหมาะสม โดยคาํนึงถึงสภาพท่ีแทจ้ริง รวมทั้งขอ้จาํกดั
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ต่างๆของสังคมและสภาพแวดลอ้ม และการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน คือการบริหารการจดัการ

การท่องเท่ียวให้พฒันาในทุกๆ ด้านอย่างรอบคอบ ระมดัระวงั เกิดผลดีต่อเศรษฐกิจสังคม และ

ความงดงามทางสุนทรียภาพ มีการจดัการทรัพยากร และส่ิงแวดลอ้มท่ีชาญฉลาด เกิดประโยชน์

อย่างสูงสุดและยาวนาน หลกัการในการจดัการการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ตามหลกัการของการพฒันา 

การท่องเท่ียวโลก ไดแ้ก่อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างพอดีลดการบริโภค ละใช้ทรัพยากรท่ีเกิน

ความจาํเป็นควบคู่กบัการลดการก่อของเสีย รักษาและส่งเสริม ความหลากหลายของธรรมชาติ

สังคม และวฒันธรรม ประสานแผนการพฒันาการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวขยายฐานเศรษฐกิจใน

ทอ้งถ่ิน การมีส่วนร่วมการสร้างเครือข่ายพฒันาการท่องเท่ียวกบัทอ้งถ่ินจดัประชุมและปรึกษาหารือ

กบัผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีมีผลประโยชน์ร่วมกนั การพฒันาบุคลากร การจดัเตรียมขอ้มูลบริการข่าวสารการ

ท่องเท่ียวและประเมินผล ตรวจสอบและวิจยัเพื่อทราบผลของการบริการนาํมาปรับปรุงและแกไ้ข

การจดัการเพื่อก่อใหเ้กิดการบริการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

สรุปแนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยว 

 โดยสรุป การบริหารจัดการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า โดยการบริหารจัดการ 3 องค์ประกอบ คือ การจัดการ การ

วางแผนเพื่อส่งเสริการท่องเที่ยวชุมชน และการประเมินผล เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ

ท่องเทีย่วและความยัง่ยนืในการท่องเทีย่ว 

 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

นาํชยั ทนุผล และคณะ (2543) ท่ีไดอ้ธิบายถึงลกัษณะของศกัยภาพของชุมชนนั้นไวว้า่ 

ศกัยภาพของชุมชนย่อมเกิดจากทรัพยากรธรรมชาติและประเพณีวฒันธรรมท่ีมีลกัษณะเป็นการ

เฉพาะของแต่ละท้องถ่ินและยงัต้องคงลกัษณะของท้องถ่ินนั้นๆ ไวไ้ด้ ซ่ึงชุมชนตน้แบบทั้ ง 4 

ชุมชนนั้น ต่างก็เป็นชุมชนท่ีตั้งอยู่บนพื้นท่ีจงัหวดัเพชรบุรีจึงทาํให้ชุมชนตน้แบบทั้ง 4 ชุมชนมี

ลกัษณะทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีคลา้ยกนั กล่าวคือ มีทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นท่ีราบ

ทุ่งนากวา้งใหญ่ มีตน้ตาลท่ีเป็นววิธรรมชาติท่ีโดดเด่นและยงัมีลาํนํ้าสลบักบัภูเขาอยา่งสวยงาม 

บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) เองก็มองวา่ศกัยภาพของชุมชนยอ่มตอ้งเกิดจากทรัพยากร

การท่องเท่ียวของแต่ละชุมชนนั้นวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจให้แก่นกัท่องเท่ียวเขา้มาเยี่ยมชม 

ซ่ึงอาจจะแบ่งได ้3 ประเภทคือ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภท

ประวติัศาสตร์โบราณสถาน โบราณวตัถุ และทรัพยากรประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรม 

ภูมิปัญญาพื้นบา้น วถีิชีวติและการประกอบอาชีพ 
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 สินธ์ุ สโรบล (2546) ท่ีไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียวโดยชุมชนว่า ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของ

ทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการท่องเท่ียวนั้น การนาํเอาทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่น

ทอ้งถ่ินทั้งดา้นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและประเพณีรวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ผูค้นและวิถีชีวิตการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุนท่ีสําคัญในการจดัการการท่องเท่ียวอย่าง

เหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถ่ินให้มากท่ีสุดนั่นเองซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะถ่ินท่ีได้

ประกอบสร้างให้ชุมชนมีความน่าสนใจโดยมีทุนทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่น และมีประเพณีท่ีสําคญั

ของแต่ชุมชน อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของแต่ละชุมชนจึงเป็นจุดเด่นและเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียว

ไดเ้ป็นอยา่งดีการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคน์ั้นเป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้การเรียนรู้ในเร่ืองศิลปะวฒันธรรม 

เอกลกัษณ์ ทอ้งถ่ินหรือสถานท่ีโดยผา่นประสบการณ์ตรงในการมีส่วนร่วมกบัเจา้ของวฒันธรรมนั้นๆ 

 มุทริกา พฤกษาพงษ์ (2554) ก็ไดก้ล่าววา่ การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นั้นตอ้งสอดคลอ้ง

กบัแนวทางการพฒันาชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งโดยใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือผลกัดัน ให้เกิดความ

ย ัง่ยนืผา่นการดาํเนินชีวติของชุมชนโดยการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวอยา่งกลมกลืนและสัมพนัธ์กบั

ประวติัศาสตร์ ศิลปวฒันธรรมตลอดจนวถีิชีวิตชุมชน ในเชิงการเรียนรู้ การทดลอง เพื่อให้ไดม้าซ่ึง

ประสบการณ์จากส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชน 

 ริชาร์ด จี (Richards, 2019) ก็ไดย้ ํ้าถึงความสําคญัการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์

ของเมืองขนาดเล็กเช่นกันว่า การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์มีบทบาทสําคญั และเป็นกลยุทธ์ท่ีมี

ประโยชน์อยา่งยิ่งสําหรับเมืองขนาดเล็กหรือเมืองในชนบท เพราะการเดินทางท่องเท่ียวการติดต่อ

ระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัคนในชุมชนความลึกลบัของสถานท่ี ประสบการณ์ท่ีนกัท่องเท่ียวจะไดรั้บ

ในแหล่งท่องเท่ียวชุมชนในแต่ละแห่งมีจุดดึงดูดท่ีแตกต่างกัน จึงควรเสริมสร้างศกัยภาพและ

ความสามารถในการแข่งขนัในแง่ของความน่าดึงดูดใจจากทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นชุมชน 

สินธ์ุ สโรบล (2546) ท่ีไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียวโดยชุมชนวา่ ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของ

ทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการท่องเท่ียวนั้น การนาํเอาทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่น

ทอ้งถ่ินทั้งดา้นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและประเพณีรวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของ

ผูค้นและวิถีชีวิตการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นต้นทุนท่ีสําคัญในการจดัการการท่องเท่ียวอย่าง

เหมาะสมเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อท้องถ่ินให้มากท่ีสุดนั่นเองเป็นอตัลักษณ์เฉพาะถ่ินท่ีได้

ประกอบสร้างให้ชุมชนมีความน่าสนใจโดยมีทุนทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่น และมีประเพณีท่ีสาํคญั

ของแต่ชุมชน อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของแต่ละชุมชนจึงเป็นจุดเด่นและเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียว

ได้เป็นอย่างดีการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์นั้ น เป็นการท่องเท่ียวท่ี เน้นการเรียนรู้ในเร่ือง

ศิลปะวฒันธรรม เอกลกัษณ์ ทอ้งถ่ินหรือสถานท่ีโดยผ่านประสบการณ์ตรงในการมีส่วนร่วมกบั

เจา้ของวฒันธรรมนั้นๆ 
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สินธ์ุ สโรบล (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น ชุมชนจะตอ้งเป็นผูด้าํเนินการ

โดยจะตอ้งตั้งอยูบ่นฐานความคิดท่ีว่า ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สีย

จากการท่องเท่ียวนั้น การนาํเอาทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินทั้งด้านธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ 

วฒันธรรมและประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นและวิถีชีวิตการผลิตของชุมชนมาใช้

เป็นปัจจยัหรือเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีสําคญัในการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสมนั้นก็ตอ้งเพื่อ

ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ร่วมต่อทอ้งถ่ินนั้นใหม้ากท่ีสุด  

พจนา สวนศรี (2546) ก็ ได้กล่ าวเพิ่ มเติมว่า หลักการของการท่ องเท่ี ยวโดยชุมชน  

การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีใช้การท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชนนั้ น ชุมชนตอ้งเป็น

เจา้ของทรัพยากรธรรมชาติ โดยจะตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและตดัสินใจเพื่อความย ัง่ยืน

ทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม คงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คน

ทอ้งถ่ินและเป็นการกระจายรายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชน ดงันั้นแลว้หากชุมชนมีส่วนร่วม

หรือมีอาํนาจเพียงพอในการร่วมควบคุมการท่องเท่ียวจะช่วยให้เกิดการพฒันาคนไดอ้ย่างดี อีกทั้ง

ยงัสามารถจดัสรรผลประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและจะเกิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนมากข้ึน 

กาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชนนั้นควรจะมีการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมในฐานะผูว้างแผนและกาํหนดนโยบายของชุมชน

ตนเองร่วมกบัภาครัฐดว้ยซ่ึงถือว่าเป็นระดบัสูงสุดของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมหรือแสดงความ

คิดเห็นในเร่ืองของการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเต็มท่ีร่วมกบัชุมชน ดงันั้นจากการประชุมร่วมระหวา่งกลุ่ม

ผูน้าํชุมชนกบักลุ่มหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชน จึงไดมี้การหารือและการแสดงความคิดเห็น

อย่างกวา้งขา้งในหลายๆ ประเด็น จนทาํให้เกิดแผนงานในการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนนัน่เอง 

และลกัษณะรูปแบบท่ีสองท่ีปรากฏข้ึนเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสารและ

ผูผ้ลิตท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกาญจนา แกว้เทพและคณะ (2543) เองก็ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน

ฐานะผูส่้งหรือผูผ้ลิต ซ่ึงก็เป็นระดบัการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมท่ีมีความสําคญัเช่นกนัท่ีจะช่วยให้

ชุมชนสามารถพฒันาชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคไ์ดดี้มากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากคณะกรรมการ

ชุมชนท่องเท่ียวเองก็ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมในการวางแผนจากนโยบายการท่องเท่ียวต่างๆ ของชุมชน 

แลว้นาํไปสู่การผลิตกิจกรรมของชุมชนเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนเองดว้ย  

เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2552) ท่ีไดก้ล่าวไวว้่า ชุมชนตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร

ทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ เคร่ืองมือและควรมีการส่ือกนัผา่นการประชุม การประชาสัมพนัธ์และ

การให้ความร่วมมือกนัในการดาํเนินโครงการ การแบ่งปันทกัษะ และประสบการณ์ให้แก่กนัและ

กนั เพื่อเป็นการเสริมความสมบูรณ์ใหก้บัสมาชิกเครือข่ายทั้งมวล ทั้งบุคคล และองคก์ร 



34 

อิทธิพล ไทยกมล (2545) ได้วิจยัเร่ือง ศกัยภาพของชุมชนทอ้งถ่ินในการจดัการการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ : กรณีศึกษาชุมชนตาํบลบางหญา้แพรก จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า ปัจจยับ่งช้ี

เก่ียวกบัศกัยภาพของชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศประกอบดว้ย ปัจจยัลกัษณะพื้นท่ี 

ปัจจยัดา้นการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งรับผิดชอบ และปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม จากปัจจยัดงักล่าว 

เม่ือนาํมาประเมิน ศกัยภาพของชุมชนในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ พบวา่ ชุมชนตาํบลบางหญา้แพรก

มีศกัยภาพใน ระดบัปานกลาง 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการ

ส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร โดยบทท่ี 3 ซ่ึงเป็นบทท่ีวา่ดว้ยวิธีดาํเนินการวิจยั ประกอบดว้ย 

แบบการวิจยั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  แบบการวจิัย 

 

 ใชร้ะเบียบวธีิการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสังเกตและสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) 

 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

 ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั (Key Informant) ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท่องเท่ียว

การท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

แบ่งเป็น 3 กลุ่ม รวมจาํนวน 15 คน ประกอบดว้ย ภาคส่วนราชการ จาํนวน 3 คน นกัปกครองทอ้งท่ี 

จาํนวน 5 คน และเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวตาํบลทุ่งหวา้ จาํนวน 7 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม 

ดงัน้ี 

  กลุ่มท่ี 1  ภาคส่วนราชการ จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่  

    1.ช่ือ – สกุล   นายวรีะพรรณ สุขะวลัลิ 

     ตาํแหน่ง  นายอาํเภอทุ่งหวา้  

2.ช่ือ – สกุล นายโรม กลดัทอง 

  ตาํแหน่ง  ผูอ้าํนวยการกองการศึกษาและวฒันธรรมเทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ 

3.ช่ือ – สกุล  นายวฒิุชยั อาจสงคราม 

ตาํแหน่ง  เจา้หนา้ท่ีท่องเท่ียวและกีฬาประจาํอาํเภอทุ่งหวา้ 
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 กลุ่มท่ี 2  นกัปกครองทอ้งท่ี/ผูน้าํทอ้งถ่ิน จาํนวน 6 คน ไดแ้ก่  

1.ช่ือ – สกุล  นายเสนีย ์อนนัตอมัพร  

  ตาํแหน่ง  รองนายกเทศมนตรีตาํบลทุ่งหวา้  

2.ช่ือ – สกุล  นายณรงคฤ์ทธ์ิ ทุ่งปรือ  

  ตาํแหน่ง  นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้   

3. ช่ือ – สกุล  นายบุญโชค ทุ่งปรือ 

  ตาํแหน่ง  กาํนนัตาํบลทุ่งหวา้  

4.ช่ือ – สกุล  นายสมพร สินจรูญศกัด์ิ  

  ตาํแหน่ง  ประธานสภาเทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ 

5.ช่ือ – สกุล  นายศรชยั สินจรูญศกัด์ิ  

  ตาํแหน่ง  ผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 6 ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 กลุ่มท่ี 3 เครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวตาํบลทุ่งหวา้ จาํนวน 7 คน ไดแ้ก่  

1.ช่ือ – สกุล   นางบุญเรือน เหาะหาด 

  ตาํแหน่ง  ประธานอาสาสมคัรสาธารณสุข หมู่ท่ี 2 บา้นท่าเรือ 

2.ช่ือ – สกุล  นายชยพทัธ์ หล่อสุพรรณพร 

  ตาํแหน่ง ผูป้ระกอบการฉิมเมล่อน  

3.ช่ือ – สกุล   นายรอเฉด งามแดง 

  ตาํแหน่ง  ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจการท่องเท่ียว 

  และวสิาหกิจชุมชน 

4.ช่ือ – สกุล  นายบณัฑิต หลงัเถาะ 

  ตาํแหน่ง  ผูป้ระกอบการนาํเท่ียวและสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจการท่องเท่ียว 

  และวสิาหกิจชุมชน 

5.ช่ือ – สกุล  นายชาญรงค ์วงศิลา 

  ตาํแหน่ง  ประกอบการร้านคา้ 

6.ช่ือ – สกุล  นางสาววยิะดา เพชรสุทธ์ิ 

  ตาํแหน่ง  นกัท่องเท่ียว 

7.ช่ือ – สกุล  นางรัชนี วรรณบวร 

  ตาํแหน่ง  นกัท่องเท่ียว 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  

(In-Depth Interview) แบบแบบสัมภาษณ์ปลายเปิด ท่ีมีความยดืหยุน่ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจไดง่้าย ซ่ึงผูว้จิยั

เป็นผูส้ร้างข้ึนมา โดยใช้หลกัการ แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ี ประกอบดว้ย 2 ส่วน 

ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ประกอบด้วยประเด็นคาํถามดังต่อไปน้ี  

1) กระบวนการส่ือสารของผูส่้งสารเพื่อเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง 2) กระบวนการส่ือสารในเน้ือหาสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูล

ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 3) กระบวนการส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง 4) กระบวนการ

ส่ือสารของผูรั้บสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูลเป็นอย่างไร 5) กระบวนการส่ือสารในการประเมินผลการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลเป็นอยา่งไร 

 ส่วนที่ 2 ศึกษาการจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินตําบลทุ่ งหว้าอําเภอทุ่ งหว้า จังหวัดสตูลประกอบด้วยประเด็นคําถามดังต่อไป น้ี  

1) การจดัการส่ือสารในการรวมตวัของเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลเป็นอย่างไร 2) การจดัการส่ือสารมีกาํหนด

ภารกิจและหนา้ท่ีรับผิดชอบเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่ง

หวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลอยา่งไร 3) การจดัการส่ือสารในวางแผนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง  

4) การจดัการส่ือสารดา้นปฏิบติัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูประกอบไปดว้ย 5) การจดัการส่ือสารโดยจดัปัจจยั

สนับสนุนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง  

3.2 เคร่ืองบันทกึภาพ  

3.3 เคร่ืองบันทกึเสียง  



38 

4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 4.1 เก็บรวบรวมข้อมูลในสัมภาษณ์ แบบเชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตามบญัชีรายช่ือ 3 

ประเภท คือ 1) ภาคส่วนราชการ 2) ผูน้าํทอ้งท่ี/ผูน้าํทอ้งถ่ิน และ 3) เครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการ

ท่องเท่ียวตาํบลทุ่งหวา้ 

 4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเคร่ืองบันทึกเสียงและการบันทึก เป็นลายลกัษณ์อกัษร 

โดยจดัขอ้มูลเรียงตามความสําคญัของประเด็นเป็นหมวดหมู่ตามวตัถุประสงค์และประเด็นคาํถาม

เพื่อเป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์ต่อไป 

 4.3 วธีิการรวบรวมข้อมูลเป็นการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสังเกตและสัมภาษณ์แบบ

เชิงลึก (In-depth Interview) โดยศึกษาสภาพการส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

  ข้ันตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเครือข่าย

ท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนในชุมชนตลอดกระบวนการขบัเคล่ือน 

  ข้ันตอนที ่2 ติดต่อประสานงาน ประสานในการสัมภาษณ์และการใหข้อ้มูลสนบัสนุน 

  ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการสัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการแต่มีแนว

คาํถามเป็นกรอบการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก ซ่ึงผูว้ิจยัได้กาํหนดตวัคาํถามไวล่้วงหน้าและใช้

คาํถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัสามารถให้ขอ้มูลอยา่งเตม็ท่ีตามประเด็นผูว้จิยัได้

วางไวแ้ละยดืหยุน่ประเด็นคาํถามตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ 

  ข้ันตอนที่ 4 เคร่ืองบันทึกเสียง โดยผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระหว่าง

การสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างครบถว้น และขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์ 

ทุกคร้ัง 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการสร้างขอ้สรุป ได้ดาํเนินการจาํแนกเน้ือหาของบท

สัมภาษณ์ออกเป็นประเด็นต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ โดยนาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ตลอดจนนําขอ้มูล ด้านเอกสารมาสนับสนุนเพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในส่วนการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกใช้การตรวจสอบ

แบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบดว้ยวธีิต่างๆ ดงัน้ี 
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5.1 การตรวจสอบโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน ไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์  (In-depth Interview) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพื่อรวบรวมข้อมูลโดยไม่ใช้

แบบสอบถาม แต่มีแนวคําถามเป็นกรอบในการสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants)  

ซ่ึงประกอบดว้ย ภาคส่วนราชการ นกัปกครองทอ้งท่ี และเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียว

ตาํบลทุ่งหวา้ 

5.2 การตรวจสอบโดยใช้ผู้เช่ียวชาญในการให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองมือในการ

วเิคราะห์ข้อมูล การวจิยัคร้ังน้ีจากการไดศึ้กษา แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํมาสร้าง

แบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนให้

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญนกัวิชาการดา้นการส่ือสารเพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง

และนาํแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้ในการวิจยั เพื่อให้เกิดความ

แม่นยาํและถูกตอ้งในการใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มูล 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเร่ืองการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) กระบวนการส่ือสาร และ  

2) การจดัการการส่ือสารโดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 ส่วนที่ 2 การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

(ปรับ โดยขยายเพิม่ให้ถึงการท่องเที่ยวของทุ่งหว้าลกึๆ ทีเ่จาะจงลงไป อ่านแล้วรู้ว่าทุ่งหว้า 

ระบุรายละเอียดเฉพาะ เช่น ส่วนราชการมีใครบ้าง เอกชนมีใครบ้าง จํานวนเท่าใด ใคร

หัวหน้า กี่ที่ กี่แห่ง จุดขายคืออะไร กลุ่มไลน์อะไร เพจอะไร ส่ือเร่ืองอะไร ตอนนี้โครง

คําตอบโอเค แต่ขายความเฉพ าะ พู ดบรรยายแต่กว้างๆ จะซ้ํากับงานคนอื่น ๆ  

เชิงคุณภาพจะเฉพาะลกึทีเ่ห็นพืน้ที ่ส่ือสาร สารอะบ้าง ตวัอย่างมมีัย๊)  

 

 ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีผลการศึกษาขอ้มูลดา้นการ

ส่ือสาร ประกอบด้วย 1) ผูส่้งสาร 2) สาร 3) ช่องทางการส่ือสารส่ือสาร 4) ผูรั้บสาร และ5) ผลการ

ส่ือสาร สามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

ผลการศึกษาวิจยัได้ข้อมูลตรงกนัว่า กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ มีรายละเอียด ดังน้ี คือ 1.1) ผู้ ส่งสารใน

กระบวนการส่ือสารออกเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้แบ่งอออกเป็น 2 ประเภท คือ 1.1.1) ผู้ ส่งสารในการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลทาํการส่ือสารไปยงัผูน้าํ ในแต่ละระดบัและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชุมชน

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ส่ือสารสร้างความเขา้ใจ แนวนโยบาย การบริการ 

การเป็นเจา้บ้านท่ีดีและวิธีการส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นการส่ือสารท่ีเกิดผูส่้งสารเพิ่มมากข้ึน 

ประกอบไปดว้ย (1) ภาคส่วนราชการ (2) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน (2) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ

วสิาหกิจท่องเท่ียว (3) กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์(4) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ 

(5) กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน (6) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์น้อย และ (7) กลุ่ม

นักท่องเท่ียว และ 1.1.2) ผู้ ส่งสารในการส่ือสารระหว่างกลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ภาคส่วนราชการ 

(2) นักปกครองท้องท่ีและ (3) เครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องการท่องเท่ียวตาํบลทุ่งหวา้ดาํเนินการ

ส่ือสารประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนผลกัดนัการท่องเท่ียวชุมชนให้เกิดเป็นกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนและกลุ่มส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้และภาคี

หน่วยงานต่างๆ ในการขบัเคล่ือนและส่งเสริมสนบัสนุนการท่องเท่ียวชุมชนและส่ือสารสร้างความ

เขา้ใจ แนวนโยบาย การบริการ การเป็นเจา้บา้นท่ีดีและวิธีการส่งเสริมการท่องเท่ียว 1.2) สารใน

 

กระบวนการส่ือสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล 

 

 

1.1 ผูส่้งสาร 

 

 1.2 สาร 

 

 1.3 ช่องทางการส่ือสาร 
 

 

 

1.4ผูรั้บสาร 

 

 1.5 ผลการส่ือสาร 
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กระบวนการประกอบดว้ย มรดกภูมิปัญญาทั้ง 6 ดา้นของชุมชน ไดแ้ก่ (1) วรรณกรรมพื้นบา้นและภาษา 

(2) ศิลปะการแสดง (3) แนวปฏิบติัทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี และงานเทศกาล (4) ความรู้และ

การปฏิบติัเก่ียวกบัธรรมชาติและจกัรวาล (5) งานช่างฝีมือดั้งเดิม และ (6) การละเล่นพื้นบา้น กีฬา 

และศิลปะการต่อสู้ป้องกันตวั 1.3) ช่องทางการส่ือสารส่ือสารการส่ือสารผ่านช่องทาง 2 รูปแบบ 

ประกอบดว้ย 1.3.1) การส่ือสารผ่านส่ือดั้งเดิม ไดแ้ก่ (1) ส่ือบุคคล (2) ส่ือพื้นบา้นประเพณีวฒันธรรม  

(4) ส่ือกิจกรรม (5) ส่ือส่ิงพิมพ์ (6) ส่ือสารมวลชน (1) ส่ือชุมชน ได้แก่ มีการส่ือสารผ่าน หอ

กระจายข่าว หรือเสียงตามสายของชุมชน (2) การประชุม จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ทั้ งท่ีเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการการประชุมแบบเป็น (3) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในชุมชน (4) ส่ือส่ิงพิมพ ์

(5) บุคคล (6) ส่ือสารมวลชน (7) ส่ือกิจกรรมและ 1.3.2) ส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์ 1.4) ผู้รับสารใน

กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ (1) ผูรั้บสารระหวา่งบุคคลและ (2) ผูรั้บสารระหวา่งกลุ่ม ประกอบไปดว้ย 

(1) ภาคส่วนราชการ (2) นกัปกครองทอ้งท่ีและ (3) เครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวตาํบลทุ่งหวา้ 

ผู้ รับสารเป็นทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร ดงัน้ี (1) ภาคส่วนราชการ (2) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน (2) กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว (3) กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย  ์(4) กลุ่มผูป้ระกอบการ

ร้านค้าชุมชนและแม่ค้า (5) กลุ่มแม่บ้านและอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน (6) กลุ่มไกด์และ

มคัคุเทศก์นอ้ย และ (7) กลุ่มนกัท่องเท่ียว 1.5) ผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสารในกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล มีพฒันาการท่ีจากจุดเร่ิมตน้การก่อตั้งกลุ่มการท่องเท่ียวสุไหงอุเป (ทุ่งหวา้) จนเป็น 

วิสาหกิจท่องเท่ียวทุ่งหวา้ มีการผลกัดนัหน่วยงานจากภายนอกเขา้มาส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรม

ของคนในชุมชนมากข้ึน  

1.1 ผู้ ส่งสารในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

ผลการวิจยักระบวนการของผูส่้งสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัดว้ย (1) ภาคส่วนราชการ ประกอบด้วย สาํนกังานอาํเภอทุ่งหวา้ เทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ องคก์าร

บริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ (2) นักปกครองทอ้งท่ี ประกอบดว้ยกาํนัน สารวตัรกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น 

ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาเทศบาลตาํบล สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลและ (3) เครือข่าย

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวตาํบลทุ่งหวา้ประกอบด้วย กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจการ

ท่องเท่ียว กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ กลุ่มแม่บา้นและ

อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น (อสม.) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศน์น้อย และกลุ่มนกัท่องเท่ียว
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เสียงส่วนใหญ่พบว่าผูส่้งสารมีส่วนสําคัญในการขับเคล่ือนการท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนอย่างเป็น

รูปธรรมตั้งแต่กระบวนการ ให้เกิดกลุ่มท่องเท่ียว การส่ือสารแนวคิด การให้แนวนโยบายในการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว วธีิการส่งเสริมรายไดจ้ากการท่องเท่ียวให้แก่ชุมชนขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ โดยผา่นกระบวนการส่ือสารสามารถแบ่งประเภทผูส่้งสารออกไดด้งัน้ี 

1.1.1 ประเภทของผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 

1) ผูส่้งสารในการส่ือสารระหวา่งบุคคล เป็นกระบวนการส่ือสารระหวา่ง 

บุคคลในแต่ละประเภท ดงัน้ี (1) ภาคส่วนราชการ ประกอบดว้ย สํานกังานอาํเภอทุ่งหวา้ เทศบาล

ตาํบลทุ่งหวา้ องค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ (2) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนกาํนนั สารวตัรกาํนัน 

ผูใ้หญ่บ้าน ผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน สมาชิกสภาเทศบาลตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล  

(3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียวประกอบดว้ย กลุ่มวิสาหกิจทุ่งหวา้โฮมเตยโ์ฮมสเตย์

สุไหงอุเปยอ้นยคุกลุ่มวิสาหกิจชุมชุนท่องเท่ียวท่าออ้ย กลุ่มวิสหกิจชุมชนฉิมเมล่อน กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนพริกไทยสุไหงอุเป  กลุ่มวิสากิจชุมชนรองเท้านารี กลุ่มวิสหกิจชุมชนสวนควนข้อง 

(หมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชาขลู่ (4) กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ประกอบดว้ย 

กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ม่แป้นสเตโกดอน คุณปรีดาสเตโกดอน นิสาโฮมสเตย ์บา้นไร่โฮม 

สเตยโ์กดอน ทุ่งหวา้โฮมสเตย์สุไหงอุเปยอ้นยุค Beloved Homestay Thungwaบ้านชาขลู่ทุ่งหวา้  

(5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ ประกอบดว้ย ร้านฉิมเมล่อน ชุมชนท่าออ้ยของฝาก 

ผลิตภณัฑ์ผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติท่าออ้ย ร้านอาหารสุดท่ีรัก ปลาบิน ร้านโสแดง (6) กลุ่มแม่บา้นและ

อาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน (7) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์น้อย ประกอบ กลุ่มนาํเท่ียวถํ้ าเลสเตโกดอน 

ไกด์ทอ้งถ่ิน นายราเฉม แดงงาม นายเทิดศิลป์ บุญเสน นายบณัฑิต หลงัเถาะ ยุวมคุัเทศน์และ (8) กลุ่ม

นักท่องเท่ียวเป็นการส่ือสารท่ีเกิดผูส่้งสารเพิ่มมากข้ึน โดยส่ือสารการหาแนวทางร่วมกนัในการ

รักษาอตัลกัษณ์และวฒันธรรมของตนส่งเสริมการท่องเท่ียว เป็นการส่ือสารระหว่างบุคคลพูดคุย

แนวคิดหาแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัส่ือสารสร้างความเขา้ใจ แนวนโยบาย การบริการ การเป็นเจา้

บา้นท่ีดี วิธีการส่งเสริมการท่องเท่ียว และประเมินความเป็นไปไดใ้นการพลกัดนัการกระบวนการ

ส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิง

บวกไม่ใหเ้กิดผลกระทบเชิงลบและเกิดความขดัแขง้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว 

กระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นการส่ือสารเร่ืองราว

ข่าวสารทั้ งผลกระทบเชิงบวกและผลกระทบเชิงลบในการท่องเท่ียวสร้างความภาคภูมิใจ 

แรงผลกัดนัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวใหมี้ความย ัง่ยนื ส่ือสารเร่ืองราวการท่องเท่ียว นาํอตัลกัษณ์

ความเป็นพื้นถ่ิน วิถีชีวิตของชุมชนในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้มาเป็นจุดเด่นใน
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การส่งเสริมการท่องเท่ียว ส่งผลกระทบเชิงบวกแก่ชุมชนโดยเกิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวชุมชน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ คนในชุมชนตระหนกัร่วมกนัในการรักษ ์ห่วงแหน

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม วิถีวฒันธรรมหรือวิธีธรรมชาติ ส่ือสารสร้างความเขา้ใจแนว

ทางการปฏิบัติ การเป็นเจา้บ้านท่ีดีและวิธีการร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเข้าใจและ

ทนัท่วงทีมากข้ึน เป็นการส่ือสารท่ีเกิดผูส่้งสารเพิ่มมากข้ึน ประกอบไป (1) ภาคส่วนราชการ 

ประกอบด้วย สํานักงานอาํเภอทุ่งหวา้ เทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ องค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ 

(2) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนกาํนนั สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาเทศบาล

ตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว

ประกอบดว้ย กลุ่มวสิาหกิจทุ่งหวา้โฮมเตยโ์ฮมสเตยสุ์ไหงอุเปยอ้นยุคกลุ่มวิสาหกิจชุมชุนท่องเท่ียว

ท่าออ้ย กลุ่มวิสหกิจชุมชนฉิมเมล่อน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพริกไทยสุไหงอุเป กลุ่มวิสากิจชุมชน

รองเท้านารี กลุ่มวิสหกิจชุมชนสวนควนข้อง (หม้อขา้วหมอ้แกงลิง) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชาขลู่ 

(4) กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ม่แป้นสเตโกดอน คุณ

ปรีดาสเตโกดอน นิสาโฮมสเตย  ์บ้านไร่โฮมสเตย์โกดอน ทุ่งหวา้โฮมสเตย์สุไหงอุเปยอ้นยุค

Beloved Homestay Thungwaบ้านชาขลู่ทุ่งหวา้ (5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านค้าชุมชนและแม่ค้า 

ประกอบด้วย ร้านฉิมเมล่อน ชุมชนท่าอ้อยของฝาก ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดยอ้มสีธรรมชาติท่าอ้อย 

ร้านอาหารสุดท่ีรัก ปลาบิน ร้านโสแดง (6) กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน (7) กลุ่มไกด์

และมคัคุเทศก์นอ้ย ประกอบ กลุ่มนาํเท่ียวถํ้าเลสเตโกดอน ไกด์ทอ้งถ่ินนายราเฉม แดงงาม นายเทิดศิลป์ 

บุญเสน นายบณัฑิต หลงัเถาะยุวมคุัเทศน์และ (8) กลุ่มนกัท่องเท่ียวจากการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

เร่ืองราวการท่องเท่ียว และสัมผสัวถีิชีวิต จึงทาํให้กลุ่มต่างๆ มีการส่ือสารระหวา่งบุคคลภายในกลุ่ม

ท่ีส่งผลเชิงบวกในการทาํกิจกรรมประเภทเดียวกนัทางการท่องเท่ียวและมีการส่ือสารระหวา่งบุคคล

ขา้มกลุ่มในการส่งต่อกิจกรรมการท่องเท่ียว เร่ืองราว อตัลกัษณ์ วิถีชีวิตแก่ผูม้าเยือนในทอ้งถ่ินได้

เป็นอยา่งดี  

นักท่องเท่ียวท่ีเคยมาสัมผสัการท่องเท่ียว เร่ืองราว อตัลกัษณ์ วิถีชีวิตชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ กลายเป็นผูส่้งสารท่ีมีอิทธิผลสูงในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวชุมชนได้เป็นอย่างดี มีการส่ือสารแบบบอกต่อในกิจกรรม อตัลกัษณ์ ความงดงามและ

ความอุดมสมบูณ์ของทรัพยากรธรรมชาติ รสชาดอาหาร ความเป็นอยูแ่ละวิถีชีวิต จึงทาํให้เห็นว่า 

จากผูรั้บสารการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินกลบัทาํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารผ่าน

ขอ้มูลสารท่ีดีด้วยการสัมผสัประสบการณ์จริง สถานท่ีจริง จึงสามารถสะท้อนให้ผูรั้บสารกลุ่ม

ต่อไปสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบล
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ทุ่งหวา้ ได้เป็นอย่างดีดังภาพที่ 4.2 – 4.3 เป็นภาพกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวได้มาเที่ยวและศึกษา

เรียนรู้การท่องเทีย่วชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 -ภาพท่ี 4.3 ภาพกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวไดม้าเท่ียวและศึกษาเรียนรู้การท่องเท่ียวชุมชน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

 

2) ผูส่้งสารในการส่ือสารระหว่างกลุ่ม ประกอบด้วย (1) ภาคส่วนราชการ 

(2) นักปกครองท้องท่ีและ (3) เครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องการท่องเท่ียวตาํบลทุ่งหวา้ดาํเนินการ

ส่ือสารประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผลกัดนัให้เกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่ม

วสิาหกิจการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้และภาคีหน่วยงานต่างๆ ในการ

ขบัเคล่ือนและส่งเสริมสนับสนุนการท่องเท่ียวนโยบายในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวต่อยอด 

ประสานเครือข่ายส่งเสริมการท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ดังภาพที่ 4.4 การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวจากภาคส่วน

ราชการ ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ 
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ภาพท่ี 4.4 การขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวจากภาคส่วนราชการ ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ 

 

กระบวนการของผูส่้งสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ผูส่้งสารไดส่ื้อสารทั้งแบบ 1) การส่ือสารแบบ

เผชิญหน้า เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารมีโอกาสเห็นหนา้กนัเวลาส่ือสาร ทาํ ให้สามารถ

ปรับเปล่ียนและไดเ้ห็นอากปักิริยาท่าทางขณะท่ีส่ือสารกนัได ้เช่น การสนทนากนัแบบซ่ึงหนา้โดย

การผูคุ้ยบุคคลและการส่ือสารในการประชุม การออกบูธแสดงงานเพื่อนาํเร่ืองราวการท่องเท่ียวไป

ร่วมจดัแสดงงานในมหากรรมท่ีจดัข้ึนในหน่วยงานของรัฐ เช่น การออกบูธในงานประเพณีลอย

กระทง การออกบูธในงานประเพณีไหวผ้ีโบ๋ การจดักิจกรรมการอบรม ประชุม ในการขบัเคล่ือน

การท่องเท่ียว เป็นตน้และ2) การส่ือสารแบบไม่เผชิญหน้า เป็นการส่ือสารท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร

ไม่มีโอกาสเห็นหนา้กนัโดยตรงในเวลาท่ีส่ือสารกนั เช่น การสนทนาทางโทรศพัท ์การประชุมผา่น

ทางเคร่ืองรับทางไกล ส่งสารในรูปแบบเอกสาร เช่น แผน่พบัแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว เชิญประชุม 

ส่ือสารออนไลน์ โซเซียลมีเดีย และ อ่ืนๆ เป็นตน้ดังภาพที่ 4.5 นายวีระพรรณ สุขะวัลลิ นายอําเภอ
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ทุ่งหว้า จัดประชุมให้แก่ภาคส่วนราชการเพื่อขับเคลื่อนการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 นายวรีะพรรณ สุขะวลัลิ นายอาํเภอทุ่งหวา้ จดัประชุมใหแ้ก่ภาคส่วนราชการ 

เพื่อขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

 

การท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ เป็นการ

ท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีความเป็นแก่นแทแ้ละดั้งเดิม ผูส่้งสารจึงไดน้าํการส่ือสารทุกรูปแบบมาใช้ใน

การส่ือสารเพื่อส่งเสริมและขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่ง

หวา้ ให้เกิดการท่องเท่ียวชุมชนโดยให้ความสําคญักบัผูส่้งสารทุกระดับเพราะมีความเช่ือมัน่ว่า  

ผูส่้งสารจะขยายต่อเพิ่มข้ึน ในการส่งต่อเร่ืองราว อัตลักษณ์ วฒันธรรมความเป็นอยู่ วิถีชีวิต  

ความงดงาม ความอุดมสมบูรณ์ ของทรัพยากรธรรมชาติ รสชาดอาหาร และความดั้ งเดิมของ

ทรัพยากรธรรมชาติ ประวติัความเป็นมาเร่ืองราวในอดีตท่ีมาพร้อมกบัเร่ืองเล่าในชุมชนให้คนต่าง

ถ่ินไดส้ัมผสัเกิดความประทบัใจ และจากผูรั้บสารก็จะกลายเป็นผูส่้งสารท่ีดีในอนาคต ก่อให้เกิด

ความเข็มแข็งในชุมชน ความรักใคร่ และการเห็นคุณค่าของทรัพยากรในท้องถ่ิน ผู ้ส่งสารใน

กระบวนการส่ือสารเพื่อท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้

จงัหวดัสตูล มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  
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1.1.2 คุณสมบัติของผู้ส่งสาร  

1) ผูส่้งสารมีทกัษะในการส่ือสาร มีความสามารถ และชาํนาญในการส่ือสาร 

มีทกัษะในการพูด เขียน การฟัง การอ่าน ความคิดหรือการใช้เหตุผลสามารถถ่ายทอดการส่ือสาร

ดว้ยอารมณ์ความรู้สึกท่ีจริงใจ ต่อผูรั้บสาร  

2) ผูส่้งสารมีทศันคติ มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ มีเป้าหมาย เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ผูม้าเยอืนสัมผสัรู้รับ ประทบัใจ ทุกบริการและ

รอยยิ้ม ประกอบด้วย (1) ทศันคติต่อตนเอง มีความมัน่ใจในตวัเอง ซ่ึงจะทาํให้ผูส่้งสารประสบ

ผลสําเร็จในการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย (2) ทศันคติต่อเร่ืองท่ีจะทาํการส่ือสาร ดว้ยความมุ่งมัน่

และเพื่อส่วนรวม อยา่งมีส่วนร่วมในการส่ือสารผูส่้งสารจะตอ้งมีความเช่ือถือ พอใจ ต่อเร่ืองท่ีจะทาํ

การส่ือสาร เพื่อให้การส่ือสารประสบผลสําเร็จ (3) ทศันคติต่อผูรั้บสาร ทศันคติท่ีผูส่้งสารมีต่อผูรั้บ

สาร จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการส่ือสาร ส่งผลใหก้ารส่ือสารไดส้าํเร็จ 

3) ผูส่้งสารมีทกัษะความรู้ผูส่้งสารมีความเขา้ใจเร่ืองราวของชุมชน ทอ้งถ่ิน 

ทรัพยากร วิถีวฒันธรรมและความคุม้ค่าในการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน จึงนาํเร่ืองท่ีจะ

ส่ือสาร และความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารเป็นอย่างดีคือ (1) มีความรู้เก่ียวกบั

เร่ืองท่ีจะส่ือสาร (2) มีความรู้ในวธีิท่ีจะส่ือสาร (3) มีความรู้ในกระบวนการส่ือสาร 

4) ผูส่้งสารเขา้ใจในผูอ่ื้น ระบบสังคมและวฒันธรรม ดว้ยลกัษณะคนในเขต

พื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ส่วนใหญ่เป็นผูมี้อธัยาศยัท่ีดี น่ารัก ยิม้แยม้ น่ารัก 

อีกทั้งสถานภาพทางสังคมของผูส่้งสารเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร เป็น

เบ้ืองต้นอยู่แล้ว จึงส่งผลดีต่อการส่ือสาร รวมถึงผูส่้งสารเข้าใจวฒันธรรม (culture) ความเช่ือ 

ค่านิยมต่างๆ ในเขตพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ส่งผลต่อ 

1.1.3 อุปสรรคที่เกิดจากผู้ ส่งสาร กล่าวคือ กระบวนการของผูส่้งสารเพื่อส่ือสาร

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล

ยอ่มมีอุปสรรคในการส่ือสารเน่ืองจาก  

1) ผูส่้งสารขาดความรู้ความสามารถในการส่ือสารออนไลน์และโซเซียลมีเดีย  

2) ผูส่้งสารใชว้ิธีการถ่ายทอดและการนาํเสนอท่ีไม่เหมาะสมเน่ืองจากผูส่้ง

สารแต่ละคนในกลุ่มการท่องเท่ียวหรือชาวบา้นในชุมชนยงัขาดความรู้ความสามารถและทกัษะใน

การส่ือสารจึงส่งผลต่อการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมหรือการใชค้าํและขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมได ้ 

3) ผูส่้งสารท่ีเป็นผูน้าํเท่ียวในพื้นท่ียงัขาดบตัรประกอบวิชาชีพการนาํเท่ียว

จึงตอ้งใช ้ผูน้าํเท่ียวท่ีมาจากนอกพื้นท่ี การส่ือสารบางอยา่งท่ีตอ้งการส่ือสารให้นกัท่องเท่ียวทราบ

ยงัไม่สามารถส่ือสารท่ีดีและตรงจุดได ้ 
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4) ผูส่้งสารบางกลุ่มขาดความบกพร่องในการวิเคราะห์ผูรั้บสารและการเท่า

ทนัส่ือ ดังภาพที่ 4.6 ผู้ นําการท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า ถ่ายทอด

ความรู้แก่นักท่องเที่ยวให้ใช้ทักษะที่ถูกและเหมาะสม และภาพที่ 4.7 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ตําบลทุ่งหว้า จัดกิจกรรมและเพิ่มทักษะส่งเสริมการท่องเที่ยวแก่ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวและ

ผู้ประกอบการโฮมเสตย์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6 ผูน้าํการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ถ่ายทอดความรู้แก่ 

นกัท่องเท่ียวใหใ้ชท้กัษะท่ีถูกและเหมาะสม  
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ภาพท่ี 4.7 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ จดักิจกรรมและเพิ่มทกัษะส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวแก่ผูป้ระกอบการการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการโฮมเสตย ์

 

“…การท่องเท่ียวในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตําบลทุ่งหว้ามีเจ้าหน้าท่ี บุคลากร และ

ประชาชนในพื้นท่ีรวมถึงเครือข่ายการท่องเท่ียวในจังหวีดสตูลท่ีมีความรู้ ความสามารถ คอย

ให้บริการและให้คํานํา เก่ียวกับการท่องเท่ียวชุมชนแก่ผู้ ประกอบการการท่องเท่ียวและ

ผู้ประกอบการโฮมเตย์.. ” 

(นายวีระพรรณ สุขะวลัลิ, สัมภาษณ์ 30 ตุลาคม 2563)  

“การให้บริการแก่นักท่องเท่ียว องค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหว้าจะมีเจ้าหน้าท่ี ๆเก่ียวข้องกับการ

ท่องเท่ียวคอยให้บริการต้อนรับและบรรยายนักท่องเท่ียว หรือในบางคร้ังก็เชิญปราชญ์ชาวบ้านมา

สาธิตการทาํส่ิงของต่างๆ ให้นักท่องเท่ียว” 

(นายณรงค์ฤทธ์ิ ทุ่งปรือ, สัมภาษณ์ 30 ตุลาคม 2563)  

“ในเขตพืน้ท่ีทุ่งหว้า มีเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวชุมชนจาํนวนมาก ส่วนใหญ่ และ

ในภาคส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องกับการทองเท่ียวจะจัดกิจกรรมอบรมเพ่ิมความรู้และเพ่ิมทักษะการ

เป็นผู้นาํการท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ือง” 

(นายวฒิุชัย อาจสงคราม,สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2563)  

“ภาคส่วนราชการโดยเฉพาะนายอาํเภอจะให้ความสาํคัญกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของทุ่ง

หว้า เน่ืองจากเป็นช่องทางหน่ึงในการส่งเสริมรายได้แก่คนในชุมชน จึงเป็นประเด็นในการให้

นโยบายในการปฏิบัติงานของผู้นาํอย่างต่อเน่ือง” 

(นายบุญโชค ทุ่งปรือ,สัมภาษณ์ 2 พฤศจิกายน 2563)  
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จากการวเิคราะห์ผลจากการส่ือสารสรุปไดว้า่ ผูส่้งสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้อาํเภอทุ่งหวา้ จังหวดัสตูล แบ่งออกเป็น  

1) ผูส่้งสารในการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคล (1) ภาคส่วนราชการ 

ประกอบด้วย สํานักงานอาํเภอทุ่งหวา้ เทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ องค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้  

(2) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนกาํนนั สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาเทศบาล

ตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว

ประกอบดว้ย กลุ่มวสิาหกิจทุ่งหวา้โฮมเตยโ์ฮมสเตยสุ์ไหงอุเปยอ้นยุคกลุ่มวิสาหกิจชุมชุนท่องเท่ียว

ท่าออ้ย กลุ่มวิสหกิจชุมชนฉิมเมล่อน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพริกไทยสุไหงอุเป กลุ่มวิสากิจชุมชน

รองเท้านารี กลุ่มวิสหกิจชุมชนสวนควนข้อง (หม้อขา้วหมอ้แกงลิง) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนชาขลู่  

(4) กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ม่แป้นสเตโกดอน คุณ

ปรีดาสเตโกดอน นิสาโฮมสเตย  ์บ้านไร่โฮมสเตย์โกดอน ทุ่งหวา้โฮมสเตย์สุไหงอุเปยอ้นยุค 

Beloved Homestay Thungwa บ้านชาขลู่ ทุ่ งหว้า (5) กลุ่มผู ้ประกอบการร้านค้าชุมชนและแม่ค้า 

ประกอบด้วย ร้านฉิมเมล่อน ชุมชนท่าอ้อยของฝาก ผลิตภัณฑ์ผ้ามัดยอ้มสีธรรมชาติท่าอ้อย 

ร้านอาหารสุดท่ีรัก ปลาบิน ร้านโสแดง (6) กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน (7) กลุ่มไกด์

และมคัคุเทศกน์อ้ย ประกอบกลุ่มนาํเท่ียวถํ้าเลสเตโกดอน ไกดท์อ้งถ่ิน นายราเฉม แดงงาม นายเทิด

ศิลป์ บุญเสน นายบณัฑิต หลงัเถาะ ยุวมคุัเทศน์และ (8) กลุ่มนกัท่องเท่ียว เป็นการส่ือสารส่งเสริม

การท่องเท่ียว หาแนวทางร่วมกนัในการรักษาอตัลกัษณ์ วิถีชีวิตของชุมชนและวฒันธรรมของตน 

โดยการพูดคุย แนวคิดหาแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัส่ือสารสร้างความเขา้ใจ แนวนโยบาย การบริการ 

การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี วิธีการส่งเสริมการท่องเท่ียว และผลักดันการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบและ

ไม่ให้เกิดความขดัแขง้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวชุมชนและวิธีการร่วมในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

อย่างเขา้ใจและทนัท่วงทีมากข้ึน 2) ผูส่้งสารในการส่ือสารระหว่างกลุ่ม ประกอบด้วย (1) ภาคส่วน

ราชการ เช่น นายอาํเภอ นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีท่องเท่ียวและกีฬาประจาํอาํเภอ (2) นกัปกครองทอ้งท่ี

และ (3) เครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวตาํบลทุ่งหวา้ เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 

เครือข่ายดา้นการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว โดยการส่ือสาร นโยบายในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว

ประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผลกัดนัให้เกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจ

การท่องเท่ียวชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้และภาคีหน่วยงานต่างๆ ในการขบัเคล่ือน

และส่งเสริมสนับสนุนต่อยอด ประสานเครือข่ายส่งเสริมการท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 
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1.2 สารในกระบวนการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน 

1.2.1 สารในกระบวนการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน 2) สาร มรดกภูมิปัญญาทั้ง 6 ด้านของชุมชน ได้แก่ ด้านท่ี 1 วรรณกรรม

พื้นบ้านและภาษา ด้านท่ี 2 ศิลปะการแสดง ด้านท่ี 3 แนวปฏิบัติทางสังคม พิธีกรรม ประเพณี  

และงานเทศกาลดา้นท่ี 4 ความรู้และการปฏิบติัเก่ียวกบัธรรมชาติและจกัรวาล ดา้นท่ี 5 งานช่างฝีมือ

ดั้งเดิม และดา้นท่ี 6 การละเล่นพื้นบา้น กีฬา และศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั ท่ีมีเหมือนกนัเป็นมรดก

ภูมิปัญญาของคนในชุมชน ท่ีตอ้งการถ่ายทอดมรดกภูมิปัญญาให้กบัคนในชุมชนดว้ยกนัไดรั้บรู้

ช่วยกนัอนุรักษแ์ละยงัตอ้งการถ่ายทอดมรดกภูมิปัญญาน้ีไปให้กบัคนนอกชุมชนหรือนกัท่องเท่ียว

ไดศึ้กษาเรียนรู้ 

ดังภาพที่ 4.8 – 4.9 การถ่ายทอดสารจากผู้ รู้ ผู้นําศาสนา ผ่านการเล่าเร่ืองโดยภาพและถ่ายทอดผ่าน

ส่ือกิจกรรม และภาพที่ 4.10 โปสเตอร์ประเด็นสารในการถ่ายทอดการท่องเที่ยวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.8 การถ่ายทอดสารจากผูรู้้ ผูน้าํศาสนา ผา่นการเล่าเร่ืองโดยภาพและถ่ายทอด 

ผา่นส่ือกิจกรรม 
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ภาพท่ี 4.9 การถ่ายทอดสารจากผูรู้้ ผูน้าํศาสนา ผา่นการเล่าเร่ืองโดยภาพและถ่ายทอด 

ผา่นส่ือกิจกรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 โปสเตอร์ประเด็นสารในการถ่ายทอดการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 
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“…วฒันธรรมการกินของจะเน้นของสด สินค้าท่ีจากคนในชุมชนทุ่งหว้ามีของดีประจาํถ่ิน

มากมาย เช่นของกิน จาหลู เคย มาทุ่งหว้าถ้าไม่ได้กินจาหลไูม่ถึงทุ่งหว้า.” 

(นายสมพร สินจรูญศักด์ิ,สัมภาษณ์ พฤศจิกายน 2563)  

 

“…นักเท่ียวท่ีเข้ามา มีท้ังขาจร และขาประจาํ ถ้าเป็นขาประจาํ เขาจะทราบว่าในท่ีท่ีเข้าจะมาเท่ียวมี

แหล่งท่องเท่ียวอะไรบ้าง หรืองานอะไรบ้าง แต่ถ้าขาจร เขามาโดยคาดหวงัว่าจะพบเห็นส่ิงน้ัน ซ่ึง

บางที กอ็าจจะไม่เป็นไปตามท่ีเขาคาดหวงั 

(นายรอเฉด งามแดง,สัมภาษณ์ ตุลาคม 2563)  

 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า สารและเน้ือหาสาร เพื่อส่ือสารการท่องเท่ียวนั้น 

ผ่านกระบวนการวางแผนและรูปแบบสาร ประกอบกับการนําเน้ือหาสารท่ีได้จากเครือข่าย

ท่องเท่ียวต่างๆ ในระดบัจงัหวดั ระดบัประเทศ และระดบัโลก นาํมาส่ือสารร่วมกนัเพื่อกระตุน้การ

ท่องเท่ียวในจงัหวดัแบบภาคีร่วมเช่น การเป็นดินแดนอารยธรรมมรดกโลกของยูเนสโก มีการ

จดัการประเด็นสารเพื่อทาํการส่ือสารมีส่วนสําคญัอยา่งยิ่งในการกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

และกระบวนการส่ือสารเป็นไปตามวตัถุประสงค์ไดเ้ป็นอย่างดี ประกอบไปดว้ย ประเด็นท่ีมาทั้ง

เชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในเชิงรุก ประเด็นการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย 

ในการดาํเนินกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของนกัท่องเท่ียวเกิดความประทบัใจ 

เช่นเน้ือสารท่ีเป็นวลีเด็ดให้เกิดการจดจาํเช่น ประเด็นสารดา้น อาหาร ท่ีวา่ “เคยดี จาหลูดีท่ีทุ่งหวา้” 

และ ประเด็นสารดา้นการท่องเท่ียว “ดินแดนอารยธรรมโลก”  

1.2.2 ช่องทางการส่ือสารส่ือสาร จาการศึกษาพบว่า ช่องทางการส่ือสารมี 2 รูปแบบ 

คือ (1) การส่ือสารผ่านส่ือดั้งเดิม ประเภทส่ือบุคคล ส่ือพื้นบา้นประเพณีวฒันธรรม ส่ือกิจกรรม  

ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือสารมวลชน และ (2) ส่ือใหม่ท่ีเป็นตวักลางของชุมชนในการส่ือสารเพื่อสร้างการ

รับรู้ร่วมกนัให้กบัคนในชุมชนด้วยกนัและคนจากนอกชุมชนเพื่อช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

ชุมชนให้เกิดข้ึนโดยผา่นการส่ือสารใน 4 รูปแบบ ประกอบดว้ย 1) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีไม่

เป็นทางการ เป็นลกัษณะของการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีไม่มีกฎเกณฑ์ใดๆ มากาํหนด เป็นการ

ส่ือสารท่ีเกิดจากความสนิทสนมคุน้เคยและจากความสัมพนัธ์ในทางส่วนตวัซ่ึงเป็นรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนในแทบทุกขั้นตอนของการจดัการเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ใน

ชุมชน 2) รูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเป็นทางการเป็นการส่ือสารสองทางท่ีมีการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสารความคิดเห็นระหว่างกนัมาก ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารลกัษณะน้ีมกัจะเกิดข้ึนในการ
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ประชุมระหวา่งกลุ่มผูน้าํชุมชนกบัเจา้หน้าท่ีจากหน่วยงานภาครัฐต่างๆ และการประชุมอย่างเป็น

ทางการของกลุ่มผูน้าํชุมชนท่ีเป็นคณะกรรมการจดัการการท่องเท่ียวของหมู่บา้น 3) รูปแบบการ

ส่ือสารทางเดียวท่ีไม่เป็นทางการ เป็นการส่ือสารทางเดียวท่ีไม่เป็นทางการโดยใชก้ารส่ือสารผา่น

หอกระจายข่าวของชุมชนซ่ึงรูปแบบการส่ือสารลักษณะน้ีมักจะเกิดข้ึนโดยกลุ่มผู ้นําชุมชน

ท่องเท่ียวท่ีเป็นคณะกรรมการจดัการท่องเท่ียวใชใ้นการส่ือสารกบักลุ่มคนในชุมชนและ 4) รูปแบบ

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีมีความสําคญัมากท่ีสุดในการจดัการส่งเสริม

การท่องเท่ียวของชุมชนให้ประสบความสําเร็จ มีลกัษณะท่ีปรากฏข้ึน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก

เป็นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะเป็นผูว้างแผนและกาํหนดเป้าหมายและลกัษณะรูปแบบท่ี

สองท่ีปรากฏข้ึนเป็นรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสารและผูผ้ลิตท่ีเกิดข้ึน 

1.3 การส่ือสารผ่านส่ือดั้งเดิมการใช้ส่ือของชุมชน มีการใชส่ื้อท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ ส่ือ

บุคคล ส่ือพื้นบา้นประเพณีวฒันธรรม ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือสารมวลชนและส่ืออินเตอร์เน็ต

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนโดยมีทั้งท่ีทางชุมชนผลิตเองและจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนผลิตให ้แต่ทุกส่ือท่ีมีการผลิตกลุ่มคนต่างๆ ในชุมชนจะมีส่วนร่วมในการผลิตโดยเฉพาะการ

มีส่วนร่วมในการให้ขอ้มูลและการมีส่วนร่วมในการตรวจเช็คความถูกตอ้งก่อนท่ีจะนาํออกมาใช้

การใช้ส่ือของทางชุมชนนั้น มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความเขา้ใจกนัของคนกลุ่มต่างๆ ในชุมชน 

และเพื่อใหก้บัคนภายนอกชุมชนไดรู้้จกัการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องชุมชนและท่ีสาํคญัเพื่อเป็น

การเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินทางเขา้มาท่องเท่ียวภายในชุมชนดงัน้ี (1) ส่ือชุมชน ไดแ้ก่ มีการ

ส่ือสารผา่น หอกระจายข่าว หรือเสียงตามสายของชุมชน (2) การประชุม จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ 

ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการการประชุม (3) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในชุมชน (4) ส่ือส่ิงพิมพ ์

(5) ส่ือบุคคล (6) ส่ือสารมวลชน (7) ส่ือกิจกรรมและ2.การส่ือสารผา่นส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์ 

เน่ืองจากการส่ือสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

เร่ิมตน้จากผูน้าํในชุมชน ทอ้งถ่ินและพลงัของคนในชุมชนการส่ือสารในช่วงแรกเป็นกระบวนการ

ส่ือสารผ่านส่ือดัง่เดิม ท่ีใช้ความสัมพนัธ์ ความตั้งใจในการพฒันาทอ้งถ่ินมาพูดคุยกนัอย่างเขา้ใจ 

เปิดใจคุยกนัระหวา่งบุคคลจนเกิดการท่องเท่ียวส่งต่อข่าวสารผา่นช่องทางส่ือมากมาก ดงัน้ี  

(1) ส่ือชุมชน ได้แก่ มีการส่ือสารผ่าน หอกระจายข่าว หรือเสียงตามสายของชุมชน 

หรือแมก้ระทั้งหอกระจายข่าวของเทศบาลและหอกระจายข่าวของหมู่บา้น ในการเผยแพร่ข่าวสาร

ในชุมชนด้วยวิธีการส่ือสารผ่านเสียงตามสายจะเป็นในลักษณะแจง้ข่าวสารให้ชาวบ้านเขา้ร่วม

ประชุมหรือกิจกรรมท่ีจดัข้ึน แจง้ข่าวสารเม่ือมีผูม้าเยือน นักวิชาการ ส่ือมวลชน นักท่องเท่ียว 

เพื่อให้ชาวบา้นไดต้ั้งเตรียมพร้อมตอ้นรับผูม้าเยือน รวมถึงข่าวสารจากราชการเพื่อให้ประชาชน

รับรู้สิทธิ หรือร่วมกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์การเข้าร่วมจดัทาํแผนชุมชนและเวทีประชาคม  
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การประชุมชม การประชุม การแจง้เร่ืองด่วนในชุมชน และการเผยแพร่ข่าวสารทัว่ไป โดยผูท่ี้ทาํ

หนา้ท่ีในการส่งสาร คือ ผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน และเจา้หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์ของเทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ 

(2) การประชุม จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

การประชุมแบบเป็นในรูปแบบการการหารือแนวทางการพฒันาเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวในพื้นท่ี

หรือร่วมกบัภาคีหน่วยงานจากภายนอก โดยการกาํหนดประชุมตามวาระงานหรือหารือเร่งดว้ย

ภาพที ่4.11 กจิกรมการประชุมหารือการท่องเทีย่วชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.11 กิจกรมการประชุมหารือการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุง่หวา้ 

 

(3) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในชุมชน โดยส่วนใหญ่จะติดตั้ง ณ ท่ีทาํการเทศบาล

ตาํบลทุ่งหวา้ องค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ ท่ีทาํการอุทยานธรณีโลกทุ่งหวา้ ศาลประชาคม

หมู่บา้น ดว้ยการติดโปสเตอร์ ประกาศ การเผยแพร่ข่าวสารทัว่ไป การรณรงค ์เชิญชวน 

(4) ส่ือส่ิงพิมพ์ ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

โดยอาศยัส่ือส่ิงพิมพ ์จะเป็นการเผยแพร่กิจกรรมให้หลากหลายรูปแบบ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการ

ท่องเท่ียวเพื่อให้ขอ้มูลการท่องเท่ียวเหล่านั้น เพื่อให้ความรู้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงัพื้นท่ีไดแ้ก่ 

แผน่พบั ใบปลิว จดหมาย การออกจดหมายเวียน เพื่อแจง้ให้รับทราบการแจง้ข่าวสารหรือเขา้ร่วม

ประชุม 

ภาพที่ 4.12 – 4.13 ส่ือส่ิงพิมพ์ที่ใช้ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า 
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ภาพท่ี 4.12 – 4.13 ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชป้ระชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

 

(5) ส่ือบุคคล เป็นการส่ือสารขั้นพื้นฐานท่ีคนทัว่ไปใช้ในการส่ือสารในชุมชน  

โดยวิธีการส่ือสารแบบปากต่อปากจากการพบปะพูดคุย มีเน้ือหาในการสนทนา การชกัชวน เชิญชวน 

บอกกล่าวให้สมาชิกในชุมชนมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัดข้ึนทั้ งในและนอกองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

 ส่ือบุคคลในชุมชน กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนในเขตองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ตอ้งมีการส่ือสารออกไปยงัภายนอกชุมชน เช่น นายณรงค์ฤทธ์ิ ทุ่งปรือ 

นายกองค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ เป็นผูแ้ทนในการถ่ายทอดมรดกโลกและส่งเสริมการ

ท่องเท่ียววิถีถ่ิน สร้างความรับรู้ให้กบับุคคลภายนอกชุมชน เพื่อรับทราบว่าชุมชนในเขตองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ มีทรัพยากร ท่ีสําคญัอะไรบา้ง ไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการท่องเท่ียว 

ท่ีมีท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพและความสวยงาม ความบริสุทธ์ิ วฒันธรรมประเพณีท่ีสําคญั 

อาหารการกิน อธัยาศยัของผูค้น ท่ีลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีดึงดูด ให้เกิดการเดินทางไปเยี่ยมเยือนโดยคน 

ในชุมชน เรียนรู้การนําเสนอ บอกเล่าเร่ืองราวท่ีถูกต้องของการท่องเท่ียว แนะนํา และดูแล

นักท่องเท่ียว วางแผนทั้ งเร่ืองโปรแกรมเท่ียว การต้อนรับ การสร้างเส้นทางท่องเท่ียวท่ีทําให้
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นักท่องเท่ียวได้สัมผสัในหลายๆ แง่มุม รวมไปถึงออกแบบเส้นทางท่องเท่ียวให้เก่ียวโยงกับ

จุดหมายหลกั ท่ีอยูใ่กลเ้คียง พฒันาผลิตภณัฑจ์ากกิจกรรมท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีถูกใจแก่นกัท่องเท่ียว 

  บุคคลนอกชุมชน การจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนในเขต

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ มีทั้งรูปแบบท่ีบุคคลในชุมชนในเขตองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ส่ือสารเร่ืองราว ของการท่องเท่ียวออกไปให้บุคคลภายนอกรับทราบและ

บุคคลภายนอกเหล่านั้นนาํไปส่ือสารใหบุ้คคลอ่ืนรับทราบ หรือมีบุคคลภายนอกเขา้มาท่องเท่ียวใน

ชุมชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ และไดส้ัมผสัวถีิชุมชน แหล่งท่องเท่ียวของ

ชุมชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ไดน้าํเร่ืองราวท่ีพบเห็น ไปส่ือสารใหบุ้คคล

อ่ืนรับทราบดังภาพที่ 4.14 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า ใช้ส่ือบุคคลที่มีช่ือเสียง

ระดับประเทศในการส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.14 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ใชส่ื้อบุคคลท่ีมีช่ือเสียงระดบัประเทศ 

ในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

 

(6) ส่ือสารมวลชน การส่ือสารผา่นส่ือและช่องทางไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทยุ หนงัสือพิมพ ์

เคเบิลทีวีและวิทยุชุมชน ซ่ึงเป็นไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนขอเขา้มาถ่ายทาํ เช่น รายการเท่ียว

ละไมไทยแลนด์ การถ่ายทาํการท่องเท่ียวผ่านยูทูปเบอร์ เช่น ไก่จ้ิน และส่ือสารการท่องเท่ียวใน
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พื้นท่ี แต่ยงัไม่มีแพร่หลายมากนกั ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในเขตองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ไดด้าํเนินการจดักิจกรรมเสียงตามสายในช่วงเช้า โดยให้ผูจ้ดักิจกรรม

ฝากข่าสารประชาสัมพนัธ์มายงัสถานี โดยมีการนาํเสนอแหล่งท่องเท่ียว เก่ียวกบัลกัษณะเด่นของ

แหล่งท่องเท่ียวในชุมชนในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงการเปรียบเทียบไดว้า่ส่ือวิทยุกระจายเสียง อาจเป็นตวักระจายข่าวให้คนใน

ชุมชน เตรียมความพร้อมของตนเองในการจดัเตรียมงานท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวทั้ง

ภายใน และภายนอกท่ีจะเขา้มาดังภาพที่ 4.15 – 4.17 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า 

ได้รับความสนใจจากยูทูปเบอร์ที่มีช่ือเสียงระดับประเทศ ในการถ่ายทํารายการท่องงเที่ยวของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้าให้เป็นที่รู้จัก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.15 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ไดรั้บความสนใจจากยทููปเบอร์ท่ีมีช่ือเสียง 

ระดบัประเทศ ในการถ่ายทาํรายการท่องงเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตาํบลทุ่งหวา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
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ภาพท่ี 4.16 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ไดรั้บความสนใจจากยทููปเบอร์ท่ีมีช่ือเสียง 

ระดบัประเทศ ในการถ่ายทาํรายการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตาํบลทุ่งหวา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.17 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ไดรั้บความสนใจจากยทููปเบอร์ท่ีมีช่ือเสียง 

ระดบัประเทศ ในการถ่ายทาํรายการท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตาํบลทุ่งหวา้ใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
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(7) ส่ือกิจกรรม ในกระบวนการส่ือสารเร่ืองราว ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน

ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ได้อาศยัการใช้ส่ือในรูปแบบส่ือกิจกรรมใน

หลากหลายรูปแบบ ส่ือกิจกรรมท่ีนาํมาใช้กบัการส่ือสาร แหล่งท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี 

 การสาธิต (Demonstration) ชุมชนในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้  

มีกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ไวใ้ห้นกัท่องเท่ียว ไดศึ้กษาเรียนรู้ โดยการสาธิต ให้ชม 

เช่น การทาํขนมผกูรักของกลุ่มวสิาหกิจชุมชุนท่องเท่ียวท่าออ้ย กลุ่มตน้ไมเ้ช่นการศึกษาและปฏิบติั

จริงการปลูกตน้เมล่อนจากกลุ่มวิสหกิจชุมชนฉิมเมล่อน การปลูกตน้พริกไทยจากกลุ่มวิสาหกิจ

ชุ มชนพริกไทยสุ ไหงอุ เปการปลู กรองเท้ านรี  จากกลุ่ มวิสากิ จชุ มชนรองเท้ านารี  การปลู ก

หมอ้ขา้วหมอ้แกงลิงจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสวนควนขอ้ง (หมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง) และการปลูกชาขลู่

จากกลุ่มวสิาหกิจชุมชนชาขลู่การทาํผลิตภณัฑด์า้นหตัถกรรม และงานฝีมือต่างๆ 

 การจัดนิทรรศการ (Exhibition) การจดันิทรรศการเพื่อการท่องเท่ียวของชุมชนใน

เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ซ่ึงหน่วยงาน หรือองค์กรต่างๆในพื้นท่ีได้จดัข้ึน  

เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวเป็นการยกระดบั

การท่องเท่ียวเชิงประเพณี วฒันธรรม โดยการใช้กิจกรรมนิทรรศการ โปรแกรมการท่องเท่ียวโดย

ชุมชนเป็นช่องทางและเคร่ืองมือสําคัญ ท่ีจะนําผลงาน ไปเผยแพร่ให้นักท่องเท่ียวท่ี เป็น

กลุ่มเป้าหมายสําคญั และประชาชนทัว่ไป เกิดการรับรู้ รับทราบ เขา้ใจมีทศันคติท่ีดีและมีความ

เช่ือมัน่ ไวว้างใจในดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นการบริการ เช่น การจดันิทรรศการในงานประเพณีงาน

ไหวผ้โีบ๋ ประเพณีงานวนัลอยกระทง  

ดังภาพที่ 4.18 เป็นส่ือกิจกรรมในการถ่ายทอดเร่ืองราววัฒนธรรมในชุมชนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า ส่งเสริมการท่องเทีย่วโดยใช้ส่ือกจิรรมงานประเพณ ี
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ภาพท่ี 4.18 เป็นส่ือกิจกรรมในการถ่ายทอดเร่ืองราววฒันธรรมในชุมชนขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยใชส่ื้อกิจรรมงานประเพณี 

 

“การสืบทอดประเพณีจากบรรพบรุุษ เช่น ประเพณีไหวีผีโบ๋ ลากพระ ท่ีลูกหลานชาว

ทุ่งหว้ายึดถือปฏิบัติ เป็นผลพลอยได้ส่วนหน่ึงในการส่งเสริมการท่องเท่ียว ” 

(นายเสนีย์ อนันตอัมพร ,สัมภาษณ์ พฤศจิกายน 2563)  

 

1.3.2 ส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์สามารถดูผ่านช่องทางคือ คอมพิวเตอร์สมาร์ท

โฟนแท็บเล็ต (Tablet) โซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social networking) ส่วนใหญ่ใชเ้ผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร 

ความรู้ ในการส่ือสารการท่องเท่ียวของชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้  

1) ส่ือเวบ็ไซต์ การส่ือสารทางส่ือเวบ็ไซด์จะตอบสนองความตอ้งการใช้บริการ

ดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว โดยพฒันาให้มีประสิทธิภาพสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและ

เป็นจริงแก่นกัท่องเท่ียว สร้างความรับรู้ ในแหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง 

2) ส่ือสังคมออนไลน์ การส่ือสารทางสังคมออนไลน์ โดยการโฆษณาประชาสัมพนัธ์

โครงการหรือกิจกรรมท่องเท่ียวในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่างๆ ผา่นส่ือ โซเชียลมีเดีย สร้างการรับรู้

ข่าวสาร เก่ียวกบัการท่องเท่ียว มีผ่านทางช่องทางวิดีโอออนไลน์ (ยทููป) เพราะเป็นช่องทางท่ีผูช้ม 

รับชมมากท่ีสุด ไดรั้บความนิยมสูงสุดในปัจจุบนั และเป็นช่องทางในการจดัทาํท่ีประหยดัค่าใชจ่้ายน้อย 

และตรงความตอ้งการของ กลุ่มเป้าหมาย ยงัสามารถนาํไปสู่การแบ่งปัน หรือแชร์ (Share) ในโลกออนไลน์  

การเลือกใชช่้องทางส่ือในกระบวนการส่ือสรเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 
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การเลือกใช้ส่ือเพื่อในการจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนใน

เขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ หลากหลายรูปแบบ เหมาะสมกบับริบทของชุมชนใน

เขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ จะช่วยให้ข่าวสารการท่องเท่ียวของชุมชนในเขต

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็วรวดเร็วและดี

ยิ่งข้ึน เป็นแนวทางท่ีดีท่ีช่วยกระตุ้นให้ชุมชนในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ใชส่ื้อและนวตักรรมในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ มากข้ึน ซ่ึงถา้ผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียว 

สามารถประยุกต์ใช้ส่ือได้อย่างเหมาะสมกบัเน้ือหา ท่ีตอ้งการนาํเสนอแก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงจะเป็น

ประโยชน์ต่อการจดัการท่องเท่ียวชุมชน ทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 

การจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนในเขตองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ไดแ้ก่ การนาํเสนอจุดเด่นของชุมชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบล

ทุ่งหวา้ การสร้างการรับรู้เก่ียวกบัเอกลกัษณ์ ความโดดเด่น ของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนในเขต

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ทั้งในส่วนบริบทของพื้นท่ีและวฒันธรรมประเพณี ภูมิปัญญา

ของชุมชน แหล่งท่องเท่ียว การพฒันาศกัยภาพทางการท่องเท่ียวและเศรษฐกิจ เพื่อให้นกัท่องเท่ียว

ไดเ้ขา้ไปสัมผสักบัชุมชนไดค้วามรู้จากคนในชุมชน เพื่อใหเ้รียนรู้วฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั 

  การใช้ส่ือใหม่เพื่อจดัการส่ือสารในการส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนในเขต

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ปัจจุบนัการท่องเท่ียวชุมชนในเขตองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบล ทุ่งหวา้ ไดรั้บความสนใจเพิ่มข้ึนเป็นอยา่งมากจากนกัท่องเท่ียวชุมชนในเขตองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ เป็นชุมชนในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้  

ท่ีมีตน้ทุน ดา้นแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ วฒันธรรมประเพณี ภูมิปัญญาชุมชน อยู่ในชุมชน 

อย่างมากมายมีการพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้วิถีชุมชน สัมผสัแหล่งท่องเท่ียวทาง

ธรรมชาติ และตอบสนองนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อกระแสความสนใจการท่องเท่ียวชุมชน 

 ดงันั้นเพื่อส่งเสริมใหก้ารท่องเท่ียวชุมชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบล

ทุ่งหวา้ เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง นอกจากการเผยแพร่ขอ้มูลผ่านรูปแบบการส่ือสารแบบดั้งเดิมแล้ว 

ชุมชนในเขตองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ยงัมีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นการใชส่ื้อใหม่ 

ในส่ือสังคมออนไลน์ประกอบดว้ยเฟซบุ๊ก ThungWa Villager, เฟซบุ๊ก องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ 

เพจ ชุมชนท่องเท่ียวและเพจถํ้ าเลสเตโกดอน Line กลุ่มโฮมสเตยทุ์่งหวา้ กลุ่มทุ่งหวา้โฮมสเตย ์

สุไหงอุเปยอ้นยุคกลุ่มท่องเท่ียวโดยชุมชนบา้นทุ่งหวา้กลุ่มท่องเท่ียวท่าออ้ยกลุ่มถํ้ าเลสเตโกดอน

กลุ่มสวนควนขอ้งหมอ้ขา้วหมอ้เเกงลิงกลุ่มรองเทา้นารีคุณปรีดากลุ่มของฝากท่าออ้ยกลุ่มไอติม 

คนรักดีและกลุ่มฉิม เมล่อน เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชน เป็นการใชก้าร
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บอกต่อของนกัท่องเท่ียวท่ีไดม้าเท่ียวใน ชุมชนในเขตองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

การบอกต่อขอ้มูลในส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงเป็นกลไกสําคญัท่ีนําไปสู่การยกระดบันักท่องเท่ียว  

จากผูใ้ชบ้ริการเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการส่ือสารเพื่อใหเ้กิดการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 23 

 

ภาพท่ี 4.19 การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นการใชส่ื้อใหม่ ในส่ือสังคมออนไลน์ 

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ 

 

 

 
 



65 

รูปแบบ 

การส่ือสาร 

แบบส่ือใหม่ 

รูปแบบการ

ส่ือสาร 

ส่ือชุมชน 

การประชุม 
รูปแบบ 

การส่ือสาร 

แบบดั้งเดิม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.20 รูปแบบของการส่ือสาร 

 

“…ผู้มีส่วนเก่ียวข้องควรอบรม เสริมสร้างความเข้าใจความรู้เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียว กิจกรรมการ

ท่องเท่ียวท่ีสาํคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ประชาชนในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

รับรู้ รับทราบ ให้มากย่ิงขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มคนรุ่นใหม่ ให้รู้จักอัตลักษณ์ ท่ีสาํคัญของตน เพ่ือ

ส่ือสารให้เป็นท่ีรับรู้ของบุคคลภายนอก อันจะช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียว ให้กับท้องถ่ินของ

ตนเอง… ” 

(นายชยพัทธ์ หล่อสุพรรณพร สัมภาษณ์ 17ตุลาคม 2563)  

 

“…เม่ือเทียบตอนนี้ กับเม่ือก่อน ปริมาณของคนท่ีมาในพื้นท่ีจะเพ่ิมมากขึ้น พอ

สอบถามว่าทราบข่าวได้ยงัไง ส่วนใหญ่จะบอกว่าทราบจากการบอกต่อในโลกโซเช่ียล… ” 

(นายศรชัย สินจรูญศกัด์ิ,สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2563)  

 

“…การท่องเท่ียวทุ่งหว้ามีส่ือมวลชนมาถ่ายทาํ เยอะเหมือนกันท่ีเข้ามาถ่ายทาํ 

การท่องเท่ียวทุ่งหว้า แต่คนในพืน้ท่ีไม่ได้ติดตาม ...” 

(นายบัณฑิต หลังเถาะ,สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2563)  

 

ส่ิงพิมพ ์
การส่ือสารแบบป้ายโฆษณา 

ส่ือบุคคล 

ส่ือเวบ็ไซด์ 

ส่ือสังคมออนไลน์ 

ส่ือสารมวลชน 

ส่ือกิจกรรม 
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จากการศึกษาพบว่า ช่องทางการส่ือสารยงัคงใช้การส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อ

อาํนวยความสะดวกในการส่ือสาร เน่ืองจากการทาํงานการส่ือสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นการส่ือสาร

หลายระดบั ตั้งแต่ขบัเคล่ือนตามเป้าหมายส่งเสริมการท่องเท่ียว สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความ

มัน่คงและย ัง่ยืน สร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว ในการส่ือสารประชาสัมพันธ์ระหว่าง

ประชาชนในชุมชนและด้วยกันกับชาวบ้าน หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก รวมถึง

นกัท่องเท่ียว โดยใช้ทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ส่งผลให้เกิดความเขา้ใจในดา้นการท่องเท่ียวชุมชน

อย่างแท้จริงและเกิดการพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน  กลุ่มผู ้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว 

ผูป้ระกอบการท่ีพกัโฮมสเตย ์เครือข่ายดา้นการท่องเท่ียว มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายแต่ขาด

ความต่อเน่ืองและจริงจงัในการนําเสนอ เน้ือหาสารในการนําเสนอยงัไม่ได้รับการพฒันาอย่าง

จริงจงัและต่อเน่ืองจึงเป็นอุปสรรคสําคญัในการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชน และการพฒันาการ

ท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้  

1.4 ผู้รับสารในกระบวนการส่ือสาร 

ผลการวิจยักระบวนการของผูรั้บสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ผลโดยรวมจากการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเสียงส่วนใหญ่พบวา่ผูรั้บสารเป็นส่วนสําคญัของการท่องเท่ียวให้เกิดกลุ่มท่องเท่ียว

ชุมชนขององคก์รกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ผูรั้บสารกลุ่มคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

ท่องเท่ียว เพราะในกระบวนการส่ือสาร ผูรั้บสารก็คือ ผูส่้งสาร ท่ีเปล่ียนบทบาทกลายมาเป็นผูรั้บ

สารไดแ้ก่ ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการกลุ่มต่างๆ ของชุมชนและตลอดจนนกัท่องเท่ียวท่ีไดรั้บรู้เร่ืองราว

ต่างๆ เก่ียวกบัการท่องเท่ียวของชุมชนสามารถแบ่งประเภทของผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสารเพื่อ

ส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูลไดด้งัน้ี  

จากการวิเคราะห์ผลจากการส่ือสารสรุปไดว้า่ ผูส่้งสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้อาํเภอทุ่งหวา้ จังหวดัสตูล แบ่งออกเป็น  

1) ผูส่้งสารในการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลประกอบด้วย  

(1) ภาคส่วนราชการ ประกอบดว้ย สํานกังานอาํเภอทุ่งหวา้ เทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทุ่งหวา้ (2) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนกาํนัน สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

สมาชิกสภาเทศบาลตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ

วิสาหกิจท่องเท่ียวประกอบด้วย กลุ่มวิสาหกิจทุ่งหวา้โฮมเตยโ์ฮมสเตย์สุไหงอุเปยอ้นยุคกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชุนท่องเท่ียวท่าออ้ย กลุ่มวิสหกิจชุมชนฉิมเมล่อน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพริกไทยสุไหงอุเป 
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กลุ่มวิสากิจชุมชนรองเทา้นารี กลุ่มวิสหกิจชุมชนสวนควนขอ้ง (หมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง) กลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนชาขลู่ (4) กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ม่แป้น 

สเตโกดอน คุณปรีดาสเตโกดอน นิสาโฮมสเตย ์บา้นไร่โฮมสเตยโ์กดอน ทุ่งหวา้โฮมสเตยสุ์ไหง

อุเปยอ้นยุค Beloved Homestay Thungwa บ้านชาขลู่ทุ่งหวา้ (5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน

และแม่คา้ ประกอบดว้ย ร้านฉิมเมล่อน ชุมชนท่าออ้ยของฝาก ผลิตภณัฑ์ผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติท่าออ้ย 

ร้านอาหารสุดท่ีรัก ปลาบิน ร้านโสแดง (6) กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน (7) กลุ่มไกด์

และมคัคุเทศก์น้อย ประกอบด้วย กลุ่มนาํเท่ียวถํ้ าเลสเตโกดอน ไกด์ทอ้งถ่ิน นายราเฉม แดงงาม 

นายเทิดศิลป์ บุญเสน นายบณัฑิต หลงัเถาะ ยวุมคัคุเทศน์และ (8) กลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นการส่ือสาร

ส่งเสริมการท่องเท่ียว หาแนวทางร่วมกนัในการรักษาอตัลกัษณ์ วิถีชีวิตของชุมชนและวฒันธรรม

ของตน โดยการพูดคุย แนวคิดหาแนวทางการปฏิบติัร่วมกนัส่ือสารสร้างความเขา้ใจ แนวนโยบาย 

การบริการ การเป็นเจา้บา้นท่ีดี วิธีการส่งเสริมการท่องเท่ียว และผลกัดนัการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้เพื่อให้เกิดผลกระทบเชิงบวกไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

และไม่ใหเ้กิดความขดัแขง้ท่ีเกิดจากการท่องเท่ียวชุมชนและวธีิการร่วมในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน

อยา่งเขา้ใจและทนัท่วงทีมากข้ึน 2) ผูส่้งสารในการส่ือสารระหวา่งกลุ่ม ประกอบดว้ย (1) ภาคส่วน

ราชการ เช่น นายอาํเภอ นกัวชิาการ เจา้หนา้ท่ีท่องเท่ียวและกีฬาประจาํอาํเภอ (2) นกัปกครองทอ้งท่ี

และ (3) เครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งการท่องเท่ียวตาํบลทุ่งหวา้ เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 

เครือข่ายดา้นการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว ในการส่ือสารส่งต่อการท่องเท่ียวชุมชน โดยการส่ือสาร 

นโยบายในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผลกัดนัให้เกิด

เป็นกลุ่มวสิาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้และ

ภาคีหน่วยงานต่างๆ ในการขบัเคล่ือนและส่งเสริมสนบัสนุนต่อยอด ประสานเครือข่ายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ 

1.4.1 ประเภทของผู้รับสารในกระบวนการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 

1) ผูรั้บสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการส่ือสารของผูรั้บสาร

ซ่ึงประสิทธิภาพในการส่ือสารยงัข้ึนอยู่กบัการเขา้รหสั (encoding) ของผูส่้งสารและการถอดรหัส 

(decoding) ของผูรั้บสารดว้ย ลกัษณะของการส่ือสารจะเป็นการบอกกล่าวหรือให้ความรู้ การซักถาม

หรือสัมภาษณ์ การแลกเปล่ียน ความรู้ และทศันคติ ผูรั้บสารไดรั้บสารดว้ยแนวคิดและกระบวนการ

จดักิจกรรมท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีชุมชนของตนเองท่ีตอ้งแลกเปล่ียนแนวคิด ทศันคติร่วมกนั

เพื่อจดัการการท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนท่ีส่งผลดีต่อ 1) ประชาชนในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 2) เกิดการ

รักษาอตัลกัษณ์และวิถีวฒันธรรม 3) เกิดรายไดจ้ากการท่องเท่ียวให้แก่คนในชุมชน 4) เกิดความรัก 
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หวงแหนและรักษา คงความดั้ งเดิมในบ้านเกิด โดยมีผูรั้บสารส่ือสารกันระหว่างบุคคลในการ

ส่ือสารเร่ืองราวในประเด็นดงักล่าว ผูรั้บสารจึงสามารถเป็นผูส่้งสารไดแ้ละท่ีมีคุณภาพ โดยเป็นการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลพูดคุยแนวคิดหาแนวร่วมและประเมินทิศทางความเป็นไปไดใ้นการส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ในการส่ือสาร

เร่ืองราวข่าวสารทั้งผลกระทบเชิงบวกเพื่อกระตุ้นและส่งเสริมการท่องเท่ียว การได้รับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร และสัมผสัวิถีชีวิตความเป็นอยู่และสถานการณ์จริงและการป้องกนัการเกิดผลกระทบเชิง

ลบเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชน จึงทาํใหก้ลุ่มต่างๆ มีการส่ือสารระหวา่งบุคคลในกลุ่มเดียวกนัท่ีเอ้ือ

ในการทาํกิจกรรมประเภทเดียวกนัและการส่ือสารระหวา่งบุคคลขา้มกลุ่มในการส่งต่อกิจกรรมและ

ดูแลนกัท่องเท่ียวและผูม้าเยอืนในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี  

2) ผูรั้บสารในการส่ือสารระหวา่งระหวา่งกลุ่ม เป็นการรับสารท่ี ผูรั้บสารมี

การส่ือสารลักษณะเหมือนกัน (homogeneous) มีลักษณะการส่ือสารท่ีแลกเปล่ียนความรู้และ

ทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ประกอบไปดว้ย

กลุ่มดงัน้ี 1) ผูส่้งสารในการส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคลประกอบดว้ย 

(1) ภาคส่วนราชการ ประกอบดว้ย สํานกังานอาํเภอทุ่งหวา้ เทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ องคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลทุ่งหวา้ (2) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนกาํนัน สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น 

สมาชิกสภาเทศบาลตาํบล สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ

วิสาหกิจท่องเท่ียวประกอบด้วย กลุ่มวิสาหกิจทุ่งหวา้โฮมเตยโ์ฮมสเตย์สุไหงอุเปยอ้นยุคกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชุนท่องเท่ียวท่าออ้ย กลุ่มวิสหกิจชุมชนฉิมเมล่อน กลุ่มวสิาหกิจชุมชนพริกไทยสุไหงอุเป 

กลุ่มวิสากิจชุมชนรองเท้านารี กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสวนควนข้อง (หม้อข้าวหม้อแกงลิง) กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนชาขลู่ (4) กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย์

แม่แป้นสเตโกดอน คุณปรีดาสเตโกดอน นิสาโฮมสเตย ์บา้นไร่โฮมสเตยโ์กดอน ทุ่งหวา้โฮมสเตย์

สุไหงอุเปยอ้นยุค Beloved Homestay Thungwa บา้นชาขลู่ทุ่งหวา้ (5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านค้า

ชุมชนและแม่คา้ ประกอบดว้ย ร้านฉิมเมล่อน ชุมชนท่าออ้ยของฝาก ผลิตภณัฑ์ผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติ

ท่าออ้ย ร้านอาหารสุดท่ีรัก ปลาบิน ร้านโสแดง (6) กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน 

(7) กลุ่มไกดแ์ละมคัคุเทศก์นอ้ย ประกอบดว้ย กลุ่มนาํเท่ียวถํ้าเลสเตโกดอน ไกดท์อ้งถ่ิน นายราเฉม 

แดงงาม นายเทิดศิลป์ บุญเสน นายบณัฑิต หลงัเถาะ ยวุมคัคุเทศน์และ (8) กลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นการ

ส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียว (2.1) ผูรั้บสารในการส่ือสารประเภทแลกเปล่ียน เป็นผูรั้บสารในการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยผา่นการอบรม ประชุม ในการพฒันาศกัยภาพในการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

(2.2) ผูรั้บสารในการส่ือสารสาธารณชนเป็นผูรั้บสารในงานการจดันิทรรศการ จดังานระดบัจงัหวดั

จดัข้ึนเพื่อใหก้กลุ่มวสิาหกิจท่องเท่ียวชุมชนไดร่้วมจดัแสดงผลงานและนิทรรศการ การบริการและ
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ขายบริการงานท่องเท่ียว หรือการร่วมกิจกรรมในงานต่างๆ ท่ีเครือข่ายจดัข้ึนประกอบดว้ย (1) ภาคส่วน

ราชการ ประกอบดว้ย สํานกังานอาํเภอทุ่งหวา้ เทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ 

(2) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนกาํนนั สารวตัรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาเทศบาลตาํบล 

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียวประกอบด้วย  

กลุ่มวิสาหกิจทุ่งหวา้โฮมเตยโ์ฮมสเตย์สุไหงอุเปยอ้นยุคกลุ่มวิสาหกิจชุมชุนท่องเท่ียวท่าอ้อย  

กลุ่มวสิหกิจชุมชนฉิมเมล่อน กลุ่มวสิาหกิจชุมชนพริกไทยสุไหงอุเป กลุ่มวสิากิจชุมชนรองเทา้นารี 

กลุ่มวสิหกิจชุมชนสวนควนขอ้ง (หมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนชาขลู่ (4) กลุ่มผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย ์ประกอบด้วย กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตยแ์ม่แป้นสเตโกดอน คุณปรีดาสเตโกดอน  

นิสาโฮมสเตย์ บ้านไร่โฮมสเตย์โกดอน ทุ่งหวา้โฮมสเตยสุ์ไหงอุเปยอ้นยุค Beloved Homestay 

Thungwa บา้นชาขลู่ทุ่งหวา้ (5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ ประกอบดว้ย ร้านฉิมเมล่อน 

ชุมชนท่าออ้ยของฝาก ผลิตภณัฑ์ผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติท่าออ้ย ร้านอาหารสุดท่ีรัก ปลาบิน ร้านโสแดง 

(6) กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน (7) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์น้อย ประกอบดว้ย 

กลุ่มนาํเท่ียวถํ้ าเลสเตโกดอน ไกด์ทอ้งถ่ิน นายราเฉม แดงงาม นายเทิดศิลป์ บุญเสน นายบณัฑิต 

หลงัเถาะ ยุวมคัคุเทศน์และ (8) กลุ่มนกัท่องเท่ียวเป็นการส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียว ทาํหนา้ท่ีใน

การรับสาร เช่น แผนและยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมท่องเท่ียว นโยบายการส่งเสริมการเท่ียว สาร

ดา้นการท่งเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

อุปสรรคที่เกิดจากผู้รับสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลยอ่มมีอุปสรรคในการส่ือสารเน่ืองจาก  

1) ผูรั้บสารขาดความรู้ท่ีแทจ้ริงและขาดความเขา้ใจในเร่ืองท่ีส่งมาจากผูส่้งสาร 

2) ขาดความพร้อมและขาดความสนใจท่ีจะรับสารเน่ืองด้วยข้อมูลสารท่ีถูกไม่

หลากหลาย  

 3) ผูส่้งสารใชว้ิธีการถ่ายทอดและการนาํเสนอท่ีไม่เหมาะสมเน่ืองจากผูส่้งสารแต่

ละคนและแต่ละกลุ่มยงัขาดความรู้ความสามารถและทกัษะในการส่ือสารจึงส่งผลต่อการส่ือสารท่ี

ไม่เหมาะสมหรือการใชค้าํและขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมได ้ 

4) ผูรั้บสารมีความคาดหวงัในการส่ือสารสูงเกินไป ซ่ึงอาจยงัเป็นขอ้จาํกดัในการ

ส่งสารของผูส่้งสาร  

5) ผูรั้บสารมีอติต่อผูส่้งสารจึงส่งผลใหก้ารรับสารไดไ้ม่ละเอียดและไม่ครบถว้น 
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“ภารกิจการส่งเสริมการท่องเท่ียวในเขตเทศบาลตาํบลทุ่งหว้า ขาดเจ้าหน้าท่ีท่ีมีความรู้

ความสามรถในด้านการบริการนักท่องเท่ียว รวมถึงการส่ือสารสารภาษาอังกฤษ ภาษามาลายู เพ่ือ

รองรับนักท่องเท่ียวต่างชาติ” 

(นายโรม กลัดทอง,สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2563)  

 

1.5 ผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสาร 

ผลการวิจยัผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ผลโดยรวมจากการ

สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเสียงส่วนใหญ่พบว่าการดาํเนินการส่ือสาร มีการพฒันาปลุกจิตสํานึกให้

คนในชุมชนมาห่วงแหนเกิดการ ผลักดันและสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกเข้ามาส่งเสริม

สนบัสนุนกิจกรรมของการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้มากข้ึน 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนส่งผลให้การท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้

เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกมากข้ึน จากการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ สร้างความภาคภูมิใจ

ให้แก่คนในชุมชน ทอ้งถ่ิน รวมถึงสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชนมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มผูป้ระกอบการ

การท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์ แม่บ้าน ผูสู้งอายุ และผูมี้รายได้น้อย และมีการพฒันา

กระบวนการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกทั้งการใชก้ารส่ือสารดั้งเดิมและส่ือใหม่ในการดาํเนิน

กิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล 

ผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วชุมชนขององค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล มีทั้งผลภายในและ ผลภายนอก ดังนี้ 

1. ผลภายใน เก่ียวกบักระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เพื่อ ให้ชุมชนเกิดการเปล่ียนแปลงพฒันาการ

ท่องเท่ียวอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ส่งผลให้การดาํเนินงานด้านการท่องเท่ียวชุมชน เกิดผลสําเร็จ 

ดงัน้ี 

 1.1 เกิดการวางแผนเก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการท่องเท่ียวมากข้ึน 

 1.2 เกิดการดาํเนินงานและกิกจรรมท่ีมีส่วนร่วมในชุมชน 

 1.3 เด็ก เยาวชน ประชาชนผูมี้ส่วนไดเ้สีย เกิดความรักและหวงแหน สํานึกรัก

บา้นเกิด 

 1.4 ระบบนิเวศน์มีความสมบูรณ์ 

 1.5 เกิดการสร้างรายไดใ้หแ้ก่คนในชุมชนเพิ่มข้ึน 
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 1.6 เกิดอาชีพเสริมใหแ้ก่คนในชุมชน 

2. ผลภายนอก เก่ียวกบักระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลเกิดผล ดงัน้ี 

 2.1 เขา้ใจและรักษท์างดา้นการท่องเท่ียวชุมชน 

 2.2 เกิดการหวงแหนทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียว 

 2.3 ส่งผลใหจ้าํนวนนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

 

“นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะสอบถามร้านค้าขายสินค้าท่ีระลึกหรือของฝาก แต่ในพืน้ท่ีเทศบาล 

ทุ่งหว้าและองค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหว้าไม่มีร้านบริหารนักท่องเท่ียว” 

(นายชาญรงค์ วงศิลา,สัมภาษณ์ 12 พฤศจิกายน 2563)  

 

“แม่ค้า ผู้ประกอบการร้านค้าหรือคนในชุมชนมีความรู้สามารถในการผลิตจักสา ไมกวาดดอกหญ้า 

แต่ไม่มีพืน้ท่ีให้สาํหรับขาย ส่วนใหญ่จะขายหน้าบ้านของตนเอง” 

(นางสาวบุญเรือน เหาะหาด ,สัมภาษณ์ 12 พฤศจิกายน 2563)  

 

 จากการศึกษาสรุปไดว้่า เก่ียวกบั กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลเป็นกระบวนการ

ส่ือสารท่ีมีความสําคญัในการเร่ิมตน้กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน และใช้การส่ือสารเขา้มามีบทบาท

สําคญัในการส่ือสารในทุกกระบวนการ ถึงแมค้นในชุมชนยงัดอ้ยความรู้ความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีในการส่ือสารแต่มีการเรียนรู้ร่วมกัน พัฒนาร่วมกันจึงทําให้กระบวนการส่ือสาร

พฒันาข้ึนจนทาํให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดข้ึน เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวไดใ้นปัจจุบนัและ

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนยงัไม่หยดุพฒันาในการส่งเสริมและต่อยอดการ

ท่องเท่ียวชุมชนและส่งเสริมจดัหาปัจจยัใจสาํคญัให้คนในชุมชนเห็นความสาํคญัและเป็นโอกาสให้

ชุมชนกา้วทนัเหตุการณ์และกา้วทนักระแสการท่องเท่ียว  
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ส่วนที ่2 การจัดการการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

 

ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบั การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีผลการศึกษาขอ้มูลความ

ตอ้งการการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) วางแผนการส่ือสาร 2) การดาํเนินการ และ 3) การสรุปผล 

ความตอ้งการดา้นประเด็นเน้ือหาการส่ือสาร สรุปไดด้งัน้ี 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 การจดัการส่ือสาร 

 

ผลการวิจยัไดข้อ้มูลการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลมีรายละเอียด 2.1 วางแผนการส่ือสาร

ประกอบดว้ย 2.1.1) การกาํหนดแผนและวิธีการส่ือสาร (1) กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของ

คนในชุมชนเพื่อการส่ือสารในชุมชน (2) กระบวนการพฒันาการส่ือสารและภาวะผูน้าํให้แก่ผูรั้บ

สารในการพฒันาเป็นผูส่้งสาร 2.2.2) การกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารเป็นการกาํหนดประเด็นและ

เน้ือหาสาร (1) เน้ือหารสารประเด็นบริบทสังคมและบริบทการท่องเท่ียวชุมชน ประกอบไปด้วย 

ด้านถือศาสนา งานประเพณีและงานประจาํปี วฒันธรรมและมรดกภูมิปัญญาท้องถ่ินชุมชน 

ผลิตภณัฑ์ชุมชน การจดัการชุมชน 2) เน้ือหาสารประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์เก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวชุมชน 3) เน้ือหาสารประเด็น การท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบล

ทุ่งหวา้ 2.2.3) การกําหนดข่าวสาร (2.2.5) การกาํหนดรูปแบบการนําเสนอ (2.2.6) การกําหนด

ช่องทางการนาํเสนอ ขอ้มูล และภาพบรรยากาศผ่านส่ือออนไลน์ 2.2 การดําเนินการการส่ือสาร 

ดาํเนินการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการดาํเนินการขบัเคล่ือน

การท่องเท่ียวอย่างจริงผ่านการส่ือสารทุกรูปแบบ และพฒันาการส่ือสารของบุคคลในการส่ือสาร 

ทั้งภายในชุมชนและภายนอกชุมชน โดยใชส่ื้อบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ โดยรูปแบบการ

 

การจัดการการส่ือสาร 

 

 

2.1 วางแผนการส่ือสาร 
 

 

 
2.2การดาํเนินการ 

 

 2.3การประเมินผลการส่ือสาร 
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ส่ือสารท่ีปรากฏ 2.3 การประเมินผลการส่ือสาร ดาํเนินการประเมินผลการจดัการส่ือสารเพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมในการส่งเสาริมการท่องเท่ียวชุชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

2.1 วางแผนการส่ือสาร 

การวางแผนการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ซ่ึงสามารถขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว

ชุมชน ใหมี้ความเขม้แขง็และย ัง่ยนื เป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง ประกอบดว้ย  

2.1.1 การกําหนดแผนและวิธีการส่ือสาร ผ่านการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการ  

โดยการประชุมวางแผนการทาํงานในพื้นท่ีระหว่างบุคคลและการประชุมกลุ่มย่อย รวมถึงการ

พูดคุยแบบท่ีเป็นการส่ือสารของกลุ่ม การท่องเท่ียวชุมชนตาํบลทุ่งหวา้ ดว้ยใช้การส่ือสารทั้งส่ือ

ดั้งเดิม คือการส่ือสารระหว่างบุคคล การพูดคุย การเผชิญหน้า ประชุม สัมมนาเสริมสร้างทกัษะ

ความรู้ อบรม และส่ือใหม่ โดยผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเครือข่ายท่ีส่ือสารภายในชุมชน ดว้ยการส่ือสาร

ข้อมูลข่าวสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ “Line” “Facebook” นําเทคโนโลยีมีเป็นส่ือกลางในการ

รวมตวัส่ือสารระหวา่งกลุ่มในการ “ส่งสารและรับสาร” ระหวา่งสมาชิกกลุ่มและภาคส่วนราชการ 

ผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน เป็นช่องทางในการส่ือสารการท่องเท่ียวไปสู่สมาชิกกลุ่มและส่งต่อไปยงักลุ่ม

สังคมโซเซียลมีเดียอ่ืนๆ ท่ีสมาชิกกลุ่มเป็นสมาชิกเพื่อทาํการส่ือสารส่งต่อ ซ่ึงเป็นข่าวสารท่ีแทจ้ริง

จากชุมชน ก่อใหเ้กิดการส่ือสารดงัน้ี 

1) กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว

และคนในชุมชนเพื่อการส่ือสารในชุมชน ภาคส่วนราชการ กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย์

แม่แป้นสเตโกดอน คุณปรีดาสเตโกดอน นิสาโฮมสเตย ์บา้นไร่โฮมสเตยโ์กดอน ทุ่งหวา้โฮมสเตย์

สุไหงอุเปยอ้นยุค Beloved Homestay Thungwa บา้นชาขลู่ทุ่งหวา้ กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน

และแม่คา้ประกอบดว้ย ร้านฉิมเมล่อน ชุมชนท่าออ้ยของฝาก ผลิตภณัฑ์ผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติท่าออ้ย 

ร้านอาหารสุดท่ีรัก ปลาบิน ร้านโสแดง กลุ่มแม่บ้านและอาสาสมัครสาธารณสุขชุมชน กลุ่มไกด์

มคัคุเทศก์นอ้ยประกอบดว้ย กลุ่มนาํเท่ียวถํ้าเลสเตโกดอน ไกด์ทอ้งถ่ิน นายราเฉม แดงงาม นายเทิดศิลป์ 

บุญเสน นายบณัฑิต หลงัเถาะ ยุวมคัคุเทศน์และกลุ่มนักท่องเท่ียว โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน

เร่ืองราวต่างๆ ของชุมชน และการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ดงัภาพท่ี 4.22 การแลกเปล่ียน

ขอ้มูลการท่องเท่ียวระหวา่งภาคส่วนราชการกบัผูป้ระกอบการ 
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ภาพท่ี 4.22 การแลกเปล่ียนขอ้มูลการท่องเท่ียวระหวา่งภาคส่วนราชการกบัผูป้ระกอบการ 

 

2) กระบวนการพฒันาการส่ือสารและภาวะผูน้าํใหแ้ก่ผูรั้บสารในการพฒันา

เป็นผูส่้งสาร เพื่อให้เป็นตวัแทนของชุมชน ในการเช่ือมต่อกบักลุ่มเครือข่ายดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ 

และพฒันาทกัษะการส่ือสารใหแ้ก่สมาชิกการท่องเท่ียวชุมชนและคนในชุมชน รวมถึงพฒันาทกัษะ

การขบัเคล่ือนและดาํเนินกิจกรรมเพื่อการจดัการท่องเท่ียวชุมชน และสร้างความแตกต่าง ความโดด

เด่นของกิจกรรมต่างๆ ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับ 

2.1.2 การกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารเป็นการกาํหนดประเด็นและเน้ือหาสาร 

1) การกาํหนด เน้ือหาสารประเด็นบริบทสังคมและบริบทการท่องเท่ียวชุมชน 

วิธีการจดัการ ส่ือสารในชุมชน ความต้องการส่ือสารในเร่ืองราวของชุมชน ข้อมูลเก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวท่ีชุมชนตอ้งการให้ส่ือสารและศึกษารูปแบบวิธีการท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันา การ

ส่ือสารในพื้นท่ีชุมชนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของประชาชน และนกัท่องเท่ียว 

(1) บริบทสังคมและบริบทการท่องเท่ียวชุมชน ความเป็นมาของชุมชน

คลอง ‘สุไหงอุเป’ เป็นคลองเศรษฐกิจการคา้เม่ือหลายร้อยปีก่อนของตาํบลทุ่งหวา้ ช่ือคลองแห่งน้ี

มาจากการผสมคาํในภาษามลายูระหว่าง ‘สุไหง’ ท่ีแปลว่าคลอง และ ‘อุเป’ ท่ีใช้เรียกตน้หลาวชะโอน 

พืชชนิดหน่ึงในเขตร้อนช้ืนท่ีมีหน้าตาคลา้ยตน้หมาก เน่ืองจากพื้นท่ีแห่งน้ีเป็นคูคลองขนาดใหญ่  

ท่ีเต็มไปดว้ยกาบใบของตน้หมาก นกัเดินเรือในสมยัก่อนจึงขนานนามเมืองท่าแห่งน้ีวา่สุไหงอุเป 

ซ่ึงเคยเป็นเมืองท่าขนาดใหญ่อนัดบัสองรองจากปีนงัท่ีมีช่ือเสียงแก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือน ลกัษณะ

การก่อสร้างบา้นเรือนสไตล์ชิโนโปรตุกีส รวมทั้งการท่องเท่ียงเชิงโบราณคดีท่ีถํ้ าหินงอกหินยอ้ย 

สเตโกดอน และพิพิธภณัฑ์ช้างดึกดาํบรรพทุ์่งหวา้ท่ีรวบรวมเอาฟอสซิลช้าง สเตโกดอนอายุกว่า
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ล้านแปดแสนปีมาจดัแสดงส่วนในประเด็นการท่องเท่ียวชุมชน คือ การท่องเท่ียวแบบมีชีวิต  

โดยการไดส้ัมผสัวถีิชีวติของชาวเล การเรียนรู้การทาํขนมพื้นบา้น เช่น ขนมผกูรัก และขนมบุหงาบุ

ดะกบัการท่องเท่ียวแบบโฮมเสตย ์เรียนรู้วิถีชีวิตแบบชาวเล โดยการเยี่ยมชมและไดส้าธิต การตาก

ปลาเค็ม ทํากะปิ เข้าสวนไปปลูกต้นหม้อข้าวหม้อแกงลิง สาธิตการปลูกเมล่อน การปลูกต้น

พริกไทย และกรีดยางพารากบัปราชญ์ชุมชนรวมถึงการไดศึ้กษาและเห็นประเพณีท่ีสําคญั คือ พิธี

ไหวผ้โีบ๋ อนัเป็นประเพณีไหวบ้รรพบุรุษเพื่ออุทิศส่วนบุญส่วนกุศล ซ่ึงสืบทอดกนัมาอยา่งยาวนาน

เฉพาะในชุมชนทุ่งหวา้ 

(2) วฒันธรรมและมรดกภูมิปัญญาทอ้งถ่ินชุมชน ประกอบไปดว้ย  

ก. ดา้นถือศาสนาตาํบลทุ่งหวา้ ชาวไทยเช้ือสายมาลายนูบัถือศาสนา

อิสลาม ศาสนาพุทธและศาสนาคริสต ์ 

ข. ศาสนสถาน ประกอบดว้ย 

- วดั 1 แห่ง/สาํนกัสงฆ ์4 แห่ง 

 - มสัยดิ 2 แห่ง 

- ศาลเจา้ 2 แห่ง 

- สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนาคริสต ์1 แห่ง 

- สถานท่ีประกอบพิธีทางศาสนาอิสลาม (บานาซะ) 7 แห่ง 

 - ฌาปนสถานของศาสนาพุทธ 1 แห่ง 

- สุสาน (กุโบร์) ของศาสนาอิสลาม 2 แห่ง 

- สุสาน (จีน) จาํนวน 1 แห่ง 

 ค. ประเพณีและงานประจาํปี 

 - ประเพณีไหวผ้ีโบ๋ (ผีหมู่ หรือ พวกผีทั้งหมด) นิยามศพัท์ภาษา

ถ่ินใต ้คาํว่า“โบ๋” แปลว่า หมู่ พวกประเพณีไหวผ้ีโบ๋ เป็นงานประเพณีท่ีมีความสําคญั โดยไดสื้บ

ทอดกนัมาคู่กบัอาํเภอทุ่งหวา้ตั้งแต่อดีตในยุคแรกๆ การไหว ้ผีโบ๋ไดแ้ยกกระทาํเป็นตระกูล แต่ละ

ตระกูลไป ต่อมาเม่ือแต่ละตระกูลมีลูกหลานมากข้ึน จึงไดม้าทาํพิธีไหวร่้วมกนัเป็นพิธีใหญ่เพียง

คร้ังเดียว การไหวผ้โีบ๋ (ผีหมู่) หมายถึง การไหวผ้ีหวัหลาด (บริเวณตลาดหนา้โรงภาพยนตร์ทุ่งหวา้

เก่า) ไหวห้น้าตลาด ไหวก้ลางเมือง เพื่อทาํบุญอุทิศให้แก่ผูท่ี้ตายไปแลว้ ไม่มีญาติคอยทาํบุญอุทิศ

ส่วนกุศลไปใหน้ั้นเอง จะจดัในช่วงเดือน สิงหาคม - กนัยายน 

- ประเพณีเซ็งเมง้ วนัเช็งเมง้ ถือวา่เป็นประเพณีท่ีสาํคญัมากท่ีสุด

ของชาวจีน เน่ืองจากเป็นประเพณีท่ีแสดงถึงความกตญั�ูกตเวทีท่ีมีต่อบรรพบุรุษท่ีล่วงลบัไปแลว้

ของชาวจีน โดยก่อนวนัพิธีจะมีการทาํความสะอาดหลุมฝังศพของบรรพบุรุษ หลงัจากนั้นในวนัพิธี
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จะมีการเซ่นไหวอ้าหารหวานคาวท่ีหลุมฝังศพ เพื่อเป็นการรําลึกถึงคุณงามความดีของบรรพบุรุษ 

และเป็นการส่งอาหารให้ทุกปี เพื่อมิให้อดอยาก เม่ือไปอยู่อีกภพหน่ึง คนจีนส่วนใหญ่จะหยุดงาน

มาร่วมพิธีกัน พร้อมหน้าพร้อมตา หรือถือว่าเป็นวนัพบญาติของคนจีนก็ว่าได้จะจดัในช่วงเดือน

เมษายน 

- ประเพณีตรุษจีน เป็นเทศกาลท่ีสําคญัท่ีสุดของจีน เพราะชาว

จีนถือวา่ วนัตรุษจีน คือวนัข้ึนปีใหม่ตามปฏิทินจีน เช่นเดียวกบัสงกรานต ์วนัปีใหม่ไทย ดงันั้นชาว

จีนจึงให้ความสําคญักบัเทศกาลน้ีเป็นอยา่งยิ่ง และมีการเฉลิมฉลองทัว่โลกโดยเฉพาะชุมชนขนาด

ใหญ่ของคนเช้ือสายจีน ซ่ึงในแต่ละพื้นท่ีก็จะมีพิธีเฉลิมฉลองแตกต่างกนัไปจะอยู่ในช่วงเดือน 

มกราคม - กุมภาพนัธ์ 

- ประเพณีการเขา้สุนติั หมู่ การท าบุญทางศาสนาอิสลาม การขลิบหนงั

หุม้อวยัวะเพศของผูช้าย โดยแพทยผ์ูน้าํศาสนาอิสลาม เพราะก่อนการขลิบอวยัวะเพศจะมีการกล่าว

พระนามของพระเจา้ ฯลฯ ประเพณีน้ีจะจดัในช่วงเดือนพฤษภาคม ของทุกปี 

- ประเพณีการทาํเมาลิดนบี เพื่อรําลึกถึงชีวประวติัของท่านนบี 

ซ่ึงจะจดัในเดือนธนัวาคมของทุกปีเพื่อเป็นการแสดงความรัก และระลึกถึงท่านศาสดา  

- กิจกรรมเดือนรอมฎอนเดือนแห่งการถือศีลอด (ในเดือนท่ี 9 

ของปีฮิจเราะห์ศกัราช) มีการละศีลอดการละหมาดร่วมกนัและเป็นเดือนแห่งการซอดาเกาะฮ ์(เดือน

แห่งการบริจาค)  

- กิจกรรมวนัฮารีรายอ มีการทาํบุญทางศาสนาอิสลาม การละหมาด

ร่วมกนั การขอพรการเยีย่มญาติพี่นอ้ง และการขออภยัซ่ึงกนัและกนั 

ง. กลุ่มชาติพนัธ์ดงัเดิมเช่น เงาะป่า (มานิ)  

จ. มรดกภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

อาคารชิโน : เป็นอาคารท่ีมีความเก่าแก่ท่ีมีประวติัยอ้นหลงั ไปถึงปี 2437 เม่ือคร้ัง

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วัทรงประกาศใหมี้การเปล่ียนระบบการปกครองเป็นระบบ

มนฑลเทศาภิบาล ต่อมาในปี พ.ศ.2440 ไดมี้การจดัตั้งมนฑลไทรบุรี ประกอบดว้ยเมืองไทรบุรี ปะลิส 

และสตูล และไดท้รงแต่งตั้งพระยาภูมินารถภกัดีไปปกครองเมืองสตูล เป็นเวลา 18 ปี นบัตั้งแต่วนัท่ี 

14 มิถุนายน พ.ศ.2443 พระยาภูมินารถภักดีซ่ึงเคยอาศัยอยู่ปีนังมาก่อน จึงได้สร้างเมืองสุไหงอุเป 

ให้เป็นแหล่งปลูกพริกไทย สร้างท่าเทียบเรือ เพื่อผลิตไปขายท่ีปีนงั โดยใช้เรือกลไฟแล่นติดต่อ

ระหวา่งปีนงักบัสุไหงอุเป และไดช้กัชวนชาวจีนปีนงัเขา้มาตั้งถ่ินฐานท่ีสุไหงอุเป อาคารชิโนโปตุเกส 

เป็นอาคารท่ีพ่อคา้ชาวจีนไดส้ร้างข้ึนเพื่อเป็นท่ีอยูอ่าศยัและยงัเหลือร่องรอยอยูท่ี่ตลาดทุ่งหวา้จนถึง

ปัจจุบนั 
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   มรดกภูมิปัญญาทอ้งถ่ินชุมชน  

1. สาขาศิลปะการแสดงและดนตรี การรํามโนราห์ 

2. สาขาอาหารและโภชนาการ การทาํเคร่ืองตาํมือ 

3. สาขาศิลปหตัถกรรมและส่ิงทอ การทาํไมก้วาดดอกหญา้, กระจงจกัรสาน 

4. สาขาการแพทยแ์ผนไทยและสมุทรไพร การนวดแผนไทยและสมุนไพร 

1.2 ผลติภัณฑ์ชุมชน  

1. สินคา้หตัถกรรมไมก้วาดดอกหญา้ หมู่ท่ี 8 บา้นควนตาํเสา 

2. ดอกไมป้ระดิษฐ ์ทาํมาจากดิน หมู่ท่ี 7 บา้นคีรีวง 

3. จกัรสาน กระจง ทาํจากเตยป่า หมู่ท่ี 8 บา้นควนตาํเสา 

1.3 การจัดการชุมชน พฒันาการการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ตาํบลทุ่งหวา้ โดยการจดัให้มีกลุ่มวิสาหกิจกรรการท่องเท่ียว กลุ่มแม่บา้น กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกั

โฮสเตย ์กลุ่มผูป้ระกอบการนาํเท่ียว 

2) เน้ือหาสาร ประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์เก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ประกอบดว้ยสารดา้นดงัน้ี  

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั มีฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

และมีศกัยภาพสูง โดยเฉพาะทรัพยากรทางดา้นการท่องเท่ียวทั้งทางทะเลและทางบกท่ีมีความโดด

เด่น และมีช่ือเสียงระดบัโลก จึงไดก้าํหนดทิศทางการพฒันาศกัยภาพใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว

ทางทะเล และทางบกท่ีม่ีคุณภาพระดบัโลก เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศและกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั เพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวระดบัโลก 

โดยเน้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนในการให้บริการดา้น

การท่องเท่ียวทั้ งในระดับสากล และระดับชุมชนให้มีมาตรฐานเพียงพอและพัฒนาศักยภาพ

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวให้มีขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และให้ความสาํคญักบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มให้อุดมสมบูรณ์อยา่งย ัง่ยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี

และกลยุทธ์การบริหารจดัการ ดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์เพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพ

ของนกัท่องเท่ียวและพฒันาระบบและสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้ภาคการเกษตร ประมงและปศุสัตว ์

ท่ีมีศกัยภาพในพื้นท่ี โดยนาํงานวิจยัและนวตักรรมมาต่อยอดสู่การพฒันาการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า

สินคา้ พร้อมทั้งมุ่งเน้นการพฒันาและเพิ่มคุณภาพบริการพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้

เพียงพอและไดม้าตรฐานดา้นความปลอดภยั 
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แผนพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน (พ.ศ. 2562 - 2565) 

วสัิยทัศน์ 

วิสัยทศัน์ “การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพระดบัโลก บนฐานความเขม้แข็งของภาคเกษตร

และชุมชนอยา่งย ัง่ยนื” 

ยุทธศาสตร์การพฒันากลุ่มจังหวดัภาคใต้ฝ่ังอนัดามัน (พ.ศ. 2562 - 2565)  

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพดา้นการท่องเท่ียวใหมี้มาตรฐานอยา่งย ัง่ยนื 

 1. ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพพื้นท่ีให้สามารถรองรับการขยายตวัดา้นการท่องเท่ียว

ใหเ้พียงพอและ เหมาะสม 

 2. พฒันาและยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัและสุขอนามยัส่ิงแวดล้อมให้ได้

มาตรฐานเพื่อสร้าง ความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียว 

 3. บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้อุดมสมบูรณ์อย่างย ัง่ยืน

โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี 

 4. บริหารจดัการขอ้มูล การตลาดและประชาสัมพนัธ์ 

 5. พฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (การท่องเท่ียวสีเขียว)  

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาระบบและสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้ภาคเกษตร ประมงและปศุสัตว ์

ท่ีมีศกัยภาพในพื้นท่ี เพื่อใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 

 1. พฒันาประสิทธิภาพทางการเกษตร (พืช ประมงและปศุสัตว)์ เพื่อเพิ่มผลผลิต

และลดตน้ทุนการผลิต และสร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

 2. พฒันาอุตสาหกรรมแปรรูปไปสู่ผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าสูง 

 3. ส่งเสริมศกัยภาพดา้นการตลาด 

 4. ส่งเสริมศกัยภาพ การรวมกลุ่มและเครือข่ายสนับสนุนเกษตรอินทรีย ์เกษตร

ปลอดสารพิษของเกษตรกร และผูป้ระกอบการเพื่อสร้างความเขม้แขง็ 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพตน้ทุนมนุษยเ์พื่อนาํไปสู่การพฒันาท่ี

ย ัง่ยนื 

 1. พฒันาบุคลกรใหมี้ความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพ รองรับต่อการเปล่ียนแปลง 

 2. พฒันาคุณภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐาน 

. 3. พฒันาและยกระดบัมาตรฐานชุมชน 

 4. พฒันาระบบส่ือสาร และการประชาสัมพนัธ์เพื่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัสตูล 

วสัิยทศัน์ 

 “เมืองท่องเท่ียวเชิงนิเวศระดบัโลก เกษตรย ัง่ยนื สังคมน่าอยู”่ 

พนัธกจิ 

 1. พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและอุทยานธรณีโลกใหมี้คุณภาพยัง่ยนื 

 2. ส่งเสริม พฒันาศกัยภาพการเกษตรตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้างมูลค่าเพิ่ม

ใหสิ้นคา้ ภาคการเกษตร ประมง และพฒันาตลาดสินคา้เกษตร 

 3. พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมให้รองรับการท่องเท่ียว การท่องเท่ียว

เพื่อชุมชนการจราจรการขนส่งใหไ้ดม้าตรฐานความปลอดภยั 

 4. ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด จดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

ตลอดจนการพฒันา แหล่งนํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคของประชาชน 

 5. ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญาดั้งเดิมของจงัหวดัสตูล 

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 6. พฒันาคุณภาพชีวิต ประชาชนให้เกิดความสุข พฒันาและส่งเสริมการศึกษาทั้ง

ในระบบ นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัใหไ้ดม้าตรฐาน 

 7. ส่งเสริมการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน 

 ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาการท่องเทีย่วอย่างมีคุณภาพและยัง่ยนื 

 แนวทางการพฒันา 

  1.1 พฒันา ปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวและส่ิงอาํนวยความสะดวกใหมี้มาตรฐาน 

  1.2 พฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่องเท่ียวชุมชนภายใตก้ารมีส่วนร่วม

ของชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการเป็นอุทยานธรณีโลก 

  1.3 พัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียวให้มีความรู้และทักษะในการให้บริการ  

การป้องกนั และบรรเทาอุบติัภยั รองรับการเป็นอุทยานธรณีโลก 

 1.4 ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศ

ดว้ยการใชส่ื้อท่ีทนัสมยัและสร้างสรรค ์

 1.5 สนับสนุน ส่งเสริมให้มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายตลอดทั้งปี รวมถึง

การเพิ่มมูลค่าใหก้บัการบริการท่องเท่ียว 
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ผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาสการ

พฒันาในอนาคตของท้องถิ่นด้วยเทคนิค (SWOT ANALYSIS) การท่องเทีย่วชุมชนตําบลทุ่งหว้า 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาในปัจจุบนัและโอกาส 

การพฒันาในอนาคตของทอ้งถ่ินดว้ยเทคนิค (SWOT ANALYSIS) การท่องเท่ียวชุมชน 

ตาํบลทุ่งหวา้ 

 

จุดแข็ง ( STRENGTHS ) จุดอ่อน ( WEAKNESS ) 

1.แหล่งท่องเท่ียวในตาํบลทุ่งหวา้มีความอุดม

สมบูรณ์ทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม 

1.ขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน 

2.ชุมชนมีตน้ทุนทางดา้นวฒันธรรมและวถีิชีวติท่ี

โดดเด่น 

2 .ขาดองคค์วามรู้ ล ะเทคนิคการส่ือความหมาย

ใหก้บันกัท่องเท่ียว 

3.มีขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ตาํนานสุไหงอุเป

โบราณ 

3.แหล่งท่องเท่ียวบางจุดความสะอาด 

4.การบริหารการจดัการของกลุ่มเป็นระบบ 4.การส่ือสารภาษาต่างประเทศมีนอ้ย 

5.ชุมชนมีการร่วมกลุ่มอยา่งเขม้แขง็และมีความ

สามคัคีในกลุ่ม 

5.กลุ่มท่องเท่ียวยงัไม่ไดจ้ดัตั้งกลุ่ม 

6.มีปราชญช์าวบา้นในดา้นประวติัศาสตร์และภูมิ

ปัญญาทอ้งถ่ิน 

6.กลุ่มเยาวชนเขา้มามีส่วนร่วมกิจกรรมท่องเท่ียว

จาํนวนนอ้ย 

7.ชุมชนอยูอ่าศยัดว้ยกนัแบบเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผไ่ม่

แบ่งแยกศาสนา 

7.โปรแกรมกิจกรรมท่องเท่ียวยงัไม่ชดัเจน 

8.สมาชิกในชุมชนมีภาระผูน้าํและมีศกัยภาพใน

การจดัการกิจกรรมท่องเท่ียว 

8.รถพาหนะนาํเท่ียวแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนมี

ไม่เพียงพอ 

9.ชุมชนมีไกดท์อ้งถ่ินท่ีไดผ้า่นการอบรม  

10.ชุมชนมีสัญลกัษณ์ของGeo Park ท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของชุมชน 
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ตารางท่ี 4.2 ปัจจยัภายนอก (External Factor)  

 

โอกาส ( OPPORTUNITY )  อุปสรรค ( THREAT )  

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อบต.ทุ่งหวา้) 

ใหค้วาม สาํคญัเร่ืองการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1. ภยัธรรมชาติช่วงมรสุม 

2. วทิยากรจากวทิยาลยัชุมชนจงัหวดัสตูลมา

อบรมใหค้วามรู้เร่ืองการจดัเส้นทางและ

โปรแกรมการท่องเท่ียว 

2. พื้นท่ีชุมชนอยูใ่นเขตป่าอนุรักษ ์

3. หน่วยงานภาครัฐใหก้ารสนบัสนุนดา้นการ

ท่องเท่ียว 

3.การข้ึน – ลงของน ้าทะเลท่ีไม่สามารถควบคุมได ้

4. ชุมชนตน้แบบเขตพฒันาการท่องเท่ียวอนัดา

มนั (พี่เล้ียง) ใหก้ารสนบัสนุนและช่วยเหลือการ

พฒันาการท่องเท่ียวของชุมชน 

4.จงัหวดัสตูลเป็นจงัหวดัท่องเท่ียวรอง และ

ชุมชนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัในระดบักวา้ง 

5. รัฐใหค้วามสาํคญักบันโยบายการท่องเท่ียว

โดยชุมชน และส่งเสริมการท่องเท่ียวเมืองรอง 

5.แหล่งท่ีพกัสาํหรับนกัท่องเท่ียวในตาํบลทุ่ง

หวา้ยงัมีนอ้ย 

6. ตาํบลทุ่งหวา้เป็นแหล่งธรณีวทิยาโลก  

ท่ีมา: ขอ้มูลจาก แผนพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื ปี 2561– 2563 กลุ่มท่องเท่ียวชุมชน

ตาํบลทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ.2561-2565)  

 

3) เน้ือหาสารประเด็น การท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ มีแหล่งท่องเท่ียว สําหรับบริการให้กบันกัท่องเท่ียว เช่น พิพิธภณัฑ์อุทยานธรณีโลก

สตูล พิพิธภณัฑ์ช้างดึกดาํบรรพทุ์่งหวา้ ซ่ึงทั้งสองแห่งเป็นสถานท่ีเก็บรวบรวมซากดึกดาํบรรพ์ท่ี

พบเจอในพื้นท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล ล่องเรือชมความงามของถํ้ าเล สเตโกดอน ถํ้ าธารลอดท่ีมี

ระยะทางยาวท่ีสุดในประเทศไทย พกัผ่อนกบัธรรมชาติและสายนํ้ าท่ีนํ้ าตกธารปลิว ซ่ึงพื้นนํ้ าตก

สามารถเดินผ่านไดโ้ดยไม่ล่ืนท่องเท่ียวเชิงเกษตรบนแผ่นดินอุทยานธรณีโลกสตูล ท่ี ฉิมเมล่อน 

และสวนควนขอ้งหมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง แปลงสาธิตการปลูกพริกไทยพื้นเมืองสุไหงอุเป แปลงสาธิต

การปลูกรองเทา้นารีขาวสตูล ชมวิถีชีวิตการประกอบอาชีพประมงพื้นบา้น ตลอดจนบริการท่ีพกั

โฮมสเตย์ล้อมรอบด้วยธรรมชาติสะอาดปลอดภัย อาหารสดอร่อย ซ่ึงในแต่ละสถานท่ีจะมี

รายละเอียด ดงัน้ีประกอบไปด้วย การส่ือสาร รูปแบบการท่องเท่ียว ท่ีมีความหลากหลายตามวิถี

และอตัลกัษณ์ของคนชุมชน  
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(1) การส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ โดยการส่ือสารผา่นช่องทางส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ เพื่อเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว ดงัน้ี 

1. การจดัทาํทริป การท่องเท่ียว โดยการจดัโปรแกรมนาํเท่ียว และ

รายละเอียดค่าใช้ จ่าย  ผ่านส่ือโซเซียล  เช่นโปรแกรมนําเท่ียวของ  Thailandvillageacademy

โปรแกรม 2 วนั 1 คืน 

 

ตารางท่ี 4.3 การจดัทาํทริป การท่องเท่ียว โดยการจดัโปรแกรมนาํเท่ียว และรายละเอียดค่าใชจ่้าย  

ผา่นส่ือโซเซียล เช่นโปรแกรมนาํเท่ียวของ Thailandvillageacademy โปรแกรม 2 วนั 1 คืน 

 

วนัแรก: สนามบินหาดใหญ่ – ศูนย์วฒันธรรมเฉลมิราช – ถํา้เล สเตโกดอน 

08.00 น. รถตูป้รับอากาศ รอรับคณะ ณ จุดนดัพบ สนามบินหาดใหญ่ ออกเดินทางสู่ อ. ทุ่ง

หวา้ 

10.00 น. เดินทางถึงศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล นาํคณะชมศูนย์

ประชาสัมพนัธ์อุทยานธรณีสตูล เรียนรู้เร่ืองราวการกาํเนิดแผน่ดินสตูล และการ

กา้วไปสู่การเป็นอุทยานธรณีโลก “SatunUnesco Global Geopark” เพื่อการอนุรักษ์

ทรัพยากรอยา่งย ัง่ยนื จากนั้นชม “ศูนยว์ฒันธรรมเฉลิมราช พิพิธภณัฑช์า้งดึกดาํ

บรรพทุ์่งหวา้” ซ่ึงรวบรวมเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของจงัหวดั

สตูล รวมทั้งฟอสซิลชา้ง สเตโกดอน อายกุวา่ 1.8 ลา้นปี พร้อมชมภาพยนตร์ 3D 

อุทยานธรณีสตูล (Satun Geopark) 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั อาหารพื้นบา้นของกลุ่มทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน 

จากนั้นเดินทางไปยงัถํ้าเล สเตโกดอน รับฟังขอ้ปฏิบติัและการเตรียมตวัก่อนการ

เขา้ชมถํ้าเล 

13.00 น. ต่ีนเตน้กบัการล่องเรือคายคั สัมผสัความงดงามของหินงอก หินยอ้ย ภายในถํ้าเล 

สเตโกดอน ถํ้าเลท่ียาวท่ีสุดในคาบสมุทรไทย-มาเลย ์ตามเส้นทางการตามหาหวัใจ

ท่ีปลายอุโมงค ์ความยาวเกือบ 4 กิโลเมตร ไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย 

คร้ังท่ี 10 ประจาํปี 2558 และคร้ังท่ี 11 ประจาํปี 2560 ประเภทแหล่งท่องเท่ียว

ธรรมชาติ 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

วนัแรก: สนามบินหาดใหญ่ – ศูนย์วฒันธรรมเฉลมิราช – ถํา้เล สเตโกดอน 

16.00 น. เดินทางกลบัถึงจุดชมววิท่าออ้ย แวะรับประทานอาหารวา่ง แลว้เดินทางชมสันหลงั

มงักร ‘สันหลงัมงักร’ แนวสันทรายท่ีเกิดข้ึนตอนนํ้าลดในกลางทะเล ซ่ึงมีช่วงเวลาท่ี

สวยท่ีสุดในเวลาท่ีนํ้ากาํลงัลด เพราะกระแสนํ้าท่ีพดักระทบกนับนสันทรายรอบๆ 

ทาํใหดู้เหมือนมงักรกาํลงัเล่นนํ้า เขา้ท่ีพกั “ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน” โฮมสเตยท่ี์

ผา่นการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ประจาํปี พ.ศ. 2560-2562 

19.00 น. รับประทานอาหารเยน็ ณ ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน จากนั้นพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัทีส่อง: วดัชมภูนิมิต – สวน “ฉิมไฮโดรโปนิกส์” 

07.30 น. เดินชมบรรยากาศตลาดเก่าแก่เมืองเก่า ดินแดนเมืองท่าการคา้ท่ีรุ่งเรืองในอดีต ใน

นาม “สุไหงอุเป” เป็นท่าเรือสาํคญัมีการคา้ขายกบัต่างประเทศ ไดรั้บการขนานนาม

วา่ “ปีนงันอ้ย” ชมร่องรอยอาคารเก่าแก่ สถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส 

รับประทานอาหารเชา้ยา่นชุมชนตลาดทุ่งหวา้ 

08.30 น. นาํท่านยอ้นสู่วถีิในอดีตชมวดัชมภูนิมิตร นมสัการหลวงพอ่แก่นจนัทร์ พระ

ศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมืองชาวตาํบลทุ่งหวา้ 

09.00 น. ชมความอศัจรรยข์องพืชกินแมลง ตน้หมอ้ขา้วหมอ้แกงลิงหลากหลายสายพนัธ์ุ

พร้อมทั้งล้ิมลองขา้วเหนียวหมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง ขนมพื้นบา้นหารับประทานไดย้าก 

ณ “สวนควนขอ้ง” 

11.00 น. จากนั้นเรียนรู้การประดิษฐด์อกกลว้ยไม ้รองเทา้นารีขาวสตูลจากดินไทย 

12.30 น. รับประทานอาหารกลางวนั ณ โฮมสเตยบ์า้นปรีดา 

13.30 น. ชมสวน “ฉิมไฮโดรโปนิกส์” สวนผกัไร้ดินและเมล่อนคุณภาพของอาํเภอทุ่งหวา้ 

เชิญแวะชิม “กาแฟเมล่อน” เกิดจากการผสมผสานของกาแฟและเมล่อนท่ีปลูกจาก

ในสวน แห่งเดียวในจงัหวดัสตูล 

15.00 น. ออกเดินทางกลบัสู่สนามบินหาดใหญ่ คณะเดินทางกลบัโดยสวสัดิภาพ 
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ตารางท่ี 4.4 การจดัทาํทริป การท่องเท่ียว โดยการจดัโปรแกรมนาํเท่ียว และรายละเอียดค่าใชจ่้าย  

ผา่นส่ือโซเซียล เช่นโปรแกรมนาํเท่ียวของ Thailandvillageacademy โปรแกรม 3 วนั 2 คืน 

 

วนัแรก: สนามบินหาดใหญ่ – ศูนย์วฒันธรรมเฉลมิราช – ถํา้เล สเตโกดอน 

08.00 น. รถตูป้รับอากาศ รอรับคณะ ณ จุดนดัพบ สนามบินหาดใหญ่ ออกเดินทางสู่ อ. ทุ่งหวา้ 

10.00 น. เดินทางถึงศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล นาํคณะชมศูนยป์ระชาสัมพนัธ์

อุทยานธรณีสตูล เรียนรู้เร่ืองราวการกาํเนิดแผน่ดินสตูล และการกา้วไปสู่การเป็น

อุทยานธรณีโลก “SatunUnesco Global Geopark” เพื่อการอนุรักษท์รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื 

จากนั้นชม “ศูนยว์ฒันธรรมเฉลิมราช พิพิธภณัฑช์า้งดึกดาํบรรพทุ์่งหวา้” ซ่ึงรวบรวม

เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของจงัหวดัสตูล รวมทั้งฟอสซิลชา้ง สเตโก

ดอน อายกุวา่ 1.8 ลา้นปี พร้อมชมภาพยนตร์ 3D อุทยานธรณีสตูล (Satun Geopark) 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั อาหารพื้นบา้นของกลุ่มทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน จากนั้น

เดินทางไปยงัถํ้าเล สเตโกดอน รับฟังขอ้ปฏิบติัและการเตรียมตวัก่อนการเขา้ชมถํ้าเล 

13.00 น. ต่ีนเตน้กบัการล่องเรือคายคั สัมผสัความงดงามของหินงอก หินยอ้ย ภายในถํ้าเล สเตโก

ดอน ถํ้าเลท่ียาวท่ีสุดในคาบสมุทรไทย-มาเลย ์ตามเส้นทางการตามหาหวัใจท่ีปลาย

อุโมงค ์ความยาวเกือบ 4 กิโลเมตร ไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย คร้ังท่ี 10 

ประจาํปี 2558 และคร้ังท่ี 11 ประจาํปี 2560 ประเภทแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

16.00 น. เดินทางกลบัถึงจุดชมววิท่าออ้ย แวะรับประทานอาหารวา่ง แลว้เดินทางชมสันหลงั

มงักร ‘สันหลงัมงักร’ แนวสันทรายท่ีเกิดข้ึนตอนนํ้าลดในกลางทะเล ซ่ึงมีช่วงเวลาท่ี

สวยท่ีสุดในเวลาท่ีนํ้ากาํลงัลด เพราะกระแสนํ้าท่ีพดักระทบกนับนสันทรายรอบๆ ทาํให้

ดูเหมือนมงักรกาํลงัเล่นนํ้า เขา้ท่ีพกั “ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน” โฮมสเตยท่ี์ผา่นการ

รับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย ประจาํปี พ.ศ. 2560-2562 

19.00 น. รับประทานอาหารเยน็ ณ ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน จากนั้นพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัทีส่อง: วดัชมภูนิมิต – สวน “ฉิมไฮโดรโปนิกส์” 

07.30 น. เดินชมบรรยากาศตลาดเก่าแก่เมืองเก่า ดินแดนเมืองท่าการคา้ท่ีรุ่งเรืองในอดีต ในนาม 

“สุไหงอุเป” เป็นท่าเรือสาํคญัมีการคา้ขายกบัต่างประเทศ ไดรั้บการขนานนามวา่ “ปีนงั

นอ้ย” ชมร่องรอยอาคารเก่าแก่ สถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส รับประทานอาหารเชา้

ยา่นชุมชนตลาดทุ่งหวา้ 

08.30 น. นาํท่านยอ้นสู่วถีิในอดีตชมวดัชมภูนิมิตร นมสัการหลวงพอ่แก่นจนัทร์ พระศกัด์ิสิทธ์ิ

คู่บา้นคู่เมืองชาวตาํบลทุ่งหวา้ 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

วนัทีส่อง: วดัชมภูนิมิต – สวน “ฉิมไฮโดรโปนิกส์” 

09.30 น. ศึกษาเรียนรู้วธีิทาํผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติ จากตน้ตะบูน และศึกษาเรียนรู้วธีิทาํขนม

ผกูรัก 

12.00 น. รับประทานอาหารกลางวนั ณ ลานอเนกประสงค ์

14.00 น. ชมสวน “ฉิมไฮโดรโปนิกส์” สวนผกัไร้ดินและเมล่อนคุณภาพของอาํเภอทุ่งหวา้ 

เชิญแวะชิม “กาแฟเมล่อน” เกิดจากการผสมผสานของกาแฟและเมล่อนท่ีปลูก

จากในสวนแห่งเดียวใน จงัหวดัสตูล 

15.30 น. เดินทางกลบัท่ีพกั 

19.00 น. รับประทานอาหารเยน็ ณ ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน จากนั้นพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัทีส่าม: สวนควนข้อง 

08.00 น. รับประทานอาหารเชา้ ณ ทุ่งหวา้ โฮมสเตยโ์กดอน 

09.00 น. ชมความอศัจรรยข์องพืชกินแมลง ตน้หมอ้ขา้วหมอ้แกงลิงหลากหลายสายพนัธ์ุ 

พร้อมทั้งล้ิมลองขา้วเหนียวหมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง ขนมพื้นบา้นหารับประทานได้

ยาก ณ “สวนควนขอ้ง” 

11.00 น. จากนั้นเรียนรู้การประดิษฐด์อกกลว้ยไม ้รองเทา้นารีขาวสตูลจากดินไทย 

12.30 น. รับประทานอาหารกลางวนั ณ โฮมสเตยบ์า้นปรีดา 

14.00 น. ออกเดินทางกลบัสู่สนามบินหาดใหญ่ คณะเดินทางกลบัโดยสวสัดิภาพ 
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ตารางท่ี 4.5 การจดัทาํทริป การท่องเท่ียว โดยการจดัโปรแกรมนาํเท่ียว และรายละเอียดค่าใชจ่้าย  

ผา่นส่ือโซเซียล เช่นโปรแกรมนาํเท่ียวของ Thailandvillageacademy โปรแกรม 6 วนั 5 คืน 

 

วนัแรก: สนามบินหาดใหญ่ – หลวงพ่อแก่นจันทร์ 
บ่าย รถตูป้รับอากาศ รอรับคณะ ณ จุดนดัพบ สนามบินหาดใหญ่ ออกเดินทางสู่ อ.

ทุ่งหวา้เดินทางถึงเมืองทุ่งหวา้ ดินแดนเมืองท่าการคา้ท่ีรุ่งเรืองในอดีต ในนาม 

“สุไหงอุเป” เป็นท่าเรือสาํคญัมีการคา้ขายกบัต่างประเทศ ไดรั้บการขนานนาม

วา่ “ปีนงันอ้ย” นาํท่านยอ้นสู่วถีิในอดีตชมวดัชมภูนิมิตร นมสัการหลวงพอ่

แก่นจนัทร์ พระศกัด์ิสิทธ์ิคู่บา้นคู่เมืองชาวตาํบลทุ่งหวา้ 
เขา้ท่ีพกั “ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน” โฮมสเตยท่ี์ผา่นการรับรองมาตรฐานโฮมส

เตยไ์ทย ประจาํปี พ.ศ. 2560-2562 

19.00 น. รับประทานอาหารเยน็ ณ ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน จากนั้นพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัทีส่อง: ศูนย์วฒันธรรมเฉลมิราช – ถํา้เลสเตโกดอน 

08.00 น. รับประทานอาหารเชา้ ณ ทุ่งหวา้ โฮมสเตยโ์กดอน 

09.00 น. เดินทางถึงศูนยบ์ริการนกัท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล นาํคณะชมศูนย์

ประชาสัมพนัธ์อุทยานธรณีสตูล เรียนรู้เร่ืองราวการกาํเนิดแผน่ดินสตูล และ

การกา้วไปสู่การเป็นอุทยานธรณีโลก “ SatunUnesco Global Geopark” เพื่อ

การอนุรักษท์รัพยากรอยา่งย ัง่ยนื จากนั้นชม “ศูนยว์ฒันธรรมเฉลิมราช 

พิพิธภณัฑช์า้งดึกดาํบรรพทุ์่งหวา้” ซ่ึงรวบรวมเร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัวถีิชีวติและ

วฒันธรรมของจงัหวดัสตูล รวมทั้งฟอสซิลชา้งสเตโกดอน อายกุวา่ 1.8 ลา้นปี 

พร้อมชมภาพยนตร์ 3D อุทยานธรณีสตูล (Satun Geopark)  

10.00 น. ชมศูนยว์ฒันธรรมเฉลิมราช พิพิธภณัฑช์า้งดึกดาํบรรพทุ่์งหวา้ ซ่ึงรวบรวม

เร่ืองราวท่ีเก่ียวกบัวถีิชีวติและวฒันธรรมของจงัหวดัสตูล รวมทั้งฟอสซิลชา้งส

เตโกดอน อายกุวา่ลา้นแปดแสนปี 

11.30 น. รับประทานอาหารกลางวนั อาหารพื้นบา้นของกลุ่มทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน 

จากนั้นเดินทางไปยงัถํ้าเล สเตโกดอน รับฟังขอ้ปฏิบติัและการเตรียมตวัก่อน

การเขา้ชมถํ้าเล 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

วนัทีส่อง: ศูนย์วฒันธรรมเฉลมิราช – ถํา้เลสเตโกดอน 
13.00 น. ต่ีนเตน้กบัการล่องเรือคายคั สัมผสัความงดงามของหินงอก หินยอ้ย ภายในถํ้าเลสเตโก

ดอน ถํ้าเลท่ียาวท่ีสุดในคาบสมุทรไทย-มาเลย ์ตามเส้นทางการตามหาหวัใจท่ีปลาย

อุโมงค ์ความยาวเกือบ 4 กิโลเมตร ไดรั้บรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวไทย คร้ังท่ี 10 

ประจาํปี 2558 และคร้ังท่ี 11 ประจาํปี 2560 ประเภทแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติ 

16.00 น. เดินทางกลบัถึงจุดชมววิท่าออ้ย จากนั้นเดินทางกลบัท่ีพกั 

19.00 น. รับประทานอาหารเยน็ ณ ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน จากนั้นพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัทีส่าม: สันหลงัมังกร – ผ้ามัดย้อม 

08.00 น. รับประทานอาหารเชา้ ณ ทุ่งหวา้ โฮมสเตยโ์กดอน 

09.00 น. ออกเดินทางสู่จุดชมวิวท่าออ้ย ลงเรือหางยาว เดินทางชมสันหลงัมงักร แนวสันทรายท่ี

เกิดข้ึนตอนนํ้าลดในกลางทะเล ซ่ึงมีช่วงเวลาท่ีสวยท่ีสุดในเวลาท่ีนํ้ากาํลงัลด เพราะ

กระแสนํ้าท่ีพดักระทบกนับนสันทรายรอบๆ ทาํใหดู้เหมือนมงักรกาํลงัเล่นนํ้า 

12.00 น. เดินทางกลบัถึงจุดชมววิท่าออ้ย รับประทานอาหาร ณ ลานอเนกประสงค ์

13.00 น. ศึกษาเรียนรู้วธีิทาํผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติ จากตน้ตะบูน 

14.30 น. ศึกษาเรียนรู้วธีิทาํขนมผกูรัก 

16.00 น. เดินทางกลบัท่ีพกั 

19.00 น. รับประทานอาหารเยน็ ณ ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน จากนั้นพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

วนัทีส่ี่: สวนควนข้อง – ประดิษฐ์ดอกกล้วยไม้ – นํา้ตกธารปลวิ 

08.00 น. รับประทานอาหารเชา้ 

09.00 น. ชมความอศัจรรยข์องพืชกินแมลง ตน้หมอ้ขา้วหมอ้แกงลิงหลากหลายสายพนัธ์ุพร้อมทั้ง

ล้ิมลองขา้วเหนียวหมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง ขนมพื้นบา้นหารับประทานไดย้าก ณ “สวนควน

ขอ้ง” 

11.00 น. จากนั้นเรียนรู้การประดิษฐด์อกกลว้ยไมร้องเทา้นารีขาวสตูลจากดินไทย 

12.30 น. รับประทานอาหารกลางวนั ณ โฮมสเตยบ์า้นปรีดา 

13.30 น. เดินทางไปสัมผสับรรยากาศความร่มร่ืน และความชุ่มฉํ่าของนํ้าตกธารปลิว 

16.00 น. เดินทางกลบัท่ีพกั 

19.00 น. รับประทานอาหารเยน็ ณ ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน จากนั้นพกัผอ่นตามอธัยาศยั 

 



88 

ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

วนัที่ห้า: สวน “ฉิมไฮโดรโปนิกส์” – วถิีประมงพืน้บ้าน 
08.00 น. รับประทานอาหารเชา้ ณ ทุ่งหวา้ โฮมสเตยโ์กดอน 

09.00 น. ศึกษาเรียนรู้วธีิถกัสร้อยกบัเชือกเทียน ขอ้มือหรือสร้อยคอ 

10.00 น. ศึกษา เรียนรู้วธีิ เยบ็หมวก จากเศษผา้ 

12.00 น. รับประทานอาหารเท่ียง ณ ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน 

13.00 น. ออกเดินทางชมตลาดเก่าแก่เมืองทุ่งหวา้ เมืองปีนงันอ้ยท่ียงัคงเสน่ห์ยา่นการคา้ในอดีต 

และชมร่องรอยอาคารเก่าแก่ สถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส ณ ตลาดทุ่งหวา้ 

ชมสวน “ฉิมไฮโดรโปนิกส์” สวนผกัไร้ดินและเมล่อนคุณภาพของอาํเภอทุ่งหวา้ เชิญ

แวะชิม “กาแฟเมล่อน” เกิดจากการผสมผสานของกาแฟ และเมล่อนท่ีปลูกจากในสวน

แห่งเดียวใน จงัหวดัสตูล 

17.00 น. ออกเดินทางสู่ท่าเรือทุ่งหวา้ ศึกษาเรียนรู้วถีิประมง พร้อมรับประทานอาหารบนเรือ 

22.00 น. เดินทางกลบัท่ีพกั 

วนัที่หก: ถํา้อุไรทอง – สนามบินหาดใหญ่ 

08.00 น. รับประทานอาหารเชา้ ณ ทุ่งหวา้ โฮมสเตยโ์กดอน 

09.00 น. ออกเดินทางสู่ ถํ้าอุไรทอง เป็นเทือกเขาหินปูนลูกโดด ยอดเขาส่วนท่ีสูงท่ีสุดประมาณ 90 

เมตร ดา้นล่างมีอุโมงคถ์ํ้าลอดยาวประมาณ 50 เมตร ภายในถํ้าจะไดพ้บกบัหินงอกหิน

ยอ้ยท่ีสวยงาม 

12.00 น. รับประทานอาหาร ณ ร้านอาหาร บริเวณ หาดปากบารา ก่อนออกเดินทางสู่สนามบิน

หาดใหญ่ 

13.30 น. ออกเดินทางกลบัสู่สนามบินหาดใหญ่ คณะเดินทางกลบัโดยสวสัดิภาพ 
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2. สถานท่ีท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีสาํคญั 

 2.1  ศูนย์การเรียน รู้ด้านธรณี วิทยาของอุทยานธรณี โลกสตูล

พิพิธภณัฑ์อุทยานธรณีโลกสตูลตั้งอยูภ่ายในบริเวณองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ สถานท่ีน้ีคือ

จุดเร่ิมตน้สําหรับการท่องเท่ียวอุทยานธรณีสตูล เป็นท่ีท่ีจดัแสดงและเก็บรวบรวมซากฟอสซิล

บางส่วนท่ีพบเจอในพื้นท่ีของเขตอุทยานธรณีทั้ง 4 อาํเภอ ได้แก่ อาํเภอละงู อาํเภอมะนัง อาํเภอเมือง 

(ในส่วนท่ีเป็นหมู่เกาะต่างๆ) และอาํเภอทุ่งหวา้ อาทิเช่น ไทรโลไบท์ จากเกาะตะรุเตา, นอติลอยด์

ซ่ึงเป็นบรรพบุรุษของหมึกในปัจจุบนั, สโตรมาโตไลท์ส่ิงมีชีวิตท่ีสร้างออกซิเจนให้กบัโลกจนทาํ

ให้ส่ิงมีชีวิตอ่ืนกาํเนิดข้ึนมา เป็นต้น นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งบอกเล่าเร่ืองราวความเป็นมาของ

แผ่นดินสตูลจากทอ้งทะเลดึกดาํบรรพ์ 550 ล้านปีก่อนสู่แผ่นดินท่ีอุดมสมบูรณ์และผูค้นอาศยัอยู่

ร่วมกนัอยา่งมีความสุขในปัจจุบนั 

2.2 ศูนยว์ฒันธรรมเฉลิมราช พิพิธภณัฑช์า้งดึกดาํบรรพทุ์่งหวา้ 

 ภายในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

โดยภายในหอ้งนิทรรศการประกอบดว้ย การจดัแสดงซากฟอสซิลฟันกรามชา้งสเตโกดอนท่ีมีชีวิต

เม่ือราว 1.8 ลา้นปีก่อน ถูกพบเจอโดยบงัเอิญโดยชาวบา้นท่ีเขา้ไปเพื่อจบักุง้กา้มกรามในถํ้าวงักลว้ย 

บ้านคีรีวง หมู่ ท่ี  7 ตําบลทุ่งหว้า อําเภอทุ่งหว้า นอกจากน้ีภายในศูนย์วฒันธรรมเฉลิมราชฯ  

ยงันาํเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัชา้งไทย ประวติัศาสตร์ วถีิชีวติ และศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินในจงัหวดัสตูล 

2.3 ถํ้ าเลสเตโกดอน ถํ้ าธารลอดท่ียาวท่ีสุดในประเทศไทย ระยะทาง 

3.4 กิโลเมตรเป็นแหล่งพบฟอสซิล "ชา้งสเตโกดอน" อายุ 1.8 ลา้นปี ตลอดจนร่องรอยฟอสซิลหมึก

ทะเลโบราณ "นอติลอยด์" อายุกวา่ 400 ลา้นปี การท่องเท่ียวจะใชเ้รือคายคัชมความสวยงามของหินงอก 

หินยอ้ย ภายในถํ้า เปล่ียนเป็นนัง่เรือหางยาว ชมความอุดมสมบูรณ์ของป่าชายเลน 

2.4 จุดชมววิท่าออ้ย สถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ ท่ีรายลอ้มดว้ยธรรมชาติ 

ความอุดมสมบูรณ์ของผนืป่าชายเลน และสายนา้กวา้งไกลสุดลูกหูลูกตา 

2.5 หอส่ีหลงั เป็นเนินทรายบริเวณกวา้งเป็นท่ีอยู่อาศยัของปูก้ามดาบ 

และปูกองทพั เม่ือนํ้ าลดจะทาํให้เห็นปูกา้มดาบ และปูกองทพั จาํนวนมหาศาล ซ่ึงบ่งบอกถึงความ

อุดมสมบูรณ์ของระบบนิเวศไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.6. เกาะเหลา ตรง เกาะขนาดเล็ก ท่ีทิ้งร่องรอยประวติัศาสตร์ไวใ้ห้

คนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้ ในอดีตเกาะแห่งน้ีเคยเป็นสถานท่ี ท่ีเรือสําเภาท่ีล่องเรือมาจากปีนัง 

เพื่อทาํการคา้ขายกบัเมืองสุไหงอุเป เม่ือสินคา้ท่ีนาํมาคา้ขาย คือ ภาชนะเคร่ืองป้ันดินเผา เกิดความ

เสียหาย ไม่สามารถซ้ือขายได ้ก็จะทิ้งไว ้ณ เกาะแห่งน้ี ซ่ึงปัจจุบนัยงัคงเหลือซากภาชนะดงักล่าวไว้

ใหเ้ห็น 
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2.7 สันหลงัมงักรทุ่งหวา้ สันดอนทรายท่ีโผล่พน้นํ้ าเม่ือนํ้ าลดสามารถ

ลงไปเดินเทา้เปล่าได ้

2.8. นํ้ าตกธารปลิว เป็นนํ้ าตกสูงประมาณ 5 เมตร มีนํ้ าไหลออกมา

จากช่องโพรงหินปูนบริเวณตีนเขาหินปูนท่ีอยูด่า้นหลงับริเวณนํ้ าตกประมาณ 50 เมตร พื้นหินท่ีนํ้ า

ไหลผ่านมีการพอกพูนของสารแคลเซียมคาร์บอเนตเป็นปูนนํ้ าจืดเคลือบพื้นผิวโขดหินโคง้มน 

สามารถเดินผา่นไปโดยไม่ล่ืนสามารถแวะมาท่องเท่ียวพกัผอ่นไดทุ้กวนั 

2.9 เมืองเก่าสุไหงอุเปและตลาดทุ่งหวา้ ชมสถาปัตยกรรม “ชิโนโปร

ตุกีส” ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลรูปแบบการสร้างจากเมืองปีนงั มาเลเซีย เน่ืองจากในอดีต อ.ทุ่งหวา้ มีช่ือวา่ 

“สุไหงอุเป” เป็นเมืองท่า ท าการติดต่อคา้ขายกบัต่างชาติ จึงนาํวฒันธรรมต่างๆของต่างชาติเขา้มา 

รวมถึงรูปแบบการสร้างท่ีอยูอ่าศยั 

2.10 วดัชมพูนิมิต เป็นท่ีประดิษฐานหลวงพ่อแก่นจนัทร์ ซ่ึงเป็นท่ี

เคารพนบัถือของชาวทุ่งหวา้บรรยากาศร่มร่ืน เหมาะแก่การแวะสักการะเพือ่เป็นสิริมงคลตลอดการ

เดินทาง 

2.11 ทุ่งหวา้โฮมสเตยโ์กดอน ซ่ึงผา่นการรับรองมาตรฐานโฮมสเตย์

ไทย จากกรมการท่องเท่ียว ท่ีพกัพร้อมอาหารเช้า ตั้งอยู่ท่ามกลางธรรมชาติ ใกล้แหล่งท่องเท่ียว 

เดินทางสะดวก ไดรั้บการรับรองมาตรฐานโฮมสเตยไ์ทย จากกรมการท่องเท่ียว ท่ีพกัยงัมีบริการ

อาหารพื้นบา้นและอาหารทะเลสดๆ แก่นกัท่องเท่ียว 

3. แหล่งเรียนรู้ของชุมชน 

3.1 ฉิม เมล่อน เป็นแหล่งเรียนรู้การปลูกพืชท่ีไม่ใช้ดิน ซ่ึงเป็นวิธีการ

ใหม่ในการลูกพืช โดยเฉพาะการปลูกผกัและพืชท่ีใช้เป็นอาหาร เน่ืองจากประหยดัพื้นท่ี และไม่

ปนเป้ือนกบัสารเคมีต่างๆ ในดิน ทาํให้ได้พืชผกัท่ีสะอาดเป็นอาหาร ซ่ึงในสภาพแวดล้อมและ

สภาพการศาสตร์หน่ึงๆ การปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์ ผูป้ระกอบการ นายชยพทัธ์ หล่อสุพรรณพร 

นาํความรู้ทางดา้นการเกษตรมาเป็นแหล่งเรียนรู้พร้อมสาธิตการเขียนลายฟอสซิลบนผลเมล่อน  

3.2 สวนควนขอ้ง หมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง เป็นศูนยเ์รียนรู้บริการนกัท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค ์เปิดโอกาสให้นกัท่องเท่ียวไดมี้ส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม เพื่อสร้างความผูกพนั 

สร้างการเรียนรู้ลงมือปฏิบติัจริงเป็น จุดเพาะขยายพนัธ์ุหมอ้ขา้วหมอ้แกงลิงท่ีกาํลงัจะสูญพนัธ์ุเป็น

ทั้งแหล่งเรียนรู้ และขนมพื้นเมืองระดบัชุมชนท่ีย ัง่ยนืของอุทยานธรณีโลกและเป็นจุดเช่ือมโยงการ

ท่องเท่ียวจากพิพิธภณัฑจี์โอปาร์คสตูล 

3.3 ศูนยเ์รียนรู้กลุ่มพริกไทยสุไหงอุเป ศูนยเ์พาะพนัธ์ุพริกไทยสาย

พนัธ์ุดั้งเดิมท่ีมีช่ือวา่ “พริกไทยสุไหงอุเป” ซ่ึงพริกไทยชนิดน้ีเคยเป็นสินคา้ส่งออกสําคญัของเมือง
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ทุ่งหวา้หรือสุไหงอุเปในอดีต ซ่ึงมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของพริกไทยสุไหงอุเปท่ีไม่เหมือนพริกไทย

ท่ีไหน คือ มีกล่ินและรสชาติท่ีจดัจา้นกวา่ ปัจจุบนันอกจากกลุ่มจะมีแปลงสาธิตการปลูกเพาะพนัธ์

พริกไทยสุไหงอุเปแลว้ ยงัมีการน าพริกไทยมาเป็นส่วนผสมหลกัในการทาํขนม เช่น ขนมเป๊ียะ 

ขนมคุกก้ีพริกไทย 

3.4 แปลงสาธิตการปลูกรองเท้านารีขาวสตูล ศูนยเ์รียนรู้ด้านการ

ปลูกกลว้ยไม ้โดยเฉพาะกลว้ยไมส้ายพนัธ์ุ “รองเทา้นารีขาวสตูล” ซ่ึงเป็นกลว้ยไมเ้ฉพาะถ่ินเติบโต

ไดดี้ในภูมิประเทศแบบหินปูน เช่นพื้นท่ีอุทยานธรณีโลกสตูล กลุ่มมีความชาํนาญด้านการเพาะ

ขยายพนัธ์ุกลว้ยไมน้อกจาก รองเทา้นารีขาวสตูลแลว้ ยงัมี “รองเทา้นารีเหลืองกระบ่ี” ซ่ึงมีความ

โดดเด่นและเอกลักษณ์เช่นกันตลอดจนกลุ่มมีกิจกรรมสําหรับนักท่องเท่ียวคือการป้ันดอกไม้/

ฟอสซิล จากดิน เพื่อเป็นของฝากหรือของท่ีระลึก และกิจกรรม “คืนกล้วยไมสู่้ป่า” ท่ีมุ่งเน้นให้

นกัท่องเท่ียวตระหนกัถึงการอนุรักษพ์นัธ์ุกลว้ยไมป้ระจาํจงัหวดัสตูล 

3.5 กลุ่มผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติ บา้นท่าออ้ย เป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นการ

ทาํผา้มดัยอ้มจากพืชป่าชายเลน ไดแ้ก่ตน้ตะบูน สามารถเรียนรู้ไดใ้นทุกขั้นตอนของการทาํผา้มดัยอ้ม 

ตั้งแต่ การเลือกวตัถุดิบ การสกดัสี การมดัผา้เป็นลายต่างๆ เช่น ลายฟอสซิลแอมโมไนด์ ลายหัวใจ 

หรือลายอ่ืนๆ ตามจินตนาการ 

4. ผลิตภณัฑข์องชุมชน 

ชุมชนมีผลิตภณัฑ์และสินคา้ชุมชน ท่ีมีรูปแบบบรรจุภณัฑมี์คุณภาพ 

ได้มาตรฐาน ระบุรายละเอียดผูผ้ลิต วนัเดือนปีท่ีผลิต วนัหมดอายุอย่างชัดเจน และเน้นใช้บรรจุ

ภณัฑ์ท่ีเป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมแทนพลาสติกโดยมีศูนยก์ลางจาํหน่ายผลิตภัณฑ์ชุมชน ทาํให้

นกัท่องเท่ียวสะดวกในการเลือกซ้ือ ตวัอยา่งผลิตภณัฑข์องชุมชน ไดแ้ก่ 

4.1 แปรรูปอาหารทะเลเช่น ปลาเส้น ปลาเกร็ดขาว กะปิพื้นบา้นซ่ึง

เป็นอาหารข้ึนช่ือและมีรสชาติดี และวตัถุดิบหาไดจ้ากแหล่งในชุมชน 

4.2 นํ้ าสมุนไพร เป็นผลผลิตทางการเกษตรในชุมชนมาแปรรูปเป็น

เคร่ืองด่ืม เช่นนํ้าเมล่อน นํ้าตะไคร้ 

4.3 ขนมผูกรัก ขนมช่ือความหมายดี มาพร้อมกับรูปร่างลักษณะ

คลา้ยโบวเ์น้ือแป้งกรอบ ไส้รสชาติอร่อย จดัจา้น กลมกล่อม ถึงเคร่ือง มีให้เลือก 3 ไส้ คือ ไส้กุง้ 

ไส้ปลาและไส้หวาน 

4.4 เมล่อน ลายฟอสซิล ท่ี ฉิม เมล่อน เน้ือเมล่อนรสชาติ หวาน ฉํ่า 

ละมุน สามารถสั่งจองผลเมล่อนและสั่งวาดลายไดล่้วงหนา้ นอกจากน้ียงัมีผลิตภณัฑ์แปรรูปจากเม

ล่อน เช่น แยม เมล่อน ไวน์เมล่อน และกาแฟเมล่อน 
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4.5 ขนมหมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง จากกลุ่มสวนควนขอ้งหมอ้ขา้วหมอ้แกงลิง 

นอกจากจะเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุหม้อขา้วหม้อแกงลิงแล้ว ยงัมีผลิตภณัฑ์เป็นขนมหมอ้ข้าวหมอ้แกงลิง 

ซ่ึงเป็นขนมท่ีหาทานยากในปัจจุบนั 

4.6 พริกไทยและขนมจากพริกไทยสุไหงอุเป เช่น ขนมเป๊ียะ คุกก้ี

พริกไทย ซ่ึงจะมีส่วนผสมหลกัเป็นพริกไทยสุไหงอุเป รสชาติอร่อย พร้อมไดรั้บประโยชน์จาก

พริกไทย 

5. เมนูอาหารทอ้งถ่ิน 

เมนูอาหารทอ้งถ่ินบริการนักท่องเท่ียว จะเป็นอาหารพื้นถ่ิน มีความ

อร่อย สะอาด ปลอดภยัผลิตจากผลผลิตท่ีเป็นอินทรีย ์เช่น แกงส้มออ้ดิบปลามิหลงั นํ้ าพริกฉลู ฉลู

น่ึงไข่ นํ้าพริกกุง้สด ยาํหวัปลี มนัมงักร ไข่ปลาทูหมกัพริกไทยดาํทอด แกงไก่บา้นหยวก ฯลฯ 

6. สินคา้ของขวญัของฝากและของดีของชมุชนในเขตองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ เช่น ขนมผกูรัก ไมก้วาดดอกหญา้ กะปิ จาหลู 

ดังภาพที่ 4.23 – 4.24 สินค้าของฝากและแหล่งท่องเที่ยวในเขตการท่อเที่ยวขององค์กรปกครอง

ส่วนตําบลทุ่งหว้า  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.23 สินคา้ของฝากและแหล่งท่องเท่ียวในเขตการท่อเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนตาํบลทุ่งหวา้ 
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ภาพท่ี 4.24 สินคา้ของฝากและแหล่งท่องเท่ียวในเขตการท่อเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนตาํบลทุ่งหวา้ 

 

2.2 การกําหนดสาร พบว่า มีความสําคญัในการกาํหนดข่าวสารสําคญัในการดาํเนินการ

ส่ือสารเพื่อ การวางแผนการนําเสนอข่าวสาร ประกอบด้วย เร่ืองราวกิจกรรมการท่องเท่ียวใน

องค์กรปกครองส่วนท่องถ่ินและกิจกรรมการท่องเท่ียวของพื้นท่ีใกลเ้คียงในพื้นท่ีจงัหวดัสตูลและ

จงัหวดัใกลเ้คียง ข่าวสารสถานการณ์ การจดักิจกรรมการอ่ืนๆ เป็นตน้  

2.2.1 การกําหนดรูปแบบการนําเสนอ การวางแผนร่วมกันภาคส่วนราชการ  

กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชุมชน ในการกาํหนดรูปแบบการ

นาํเสนอและช่องทางการส่ือสารเป็นแนวทางผ่านกระบวนการรวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํ “สาร” 

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนท่ีน่าสนใจสอดรับและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความสนใจของ

คนในชุมชนองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ เป็นส่ือในการเล่าเร่ือง เช่น การจดัทํา

หนงัสือประวติั ตาํนานชุมชน เส้นทางท่องเท่ียวทุ่งหวา้ หนงัสือท่องเท่ียวทุ่งหวา้ หนงัสือท่องเท่ียว

ชุมชนตาํบลทุ่งหวา้ เพื่อคนในชุมชนสามารถเล่าให้นักท่องเท่ียวผูม้าเยือนได้อย่างถูกตอ้งและ

เหมือนกนัพร้อมมีหลกัฐานส่งต่อรุ่นต่อรุ่น ผา่นหนงัสือ หรือส่ือสารเร่ืองราวในฐานะเคร่ืองมือใน
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การประชาสัมพนัธ์ มีการนาํเสนอผ่านส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวิทยุ ส่ือวิดีโอ ส่ือมวลชนและ

ส่ือใหม่ 

ภาพที่ 4.25– 4.26 การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่ทงหว้า 

ผ่านส่ือส่ิงพมิพ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.25 การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้  

ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.26 การประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่ทงหวา้  

ผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์
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2.2.2 การกําหนดช่องทางการนําเสนอ เป็นการวางแผนและกําหนดทิศทาง

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ แบบปากต่อปาก ช่อง

ทางการจดักิจกรรม เช่นการจดักิจกรรมประพณีไหวผ้ีโบ๋ ซ่ึงเป็นการส่ือสารรูปแบบเดิมท่ีคนใน

ชุมชนใชก้นัอยูแ่ลว้ เพียงแต่มีการปรับเปล่ียนช่องทางเพิ่มเติม เป็นรูปแบบ ผา่นระบบออนไลน์ เพื่อ

เพิ่มศกัยภาพในการกระจายข่าวสารของการท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรับรู้ในวงกวา้งข้ึน เช่น การท่ีมี

นักท่องเท่ียวมาเท่ียวชมกิจกรรมงานประเพณีท่ีชุมชนจัดข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี จนเกิดความ

ประทบัใจ มีการแบ่งปันขอ้มูล ผา่นช่องทางส่ือใหม่ ประเภทส่ือออนไลน์  

 

“ทุกคร้ังเมือ่นึกถึงทุ่งหว้าจะนึกถึงประเพณีไหว้ผีโบ๋ของชาวทุ่งหว้า ได้เห็นประเพณีด้ังเดิมท่ีหาดู

ได้ยากและชาวทุ่งหว้ายงัคงรักษาวฒันธรรมประเพณีนีอ้ย่างต่อเน่ือง” 

(นางรัชนี วรรณบวร,สัมภาษณ์ ตุลาคม 2563)  

 

“เม่ือมีโอกาสมาเท่ียวทุ่งหว้าสถานท่ีท่ีสาํคัญท่ีไปอย่างต่อเน่ืองคือการกราบสักการะ 

หลวงพ่อแก่นจันทร์ ท่ีวัดชมพูนิมิต ” 

(นางสาววิยะดา เพชรสุทธ์ิ,สัมภาษณ์ ตุลาคม 25636 

 

ผลการวิจยั พบว่า การดาํเนินการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน เร่ิมตน้

โดยการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว โดย (1) ภาคส่วนราชการ สํานกังานอาํเภอทุ่งหวา้ เทศบาลตาํบลทุ่งหวา้ 

องค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ (2) กลุ่มผูน้ําทอ้งถ่ิน/ชุมชน กาํนัน สารวตัรกาํนัน ผูใ้หญ่บา้น 

ผูช่้วยผูใ้หญ่บา้น สมาชิกสภาเทศบาลตาํบล สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (3) กลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนและวสิาหกิจท่องเท่ียว กลุ่มวสิาหกิจทุ่งหวา้โฮมเตย ์โฮมสเตยสุ์ไหงอุเปยอ้นยุคกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชุนท่องเท่ียวท่าอ้อย กลุ่มวิสหกิจชุมชนฉิมเมล่อน กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพริกไทยสุไหงอุเป  

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนรองเท้านารี กลุ่มวิสหกิจชุมชนสวนควนข้อง (หม้อข้าวหม้อแกงลิง) กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนชาขลู่ (4) กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์ประกอบดว้ย กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย์

แม่แป้นสเตโกดอน คุณปรีดาสเตโกดอน นิสาโฮมสเตย ์บา้นไร่โฮมสเตยโ์กดอน ทุ่งหวา้โฮมสเตย์

สุไหงอุเปยอ้นยุค Beloved Homestay Thungwa บา้นชาขลู่ทุ่งหวา้ (5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน

และแม่คา้ ประกอบดว้ย ร้านฉิมเมล่อน ชุมชนท่าออ้ยของฝาก ผลิตภณัฑ์ผา้มดัยอ้มสีธรรมชาติท่า

ออ้ย ร้านอาหารสุดท่ีรัก ปลาบิน ร้านโสแดง (6) กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน   

(7) กลุ่มไกดแ์ละมคัคุเทศก์นอ้ย ประกอบดว้ย กลุ่มนาํเท่ียวถํ้าเลสเตโกดอน ไกดท์อ้งถ่ิน นายราเฉม 

แดงงาม นายเทิดศิลป์ บุญเสน นายบณัฑิต หลงัเถาะ ยุวมคัคุเทศน์และ (8) กลุ่มนกัท่องเท่ียวทาํการ
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ส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการดาํเนินการขบัเคล่ือนการท่อง

เท่ียงอยา่งจริงผา่นการส่ือสารทุกรูปแบบ และพฒันาการส่ือสารของบุคคลในการส่ือสาร ทั้งในและ

นอกชุมชนโดยอาศยัส่ือท่ีมีทั้งส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ี

ปรากฏ ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลการ ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่ง

ท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว จากทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ผา่นส่ือเวบ็ไซตเ์ฟชบุ๊ค ไลน์ แผน่พบั 

โปสเตอร์ และป้าย เป็นตน้ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดรั้บทราบ โดยรูปแบบในการส่ือสารนั้น อาจเป็น

การส่ือสารทางเดียว ด้วยส่ือมวลชน การจดัทาํรายการโทรทศัน์ ส่ือโซเชียลช่องทางยูทูป ไปยงั

นกัท่องเท่ียวทั้งในและนอกชุมชน และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนโดย

การเผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบและร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชุมชนไดจ้ดัข้ึนโดยเป็นการ

ออกอากาศโซเซียลและส่ือกิจกรรม  

สาํหรับรูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ เป็นการส่ือสารระหว่างเครือข่าย ภาครัฐและเอกชน  

เพื่อขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนกบันกัท่องเท่ียว โดยการส่ือสารในรูปแบบของการการพดูคุย

กบันักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในชุมชน ในประเด็น ของประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว สินคา้ท่ี

ระลึก อาหารพื้นถ่ิน การอนุรักษ์ธรรมชาติ ความปลอดภยัในการเท่ียวของนกัท่องเท่ียว รวมถึงการ

ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัท่องเท่ียวและ รูปแบบ

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นการส่ือสารระหว่างเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนทุกกลุ่มกับ

นกัท่องเท่ียว ส่วนใหญ่จะเป็นการส่ือสารในรูปแบบกิจกรรม โดยเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจ

สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้เช่น กิจกรรมการทาํผา้บาติก ผา้มดัยอ้มดว้ยสีธรรมชาติ กิจกรรมลอดถา้

เลสเตโกดอน กิจกรรมการทาํขนมหมอ้ขา้วหมอ้แกงลิงการสมัผสัและเยีย่มชมสันหลงัมงักร 

2.3 การประเมินผล 

 จาการศึกษาข้อมูลพบว่า เป็นกระบวนการท่ีภาคส่วนราชการ ผูน้ําท้องท่ี ผูน้ ํา

ชุมชนและภาคเอกชนในพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินและภาคีเครือข่าย ทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชน โดยใชค้วามรู้ทางวิชาการและความสามารถในการให้ความรู้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งรวมถึง

ชาวบา้นพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน พฒันาขบัเคล่ือน

การดาํเนินงาน และผลกัดนัใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งรวมถึงชาวบา้นเป็นผูน้าํส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชน 

สร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของการท่องเท่ียวท่ีดีอยา่งเป็นรูปธรรม รวมถึงการประเมินผล

จากการส่ือสารเพื่อส่งเสริม สนบัสนุนและผลกัดนัการท่องเท่ียวชุมชน เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ให้มีความรอบรู้เก่ียวกบัชุมชน เขา้ใจอตัลกัษณ์

พื้นถ่ินของตน ส่ิงท่ี รูปแบบการส่ือสารท่ี ใชส่้วนใหญ่จึงเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคล โดยใชรู้ปแบบ
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ส่ือสารแบบปากต่อปาก นอกจากการบอกกล่าวกนัแบบปากต่อปากแลว้ ยงัมีการ ใชส่ื้อมวลชน เช่น 

ส่ือวิทยุ ส่ือแผ่นพบั เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรม การท่องเท่ียวของชุมชน งานประเพณี  

การใช้ช่องทางการส่ือสารท่ีมีความต่อเน่ือง เช่น การใช้เวบ็ไซต์ การส่ือสารผ่าน Line, Facebook 

และตอ้งจดัสนบัสนุนเพิ่มเติมแก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชุมชนรวมถึงประชาชนในพื้นท่ี 

โดยการเพิ่มและพฒันาศกัยภาพดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร 

 จากการศึกษาพบว่า การจดัการส่ือสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เกิดจากการจดัการโดยชุมชน

และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว ทาํให้ไดรั้บ

การผลกัดนัจากภาคส่วนราชการในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวชุมชนจนส่งผลให้เกิด 1) การรวมตวัของ

เครือข่าย 2) กาํหนดภารกิจและหน้าท่ี 3) วางแผนการส่ือสาร 4) ปฏิบัติการส่ือสาร และ5) จดัปัจจยั

สนบัสนุนการส่ือสาร ภายใตก้ระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) ผูส่้งสาร 2) สาร 3) ช่องทางการ

ส่ือสารส่ือสาร 4) ผูรั้บสาร และ 5) ผลการส่ือสาร นาํไปสู่การส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและเป็นท่ีรู้จกัและการประเมินผลการจดัการดา้นการท่องเท่ียวชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้โดยการสังเกต สอบถาม จากกลุ่มผูป้ระกอบการ หรือผูมี้

ส่วนเก่ียวข้อง จากการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียว พร้อมทั้ งเก็บรวมรวมข้อมูลไว ้เพื่อมาแก้ไข  

และพฒันาผลใหดี้ยิง่ข้ึนแก่ผูค้นในชุมชน และพฒันาผลใหดี้ยิง่ข้ึนแก่ผูค้นในชุมชน  

1. การประชุมกลุ่มย่อยประจาํเดือนประเมินผลการดาํเนินงานและกิจกรรมการ

ท่องเท่ียว 

2. การประเมินกลุ่มยอ่ยเก่ียวกบัแผนการท่องเท่ียวขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

ทุ่งหวา้ และเทศบาลทุ่งหวา้  

3. นาํผลการประเมินไปพฒันาต่อยอดส่งเสริมการท่องเท่ียว  

4. การจดัการส่ือสารด้านการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ขาดการส่ือสารท่ีเหมาะสมและทนัสมยั  



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ืองการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเก่ียวกบั 1) กระบวนการ

ส่ือสารและ 2) การจดัการการส่ือสาร โดยบทท่ี 5 ซ่ึงเป็นบทท่ีว่าด้วยสรุปผล อภิปรายผลและ

ขอ้เสนอแนะโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

 1.1 กระบวนการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ผลการศึกษาวิจยัไดข้อ้มูลตรงกนัว่ากระบวนการส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดั

สตูลพบว่า ผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสารออกเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ แบ่งอออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ผู้ ส่งสารใน

การส่ือสาระหว่างบุคคล 2) ผู้ ส่งสารในการส่ือสารระหว่างกลุ่ม ไดน้าํแนวคิดจากการวางแผนการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและ ขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวชุมชน โดยการส่ือสาร นโยบายใน

การขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผลกัดนัให้เกิดเป็นกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวชุมชนขององค์การบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้และภาคี

หน่วยงานต่างๆ ในการขบัเคล่ือนและส่งเสริมสนับสนุนต่อยอด ประสานเครือข่ายส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้สารในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า มีการกําหนดเน้ือหาสารประกอบด้วย 6 ด้านของชุมชน ได้แก่ ด้านท่ี 1 

วรรณกรรมพื้นบา้นและภาษา ด้านท่ี 2 ศิลปะการแสดง ด้านท่ี 3 แนวปฏิบติัทางสังคม พิธีกรรม 

ประเพณี และงานเทศกาลดา้นท่ี 4 ความรู้และการปฏิบติัเก่ียวกบัธรรมชาติและจกัรวาล ดา้นท่ี 5 

งานช่างฝีมือดั้งเดิม และดา้นท่ี 6 การละเล่นพื้นบา้น กีฬา และศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวัช่องทางการ

ส่ือสารส่ือสารการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนประกอบด้วยช่องทางการส่ือสารมี 2 

รูปแบบ คือ (1) การส่ือสารผ่านส่ือดั้งเดิม ประเภทส่ือบุคคล ส่ือพื้นบา้นประเพณีวฒันธรรม ส่ือ
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กิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือสารมวลชน และ (2) ส่ือใหม่ท่ีเป็นตวักลางของชุมชนในการส่ือสารเพื่อ

สร้างการรับรู้ร่วมกนัให้กบัคนในชุมชน ผู้ รับสารในกระบวนการส่ือสารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คือ 1) ผูรั้บสารในการส่ือสารระหวา่งบุคคล 2) ผูรั้บสารในการส่ือสารระหวา่งกลุ่มผลการส่ือสารใน

กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูลเป็นกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีดีท่ีมี

ความสําคญัในการเร่ิมตน้กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน และใชก้ารส่ือสารเขา้มามีบทบาทสําคญัในการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนในทุกกระบวนการ ถึงแม้คนในชุมชนยงัด้อยความรู้

ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารแต่มีการเรียนรู้ร่วมกนั พฒันาร่วมกนัจึงทาํให้

กระบวนการส่ือสารพัฒนาข้ึนจนทําให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดข้ึน เป็นการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวไดใ้นปัจจุบนัและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนยงัไม่หยดุพฒันาใน

การส่งเสริมและต่อยอดการท่องเท่ียวชุมชนและส่งเสริมจดัหาปัจจยัใจสําคญัให้คนในชุมชนเห็น

ความสาํคญัและเป็นโอกาสใหชุ้มชนกา้วทนัเหตุการณ์และกา้วทนักระแสการท่องเท่ียว  

1.2 เพื่อการจัดการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลผลการศึกษาวิจยัได้

ขอ้มูลตรงกนัว่า การจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลวางแผนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวดงัน้ี 

1) การกาํหนดแผนและวิธีการส่ือสารโดยการกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม

ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและคนในชุมชน ภาคส่วนราชการ กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนและวสิาหกิจท่องเท่ียว กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้

ชุมชนและแม่คา้ กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน กลุ่มไกด์มคัคุเทศก์นอ้ย และกลุ่ม

นกัท่องเท่ียว โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองราวต่างๆของชุมชน และการส่ือสารเพื่อสร้างการ

รับรู้และการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ดาํเนินการตามกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวใหส้อดคลอ้งกบั

เน้ือหาสารประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์และส่งเสริมการท่องเท่ียวและพฒันาการท่องเท่ียวให้

สอดรับและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั (พ.ศ. 2562 - 2565) 

2) การกาํหนดสารประกอบดว้ย เร่ืองราวกิจกรรมการท่องเท่ียวในองคก์รปกครอง

ส่วนท่องถ่ินและกิจกรรมการท่องเท่ียวของพื้นท่ีใกลเ้คียงในพื้นท่ีจงัหวดัสตูลและจงัหวดัใกลเ้คียง 

ข่าวสารสถานการณ์ การจดักิจกรรมการอ่ืนๆ เป็นตน้การดาํเนินการ โดยการ รวบรวมขอ้มูลในการ

จดัทาํ “สาร” ในรูปแบบการจดัทาํหนงัสือประวติั ตาํนานชุมชน เส้นทางท่องเท่ียวทุ่งหวา้ หนงัสือ

ท่องเท่ียวทุ่งหวา้ หนังสือท่องเท่ียวชุมชนตาํบลทุ่งหวา้ หรือการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือ
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บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและส่ือใหม่ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีปรากฏ ส่วนใหญ่

จะเป็นไปในลกัษณะการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลการ ท่องเท่ียว ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ี

ท่องเท่ียว จากทั้งภาครัฐและภาคประชาชน ผา่นส่ือเวบ็ไซต ์แผน่พบั โปสเตอร์ และป้าย การดาํเนินการ

โดยภาคส่วนราชการ กลุ่มผูน้ําท้องถ่ิน/ชุมชนกลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว กลุ่ม

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัร

สาธารณสุขชุมชน กลุ่มไกด์มคัคุเทศก์น้อย และกลุ่มนกัท่องเท่ียว ทาํการส่ือสารการท่องเท่ียวชุให้

เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการดาํเนินการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียงผา่นการส่ือสารทุกรูปแบบทั้ง

ส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ การประเมินผลการจดัการส่ือสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้  อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เกิดจากการจดัการโดยชุมชน

และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว ทาํให้ไดรั้บ

การผลักดันจากภาคส่วนราชการในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวชุมชนจนส่งผลให้เกิด 1) การ

รวมตวัของเครือข่าย 2) กาํหนดภารกิจและหนา้ท่ี 3) วางแผนการส่ือสาร 4) ปฏิบติัการส่ือสาร และ 

5) จดัปัจจยัสนับสนุนการส่ือสาร ภายใต้กระบวนการส่ือสาร ประกอบด้วย 1) ผูส่้งสาร 2) สาร  

3) ช่องทางการส่ือสารส่ือสาร 4) ผูรั้บสาร และ 5) ผลการส่ือสาร นาํไปสู่การส่ือสารประชาสัมพนัธ์

เพื่อส่งเสริมการการท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและเป็นท่ีรู้จกัและการประเมินผลการจดัการด้านการ

ท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้โดยการสังเกต สอบถาม จากกลุ่ม

ผูป้ระกอบการ หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง จากการเพิ่มข้ึนของนกัท่องเท่ียว พร้อมทั้งเก็บรวมรวมขอ้มูลไว ้

เพื่อมาแกไ้ข และพฒันาผลใหดี้ยิง่ข้ึนแก่ผูค้นในชุมชน และพฒันาผลใหดี้ยิง่ข้ึนแก่ผูค้นในชุมชน  

 

2.  อภิปรายผล 

 

2.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

2.1.1 กระบวนการส่ือสารผู้ ส่งสารในกระบวนการส่ือสาร ออกเป็นกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ แบ่งอออก

เป็น 2 ประเภท คือ 1) ผู้ ส่งสารในการส่ือสาระหว่างบุคคล 2) ผู้ ส่งสารในการส่ือสารระหว่างกลุ่ม  

ได้นาํแนวคิดจากการวางแผนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวและ ขบัเคล่ือนการท่องเท่ียว

ชุมชน โดยการส่ือสาร นโยบายในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน ผลกัดนัให้เกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวชุมชนขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้และภาคีหน่วยงานต่างๆ ในการขบัเคล่ือนและส่งเสริมสนบัสนุนต่อยอด 
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ประสานเครือข่ายส่งเสริมการท่องเท่ียวและประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ผูส่้งสารการท่องเท่ียวชุมชนควรมีความรู้ ความเขา้ใจ 

เรียนรู้ความเป็นอตัลกัษณ์ความเป็นพื้นถ่ินของชุมชนและมีทกัษะในการส่ือสารท่ีดีจะส่งผลให้เกิด

ความเช่ือมัน่ เกิดความประทบัใจในการท่องเท่ียวชุมชน ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัการศึกษาของ 

สินธ์ุ สโรบล (2546) ท่ีไดก้ล่าวถึงการท่องเท่ียวโดยชุมชนวา่ ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากร

และเป็นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจากการท่องเท่ียวนั้น การนาํเอาทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยูใ่นทอ้งถ่ินทั้ง

ดา้นธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและประเพณีรวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นและวิถี

ชีวิตการผลิตของชุมชนมาใช้เป็นตน้ทุนท่ีสําคญัในการจดัการการท่องเท่ียวอย่างเหมาะสมเพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทอ้งถ่ินให้มากท่ีสุดนัน่เองซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์เฉพาะถ่ินท่ีไดป้ระกอบสร้างให้

ชุมชนมีความน่าสนใจโดยมีทุนทางวฒันธรรมท่ีโดดเด่น และมีประเพณีท่ีสําคญัของแต่ชุมชน  

อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรมของแต่ละชุมชนจึงเป็นจุดเด่นและเป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคน์ั้นเป็นการท่องเท่ียวท่ีเนน้การเรียนรู้ในเร่ืองศิลปะวฒันธรรม เอกลกัษณ์ 

ทอ้งถ่ินหรือสถานท่ีโดยผา่นประสบการณ์ตรงในการมีส่วนร่วมกบัเจา้ของวฒันธรรมนั้นๆ 

2.1.2 สารในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นตําบลทุ่งหว้า มีการกาํหนดเน้ือหาสารประกอบดว้ย 6 ดา้นของชุมชน ไดแ้ก่ 

ด้านท่ี 1 วรรณกรรมพื้นบ้านและภาษา ด้านท่ี 2 ศิลปะการแสดง ด้านท่ี 3 แนวปฏิบติัทางสังคม 

พิธีกรรม ประเพณี และงานเทศกาลดา้นท่ี 4 ความรู้และการปฏิบติัเก่ียวกบัธรรมชาติและจกัรวาล 

ดา้นท่ี 5 งานช่างฝีมือดั้งเดิม และด้านท่ี 6การละเล่นพื้นบา้น กีฬา และศิลปะการต่อสู้ป้องกนัตวั  

จากการศึกษาซ่ึงสอดรับการการศึกษาของ บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา (2548) เองก็มองว่าศกัยภาพของ

ชุมชนยอ่มตอ้งเกิดจากทรัพยากรการท่องเท่ียวของแต่ละชุมชนนั้นวา่มีอะไรบา้งท่ีเป็นส่ิงดึงดูดใจ

ให้แก่นักท่องเท่ียวเข้ามาเยี่ยมชม ซ่ึงอาจจะแบ่งได้ 3 ประเภทคือ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภท

ธรรมชาติ ทรัพยากรท่องเท่ียวประเภทประวติัศาสตร์โบราณสถาน โบราณวตัถุ และทรัพยากร

ประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณี กิจกรรม ภูมิปัญญาพื้นบา้น วถีิชีวติและการประกอบอาชีพ 

2.1.3 ช่องทางการส่ือสารส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชน ประกอบดว้ย

ช่องทางการส่ือสารมี 2 รูปแบบ คือ (1) การส่ือสารผ่านส่ือดั้งเดิม ประเภทส่ือบุคคล ส่ือพื้นบา้น

ประเพณีวฒันธรรม ส่ือกิจกรรม ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือสารมวลชน และ (2) ส่ือใหม่ท่ีเป็นตวักลางของ

ชุมชนในการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ร่วมกนัให้กบัคนในชุมชน ซ่ึงสอดสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของเทิดชาย ช่วยบาํรุง (2552) ท่ีได้กล่าวไวว้่า ชุมชนตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทกัษะ 

ความรู้ ประสบการณ์ เคร่ืองมือและควรมีการส่ือกนัผา่นการประชุม การประชาสัมพนัธ์และการให้
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ความร่วมมือกันในการดาํเนินโครงการ การแบ่งปันทกัษะ และประสบการณ์ให้แก่กันและกัน  

เพื่อเป็นการเสริมความสมบูรณ์ใหก้บัสมาชิกเครือข่ายทั้งมวล ทั้งบุคคล และองคก์ร 

2.1.4 ผู้ รับสารในกระบวนการส่ือสาร 1) ผูรั้บสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล  

2) ผูรั้บสารส่งสารในการส่ือสารระหว่างกลุ่มจากการศึกษาของ เทิดชาย ช่วยบาํรุง (2552) ท่ีได้

กล่าวไวว้่า ชุมชนตอ้งมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารทกัษะ ความรู้ ประสบการณ์ เคร่ืองมือและ

ควรมีการส่ือกันผ่านการประชุม การประชาสัมพนัธ์และการให้ความร่วมมือกันในการดาํเนิน

โครงการ การแบ่งปันทกัษะ และประสบการณ์ให้แก่กนัและกนั เพื่อเป็นการเสริมความสมบูรณ์

ใหก้บัสมาชิกเครือข่ายทั้งมวล ทั้งบุคคล และองคก์ร 

2.1.5 ผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูลเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีมี

ความสําคญัในการเร่ิมตน้กลุ่มการท่องเท่ียวชุมชน และใชก้ารส่ือสารเขา้มามีบทบาทสําคญัในการ

ส่ือสารในทุกกระบวนการ ถึงแมค้นในชุมชนยงัดอ้ยความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีใน

การส่ือสารแต่มีการเรียนรู้ร่วมกนั พฒันาร่วมกนัจึงทาํให้กระบวนการส่ือสารพฒันาข้ึนจนทาํให้

การท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดข้ึน เป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวไดใ้นปัจจุบนัและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน

การส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนยงัไม่หยุดพฒันาในการส่งเสริมและต่อยอดการท่องเท่ียวชุมชน

และส่งเสริมจดัหาปัจจยัใจสําคญัให้คนในชุมชนเห็นความสําคญัและเป็นโอกาสให้ชุมชนกา้วทนั

เหตุการณ์และก้าวทันกระแสการท่องเท่ียว สอดคล้องกับการศึกษาของพจนา สวนศรี (2546)  

ก็ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า หลักการของการท่องเท่ียวโดยชุมชน การท่องเท่ียวโดยชุมชนท่ีใช้การ

ท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนนั้ น ชุมชนต้องเป็นเจ้าของทรัพยากรธรรมชาติ  

โดยจะตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและตดัสินใจเพื่อความย ัง่ยนืทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม คงไว้

ซ่ึงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ินและเป็นการกระจาย

รายไดสู่้สาธารณประโยชน์ของชุมชน ดงันั้นแลว้หากชุมชนมีส่วนร่วมหรือมีอาํนาจเพียงพอในการ

ร่วมควบคุมการท่องเท่ียวจะช่วยให้ เกิดการพัฒนาคนได้อย่างดี อีกทั้ งย ังสามารถจัดสรร

ผลประโยชน์ไดอ้ยา่งเหมาะสมและจะเกิดการกระจายรายไดสู่้ชุมชนมากข้ึน 

2.2 เพื่อศึกษาการจัดการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ตําบลทุ่งหว้า อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

2.2.1 วางแผนการส่ือสารโดยการกําหนด 1) การกาํหนดแผนและวิธีการส่ือสาร

โดยการกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวและคนในชุมชน 

ภาคส่วนราชการ กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนกลุ่มวสิาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว กลุ่มผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย  ์กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่ค้า กลุ่มแม่บ้านและอาสาสมคัรสาธารณสุข
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ชุมชน กลุ่มไกด์มคัคุเทศก์น้อย และกลุ่มนกัท่องเท่ียว โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเร่ืองราวต่างๆ

ของชุมชน และการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ดาํเนินการตามกระบวนการส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวให้สอดคลอ้งกบัเน้ือหาสารประเด็นนโยบายและยทุธศาสตร์และส่งเสริม

การท่องเท่ียวและพฒันาการท่องเท่ียวใหส้อดรับและสอดคลอ้งกบัแผนพฒันากลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้ง

อนัดามนั (พ.ศ. 2562 - 2565) 2) การกาํหนดข่าวสารประกอบดว้ย เร่ืองราวกิจกรรมการท่องเท่ียวใน

องค์กรปกครองส่วนท่องถ่ินและกิจกรรมการท่องเท่ียวของพื้นท่ีใกลเ้คียงในพื้นท่ีจงัหวดัสตูลและ

จงัหวดัใกล้เคียง ข่าวสารสถานการณ์ การจดักิจกรรมการอ่ืนๆ และ 3) การดําเนินการ โดยการ 

รวบรวมขอ้มูลในการจดัทาํ “สาร” ในรูปแบบการจดัทาํหนังสือประวติั ตาํนานชุมชน เส้นทาง

ท่องเท่ียวทุ่งหวา้  หนังสือท่องเท่ียวทุ่งหวา้ หนงัสือท่องเท่ียวชุมชนตาํบลทุ่งหวา้ หรือการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจและส่ือใหม่ โดยรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีปรากฏ ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลกัษณะการประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลการ ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ 

แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว จากทั้ งภาครัฐและภาคประชาชน ผ่านส่ือเว็บไซต์ แผ่นพับ 

โปสเตอร์ และป้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกาญจนา แกว้เทพ และคณะ (2543) ไดก้ล่าวไวว้า่

ระดับการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของชุมชนนั้ นควรจะมีการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมในฐานะผู ้

วางแผนและกาํหนดนโยบายของชุมชนตนเองร่วมกบัภาครัฐดว้ยซ่ึงถือวา่เป็นระดบัสูงสุดของการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมหรือแสดงความคิดเห็นในเร่ืองของการท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเต็มท่ีร่วมกบัชุมชน 

ดงันั้นจากการประชุมร่วมระหวา่งกลุ่มผูน้าํชุมชนกบักลุ่มหน่วยงานจากภาครัฐและเอกชน จึงไดมี้

การหารือและการแสดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขา้งในหลายๆ ประเด็น จนทาํให้เกิดแผนงานในการ

จดัการการท่องเท่ียวของชุมชนนั่นเอง และลักษณะรูปแบบท่ีสองท่ีปรากฏข้ึนเป็นรูปแบบการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งสารและผูผ้ลิตท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงกาญจนา แกว้เทพและคณะ (2543) 

เองก็ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในฐานะผูส่้งหรือผูผ้ลิต ซ่ึงก็เป็นระดบัการส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมท่ีมีความสําคัญเช่นกันท่ีจะช่วยให้ชุมชนสามารถพฒันาชุมชนเพื่อการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรคไ์ดดี้มากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากคณะกรรมการชุมชนท่องเท่ียวเองก็ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมใน

การวางแผนจากนโยบายการท่องเท่ียวต่างๆ ของชุมชน แลว้นาํไปสู่การผลิตกิจกรรมของชุมชนเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนเองดว้ย  

2.2.2 การดําเนินการ โดย ภาคส่วนราชการ กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว กลุ่มผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและ

แม่คา้ กลุ่มแม่บา้นและอาสาสมคัรสาธารณสุขชุมชน กลุ่มไกดม์คัคุเทศกน์อ้ย และกลุ่มนกัท่องเท่ียว 

ทาํการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการดาํเนินการขบัเคล่ือนการ
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ท่องเท่ียวผ่านการส่ือสารทุกรูปแบบทั้ งส่ือดั้ งเดิมและส่ือใหม่ ซ่ึงคล้องกับการศึกษาของสินธ์ุ 

สโรบล (2546) ไดก้ล่าวไวว้า่การท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น ชุมชนจะตอ้งเป็นผูด้าํเนินการโดยจะตอ้ง

ตั้งอยู่บนฐานความคิดท่ีว่า ชาวบ้านทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้ส่วนได้เสียจากการ

ท่องเท่ียวนั้ น การนําเอาทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในท้องถ่ินทั้ งด้านธรรมชาติ ประวติัศาสตร์ 

วฒันธรรมและประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องผูค้นและวิถีชีวิตการผลิตของชุมชนมาใช้

เป็นปัจจยัหรือเป็นตน้ทุนการผลิตท่ีสําคญัในการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งเหมาะสมนั้นก็ตอ้งเพื่อ

ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ร่วมต่อทอ้งถ่ินนั้นใหม้ากท่ีสุด  

2.2.3 การประเมินผล การจดัการส่ือสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เกิดจากการจดัการโดยชุมชน

และผูป้ระกอบการดา้นการท่องเท่ียวและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว ทาํให้ไดรั้บ

การผลกัดนัจากภาคส่วนราชการในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวชุมชนจนส่งผลให้เกิด 1) การรวมตวั

ของเครือข่าย 2) กาํหนดภารกิจและหน้าท่ี 3) วางแผนการส่ือสาร 4) ปฏิบติัการส่ือสาร และ 5) จดัปัจจยั

สนบัสนุนการส่ือสาร ภายใตก้ระบวนการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) ผูส่้งสาร 2) สาร 3) ช่องทางการ

ส่ือสารส่ือสาร 4) ผูรั้บสาร และ 5) ผลการส่ือสาร นาํไปสู่การส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจและเป็นท่ีรู้จกัและการประเมินผลการจดัการดา้นการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้โดยการสังเกต สอบถาม จากกลุ่มผูป้ระกอบการ หรือผูมี้

ส่วนเก่ียวข้อง จากการเพิ่มข้ึนของนักท่องเท่ียว พร้อมทั้ งเก็บรวมรวมข้อมูลไว  ้เพื่อมาแก้ไข และ

พฒันาผลให้ดียิ่งข้ึนแก่ผูค้นในชุมชน และพฒันาผลให้ดียิ่งข้ึนแก่ผูค้นในชุมชน สอดคล้องกับ

การศึกษาของ สินธ์ุ สโรบล (2546) ได้กล่าวไวว้่าการท่องเท่ียวโดยชุมชนนั้น ชุมชนจะตอ้งเป็น

ผูด้าํเนินการโดยจะตอ้งตั้งอยูบ่นฐานความคิดท่ีวา่ ชาวบา้นทุกคนเป็นเจา้ของทรัพยากรและเป็นผูมี้

ส่วนไดเ้สียจากการท่องเท่ียวนั้น การนาํเอาทรัพยากรท่องเท่ียวท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินทั้งดา้นธรรมชาติ 

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมและประเพณี รวมทั้งวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของผูค้นและวิถีชีวิตการผลิต

ของชุมชนมาใช้เป็นปัจจัยหรือเป็นต้นทุนการผลิตท่ีสําคัญในการจัดการการท่องเท่ียวอย่าง

เหมาะสมนั้นก็ตอ้งเพื่อก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ร่วมต่อทอ้งถ่ินนั้นใหม้ากท่ีสุด  
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3.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากการวจิยัศึกษา การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีข้อเสนอแนะ 3 ข้อ คือ 1) ข้อเสนอแนะด้าน

นโยบาย 2) ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ และ 3) ขอ้เสนอแนะดา้นการวจิยัคร้ังต่อไป 

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

3.1.1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย และสถานท่ีท่องเท่ียว ควรมีรูปแบบการส่ือสาร

เผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือโซเชียลมีเดียให้มาก เพราะเป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูง  

ในดา้นความสะดวก ความรวดเร็ว และปริมาณขอ้มูลข่าวสารท่ีส่ือสารระหวา่งกนั 

3.1.2 องค์กรบริหารส่วนท้องถ่ินตําบลทุ่งหวา้ควรมีนโยบายการจัดการการ

ท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้ม ควรมีการจดัการรณรงคใ์หน้กัท่องเท่ียวรู้จกัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม และ

ไม่ส่งผลเสียต่อสถานท่ีท่องเท่ียว เพื่อทาํใหส้ถานท่ีท่องเท่ียวเกิดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยท่ีสุด 

3.1.3 องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ควรมีนโยบายการท่องเท่ียวอย่าง

ย ัง่ยนืแบบมีส่วนร่วมทุกภาคส่วนในดา้นการพฒันาจิตสาํนึกนกัท่องเท่ียว โดยสถานท่ีท่องเท่ียวควร

สร้างจิตสาํนึกในการอนุรักษท์รัพยากร และส่ิงแวดลอ้มใหแ้ก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน 

3.1.4 หน่วยงานภาครัฐ ควรช่วยสนบัสนุนชุมชนในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์

แหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละชุมชนท่ียงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของบุคคลภายนอกให้

มากยิ่งข้ึน โดยมีการประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางท่ีหลากหลายท่ีเน้นจุดเด่นท่ีเป็นวฒันธรรมของ

ชุมชนออกมาให้เห็นให้ชัดเจน จะช่วยทาํให้สามารถดึงดูดใจนักท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียวใน

ชุมชนไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

3.2.1 องค์กรบริหารส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ และชุมชนตอ้งมีการประชาสัมพนัธ์

แหล่งเรียนรู้ทางวฒันธรรมท่ีเป็นจุดเด่นของชุมชนให้มากข้ึนเพราะปัจจุบนัชุมชนยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั

ของบุคคลภายนอก ควรมีการประชาสัมพนัธ์ท่ีเน้นจุดเด่นท่ีเป็นวฒันธรรมของชุมชนออกมาให้

เห็นไดช้ดัเจนจะช่วยทาํใหส้ามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.2.3 องคก์รบริหารส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ และชุมชนตอ้งมีการสร้างเครือข่าย

ระหว่างชุมชน ด้วยการดําเนินงานของชุมชนให้เกิดการสร้างเครือข่ายกับชุมชนในพื้นท่ีอ่ืน  

เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลและความร่วมมือในการดาํเนินงานการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมระหวา่งกนัจะเป็นการช่วยส่งเสริมการท่องเท่ียวแบบเช่ือมพื้นท่ีการท่องเท่ียว 
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3.2.4 กลุ่มคนในชุมชนจะตอ้งรวมตวักนัโดยอาศยัศกัยภาพของผูน้าํชุมชนทั้งผูน้าํ

ท่ีเป็นทางการและผูน้าํชุมชนอยา่งไม่เป็นทางการ ผูน้าํดา้นความเช่ือดั้งเดิมปราชญช์าวบา้นและผูน้าํ

รุ่นใหม่มารวมตวักนัช่วยกนัพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนอยา่งต่อเน่ืองซ่ึงจะส่งผลให้การจดัการ

ท่องเท่ียวของชุมชนเกิดความย ัง่ยนือยา่งมีส่วนร่วม 

3.2.5 คนในชุมชนทุกคนจะตอ้งมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการจดัการท่องเท่ียว

ภายในชุมชนของตนเอง เพราะการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนจะช่วยสร้างความเป็น “เจา้ของร่วม” 

ในชุมชนได้เป็นอย่างดีโดยจะต้องอาศยักลไกหลกัท่ีสําคญันั้นก็คือ “การส่ือสาร” ซ่ึงจะเป็นตวั

เช่ือมโยงผสานความรู้สึกการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนไดดี้ท่ีสุด 

 3.3 ข้อเสนอแนะสําหรับงานวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.3.1 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนเชิง

สร้างสรรค์ ในมุมมองของนักท่องเท่ียวเพื่อจะได้ขอ้สรุปอีกด้านท่ียงัไม่ได้ทาํการศึกษาจะได้ขอ้

คน้พบท่ีมีประโยชน์มากยิง่ข้ึนในการช่วยพฒันาการท่องเท่ียวของชุมชนใน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 3.3.2 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัแนวทางการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวของชุมชน

ในจงัหวดัสตูล เพื่อจะไดข้อ้มูลท่ีจะนาํมาพฒันาเป็นกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ให้แหล่งท่องเท่ียว

เชิงชุมชนใน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียวมากยิง่ข้ึน 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

เร่ือง การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  

ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์.........................................ประเภทกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั........................................... 

วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์........./................./...........เร่ิมสัมภาษณ์เวลา............สัมภาษณ์เสร็จเวลา................... 

1. กระบวนการส่ือสาร 

 1.1 ผู้ส่งสาร 

  1.1.1 เพราะเหตุใดท่านจึงมีความสนใจท่ีจะประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชน

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตําบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จังหวดัสตูล ให้เป็นท่ีรู้จักของ

นกัท่องเท่ียวและบุคคลทัว่ไป  

 1.1.2 ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัการท่อเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  

1.1.3 ท่านไดรั้บมอบหมายจากหน่วยงานใดและมอบหมายอยา่งไรในการเผยแพร่ 

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล 

i. ท่านสนใจประเด็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  

ii. ท่านคิดว่าท่านมีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อยา่งไร 

1.2 ข่าวสาร  

 1.2.1 ข่าวสารท่ีท่านใชส่ื้อสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ท่านไดจ้ากแหล่งใด 

 1.2.2 ท่านคิดวา่ข่าวสารเก่ียวกบัการท่อเท่ียวชุมชนท่ีท่านใชส่ื้อสารมีความน่าสนใจ

หรือไม่อยา่งไร 

 1.3 ช่องทางการส่ือสาร  

1.3.1 ข่าวสารท่ีนาํไปส่ือสารเก่ียวกบัท่ีท่านใชส่ื้อสารมีความน่าสนใจหรือไม่อยา่งไรท่ี

ท่านใชส่ื้อสารท่านไดม้าจากแหล่งใด 

i. ท่านส่ือสารเก่ียวกับเก่ียวกับการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลผา่นส่ือดั้งเดิมใดบา้ง 



113 

ii. เร่ืองใดบา้งเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบล

ทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลท่ีท่านส่ือสารผา่นส่ือดั้งเดิม 

iii. ท่านส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบล

ทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลผา่นส่ือใหม่ใดบา้ง 

iv. เร่ืองใดบา้งเก่ียวกบัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลท่ีท่านส่ือสารผา่นส่ือใหม่ 

v. โดยรวมท่านคิดว่าส่ือประเภทใด มีความเหมาะสมในการส่ือสารเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

. 1.4 ผู้รับสาร 

1.4.1 ท่านรู้จักการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล จากแหล่งข่าวหรือส่ือประเภทใด 

1.4.2 ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล หรือไม่ อยา่งไร 

1.4.3 ความน่าสนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบล

ทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ท่ีท่านไดรั้บเป็นอยา่งไร 

1.4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ท่ีท่านไดรั้บสามารถนาํไปประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลอ่ืนต่อไดห้รือไม่ อยา่ไร 

 1.5 ผลตอบรับ  

1.5.1 นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบล

ทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีความประทบัใจหรือไม่ อยา่งไร 

1.5.2 ผลตอบรับจากการใชส่ื้อ ทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ ในการการท่องเท่ียวชุมชน

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นอยา่งไร 

1.5.3 ท่านคิดวา่ข่าวสารท่ีท่านไดรั้บมีความน่าสนใจส่งผลใหท้่านมาเท่ียวใหม่และ

แนะนาํบุคคลอ่ืน 

2. การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร 

 2.1 นโยบาย 

 2.1.1 ในการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่ง

หวา้ จงัหวดัสตูล ได ้มีการสร้างเครือข่ายดา้นการท่องเท่ียวชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 

- องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งหวา้ สร้างเครือข่ายอยา่งไร 

-  เทศบาล สร้างเครือข่ายอยา่งไร 
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2.1.2 ภาคส่วนใดในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดั

สตูล เป็นแกนนาํในการสร้างเครือข่ายดา้นการท่องเท่ียวชุมชน 

 2.1.3 เครือข่ายไดก้าํหนดแนวทาง กระบวนการ หรือรูปแบบการท่องเท่ียวชุมชนของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อยา่งไร 

. 2.1.4 เครือข่ายมีการสั่งการภายในอยา่งไร 

 2.2 การรวมตัว 

 2.2.1 เครือข่ายประกอบดว้ยภาคส่วนใดบา้ง 

2.2.2 การรวมตวัของเครือข่าย มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

2.3 การกาํหนดภารกจิหน้าที ่

 2.3.1 การกาํหนดภารกิจหนา้ท่ีของเครือข่ายการท่องเท่ียวมีลกัษณะอยา่งไร 

2.3.2 ภาคส่วนท่ีเป็นเครือข่ายมีการกาํหนดภารกิจหนา้ท่ียอ่ยของแต่ละภาคส่วน 

อยา่งไร 

 2.4 วางแผนการส่ือสาร 

เครือข่ายวางแผนการส่ือสารอยา่งไร 

 2.5 ปฏิบัติการส่ือสาร 

เครือข่ายดาํเนินการส่ือสารอยา่งไร 

 2.6 การจัดปัจจัยสนับสนุนการส่ือสาร 

เครือข่ายสนบัสนุนการส่ือสารดา้นการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ดา้นใดบา้ง เป็นอยา่งไร 

3. แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

3.1 กระบวนการส่ือสาร 

 การส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้ ท่ีผา่นมา 

ควรมีการพฒันากระบวนการส่ือสารดา้นไดบา้ง อยา่งไร...... 

3.2 การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร 

เครือข่ายการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลทุ่งหวา้  

ท่ีผา่นมา ควรมีการพฒันาเครือข่ายดา้นใดบา้ง อยา่งไร 
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ภาพการลงพื้นท่ีสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



116 

ภาพการลงพืน้ทีสั่มภาษณ์ 
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