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บทคดัย่อ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑธ์รณีวิทยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณีใน

ดา้น (1) นโยบายและโครงสร้างการทาํงาน (2) แนวทางและวิธีการทาํงาน (3) ปัญหาและอุปสรรคในการทาํงาน

และ (4) เสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์แก่พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา 

จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

 การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ดว้ยแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง 

โดยเจาะจงเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรม

ทรัพยากรธรณีซ่ึงมีผูเ้ขา้ชมจาํนวนสูงสุด 4 แห่งจากจาํนวนพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาทั้งหมดซ่ึงมี 7 แห่ง ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกัจาํนวนรวมทั้งส้ินจาํนวน 10 คน ประกอบไปดว้ย ผูอ้าํนวยการสํานักงานทรัพยากรธรณีเขตจาํนวน 3 คน 

ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ ์4 คน และเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานประชาสมัพนัธ์ 3 คน วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป 

 ผลการวิจยัพบวา่ (1) การประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑธ์รณีวทิยา ในสงักดักรมทรัพยากรธรณีทั้ง 4 

แห่งไม่มีนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีโครงสร้างการทาํงานตามสายการ

บงัคบับญัชาแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคแ์ละการใหค้วามสาํคญัต่อการประชาสมัพนัธ์ของฝ่ายบริหารของแต่ละ

พิพิธภณัฑ์ (2) แนวทางการดาํเนินงานและวิธีการทาํงานตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์ประกอบไปดว้ย การ

วิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ของพิพิธภณัฑ์ การวางแผนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายทั้ง

ภายในและภายนอกองค์การ การดําเนินงานตามแผนงาน และการประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ เน้นด้าน

ภาพลักษณ์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรณีวิทยา  โดยใช้

หน่วยงานด้านการท่องเท่ียวในท้องถ่ินเป็นเครือข่ายในการประชาสัมพนัธ์  มีการใช้เฟซบุ๊กและส่ือเว็บไซต์

ทางการของกรมทรัพยากรธรณีเป็นส่ือหลกั (3) ปัญหาและอุปสรรค ์พิพิธภณัฑธ์รณีวทิยา ในสังกดักรมทรัพยากร

ธรณีทั้ง 4 แห่ง มีปัญหาดา้นบุคลากรและงบประมาณดา้นงานประชาสมัพนัธ์ท่ีไม่เพียงพอ ยกเวน้ในส่วนของศูนย์

ศึกษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ไม่พบปัญหาด้านงบประมาณ เน่ืองจากเน้นการทาํงาน

ประชาสมัพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงานเครือข่ายดา้นการท่องเท่ียว (4) แนวทางการประชาสมัพนัธ์แก่พิพิธภณัฑซ์ากดึกดาํ

บรรพ ์ธรณีวทิยา และธรรมชาติวทิยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานีซ่ึงเป็นพิพิธภณัฑใ์หม่ล่าสุดท่ีกาํลงัจะเปิดใหบ้ริการ ใน

พ.ศ. 2564 ควรมีนโยบายและจดัโครงสร้างดา้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีชดัเจน เพ่ิมอตัรากาํลงัใหเ้พียงพอต่องานดา้น

ประชาสัมพนัธ์ ควรเน้นการประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองการเป็นแหล่งเรียนรู้ดา้นซากดึกดาํบรรพท์ะเลโบราณ โดย

เน้นในเชิงการท่องเท่ียวควบคู่ไปดว้ย เพ่ือเช่ือมโยงไปสู่การวางแผนการทาํเครือข่ายด้านการท่องเท่ียว เพราะ

จงัหวดัสุราษฎร์ธานีเป็นจงัหวดัท่ีมีความพร้อมดา้นการท่องเท่ียว  
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Abstract 
 

 This research aims to study the public relations practice of the most prominent 
geology museums, the Department of Mineral Resources in terms of (1) policies and 
organizations’ structure; (2) approaches and how they are run; (3) difficulties and 
obstacles; and (4) recommendations for public relations practice of the new Fossil, 
Geology and Nature Studies Museum in Surat Thani Province.  
 This was a qualitative study using in-depth interviews carried out with a 
semi-structured interview form. The key informants were chosen through purposive 
sampling from among people involved with public relations at the top 4 out of 7 
geology museums under the jurisdiction of the Department of Mineral Resources 
based on the ranking number of visitors. There were 10 key informants, consisting of 
3 directors of regional mineral resources offices, 4 museum directors and 3 public 
relations personnel. Data were analyzed and draw conclusions.  
 The results showed that (1) all 4 museums had clear public relations 
policies that were written down. The organizations’ structure and chain of command 
varied depending on the work objectives and how much emphasis the administrators 
of each museum put on public relations. (2) Approaches and the way they run the 
organizations following the public relations process consisted of evaluating the 
museum’s situation, planning public relations to reach each internal and external 
target group, implementing the plans, and evaluating the results with an emphasis on 
the museum’s image as a community learning resource and tourist destination. Local 
tourism agencies were public relations allies in the museums’ networks. The main 
media employed were the Department of Mineral Resources’ website and Facebook 
pages. (3) All 4 museums encountered difficulty with a shortage of public relations 
personnel and 3 of them reported difficulty with an insufficient budget. The exception 
was the Phu Wiang Fossil Research Center and Dinosaur Museum in Khon Kaen, 
which did not have a budget problem because it focussed on working with partners in 
the tourism business. (4) The informants recommended that the newest museum to be 
openened in 2012, the Fossil, Geology and Nature Studies Museum in Surat Thani 
Province, should set a clear public relations policy and structure, hire sufficient 
number public relations personnel, and place emphasis on its status as both a place to 
study coastal and undersea fossils and as an interesting tourist destination. Plans 
should include forging a strong network with tourism agencies because Surat Thani is 
already a province that has a good level of readiness for tourism.           
 
 
Keywords: Public relations, Geology museum, Department of Mineral Resources 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จลงได้ดว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย ์ดร. 

บุษบา สุธีธร อาจารย์ท่ีปรึกษาท่ีกรุณาให้คาํปรึกษาแนะนําแนวทางท่ีถูกต้อง ตลอดจนแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น และเอาใจใส่ดว้ยดีเสมอมา ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงเป็นอยา่ง

ยิง่จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณท่านผูท้รงคุณวุฒิท่ีไดต้รวจสอบให้คาํแนะนาํ แกไ้ขเคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัให้มีคุณภาพขอขอบพระคุณคณาจารย ์คณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ทุกท่าน ท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาทุกท่านและผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากกรมทรัพยากรธรณีทุกท่านใน

การศึกษาคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ คุณแม่สมนึก ขนกนาค ท่ีเคารพรักท่ีสนบัสนุนและอยู่เบ้ืองหลงัของ

ความสําเร็จของผูศึ้กษาเสมอมา ขอบคุณครอบครัวท่ีรักยิ่งท่ีเป็นกําลังใจเป็นแรงผลักดันใน

การศึกษาคร้ังน้ีให้สําเร็จ ขอบคุณเพื่อนๆ คณะนิเทศศาสตร์มหาบัณฑิต รุ่นท่ี 13 ท่ีให้ความ

ปรารถนาดีให้คาํแนะนาํ และการช่วยเหลือจนการศึกษาในคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วงและขอขอบคุณผูมี้

ส่วนร่วมในการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีทุกท่านคุณค่าและประโยชน์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระ

ฉบบัน้ีผูศึ้กษาขอมอบเป็นกตญั�ูกตเวทีแด่บุพการี บูรพาจารย ์ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชา และผูมี้

พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 

บทนํา 
 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

พิพิธภณัฑ์เป็นสถานท่ีรวบรวมและเก็บรักษาเอกสารจดัแสดงนิทรรศการการตีความ

วตัถุจดัแสดงเพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์แก่สาธารณะในเร่ืองของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการ

เรียนรู้ในรูปแบบพิพิธภณัฑ์เป็นการสร้างประสบการณ์ตรงให้กบัผูช้มสามารถเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้

ชมไดใ้ชค้วามคิด เกิดจินตนาการ และสามารถเช่ือมโยงส่ิงต่างๆ รอบตวัไดเ้กิดความรู้ความเขา้ใจ

จากการเรียนรู้เสมือนจริงจากนิทรรศการของพิพิธภณัฑ์ ซ่ึงการเรียนรู้เสมือนจริงจะเป็นความรู้ท่ี

ย ัง่ยนื นอกจากน้ีพิพิธภณัฑย์งัสามารถสร้างรูปแบบการเรียนรู้ไดห้ลากหลาย ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของพิพิธภณัฑท่ี์จะใหก้ารศึกษาในรูปแบบตามภารกิจ นโยบายขององคก์รนั้นๆ 

 อย่างไรก็ตามในปัจจุบันประเทศไทยมีการนําวิธีการเรียนรู้ผ่านพิพิธภัณฑ์น้อย  

เพราะส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการเรียนรู้ในหลกัสูตรในห้องเรียนของสถานศึกษา และไม่ได้

คาํนึงถึงการศึกษาจากประสบการณ์เสมือนจริงผ่านรูปแบบพิพิธภณัฑ์ ท่ีสามารถเพิ่มความรู้ความ

เขา้ใจกบัผูเ้รียนรู้มากยิ่งข้ึน ดงันั้นเราจาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัการศึกษาผ่านการจดัแสดงให้

ความรู้ของพิพิธภณัฑ ์เพราะการศึกษาผา่นรูปแบบพิพิธภณัฑน์ั้นสามารถสร้างองคค์วามรู้ดา้นต่างๆ 

และความเขา้ใจในเร่ืองท่ีผูเ้รียนสนใจไดอ้ย่างย ัง่ยืน การประชาสัมพนัธ์จึงเป็นส่ือกลางท่ีสําคญัท่ี

สามารถส่งเสริมให้สาธารณะชนเกิดความสนใจ และตระหนกัถึงการเรียนรู้ผา่นรูปแบบพิพิธภณัฑ์

มากยิง่ข้ึน 

กรมทรัพยากรธรณี สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีภารกิจ

เก่ียวกับการสงวน การอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู และการบริหารจดัการด้านธรณีวิทยา ทรัพยากรธรณี  

ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวทิยาส่ิงแวดลอ้ม และธรณีพิบติัภยั โดยการสํารวจตรวจสอบ และวิจยัสภาพ

ธรณีวทิยาและทรัพยากรธรณี การประเมินศกัยภาพแหล่งทรัพยากรธรณี การกาํหนดและกาํกบัดูแล

เขตพื้นท่ีสงวน อนุรักษ ์ทรัพยากรธรณี และพื้นท่ีเส่ียงต่อธรณีพิบติัภยัเพื่อการพฒันาทรัพยากรธรณี 

คุณภาพชีวติ เศรษฐกิจ และสังคมอยา่งย ัง่ยืนและเกิดประโยชน์สูงสุด  นอกจากนั้นยงัมีในส่วนของ

พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยาท่ีอยู่ภายใตก้ารดูแลของกรมทรัพยากร

ธรณีท่ีจดัตั้ งข้ึนด้วยจุดประสงค์เพื่อเป็นแหล่งรวบรวม และเผยแพร่ความรู้ทางด้านธรณีวิทยา  
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ซากดึกดาํบรรพ ์และธรรมชาติวิทยา รวมไปถึงพิบติัภยัทางธรณีวิทยา โดยพิพิธภณัฑ์ภายใตก้ารดูแล

ของกรมทรัพยากรธรณีมีทั้งหมด 7 แห่งคือ 1) พิพิธภณัฑ์แร่-หิน ถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร 

2) พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ 3) ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียงจงัหวดั

ขอนแก่น 4) ศูนยว์ิจยัแร่และหินจงัหวดัระยอง 5) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิม 

พระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 6) พิพิธภณัฑซ์ากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยาจงัหวดัลาํปาง 

และ 7) พิพิธภณัฑซ์ากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวทิยา และธรรมชาติวทิยาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี  

พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยาจงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยูใ่น

ระหว่างการก่อสร้าง และการดาํเนินการจดันิทรรศการภายในอาคารมีกาํหนดการแล้วเสร็จ พ.ศ.

2564 ตั้งอยู่ท่ี 2/7 ถนนมุ่งพฒันา ตาํบลท่าขา้ม อาํเภอพุนพิน จงัหวดัสุราษฎร์ธานี วตัถุประสงคใ์น

การจดัตั้งเพื่อเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ทางวิชาการดา้นซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวทิยา และธรรมชาติวิทยา 

เป็นคลงัเก็บตวัอยา่งสําหรับเก็บรักษาธรณีวตัถุท่ีคน้พบในภาคใต ้และเป็นศนูยเ์รียนรู้ธรณีพิบติัภยัท่ี

สมบูรณ์แบบแห่งเดียวท่ีใหญ่ท่ีสุดในพื้นท่ีภาคใต้ อีกทั้งยงัเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวิชาการด้าน

ธรณีวทิยา สาํหรับนกัเรียน นกัศึกษา นกัท่องเท่ียว และประชาชนผูท่ี้สนใจทัว่ไป พิพิธภณัฑซ์ากดึก

ดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีลกัษณะเป็นอาคาร 3 ชั้น มีเน้ือท่ีใช้

สอยประมาณ 14,000 ตารางเมตร บนเน้ือท่ี 10 ไร่ และบริเวณโดยรอบเป็นศนูยร์าชการท่ีสาํคญัของ

อาํเภอพุนพินแผนงานของพิพิธภัณฑ์ซากดึกดําบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา จงัหวดั 

สุราษฎร์ธานี อยู่ภายใต้การดูแลของสํานักงานทรัพยากรธรณี เขต 4 โครงสร้างของพิพิธภณัฑ ์

ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีการออกแบบส่วนจดัแสดง

นิทรรศการออกเป็น 3 ส่วน คือ  

1. นิทรรศการกลางแจง้ ประกอบดว้ย 

1) สวนหิน  

2) สวนดึกดาํบรรพ ์ 

3) แบบจาํลองไทรโลไบต ์ 

2. ส่วนจดัแสดงในอาคารประกอบดว้ยส่วนจดัแสดงนิทรรศการชั้น 2 แบ่งออกเป็น 11 

ส่วนหลกั ดงัน้ี   

1) เฉลิมพระเกียรติ 2 รัชกาล 

2) ชีวติดึกดาํบรรพจ์ากทะเลสู่บก 

3) ยกโลกมาใหดู้   

4) เรียนรู้เร่ืองหิน   

5) ดินแดนธรรมชาติสวยลํ้า   



3 

6) ลาํดบัชั้นหินถ่ินแหลมทอง 

7-9) เนืองนองดว้ยแร่ธาตุ   

10) สมบติัแผน่ดินถ่ินใต ้  

11) กาํเนิดอาณาจกัรศรีวชิยั  

3. ส่วนจดัแสดงในอาคาร ชั้น 3 แบ่งออกเป็น 4 ส่วนหลกั ดงัน้ี   

1) พิบติัภยัใกลต้วั   

2) ความน่ากลวัของโลกร้อน   

3) ยอ้นอดีต รู้ปัจจุบนั รังสรรคอ์นาคต   

4) Hall of Fame 

พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี จะมีการ

เปิดให้บริการวนัองัคารถึงวนัอาทิตย ์ตั้งแต่เวลา 09.30 - 16.30 น. (หยดุวนัจนัทร์และวนัหยุดนกัขตัฤกษ ์

ยกเวน้วนันักขัตฤกษ์ท่ีตรงกับวนัเสาร์อาทิตย์เปิดให้บริการตามปกติ) การประชาสัมพันธ์จึงมี

ความสําคญัในการดาํเนินงานของพิพิธภณัฑ์ตั้งแต่ก่อนเปิดให้บริการ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายไดท้ราบ

ถึงวตัถุประสงคข์องการก่อตั้งพิพิธภณัฑ์ การจดัแสดงของพิพิธภณัฑ์  แต่เน่ืองจากพิพิธภณัฑ์ซาก

ดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ก่อตั้งข้ึนเป็นแห่งท่ี 7 และจะเร่ิมเปิด

ใหบ้ริการในปี พ.ศ.2564 จึงยงัมิไดมี้การเตรียมการเร่ืองโครงสร้างการดาํเนินงาน และแผนงานดา้น

การประชาสัมพนัธ์อย่างถูกต้องและชัดเจน ดังนั้ นเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมทางด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ให้แก่พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา จงัหวดัสุราษฎร์

ธานีให้มีประสิทธิภาพ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาโครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์ แผนการดาํเนินงานดา้น

การประชาสัมพนัธ์ วิธีการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัญหาและอุปสรรคดา้นงานประชาสัมพนัธ์ 

รวมไปถึงวธีิการประเมินผลงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑใ์นสังกดักรมทรัพยากรธรณี

ท่ีมีสถิติผูเ้ขา้ชมสูงในปี พ.ศ.2555-2562 จาํนวน 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1) พิพิธภณัฑ์สิรินธรจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2) ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น 3) พิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ

ธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี และ 4) พิพิธภณัฑ์แร่-หิน ถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร 

เพื่อเสนอแนะแนวทางการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติ

วทิยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีท่ีจะมีข้ึนต่อไป  
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2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

2.1 ศึกษานโยบายและโครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑธ์รณีวทิยา

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

2.2 ศึกษาแนวทางและวิธีการทาํงานในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์

ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี  

2.3 ศึกษาปัญหาและอุปสรรคของงานด้านประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ของ

พิพิธภณัฑธ์รณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

2.4 เสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์แก่พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และ

ธรรมชาติวทิยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

 

3.  กรอบความคดิทางทฤษฎ ี

 

3.1 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ 

3.2 แนวคิดและหลกัการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ 

3.3 แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ 

3.4 แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

3.5 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย 

3.6 ผลงานการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัพิพิธภณัฑ ์

3.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

4.  ประเด็นปัญหาทีศึ่กษา 

 

 4.1 นโยบายและโครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวทิยาในสังกดักรม

ทรัพยากรธรณีมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

 4.2 แนวทางและวิธีการทํางานในงานด้านการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณ ฑ์

ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณีมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

 4.3 การทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดั

กรมทรัพยากรธรณีมีปัญหาและอุปสรรคอ์ยา่งไรบา้ง 
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 4.4 แนวทางการประชาสัมพันธ์แก่พิพิธภัณฑ์ซากดึกดําบรรพ์ ธรณีวิทยา และ

ธรรมชาติวทิยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานีควรเป็นอยา่งไร 

 

5.  ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ศึกษานโยบาย โครงสร้าง การดาํเนินงานปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะงาน

ดา้นประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวทิยา ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 4 แห่ง ไดแ้ก่ พิพิธภณัฑ์

แร่-หิน ถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร  พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุศูนยศึ์กษาวิจยัและ

พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น และพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระ

เกียรติ จงัหวดัปทุมธานี   

 5.2 โดยใช้ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 2 เดือน ระหว่างวนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562 ถึง 

วนัท่ี 16 มกราคม 2563 

 

6.  รูปแบบและวธีิการศึกษา 

 

 เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องงานวิจยัทั้ง 4 วตัถุประสงค ์ผูศึ้กษาจึงใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพ

ดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูท่ี้ใหข้อ้มูลหลกั รวมทั้งส้ิน 10 คน ไดแ้ก่  

6.1 พิพิธภณัฑสิ์รินธรจงัหวดักาฬสินธ์ุจาํนวน 3 คน 

6.2 ศูนยศึ์กษาวจิยัและพิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่น จาํนวน 2 คน 

6.3 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 3 คน 

6.4 พิพิธภณัฑแ์ร่-หินถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร จาํนวน 2 คน 

ซ่ึงทั้ ง 4 แห่งเป็นพิพิธภัณฑ์ในสังกัดกรมทรัพยากรธรณีท่ีถือได้ว่ามีแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีประสบความสําเร็จ จากขอ้มูลสถิติการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์ในตั้งแต่ปีงบประมาณ 

2555- 2562 
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ตารางท่ี 1.1 สถิติผูเ้ขา้รับบริการพิพิธภณัฑใ์นสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

 

 

 

7.  ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 ไดท้ราบถึงโครงสร้าง แผนการดาํเนินงาน วิธีการดาํเนินงาน และการประเมินผลการ

ประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยาท่ีไดด้าํเนินงานมาแล้ว

และประสบความสําเร็จ เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดา้นงานประชาสัมพนัธ์แก่พิพิธภณัฑ์

ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวทิยา และธรรมชาติวทิยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

 

8.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 8.1 การประชาสัมพันธ์ หมายถึง กระบวนการส่ือสารเพื่อเสริมสร้างทัศนคติและ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีของหน่วยงานกับสาธารณชนท่ีเก่ียวข้อง มีขอบเขตการศึกษาในคร้ังน้ีได้แก่ 

การศึกษานโยบาย โครงสร้างการดาํเนินงาน แผนการดาํเนินงาน วิธีการดําเนินงาน และการ

ประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ 

 8.2 พพิธิภัณฑสถาน หรือ พพิธิภัณฑ์ เป็นอาคารหรือสถาบนั ท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อเก็บรักษา

วตัถุท่ีมนุษยท์าํข้ึน ทั้งในรูปแบบของโบราณวตัถุ วิทยาศาสตร์ ศิลปะ ประวติัศาสตร์ โดยมีการจดั

แสดงให้ผูค้นสามารถเขา้ชมได้ถาวร หรือจดัแสดงชั่วคราว พิพิธภณัฑสถานมกัจะให้บริการแก่

สาธารณชน เพื่อประโยชน์ในการศึกษา สันทนาการ แสดงความภูมิใจของทอ้งถ่ิน ดึงดูดนกัท่องเท่ียว 

พิพิธภณัฑท่ี์ศึกษาในคร้ังน้ีเป็นพิพธิภณัฑภ์ายใตก้ารดูแลของกรมทรัพยากรธรณี 4 แห่ง ไดแ้ก่  
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8.2.1 พิพิธภณัฑสิ์รินธรจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

8.2.2 ศูนยศึ์กษาวจิยัและพิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่น  

8.2.3 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัปทุมธานี 

8.2.4 พิพิธภณัฑแ์ร่-หินถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร   

 

9.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

เสนอแนวทางการประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑซ์ากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวทิยา  

จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

ปัญหาและอุปสรรคใ์นการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ของพิพิธภณัฑธ์รณีวทิยาทั้ง 4 แห่งซ่ึงเป็น

หน่วยวเิคราะห์ในการศึกษา 

วธีิการดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ 

นโยบายและโครงสร้างงานประชาสมัพนัธ์ 

การประชาสมัพนัธ์ของพิพิธภณัฑธ์รณีวทิยาในสงักดั

กรมทรัพยากรธรณี ตน้แบบ 4 แห่ง คือพิพิธภณัฑสิ์ริน

ธรจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 

การประเมินผลศูนยศึ์กษาวจิยัและพิพิธภณัฑ์

ไดโนเสาร์ภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่นแผนการ

ดาํเนินงานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยา

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี พิพิธภณัฑแ์ร่-

หิน ถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร 



บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง แนวทางการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรม

ทรัพยากรธรณีน้ีผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1.  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 2.  แนวคิดและหลกัการวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ 

 3.  แนวคิดหลกัการบริหารกิจการประชาสัมพนัธ์ตามแนวคิดการจดัการสมยัใหม่ 

 4.  แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ 

 5.  แนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ 

 6.  แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่าย 

 7.  แนวคิดเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ ์  

 8.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัการประชาสัมพนัธ์ 

 

 1.1 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ 

 สมาคมประชาสัมพนัธ์แห่งอเมริกา (PRSA) (อา้งถึงใน บุษบา สุธีธร ,2563) ไดมี้การ

พิจารณาปรับปรุงความหมายของการประชาสัมพนัธ์ตลอดมา และให้ความหมายของคาํว่าการ

ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงเป็นความหมายล่าสุดท่ีประกาศใชต้ั้งแต่ปีค.ศ. 2012 จนถึงปัจจุบนัโดยไดร้ะบุไว้

ในเวบ็ไซต์ของสมาคมประชาสัมพนัธ์แห่งอเมริกา (PRSA) แปลความได้ว่า การประชาสัมพนัธ์

หมายถึง “กระบวนการใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อก่อให้เกิดความความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์

ร่วมกนัระหวา่งองคก์ารกบัสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร” 

 สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ (IPRA) (อา้งถึงใน บุษบา สุธีธร, 2563) 

ไดมี้การประชุมกรรมการเม่ือเดือน กนัยายน ปี ค.ศ. 2019 ท่ีผ่านมาและไดมี้มติร่วมกนัเก่ียวกบัคาํ

จํากัดความใหม่ของคําว่าการประชาสัมพันธ์ ท่ีกรรมการเห็นว่าน่าจะเหมาะสมท่ี สุดในยุค

สังคมสารสนเทศในปัจจุบนัระบุในเวบ็ไซตส์มาคมไดว้า่“การประชาสัมพนัธ์เป็นปฏิบติัการในการ

ตดัสินใจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสัมพนัธ์และผลประโยชน์ ร่วมระหว่างองค์การและกลุ่ม
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สาธารณชนขององคก์ารบนพื้นฐานของการรับส่งสารสนเทศดว้ยวิธีการส่ือสารท่ีเช่ือถือ ไดแ้ละมี

จริยธรรม” 

รสชงพร  โกมลเสวิน (2561) ได้ให้ความหมายของการประชาสัมพันธ์เก่ียวกับ

อิทธิพลของการประชาสัมพนัธ์และการโฆษณาต่อองค์การไวว้่า เป็นการตอบสนองพนัธกิจและ

พนัธสัญญาขององค์การ โดยทัว่ไปแลว้การประชาสัมพนัธ์ของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และองค์การไม่

แสวงหาผลกาํไร มีวตัถุประสงคส์าํคญัดงัต่อไปน้ี 

การสร้างเป้าหมายร่วม (Common Goal) ให้แก่สมาชิกขององคก์าร การท่ีองคก์าร

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์เพื่อนาํเสนอหรือสนบัสนุนประเด็นใดประเด็นหน่ึง หรือการทาํโฆษณา

สินคา้ท่ีไดรั้บการยอมรับจากสาธารณชน วา่มีความคิดสร้างสรรค ์มีเน้ือหาจรรโลงสังคม หรือเป็น

สินคา้/บริการท่ีมีคุณภาพจะทาํให้สมาชิกองคก์ารตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูงจนถึงพนกังานระดบัล่าง

ตระหนกัรู้ในพนัธกิจหรือพนัธสัญญาขององคก์าร และมีเป้าหมายร่วมกนัในการสนบัสนุนพนัธกิจ

หรือพนัธสัญญาขององคก์ารนั้น 

การจดัสรรทรัพยากรสะสม (Resource Allocation) เม่ือสารประชาสัมพนัธ์หรือ

สารโฆษณาเปรียบเสมือนพนัธกิจหรือพนัธสัญญาขององค์การต่อสาธารณชน องค์การจึงตอ้ง

จดัสรรทรัพยากรเพื่อดําเนินการให้บรรลุตามพนัธกิจหรือพนัธสัญญาดังกล่าว โดยทรัพยากร

ดงักล่าวประกอบด้วย 1) ทรัพยากรการเงินหรืองบประมาณ 2) ทรัพยากรบุคคล คือ ทรัพยากรท่ี

รับผิดชอบการวางแผน การปฏิบติังานหน้าท่ีต่างๆ และการประเมินผล และ 3) ทรัพยากรวตัถุดิบ

เพื่อการผลิตสินคา้/บริการ 

กล่าวโดยสรุป การประชาสัมพนัธ์หมายถึงการสร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจ

อนัดีระหว่างองค์การ สถาบัน กับกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือและ

สนบัสนุนจากประชาชน ตามแผนซ่ึงจะตอ้งมีการดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง

และเป็นประโยชน์ 

1.2 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการตั้งวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์

เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ี วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์มักสอดคล้องกับ

นโยบาย พนัธกิจขององคก์ร สถาบนั ดงันั้นองคก์ร สถาบนัท่ีดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งมีการ

กาํหนดวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์มี 4 ประการ 

ดงัน้ี (ประภาศรี สวสัด์ิอาํไพรักษ,์2550) 
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 1.2.1 เพื่อสร้างความรู้ความขา้ใจของสาธารณชนต่อกิจการ โดยการเผยแพร่และ

ช้ีแจงผา่นส่ือต่างๆ เพื่อให้สาธารณชนไดรั้บรู้และเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายและวตัถุประสงคข์องการ

ดาํเนินการและกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร 

 1.2.2 เพื่อสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนกบัสาธารณชน ให้องคก์รไดรั้บการสนบัสนุน

จากสาธารณชนรวมถึงกระตุน้ให้เกิดความนิยม ความเช่ือถือ ไวว้างใจ และศรัทธา ในนโยบายและ

การดาํเนินกิจกรราต่างๆ ขององคก์ร เพื่อใหกิ้จการดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน 

 1.2.3 เพื่อสร้างปกป้องและรักษาช่ือเสียงขององคก์ารและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ขององค์กรต่อสาธารณชน ช่ือเสียงเป็นส่ิงสําคญัต่อความอยู่รอดขององค์กร เพราะช่ือเสียงของ

องคก์รจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์ในสายตาของสาธารณชน 

 1.2.4 เพื่อแสวงหาความร่วมมือและการสนบัสนุนจากสาธารณชน ทั้งจากภายใน

และภายนอก 

 1.3 กระบวนการดําเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

  อรุณรัตน์ ชินวรณ์ (2553) กล่าวถึง กระบวนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ท่ีดี

ประกอบดว้ยขั้นตอนต่างๆ 4 ขั้นตอน คือ  

1.3.1 การวิจัย - รับฟัง หรือการศึกษาหาข้อมูล 

ขั้นตอนท่ีคน้หา “อะไรคือปัญหาขององค์การ” จะตอ้งมีวิธีการหาขอ้เท็จจริง 

เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของประชาชน จะตอ้งมีการสํารวจความคิดเห็นของ

ประชาชนโดยการใชแ้บบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ การวจิยัเก่ียวกบัการรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนมีความสาํคญัมากเพราะองคก์ารตอ้งรับรู้ความคิดเห็นของประชาชนเจตคติ และปฏิกิริยา

ของประชาชนท่ีมีต่อองค์การ และหาขอ้เท็จจริง เม่ือทราบถึงปัญหาแลว้องค์การตอ้งทาํให้ปัญหา

นั้นนอ้ยลง  

1.3.2 การวางแผนและการตัดสินใจ 

ขั้นตอนของการวางแผนละตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการวิจยัและการ

รับฟังรับทราบถึงความคิดเห็นเจตคติและปฏิกิริยาของประชาชนแล้ว ดงันั้นองค์การจึงสามารถ

ตดัสินใจและวางแผนเก่ียวกบัการกระทาํในการแกปั้ญหาเหล่านั้น     

1.3.3 การติดต่อส่ือสาร 

ขั้นตอนของการส่ือสาร เป็นขั้นตอนท่ีผูรั้บผิดชอบนาํแผนประชาสัมพนัธ์

มาปฏิบติันัน่คือการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชน ดว้ยการใหข้อ้มูลข่าวสาร 

สร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ ขององค์การตามแผนงานท่ีวางไว ้การส่ือสารท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้นตอ้งคาํนึงถึงหลายอยา่ง แต่ส่ิงสาํคญัและขาดไม่ไดน้ั้น ไดแ้ก่ ส่ือ (Media) ท่ีใชใ้น
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การส่ือสารซ่ึงจาํเป็นตอ้งเลือกให้เหมาะกบักลุ่มเป้าหมายและช่วงเวลา ถา้เลือกส่ือไม่เหมาะสมไม่

เพียงแต่เป็นการทํางานท่ี เสียเวลาและงบประมาณ  แต่อาจหมายถึงความล้มเหลวในการ

ประชาสัมพนัธ์ในเร่ืองนั้นๆ ด้วย การส่ือสารจึงเป็นเร่ืองละเอียดอ่อนและลึกซ้ึงท่ีสุดในบรรดา

ขั้นตอนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์  

1.3.4 การประเมินผล 

ขั้นตอนของการประเมินผล การค้นหา “อะไรคือผลของการกระทําท่ี

องค์การได้กระทาํไป” หน้าท่ีน้ีก็เพื่อประเมินประสิทธิภาพของกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ชนิด

ต่างๆ ดูว่าองคก์ารไดบ้รรลุจุดมุ่งหมายท่ีพึงประสงค์หรือไม่หรือประสบความลม้เหลวในงานดา้น

การประชาสัมพนัธ์ระดบัใด และส่ิงที่จาํเป็นตอ้งคน้หาคือปัญหาของงานประชาสัมพนัธ์เพื่อ

ประเมินผลและหาแนวทางการปรับปรุงใหดี้ข้ึนในอนาคต 

บุษบา สุธีธร (2548) กล่าวถึงกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ประกอบดว้ยกิจกรรมยอ่ยท่ีตอ้งกระทาํข้ึนเพื่อให้ตอบสนองกระบวนการประชาสัมพนัธ์ทั้ง 4 ข้ึนตอน

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1) การระบุปัญหา (Defning the Problem) ด้วยการแสวงหาและวิเคราะห์ขอ้มูล 

งานขั้นตน้ของการดาํเนินงานประชสัมพนัธ์คือ การวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพื่อระดม

ปัญหาและสถานภาพท่ีองค์การเผชิญเพื่อให้การกาํหนดนโยบายด้านการประชาสัมพนัธ์เป็นไปอย่าง

เหมาะสมกบัปัญหาท่ีองคก์ารเผชิญอยู ่ขอ้มูลสําคญัๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งรวบรวม ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัองคก์ร 

ขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ขอ้มูลสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก

องค์การ ทั้งสถานการณ์เชิงบวกและเชิงลบท่ีส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององค์การ ตลอดจน

ขอ้มูลเก่ียวกบัโอกาสขององคก์ารในตลาดการแข่งขนั ขอ้มูลของปัญหาท่ีองคก์ารกาํลงัเผชิญอยู ่เป็นตน้ 

2) การวางแผน และการกาํหนดโครงการดา้นการประชาสัมพนัธ์ จากขอ้มูลซ่ึง

รวบรวมไดใ้นชั้นตอนแรกของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ นบัวา่เป็นประโยชน์และเป็นขอ้มูลสําคญั

ยิ่งในการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายขององค์การว่า องค์การควรมีนโยบายและเป้าหมายในอนาคต

อยา่งไร เร่ืองใดเป็นเร่ืองเร่งด่วนท่ีตอ้งแกไ้ขหรือสร้างเสริม เร่ืองใดควรชะลอไวก่้อนได ้นโยบายใดจะ

ช่วยให้องคก์ารมีลกัษณะเป็นท่ีช่ืนชอบไดรั้บความสนใจ นโยบายใดจะทาํให้องคก์ารไดรั้บแตม้ต่อเม่ือ

เทียบกับคู่แข่งขันอ่ืนๆ จากนั้ นจึงนํามาเป็นข้อมูลในการวางแผนงาน จดัทาํแผนงาน และกําหนด

โครงการหรือกิจกรรมทางการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีจะตอ้งมีการระบุวตัถุประสงค์เฉพาะเชิงพฤติกรรม

ของการดําเนินกิจกรรมโครงการต่างๆ พร้อมระดมดัชนีช้ีวดัความสําเร็จในการทํางาน (indicators)  

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการติดตามประเมินผลงานในขั้นต่อไป 
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3) การปฏิบติังานส่ือสารและดาํเนินกิจกรรมด้านการประชาสัมพนัธ์ (Taking 

Action and Communicating) งานชั้ นน้ีหมายถึง การพยายามส่ือความหมายให้เกิดการับรู้ สร้างความ

เขา้ใจร่วมกนัให้เกิดข้ึนในระหว่างกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ กบัองคก์ารตามแผนงานท่ีไดมี้การกาํหนด

ไว ้ไดแ้ก่ แผนงานการใชส่ื้อและกิจกรรมรูปแบบต่างๆ ทั้งน้ี การใชส่ื้อและการออกแบบสารควรมีการ

สร้างสรรค์ออกแบบให้สอดคล้องกับความสนใจและเป็นไปตามลักษณะเฉพาะของกลุ่มต่างๆ  

ท่ีองค์การเข้าไปเก่ียวข้อง ในขั้นการส่ือสารน้ีนักประชาสัมพันธ์จะต้องมีการพิจารณาปฏิกิริยา

ป้อนกลบั (feedback) จากกลุ่มเป้าหมายกลุ่มต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการปรับเปล่ียนกิจกรรมแผนงาน

ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมต่อไป 

4) การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์ (Elaio) นอกจากจะเป็น

การประเมินผลลพัธ์ของการท่ีไดด้าํเนินกิจกรรมกรส่ือสารไปยงักลุ่มต่างๆ วา่เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ท่ีตั้ งไว้หรือไม่  เกิดมีการเปล่ียนแปลงในด้านความรู้ ความคิด ความช่ือ หรือพฤติกรรมในตัว

กลุ่มเป้าหมายตามท่ีได้กาํหนดไวต้ามดชันีช้ีวดัท่ีระบุไวใ้นขั้นตอนการวางแผนงานมากน้อยเพียงไร

แล้ว การประเมินในขั้นน้ียงัหมายความรวมไปถึงการประเมินกระบวนการทั้ งกระบวนการในการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทั้งหมดอีกดว้ย กล่าวคือ มีการประเมินก่อนดาํเนินงานการประเมินระหวา่ง

ดาํเนินการ และการประเมินหลงัจากเสร็จส้ินแต่ละโครงการอีกดว้ย ทั้งน้ี ก็เพื่อนาํเอาผลการประเมินมา

ใช้ในการพิจารณาปรับแกก้ลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ให้สามารถสนองตอบในการสนบัสนุนองค์การ

และแกปั้ญหาใหแ้ก่องคก์ารในประเด็นท่ีเก่ียวกบัองคก์ารใหไ้ดผ้ลดีต่อไป 

  จากท่ีกล่าวมาข้างต้น เก่ียวกับกระบวนการประชาสัมพันธ์ สามารถสรุปเป็น

รูปแบบของการทาํงานไดต้ามท่ี Friederich (1975, อา้งถึงใน พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2551) ไดก้ล่าวถึง

กระบวนการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นการทาํงานท่ีต่อเน่ืองไวด้ังน้ี คือ เม่ือได้ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ

ปัญหาท่ีสถาบนักาํลงัเผชิญอยู ่ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคญั และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นแลว้จะนาํมา

ซ่ึงขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 นาํขอ้มูลท่ีไดเ้หล่าน้ีมาใช้ในการกาํหนดนโยบายวา่ควรจะแกปั้ญหา

ดว้ยการประชาสัมพนัธ์ในแนวทางใด จากนั้นจึงเร่ิมวางแผนโครงการต่างๆ วา่ควรมีโครงการหรือ

กิจกรรมอะไร  

ข้ันตอนที่ 2 เม่ือมีแผนท่ีดีสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ขั้นต่อไปคือการ

ปฏิบติัโดยใช้เคร่ืองมือและเทคนิคทางการส่ือสารทาํการส่ือสารไปยงักลุ่มบุคคลภายใน (internal 

publics) และกลุ่มบุคคลภายนอก (external publics)  
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ข้ันตอนที่ 3 เม่ือไดป้ฏิบติัการส่ือสารต่างๆ จนครบตามแผนท่ีวางไวแ้ลว้ขั้นตอน

สุดทา้ยคือการประเมินผลซ่ึงเป็นการเรียนรู้ว่าการกระทาํต่างๆ ท่ีทาํไปแลว้นั้นไดผ้ลเช่นไร บรรลุ

เป้าหมายตามนโยบายและแผนการหรือไม่ มีขอ้ผดิพลาดหรือขาดเหลืออะไรบา้ง 

ข้ันตอนที่ 4 ผลของการประเมินน้ีจะนํามาใช้เป็นขอ้มูล (ขั้นตอนท่ี 1 คร้ังท่ี 2) 

ของการกําหนดนโยบายและการวางแผนการประชาสัมพันธ์ (ขั้ นตอนท่ี 2 คร้ังท่ี 2) ต่อไป 

กระบวนการประชาสัมพนัธ์จะเป็นการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ืองเช่นน้ีต่อไปเร่ือยๆ ไม่มีท่ีส้ินสุด 

1.4 ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ (2560, อ้างใน บุษบา สุธีธร,2563) กล่าวโดยสรุปว่า ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ คือ ส่ือท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงมีความหมายรวมทั้งส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์

สามารถควบคุมเน้ือหาและการเผยแพร่ไดโ้ดยตรง และส่ือท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถควบคุม

เน้ือหาและการเผยแพร่ได ้โดยมีรายละเอียดในส่ือแต่ละประเภทดงัน้ี 

4.1.1 ส่ือมวลชน คือส่ือกลางท่ีนําข่าวสาร และเร่ืองราวทั้งท่ีมีสาระและความ

บนัเทิง ไปสู่ประชาชนจาํนวนมาก ส่ือมวลชนมีบทบาทและมีความสําคญัยิ่งในการส่ือสาร “ข่าว” 

เพื่อให้เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมายอย่างกวา้งขวาง ครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งด้วยความรวดเร็ว  

และไดรั้บความน่าเช่ือถือจากประชาชนผูรั้บสาร การเผยแพร่ข่าวผา่นส่ือมวลชนเป็นส่ิงท่ีอยูเ่หนือ

ความควบคุมของนกัประชาสัมพนัธ์ และเงินไม่อาจซ้ือได ้ข้ึนอยูก่บัดุลยพินิจของส่ือมวลชน 

4.1.2 ส่ือบุคคล (Personal media) คือบุคคลท่ีองค์การใชเ้ป็นพาหนะท่ีนาํสารไป

ยงักลุ่มเป้าหมาย ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์การ เพื่อให้ทราบจดจาํได้เกิดความรู้และความเขา้ใจอย่างถูกตอ้ง 

และ/หรือทาํให้เกิด ความภกัดีต่อองคก์าร ส่ือบุคคลเป็นส่ือท่ีประสิทธิภาพสูงในการโนม้นา้วใจ จูงใจ

ให้กลุ่มเป้าหมายคล้อยตามรูปแบบการส่ือสารด้วยส่ือบุคคลสามารถทาํได้ทั้ งแบบวจันภาษา 

(คาํพูด) และอวจันภาษา (ท่าทาง สีหน้า การใชส้ัญลกัษณ์) การส่ือสารดว้ยส่ือบุคคลประกอบดว้ย 

การแถลงข่าว การประชุม การพูดช้ีแจง การอภิปราย การพูดในท่ีสาธารณะ การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ/

ผูบ้ริหาร การใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียง/น่าเช่ือถือเป็นโฆษก การส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นตน้ 

4.1.3 ส่ือที่องค์การผลิตและเป็นเจ้าของช่องทางการเผยแพร่ (Owned media) คือ

ส่ือท่ีองคก์ารผลิตและเผยแพร่ไดเ้อง เช่น ส่ิงพิมพข์ององค์การซ่ึงผลิตโดยฝ่ายประชาสัมพนัธ์หรือ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบดา้นการส่ือสารผลิตข้ึนและนาํไปเผยแพร่สู่กลุ่มเป้าหมายไดเ้อง รวมไปถึง

ส่ือกลางแจ้ง เช่น ป้าย และการจดักิจกรรมพิเศษ หรือเหตุการณ์พิเศษ รวมไปถึงส่ือใหม่ เช่น 

เวบ็ไซต์ และส่ือสังคมออนไลน์เพราะ ปัจจุบนัเทคโนโลยีการส่ือสารมีความกา้วหน้า ใช้งานง่าย

สะดวก และทรงพลงัมากข้ึนในการเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และมีราคาถูกลง องค์การจึงหันมาผลิต
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เน้ือหา และการควบคุมการเผยแพร่มากข้ึนเร่ือยๆ โดยส่ือแต่ละประเภทมีความเหมาะสมในการใช้

งานท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี 

1) ส่ิงพิมพ ์การผลิตส่ิงพิมพโ์ดยองคก์ารเพื่อประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร

ไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ไม่วา่จะเป็นผูส่ื้อข่าว ผูบ้ริโภค ผูถื้อหุ้น หรือผูต่้อตา้นองคก์าร ซ่ึงรูปแบบ

ของส่ือส่ิงพิมพท่ี์ผลิตมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1) จดหมายข่าวขององค์การ (Newsletter) หรือ วารสารขององค์การ 

หรือหนงัสือ พิมพข์ององคก์าร หรือจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ขององคก์าร (E-Newsletter) เป็นส่ือ

ท่ีองคก์ารใชเ้พื่อส่ือสารแจง้ข่าวสารความเคล่ือนไหวขององคก์ารให้แก่กลุ่มเป้าหมายขององคก์าร 

เช่น พนกังานขององคก์าร ผูถื้อหุน้ ชุมชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร หรือบุคคลท่ีมีความสนใจเร่ืองของ

องคก์าร จดหมายข่าวมกัมีความ ในการเผยแพร่ เช่น รายสัปดาห์ รายปักษ ์และรายเดือน เป็นตน้ 

(2) หนังสือ (Book) หรือ จุลสาร (Booklet) หนังสือท่ีหน่วยหน่วยงาน

จดัทาํข้ึน จุดมุ่งหมายเพื่อการให้สาระความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ หรือสินคา้/บริการ เช่น 

คู่มือการปฏิบติังาน รายงานประจาํปี เป็นตน้ 

(3) แผน่พบั (Folder) และเอกสารเยบ็เล่ม หรือจุลสาร (Brochure) จะจดั

ข้ึนเพื่อนะนาํหน่วยงาน หรือบริการของหน่วยงานท่ีสําคญันั้นจะตอ้งมีสถานท่ีอยู่และหมายเลข

โทรศพัทข์องหน่วยงานเพื่อใหผู้อ่้าน สอบถามรายละเอียดขอ้สงสัยต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

(4) แผ่นประกาศ (Bulletin Board) หรือโปสเตอร์ (Poster) เป็นแผ่นกระดาษ

ใหญ่ แผน่เดียวมีขนาดแตกต่างกนัไป ปกติจะเป็นกระดาษแขง็พิมพข์อ้ความหรือภาพเพียงดา้นเดียว 

เพื่อให้ติดกบับอร์ดหรือฝาผนงั จุดมุ่งหมายเพื่อแจง้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งยอ่ๆ หรือเป็นการชกัชวน

รณรงคใ์นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ภาษาท่ีใชจ้ะเป็นภาษาท่ีสั้นๆ ง่ายๆ แต่ไดใ้จความกะทดัรัด เขียนไวต้วั

โตพอท่ีจะอ่านจากระยะไกลได ้(พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2560) 

(5) เอกสารเพื่อให้ขอ้เท็จจริง (Factsheet) การให้ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์

เพื่อใช้ในการประชาสัมพนัธ์สินคา้ ทาํให้สินคา้มีความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ท่ีดี โดยเฉพาะ

สินคา้ประเภท เทคโนโลยี เช่น รถยนต์ อุปกรณ์ไฟฟ้า จะมีขอ้มูลรายละเอียดท่ีให้ขอ้เท็จจริง เช่น 

บอกวา่ก่ีแรงมา้ ท่ีซีซี สมรรถนะของรถ อาจจะมีตารางเปรียบเทียบให้เห็นชดัเจน (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 

2560) 

(6) ป้ายกลางแจง้ (Cut out) เป็นส่ือท่ีมีความคล้ายกบัส่ือแผ่นประกาศ 

หรือโปสเตอร์ เพียงแต่ต่างกนัท่ีขนาด สถานท่ีตั้ง และอายกุารใชง้าน ป้ายกลางแจง้จะมีขนาดใหญ่  

2) กิจกรรมพิเศษ (Event media) หรือ การจดัเหตุการณ์พิเศษ คือการจดักิจกรรม 

หรือ เหตุการณ์หน่ึงๆ โดยองค์การ เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายได้มีส่วนร่วมกบัองค์การ เช่น การแถลง
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ข่าว การเยี่ยมส่ือ งานเล้ียงขอบคุณ การจดังานวนัครบรอบ การจดัขบวนแห่ การอบรม การเสวนา 

การจดัประกวด การมอบรางวลัพิเศษ การจดันิทรรศการ การอุปถมัภ์งานของชุมชน และการเปิด

เยี่ยมชมองค์การ เป็นต้น ส่ือกิจกรรมพิเศษเป็นเคร่ืองมือท่ีนักประชาสัมพนัธ์นิยมใช้เพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัประชาชนกลุ่ม เป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร เช่น ชุมชน ผูบ้ริโภค ผูถื้อหุ้น 

และส่ือมวลชน เป็นตน้ 

การจดักิจกรรมพิเศษเป็นเคร่ืองมือส่ือสารทาํให้คนรู้จกัองคก์ารมากข้ึน 

และเป็นเคร่ืองมือสร้างข่าวอย่างแยบยลให้แก่องค์การ ซ่ึงการจัดกิจกรรมพิเศษท่ีดีจะดึงเอา

กลุ่มเป้าหมายผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ให้อยากเขา้ร่วมกิจกรรม เพื่อสนองความตอ้งการ ความอยากรู้อยาก

เห็นของตนทาํให้เกิดความ เข้าใจอันดี ความประทับใจ และความผูกพนัระหว่างองค์การและ

กลุ่มเป้าหมาย และสร้างประสบการณ์ร่วมกนัไดดี้ (Consumer experience) ช่วยลดช่องวา่งระหวา่ง

องคก์าร สินคา้ และกลุ่มเป้าหมายไดดี้ เน่ืองจากเป็นการส่ือสารสองทาง องคก์ารสามารถรับรู้ความ

คิดเห็น และปฏิกิริยาตอบสนองท่ีกลุ่มเป้าหมายมีต่อองค์การ สินคา้หรือบริการได้โดยตรงทนัที 

นอกจากน้ี ยงัเสียค่าใชจ่้ายตํ่าเม่ือเทียบกบัการซ้ือพื้นท่ีโฆษณาในส่ือโทรทศัน์ 

อย่างไรก็ตาม การจัดกิจกรรมพิเศษก็มีข้อจํากัดบางประการ ได้แก่  

การจดักิจกรรมพิเศษแต่ละคร้ังไม่สามารถรับรองไดว้า่กลุ่มคนท่ีร่วมกิจกรรมจะเป็นกลุ่มเป้าหมาย

ท่ีแทจ้ริงขององคก์ารทุกคน นอกจากน้ีการจดักิจกรรมพิเศษแต่ละคร้ัง มีโอกาสท่ีจะเกิดขอ้ผิดพลาด

หรือขอ้บกพร่องบางอยา่งท่ี คาดไม่ถึงในระหวา่งดาํเนินกิจกรรมได ้อีกทั้ง การจดักิจกรรมพิเศษแต่

ละคร้ังตอ้งใชง้บประมาณสูง ทาํให้บางคร้ังไดผ้ลตอบแทน เช่น จาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ข่าวท่ีได้

เผยแพร่ในส่ือ ความสัมพนัธ์ หรือการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย ไม่คุม้กบัเงินที่ลงทุนไป ดงันั้น 

นักประชาสัมพนัธ์ตอ้งใคร่ครวญในการเลือกใชส่ื้อใหร้อบคอบ 

3) ส่ือใหม่ (New media) หรือ ส่ือออนไลน์ (OnLine media) คือส่ือท่ีผสมผสาน

ความ กา้วหน้าดา้นการส่ือสาร ทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว การส่ือสารท่ีเกิดข้ึน

ตอ้งใช ้อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง ทาํให้เกิดการเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทุก

ท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ส่ือสาร ส่ือใหม่ท่ีทาํหน้าท่ีเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ซ่ึงถูกบริหารจดัการ

โดยนกัประชาสัมพนัธ์องคก์าร ไดแ้ก่ 

(1) เวบ็ไซต์องค์การ (Corporate website) เป็นเวบ็ไซต์ท่ีมุ่งเน้นนาํเสนอ

ภาพลกัษณ์ ขององค์การ ข่าวความเคล่ือนไหว และขอ้มูลแสดงศกัยภาพขององค์การ เช่น ประวติั

องค์การ สินค้าและบริการ ผลประกอบการประจาํปี ข้อมูลสําหรับนักลงทุน ข่าวสาร โครงการใน

อนาคต และการทาํงานเพื่อสังคม เป็นตน้  
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(2) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social media) ถือเป็นส่ือใหม่ท่ีมีความคล่องตวั

สูงสําหรับองค์การที่จะใช้ติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายอย่างไม่เป็นทางการเพื่อส่ือสารข่าว 

จากองคก์ารไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง ทาํให้เกิดการส่ือสารสองทาง สร้างความไวใ้จและลด

ระยะห่างของกันและกันส่ือสังคมออนไลน์ท่ีองค์การนิยมเปิดใช้งาน ได้แก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

(facebookfanpage) ไลน์ (line) ทวติเตอร์ (twitter) อินสตาแกรม (instagram) ยทููป (youtube) เป็นตน้ 

1.5 ปัญหาการประชาสัมพนัธ์ 

วฒันา พุทธางกูรานนท์ (2542) ไดก้ล่าวเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคของการทาํงาน

ดา้นประชาสัมพนัธ์ไวพ้อสรุปไดด้งัน้ี คือ 

1.5.1 ปัญหาดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญและประสบการณ์

ในดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยตรงหรือไม่เคยไดรั้บการศึกษาทางการประชาสัมพนัธ์มาก่อนทาํให้

ไม่มีการวางแผนท่ีแน่นอน ตลอดจนขาดหลกัการและวิธีการท่ีจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์อยา่งมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผลต่อเน่ืองไปถึงการลงทุนท่ีสูงข้ึนแต่ไม่ได้รับผลดีเท่าท่ีควรในการ

ดาํเนินงาน 

1.5.2 ปัญหาด้านงบประมาณ โดยทัว่ไปมกัจะขาดการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 

แมว้า่ผูบ้ริหารจะยอมรับว่าการประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัต่อการดา้นเนินงานขององค์การหรือ

หน่วยงานก็ตามทาํให้มีผลกระทบไปถึงด้านอตัรากาํลงั ด้านวสัดุอุปกรณ์และค่าใช้สอยท่ีจาํเป็น

อ่ืนๆ ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

1.5.3 ปัญหาดา้นการใชส่ื้อในการติดต่อ กล่าวคือ ยงัขาดวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ

การจดัพิมพ์เอกสาร ส่ิงพิมพ์ต่างๆ ล่าช้าไม่ทันกําหนดเวลาบางแห่งยงัมีการติดต่อสัมพนัธ์กับ

ส่ือมวลชน ทั้งหนงัสือพิมพ ์วิทยแุละโทรทศัน์นอ้ยมากหรือมีเคร่ืองมืออุปกรณ์อยูใ่นจาํนวนมากแต่

ไม่ไดใ้ชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีเน่ืองจากขาดผูช้าํนาญในการใชเ้คร่ืองมือและส่ือแต่ละชนิด 

1.5.4 ปัญหาความไม่เขา้ใจในงานประชาสัมพนัธ์ ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง

ยงัขาดความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ ยงัไม่เห็นความสําคญัของการสร้างความ

เขา้ใจอนัดีระหวา่งชุมชนและหน่วยงานทาํใหไ้ม่เกิดการสนบัสนุนอยา่งจริงจงั 

1.5.5 ปัญหาด้านการจดัตั้งหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ ส่วนใหญ่จะพบว่ายงัมิได้

จดัตั้งแผนกประชาสัมพนัธ์ข้ึนโดยตรงแต่จะให้อยูฝ่่ายโฆษณาทาํให้ขอบข่ายของกิจกรรมหนกัไป

ทางโฆษณา  

1.5.6 ปัญหาด้านการค้นควา้วิจยัและประเมินผลงานการดาํเนินงานท่ีไม่มีการ

คน้ควา้วจิยัหาขอ้มูล ทาํใหกิ้จกรรมประชาสัมพนัธ์เป็นเร่ืองของประสบการณ์ ไม่ไดมี้ความรู้ใหม่ท่ี

จะนาํมาใช้เพิ่มประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ให้สูงข้ึน หลงัจากเสร็จส้ินการทาํงานก็ไม่มีการ
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ประเมินผลการทาํงาน เพื่อนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานคร้ังต่อไป สาเหตุท่ีไม่มีการวจิยัและประเมินผลงาน 

เน่ืองจากเป็นงานใหม่และเสียค่าใช้จ่ายสูงเกินไปจึงเป็นเหตุให้ไม่ทราบข้อบกพร่องของงาน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีทาํไปแลว้ 

 

2.  แนวคดิและหลกัการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

 

2.1 ความหมายของการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ 

พรทิพย ์พิมลสินธุ� (2551) ให้ความหมายการวางแผนประชาสัมพนัธ์หมายถึง

การกาํหนดวิธีการปฏิบติัเพื่อใช้เป็นแนวทางในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์และเพื่อให้การ

ดาํเนินงานนั้นๆ มีความสอดคลอ้งต่อเน่ืองเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวโ้ดยแผนการประชาสัมพนัธ์น้ี

อยา่งนอ้ยจะตอ้งระบุกิจกรรมต่างๆ พร้อมกาํหนดเวลาและรายละเอียดท่ีเหมาะสม 

การวางแผนในการประชาสัมพนัธ์ของสถาบนัองคก์ารนั้นมีความแตกต่างกนัใน

รายละเอียดปลีกย่อย อย่างไรก็ตามโดยหลกัการและขั้นตอนการวางแผนการประชาสัมพนัธ์นั้น

ประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี (วมิลพรรณ อาภาเวท, 2553)  

2.1.1 การศึกษาสภาพการณ์และสภาพปัญหา โดยตอ้งมีความเขา้ใจสถานการณ์

ของสถาบันองค์การนั้ นตั้ งแต่ภูมิหลังจนถึงปัจจุบัน  โดยครอบคลุมถึงการศึกษาภาพลักษณ์

ประชามติการวิเคราะห์เน้ือหาข่าวสาร เพื่อให้สามารถระบุปัญหาไดช้ดัเจนและจดัลาํดบัความสําคญั

ของปัญหาวา่ปัญหาใดควรไดรั้บการแกไ้ขก่อน 

2.1.2 กาํหนดวตัถุประสงคข์องแผนการประชาสัมพนัธ์ คือการกาํหนดวตัถุประสงค์

เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะนําไปสู่ความสําเร็จโดยเป็นข้อความท่ีชัดเจนแน่นอนว่าสถาบนัองค์การ

ต้องการสร้างสรรค์ความเข้าใจในส่ิงใด หรือต้องการแก้ปัญหาใดบ้าง เป็นต้น การกําหนด

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายตอ้งมีความชดัเจน 

2.1.3 กาํหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อให้ผูว้างแผนและผูน้าํแผนไปปฏิบติัได้

มีความรู้จกัและเขา้ใจประชาชนท่ีแผนนั้นจะเขา้ถึงเพราะประชาชนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัใน

หลายดา้น เช่น การศึกษา ภูมิลาํเนา รายได ้เป็นตน้ ดงันั้นการคาํนึงถึงกลุ่มประชาชนจะเก่ียวขอ้งกบั

วธีิการท่ีจะเขา้ถึงกลุ่มประชาชนเหล่านั้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

2.1.4 กําหนดวิธีการส่ือส ารในแผนประชาสัมพันธ์ กิจกรรมสําหรับ งาน

ประชาสัมพนัธ์สามารถจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

1) กิจกรรมประจาํ คือ การปฏิบติังานหรือการกระทาํใดๆ ท่ีสถาบนัต้อง

กระทาํเป็นประจาํ  
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2) กิจกรรมพิเศษ คือ การปฏิบติังานหรือการกระทาํใดๆ ท่ีไม่ใช่งานประจาํ

ของการประชาสมัพนัธ์ เช่น การแกไ้ขปัญหาภายใน การแกไ้ขภาพลกัษณ์ เป็นตน้ 

2.1.5 การกาํหนดระยะเวลา ซ่ึงจะทาํใหผู้ป้ฏิบติังานไดรู้้ถึงขอบเขตของระยะเวลา

วา่แผนการประชาสัมพนัธ์จะเร่ิมดาํเนินการเม่ือไรและจะส้ินสุดเม่ือไรอนัจะส่งผลต่อความสําเร็จ

ของแผนการประชาสัมพนัธ์นั้นๆ  

2.1.6 การกาํหนดงบประมาณ ในการวางแผนการประชาสัมพนัธ์จะตอ้งกาํหนด

งบประมาณท่ีจะใช้ในการดาํเนินการให้ชัดเจนเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่

เพียงพอการกาํหนดงบประมาณน้ียงัรวมไปถึงกาํลงับุคลากรต่างๆท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการดว้ย 

2.1.7 การประเมินผลและติดตามผลงาน เพื่อตรวจสอบผลการดาํเนินงานใน

ด้านประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์วา่มีการใช้ทรัพยากรการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์เกิด

ประโยชน์สูงสุดและประหยดั ส่วนอีกดา้นหน่ึงการตรวจสอบประสิทธิผลของแผน เพื่อจะไดท้ราบ

วา่แผนประชาสัมพนัธ์ดงักล่าวบรรลุวตัถุประสงคห์รือไม่ 

 

3.  หลกัการบริหารกจิการประชาสัมพนัธ์ตามแนวคดิการจัดการสมยัใหม่ 

 

การบริหารจดัการของการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัตอ้งดาํเนินการบนพื้นฐานของ

แนวคิดการจดัการสมยัใหม่ หรือแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ซ่ึงครอบคลุมการปฏิบัติการท่ีมี

ความสําคัญ 4 เร่ืองได้แก่ การวางแผน การจัดการองค์การ การนําองค์การ และการควบคุม

ดงัต่อไปน้ี (บุษบา สุธีธร : 2563) 

3.1 การวางแผน 

การวางแผนงานประชาสัมพันธ์จดัเป็นกิจกรรมสําคัญของการบริหารกิจการ

ประชาสัมพนัธ์ ประกอบไปด้วยขั้นตอนสําคญั ได้แก่ การกาํหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจ ประเด็น

ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการ เพื่อรองรับกลยุทธ์ดังกล่าว ทั้ งน้ีเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายท่ีกาํหนดไวท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

3.2 การจัดองค์การ 

การจดัการองค์การ คือ กระบวนการกาํหนดความสัมพนัธ์ระหว่างคน งาน และ

กิจกรรมต่างๆขององค์การ การจดัองค์การของกิจการประชาสัมพนัธ์ก็เพื่อให้โครงสร้างของกลุ่ม

คน และกลุ่มตาํแหน่งงานต่างๆ สามารถดาํเนินกิจกรรมต่างๆ รองรับกบัแผนงานประชาสัมพนัธ์ท่ี

กาํหนดไว ้การจดัองค์การจึงเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการ ในเร่ืองของ 1) การจดัโครงสร้างองค์การ 

และ 2) การกาํหนดตาํแหน่งงาน และรายละเอียดลกัษณะของการทาํงาน ดงัต่อไปน้ี  
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3.2.1 การจัดโครงสร้างองค์การ 

โครงสร้างงานประชาสัมพันธ์สามารถแบ่งได้โดยใช้เกณฑ์ ด้านต่างๆ 

ดงัน้ีคือ 

1) แบ่งตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์ แบ่งตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์

เป็นการแบ่งตามขั้นตอนสําคญัในกระบวนการทาํงานประชาสัมพนัธ์ซ่ึงประกอบด้วย การวิจยั  

การดาํเนินงานตามแผน การส่ือสารและการประเมินผล 

2) แบ่งตามลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย หรือกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์าร

ประกอบดว้ยกลุ่มเป้าหมายภายในองคก์ารไดแ้ก่ งานพนกังานสัมพนัธ์ งานสหภาพแรงงานสัมพนัธ์ 

ผูถื้อหุ้น สัมพนัธ์ เป็นตน้ และกลุ่มเป้าหมายภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ งานลูกคา้สัมพนัธ์ งานชุมชน

สัมพนัธ์ งานส่ือมวลชนสัมพนัธ์ งานรัฐสัมพนัธ์ งานผูล้งทุนสัมพนัธ์ เป็นตน้  

3) แบ่งตามโครงสร้างของหน่วยงานหลกั โครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์

แบ่งตามโครงสร้างของหน่วยงานหลัก ประกอบด้วยองค์การภาคเอกชนองค์การภาคราชการ 

องค์การไม่แสวงหากาํไรและองค์การพฒันาเอกชน และบริษทัท่ีปรึกษาทางการ ประชาสัมพนัธ์ 

การจดัโครงสร้างของการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ารแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัตามการให้

ความสาํคญักบับทบาทการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อองคก์าร 

4) แบ่งตามลกัษณะงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ การแบ่งโครงสร้างแบบน้ี

จะครอบคลุมลกัษณะการทาํงานท่ีตอบสนองต่อเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์ทุกประเภท ทั้งน้ีการ

จดัแบ่งกลุ่มของ ลกัษณะการทาํงานน้ีมีความแตกต่างกนัแลว้แต่กิจการประชาสัมพนัธ์นั้นจะเป็น

ลกัษณะใด เช่น เป็นองค์การประเภทท่ีมีหน่วยงานประชาสัมพนัธ์เป็นหน่วยงานภายในองค์การ 

หรือเป็นองคก์ารประเภทบริษทั ท่ีปรึกษาทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีใหบ้ริการครบวงจร 

 3.2.2 การกําหนดตําแหน่งงาน และรายละเอียดลักษณะของการทํางาน 3 D (Job 

Description) ด้วยรูปแบบของโครงสร้างการทาํงานของกิจการประชาสัมพนัธ์มีหลากหลาย 

การกาํหนดตาํแหน่งและการกาํหนดรายละเอียดของการทาํงาน จึงมีความแตกต่างกนัหลากหลาย

เช่นกนั อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นกิจการแบบใด หรือมีโครงสร้างการทาํงานแบบใดก็ตาม การ

กาํหนดตาํแหน่งและรายละเอียดของการทาํงานลว้นตอ้งมีข้ึนเพื่อเป้าหมายท่ีเหมือนกนัคือเพื่อให้

การทํางานราบร่ืน ป้องกันการทํางานซํ้ าซ้อนหรือทําให้เกิดความขัดแย้งกันข้ึนในองค์การ 

หลกัเกณฑ์หรือวิธีการกาํหนดตาํแหน่งการทาํงานสามารถทาํไดห้ลายวิธี ตวัอย่างเช่น บางกิจการ

อาจแบ่งตาํแหน่งงาน เป็นระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางและ ระดบัปฏิบติัการ 

หรือบางองค์การอาจ แบ่งเป็นระดบัการทาํงานออกเป็น ระดบัปฏิบติัการ ระดบัชาํนาญการ ระดบั

ชาํนาญการพิเศษ ระดบัเช่ียวชาญ โดย กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกัแตกต่างกนัออกไป 
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ทั้ งน้ีในแต่ละระดับการทํางานยงัได้มีการกําหนดลักษณะงานด้านการ

ปฏิบติัการด้านการวางแผน ด้านการประสานงานและด้านการบริการ ท่ีแตกต่างกนัออกไปตาม

ระดบัการทาํงาน การจดัโครงสร้างองค์การ และการกาํหนดตาํแหน่งและรายละเอียดลกัษณะการ

ทาํงานนบัเป็นขั้นตอน สําคญัของการบริหารกิจการประชาสัมพนัธ์ท่ีตอ้งมีความชดัเจน การรู้จกัและ

เขา้ใจในอาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ปฏิบติังานอยา่งเต็มกาํลงัท่ีไดรั้บมอบหมายงาน จึงจะทาํให้การ

ทาํงานตามแผนงานประชาสัมพนัธ์ท่ีกาํหนดไวด้าํเนินไปสู่เป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.3 การนํา 

 การนําคือการใช้ความสามารถของผูบ้ริหารในการชักจูง โน้มน้าว สร้างขวญั

กาํลงัใจ ทาํให้พนกังานและผูเ้ก่ียวขอ้งประพฤติปฏิบติัไปในทิศทางท่ีตอ้งการจนประสบความสําเร็จ 

สร้างแรงจูงใจให้ทุกคนกระตือรือร้นท่ีจะร่วมทาํงาน การกระตุน้และช้ีทิศทางให้ทุกคนมีเป้าหมาย

เดียวกนัคือการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

3.4 การควบคุม 

 เป็นการกาํกบัและติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามเป้าหมายหรือ

วตัถุประสงค์ท่ีกาํหนดเอาไวห้รือไม่ และการปฏิบัติงานนั้ นมีมาตรฐานในการทาํงานหรือไม่  

การควบคุมมีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบวิธีการทาํงานของพนกังานให้สามารถรักษาคุณภาพของ

ผลผลิตให้ได้มาตรฐาน เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน และยงัสามารถใช้ในการ

ประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน การควบคุมนั้นยงัหมายถึงการจดัการกับปัญหาอย่างมี

คุณภาพ เพื่อให้เกิดผลกระทบกบัการทาํงานนอ้ยท่ีสุดอีกด้วย การควบคุมจึงเป็นภาระหน้าท่ีของ

ผูบ้ริหารในการปฏิบติังานใน 4 กิจกรรมดงัน้ี 1) การกาํหนดมาตรฐานการแสดงออกเกณฑ์ท่ีจะใช้

เป็นหลกัในการควบคุม 2) รวบรวมขอ้มูลเพื่อประมวลผล 3) เปรียบเทียบผลงานปัจจุบนักบัเกณฑ์

มาตรฐานท่ีตั้งไว ้และ 4) ทาํการตดัสินใจเพือ่การดาํเนินการในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงต่อไป 

จากกการศึกษาแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับการประชาสัมพันธ์ทําให้ทราบถึงแนว

ทางการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีควรมีการกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อเป็นกรอบในการปฏิบัติงาน ทั้ งน้ี วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์มักสอดคล้องกับ

นโยบาย พนัธกิจขององคก์ร สถาบนั นอกจากน้ีการศึกษาแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ยงัทาํให้เขา้ใจ

ถึงกระบวนการของการประชาสัมพนัธ์ท่ีถูกตอ้งตามขั้นตอนต่างๆ เพื่อนาํไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์

ไดอ้ยา่งมีขั้นตอนเพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง และเขา้ใจถึงการใชส่ื้อในการประชาสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ งานวิจยัคร้ังน้ีจึงใชก้รอบแนวคิดของการ

ทาํงานประชาสัมพนัธ์ เป็นแนวทางในการศึกษางานดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์

ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 
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4.  แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ 

 

 4.1 ประเภทของกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ 

 บุปผา ลาภะวฒันาพนัธ์ (2559) ไดเ้ขียนไวใ้นเวบ็ไซต์กรุงเทพธุรกิจ ว่าสําหรับ 

กลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ โดยทัว่ไปมี 2 กลยทุธ์หลกั คือ  

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก (Proactive Public Relations) กล่าวง่ายๆ ก็คือ 

การทําประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า การทาํประชาสัมพนัธ์ก่อนท่ีจะมีผลกระทบบางอย่างเกิดข้ึน 

กิจกรรมท่ีอยู่ภายใต้กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก อาทิ การเปิดตวัสินค้า การจดัแถลงข่าว  

การส่งข่าวแจก การจดักิจกรรมพิเศษ การวิจยัและการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ตลอดจนการทาํซี

เอสอาร์   

กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ (Reactive Public Relations) เป็นการประชาสัมพนัธ์

ท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิระหวา่งองคก์รกบั Stakeholder รวมถึงการปกป้องแบรนด์

และช่ือเสียงขององค์กรไม่ให้เสียหายมากข้ึน การประชาสัมพนัธ์เชิงรับมกัใช้ตอนเกิดวิกฤติหรือ

พบเจอปัญหาแลว้ เพราะการเป็น “ผูต้ ั้งรับ” ยอ่มบาดเจ็บนอ้ยกวา่อยูใ่นสถานะ “ผูต้อบโต”้ ตวัอยา่ง

กิจกรรมท่ีอยูภ่ายใตก้ลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรับ อาทิ การจดัการข่าวลือ การแกไ้ขข่าวสารเชิง

ลบ (บุปผา ลาภะวฒันาพนัธ์, 2559) 

4.2 ปัจจัยแห่งความสําเร็จในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 

เทคนิคการกาํหนดกลยุทธ์ในงานดา้นประชาสัมพนัธ์ (ชุติมา สุวรรณเพิ่ม, 2553) 

ถูกยอมรับวา่เป็นส่วนผลกัดนัให้การส่ือสารองคก์รเกิดผลสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ ดว้ยการมีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจดา้นกลยุทธ์ของทุกฝ่ายทั้งน้ีในการกาํหนดกลยุทธ์ ยงัจาํเป็นตอ้งอาศยัปัจจยั

แห่งความสําเร็จ (critical successfactors) มาเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์เชิงรูปธรรม 

โดยผูเ้ขียนไดร้วบรวมปัจจยัไวด้งัต่อไปน้ี 

4.2.1 Differentiation คือการสร้างความแตกต่างใหเ้กิดข้ึนในองค์กรผ่านส่ิงต่างๆ 

ไดแ้ก่ Product, Service, Personal Image ดว้ยนกัประชาสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีนาํเสนอขอ้มูลในทางบวกท่ี

เป็นจุดแข็งหรือขอ้ได้เปรียบขององค์กร เพื่อสร้างกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเอกลกัษณ์และ

โดดเด่นจนเป็นท่ีจดจาํไดถึ้งส่ิงท่ีองค์กรนั้นๆ กาํลงัอธิบายหรือให้ขอ้มูลเพื่อสร้างความเขา้ใจอนัดี

ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.2.2 IMC (Integrated Marketing Communication) คือการผสมผสานแนวคิดการ

ส่ือสารการตลาดทุกรูปแบบ เพื่อส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ Promotions Mix และMarketing 
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Mix ทั้งน้ีเพื่อเป็นการ บูรณาการส่ือให้เสนอข้อมูลข่าวสารไปในทิศทางเดียวกนั แต่ตอบสนอง

กลุ่มเป้าหมายไดห้ลายกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2.3 No Free Media คือแนวคิดการประชาสัมพนัธ์ท่ีสะท้อนถึงความเป็นจริง

ทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ในยุคทุนนิยมท่ีการให้บริการแบบฟรี หรือข่าวประชาสัมพนัธ์จะลด

น้อยลง ดังนั้ นองค์กรไม่ว่าจะเป็นเอกชนหรือส่วนราชการต้องเข้าใจไวก่้อนว่า งานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์นั้นตอ้งมีค่าใช้จ่ายแน่นอน ถึงแมว้่าบางคร้ังเราอาจจะขอลงข่าวไดฟ้รี แต่ในความ

เป็นจริงคือ ของดีไม่มีท่ีไหนถูก ของถูกไม่มีท่ีไหนดีและของฟรีไม่มีในโลก 

4.2.4 Social Marketing หรือ การทาํตลาดเพื่อสังคม ท่ีมองว่าการประชาสัมพนัธ์

เชิงรุกยงัจะต้องมีมุมของการให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเก่ียวข้องกับการแก้ปัญหาสังคม เพราะการนํา

แนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะช่วยให้การส่ือสารและการทาํ

กิจกรรมต่างๆ กบัคนในสังคมทาํไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย ช่วยปลุกจิตสํานึกท่ีดี และเพิ่มความย ั้งคิด

ให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รไดใ้นอีกมุมหน่ึงดว้ย ในปัจจุบนัส่วนขององคก์รธุรกิจก็หนัมา

ใหค้วามสนใจในเร่ืองความรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate SocialResponsibility: CSR) กนัมากข้ึน

เร่ือยๆ ซ่ึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมก็มีอยู่หลายวิธี เช่น การดูแลแหล่งนํ้ า การอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้ม การปลูกป่าและช่วยเหลือดา้นการศึกษาใหก้บัผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ 

4.2.5 Creativity การใช้ความคิดสร้างสรรค ์ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีความสําคญัในทุก

ภาคส่วนของการบริหารงานองค์กร โดยเฉพาะการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกท่ีเป็นประตูเปิดทางสู่

สาธารณะชนท่ีมีหลากหลายความรู้สึกนึกคิด ความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทในการ

แกไ้ขวิกฤตให้เป็นโอกาส ดงันั้นการพฒันาความคิดสร้างสรรค์ในงานประชาสัมพนัธ์จึงควรเร่ิม

จากการระดมความคิดจากเวทีการจดัการความรู้และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียใน

องคก์ร 

4.2.6 Marketing Mind การมีแนวความคิดดา้นการตลาดสมยัใหม่ในงานประชาสัมพนัธ์ 

ถึงแม้ว่าในบางองค์กรอาจจะมีข้อจาํกัดในการบริหารจดัการ ทั้ งปัญหาจากวฒันธรรมองค์กร 

โครงสร้างองคก์ร แต่หากใชมุ้มมองทางการตลาดเขา้มาใชม้ากข้ึนก็จะทาํให้องคก์รเกิดทิศทางและ

วฒันธรรมองค์กรใหม่ๆในการดาํเนินการไปสู่การแข่งขนัเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียกบัทุกคนขององคก์ร 

4.2.7 High Technology คือ การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ในงานดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ สามารถสร้างจุดไดเ้ปรียบให้กบัองคก์ร เพราะการนาํเทคโนโลยีการส่ือสารขอ้มูล

มาใชใ้นองคก์รจะเป็นการนาํความรู้จากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาสร้างทางเลือกในการตดัสินใจใน
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การดาํเนินงานต่างๆ ส่งผลให้องคก์รสามารถลดตน้ทุน ลดเวลาในการติดต่อส่ือสารส่งเสริมให้เกิด

การใชง้านทรัพยากรร่วมกนั  

4.2.8 Database การมีฐานขอ้มูลท่ีทนัสมยัและคล่องตวัในการเรียกใชถื้อเป็นอีก

กลยทุธ์ท่ีมีความสําคญัอยา่งมากในงานดา้นประชาสัมพนัธ์ท่ีองคก์รจะตอ้งมีศูนยเ์ก็บและบญัชาการ

ขอ้มูลเพื่อให้องคก์รสามารถดึงขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งเดียวกนั ทาํให้เกิดความแม่นยาํและรวดเร็ว 

อีกทั้งสามารถเก็บขอ้มูลไวใ้ชใ้นการจดัการความรู้หรือใชข้อ้มูลเพื่อกาํหนดทิศทางการบริหารงาน

การส่ือสารองคก์รในวาระต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.2.9 International PR คือ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล 

เน่ืองจากองค์กรทั้ งภาครัฐและเอกชนในปัจจุบันล้วนตกอยู่ในฐานะสมาชิกของพลเมืองใน

ระดบัประเทศและระดบัโลกทั้งส้ิน การดาํเนินกิจกรรมใดๆขององคก์รยอ่มถูกจบัตามองจากสังคม

ทั้งส้ิน อีกทั้งยงัมีขอ้กฎหมาย สนธิสัญญา หรือความเช่ือในแต่ละวฒันธรรมประเพณีต่างๆมากมาย 

ทาํใหก้ารดาํเนินงานจาํเป็นจะตอ้งให้ความสาํคญักบัหลกัสากลท่ีขอ้มูลข่าวสารตอ้งถูกเผยแพร่ไปสู่

ระดบัสากล ไม่วา่จะเป็นภาษา เน้ือหา ภาพต่างๆ ท่ีตอ้งคาํนึงถึงผลสะทอ้นจากประชาคมโลกดว้ย 

เช่น สิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอ้ม ศาสนา การเมืองต่างๆ เป็นตน้ 

4.2.10 Lobbying คือ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ท่ีอาศัยสายสัมพันธ์ในทางท่ี

ถูกต้องทั้ งด้านกฎหมายและจริยธรรม หรือหากมองในแง่มุมการส่ือสารจะอธิบายได้ว่า  

การ Lobbying ดังกล่าวเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความร่วมมือ หรือลดความขดัแยง้ ด้วยวิธีการ

ส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการหรือใช้การส่ือสารระหว่างบุคคลเพื่อสร้างฐานเครือข่ายในงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ ทาํให้เกิดการเช่ือมโยงขอ้มูล การแลกเปล่ียนขอ้มูล ทั้งน้ียงัสามารถสร้างความ

ร่วมมือ และลดความขดัแยง้ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดีดว้ย 

การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ เพื่อทราบถึงประเภทของ

การประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ ทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ และนาํไปสู่การยอมรับวิธีการประชาสัมพนัธ์

ให้แพร่กระจายไปอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แน่นอน และมีแผนการส่ือสาร

อย่างเป็นขั้ นตอน มีกลวิธีท่ี เหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผลโดยมีจุดมุ่งหมายสําคัญคือการ

เปล่ียนแปลงทศันะคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การเลือกใชกิ้จกรรมและส่ือต่างๆ ทางการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรม

ทรัพยากรธรณี การคิดค้นกลวิธีการประชาสัมพนัธ์ว่าจะสร้างสารอย่างไรให้ดึงดูด และจะใช้

กิจกรรมอะไรที่แปลกใหม่แต่อยู่ในวิสัยที่กลุ่มเป้าหมายสามารถรับสารได้ รวมทั้งจะส่ืออะไร

ให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและจะวางแผนการส่ือสารอยา่งไรจึงเป็นประเด็นท่ีผูว้จิยัตอ้งการแสวงหา

คาํตอบจากการวจิยัคร้ังน้ี 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัภาพลกัษณ์    

 

ภาพลกัษณ์ (Boulding, 1975, อา้งถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2554) ไดก้ล่าวถึงภาพลกัษณ์

วา่เป็นกระบวนการของความคิดและความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ตรงและออ้ม ซ่ึงปัจเจก

บุคคลจะประมวลผลและตีความหมายจากประสบการณ์เหล่านั้นแตกต่างกนั ภาพลกัษณ์จึงเป็นองค์

รวมของภาพตวัแทนตามความหมายเชิงอตัวิสัย (Subjective representation) ของความคิดและ

ความรู้สึกท่ีปัจเจกบุคคลไดรั้บมา องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์สามารถจาํแนกออก ไดเ้ป็น 4 ส่วน

ตามความเก่ียวขอ้งและมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัโดยไม่สามารถแบ่งแยกออกเป็นส่วน ไดอ้ยา่ง

เด็ดขาดคือ    

-  องค์ประกอบด้านการรับรู้ (Perceptual component) เป็นส่ิงท่ีบุคคลรับรู้ได้จากการ

สังเกตบุคคล สถานท่ี เหตุการณ์ ความคิด หรือวตัถุของส่ิงต่างๆ โดยตรงการสังเกตน้ีเป็นตวันาํให้

เกิดการรับรู้จากนั้นบุคคลจะจาํลองภาพของส่ิงท่ีไดรั้บรู้ใหเ้ขา้มาอยูใ่นความคิดนึกและจดจาํได ้   

-  องค์ประกอบดา้นความรู้ (Cognitive component) เกิดจากความสามารถในการแยกแยะ

ลกัษณะ ประเภท ความแตกต่างของส่ิงต่างๆ ท่ีไดจ้ากการสังเกตการณ์จากองคป์ระกอบดา้นการรับรู้    

-  องค์ประกอบดา้นความรู้สึก (Affective component) เป็นการประเมินต่อบุคคลหรือ

ส่ิงของวา่มีความผกูพนั ยอมรับหรือไม่ยอมรับ ชอบหรือไม่ชอบ    

-  องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (Behavioral component) เป็นแนวทางในการมีปฏิกิริยา

ตอบสนองต่อส่ิงต่างๆ ท่ีไดรั้บรู้ซ่ึงเป็นผลมาจากปฏิสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบดา้นความรู้และ

ความรู้สึก    

5.1 ความสําคัญของภาพลกัษณ์ในด้านการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์ (บุษบา สุธีธร, 2548) เป็นเคร่ืองมือสําคญัขององค์กรในการ

สร้าง รักษา และแก้ภาพลักษณ์ให้แก่องค์กรโดยรวม ปัจจุบันน้ีธุรกิจทุกธุรกิจแข่งขันกันด้วย

ภาพลกัษณ์เชิงบวกให้อยูใ่นใจสาธารณชน เพราะสินคา้และ/หรือบริการแทบจะไม่มีความแตกต่าง

กนั แต่ภาพลกัษณ์ของสินคา้และ/หรือบริการจะแตกต่างกนัในใจของผูบ้ริโภค การประชาสัมพนัธ์

จึงมีหน้าท่ีในการบริหารภาพลักษณ์โดยการกําหนดวตัถุประสงค์และปรัชญาขององค์กรให้

สอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของสังคม ดงันั้นนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพฒันา บริหาร และประเมิน

โครงการต่างๆ โดยมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรกบัสาธารณชนให้

ไดม้าซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ 

Bernays (อ้างถึงใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) กล่าวว่า การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีนั้ น 

หน่วยงานสถาบนัจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริง ให้เกิดข้ึนในจิตใจประชาชนเพื่อผลทางด้าน
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ความประทบัใจ หน่วยงานหรือองคก์ารสถาบนัใดก็ตามหากมีภาพลกัษณ์ (image) ท่ีเป็นไปในทาง

ท่ีเส่ือมเสียแล้ว หน่วยงานสถาบันนั้ นย่อมไม่ได้รับความเช่ือถือ หรือไวว้างใจจากประชาชน 

ประชาชนอาจมีความระแวงสงสัยหรือเกลียดชังต่อหน่วยงานนั้น รวมทั้งอาจไม่ให้ความร่วมมือ

สนบัสนุนต่อหน่วยงานนั้นๆ ในทางตรงกนัขา้มหากหน่วยงานหรือองคก์ารสถาบนัมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

ภาพท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของประชาชนท่ีมีต่อหน่วยงานสถาบนันั้นย่อมเป็นภาพท่ีบรรเจิดสวยสด 

งดงาม นัน่คือเป็นภาพของหน่วยงานสถาบนัท่ีเป็นไปในทางท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ ศรัทธาสมควรแก่

การไวว้างใจ หรือน่าคบหาสมาคมดว้ย เป็นตน้ 

 จากการศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ทาํให้ทราบวา่การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีนั้น 

หน่วยงานสถาบนัจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงให้เกิดข้ึนในจิตใจประชาชนเพื่อผลทางด้าน

ความประทบัใจ  หากพิพิธภณัฑ์ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณีเป็นองคก์ารท่ีมีภาพลกัษณ์ดี 

สร้างความรู้ความเข้าใจอันดีแก่สาธารณชนภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กรท่ีเกิดข้ึนในจิตใจของ

ประชาชนท่ีมีโอกาสได้รับสารจากพิพิธภณัฑ์ย่อมเป็นไปในทางท่ีดี มีความเช่ือถือ ศรัทธา และ

ไวว้างใจ รวมไปถึงการสร้างความมีส่วนร่วมจากสาธารณชน 

 

6.  แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่าย 

 

ตั้ งแต่ทศวรรษท่ี 1970 เป็นต้นมา แนวคิดเร่ือง “เครือข่าย” ได้รับความนิยมอย่าง

แพร่หลาย ทั้งในแวดวงงานพฒันาและภาคธุรกิจ ทั้งน้ีอาจสืบเน่ืองมาจากสาเหตุ 3 ประการ คือ 

ประการแรก ภาวการณ์ แข่งขนัแบบใหม่ (New Competition) ในยคุการคา้ใหม่ ทาํให้ไม่สามารถใช้

โครงสร้างและการบริหารจดัการแบบเก่าซ่ึงเป็นแบบอาํนาจตามลาํดบัชั้น (Hierarchical) ได้อีก

ต่อไป อาํนาจแนวด่ิงไม่อาจนาํองคก์ารใหไ้ปสู่เป้าหมายในยคุใหม่น้ีไดจึ้งตอ้งมีการปรับความสัมพนัธ์

ใหเ้ป็นแนวนอนให้เป็น “เครือข่าย” ประการท่ีสองความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยขี่าวสาร (IT) ทาํให้

องค์การต่างๆ สามารถปรับตัวเองและมีปฏิสัมพันธ์กับองค์การอ่ืนๆ ได้อย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ และ ประการสุดทา้ยความกา้วหนา้ทางวชิาการท่ีก่อให้เกิดเคร่ืองมือในการวเิคราะห์

โครงสร้างสังคมในลกัษณะท่ีเป็นเครือข่าย และองคก์ารต่างๆ ลว้นมีลกัษณะเป็นเครือข่ายทั้งภายใน

ตวัมนัเองและในความสัมพนัธ์กบัองคก์ารภายนอก (เสรี พงศพ์ิศ, 2548) 

ด้วยเหตุน้ีคาํว่า “เครือข่าย” จึงถูกนําไปใช้ในทุกวงการ ซ่ึงมีผลทาํให้การนิยาม

ความหมาย ของเครือข่ายมีความหลากหลายตามไปดว้ย แต่ไม่วา่จะถูกนาํไปประยุกตใ์ชใ้นวงการ

ใดก็ตามก็มกัจะมีนยัสําคญัเก่ียวขอ้งกบัความหมายตามรูปศพัท์เดิมอยู่เสมอ นัน่คือ “การเช่ือมต่อ 

เช่ือมโยง” “ความสัมพนัธ์” และ “การติดต่อส่ือสาร” ภายใต ้“วตัถุประสงค์หรือขอ้ตกลง” อยา่งใด
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อย่างหน่ึง ร่วมกันอย่างเป็นระบบมีเป้าหมาย ซ่ึงทําให้การเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายเท่ากับการ

เช่ือมโยงหลายๆ ระบบยอ่ยให้รวมกนัข้ึนมาใหม่เป็นอีกหน่ึงระบบของหน่วยสมาชิกทุกหน่วยงาน

ท่ีเขา้มารวมกนั 

6.1 ความหมายของเครือข่าย 

นชันันท์ มุขแจง้ (2550) ให้ความหมายของเครือข่ายว่าเป็นรูปแบบหน่ึงของการ

ประสานงานของบุคคล กลุ่ม หรือองค์กรหลายๆ องค์กรท่ีต่างมีทรัพยากรของตวัเองมีเป้าหมาย  

วิธีทาํงานและมีกลุ่มเป้าหมายของตวัเอง บุคคลเหล่าน้ีเข้ามาประสานงานกันอย่างมีระยะเวลา

ยาวนานพอสมควร อาจจะไม่มีกิจกรรมร่วมกนัอย่างสมํ่าเสมอก็ตามแต่ก็จะมีรากฐานวางเอาไว ้

เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความตอ้งการท่ีจะขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อแกปั้ญหาก็สามารถติดต่อ

ไดท้นัที  

สนธยา พลศรี (2550) ให้ความหมายของเครือข่ายว่า หมายถึง ความสัมพันธ์ท่ี

เช่ือมโยงระหว่างสมาชิกซ่ึงอาจจะเป็นบุคคลต่อบุคคล บุคคลต่อกลุ่ม กลุ่มต่อกลุ่ม เครือข่ายต่อ

เครือข่าย กลายเป็นเครือข่ายยอ่ยภายใตเ้ครือข่ายใหญ่ ในการเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายไม่ไดเ้ป็นเพียง

การรวมตวักนัโดยทัว่ไปแต่มีเป้าหมายในการทาํกิจกรรมร่วมกนัทั้งท่ีเป็นคร้ังคราวหรืออาจเป็น

กิจกรรมท่ีต่อเน่ือง จึงเป็นการเช่ือมโยงคนท่ีมีความสนใจร่วมกนั พบปะสังสรรค์ และพฒันาไปสู่

การลงมือร่วมกนัทาํกิจกรรมต่างๆ ดว้ยเป้าหมาย และจุดประสงคเ์ดียวกนั ดงันั้นเครือข่ายจึงไม่ใช่

เป็นเพียงการรวบรวมรายละเอียดบุคคลท่ีเป็นสมาชิกเท่านั้น แต่มีการจดัระบบให้สมาชิกสามารถ

ดาํเนินกิจกรรมร่วมกัน เพื่อบรรลุจุดหมายท่ีสมาชิกเห็นพ้องต้องกัน ส่ิงท่ีเช่ือมโยงสมาชิกเข้า

ดว้ยกนั คือ วตัถุประสงคห์รือผลประโยชน์ท่ีตอ้งการบรรลุผลร่วมกนัการสนบัสนุนช่วยเหลือซ่ึงกนั

และกนั 

วมิลลกัษณ์ ชูชาติ (2540) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการสร้างเครือข่ายวา่เป็นการ

สร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนัเป็นปัจจยัในการพฒันาการเรียนรู้ มีความมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหา

เพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่องค์กรใน การสร้างความร่วมมือ และถือไดว้า่เป็นกระบวนการสร้าง

เครือข่ายการเรียนรู้ให้มีการสานความสัมพนัธ์ท่ีดี และการสร้างเครือข่ายเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีทาํ

ใหเ้กิดประสานงานใหมี้ความกวา้งขวางมากข้ึน 

ดงันั้นสามารถสรุปได้ว่า เครือข่ายหมายถึง การประสานความร่วมมือระหว่าง

บุคคล กลุ่ม และองค์การท่ีมีกิจกรรมคลา้ยคลึงกนั และเช่ือมโยงขยายผลการทาํงานหรือแนวคิด

ไปสู่กลุ่มหรือองคก์ารอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างพลงัในการแกปั้ญหาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ โดยผา่น

กระบวนการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหวา่งกนัการมีส่วนร่วม การทาํกิจกรรมร่วมกนั ช่วยเหลือกนั

โดยการติดต่ออาจทาํไดท้ั้งท่ีผ่านศูนยก์ลางแม่ข่ายหรือแกนนาํหรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนาํ
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แต่จะทาํการติดต่อโดยตรงระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงจะมีการจดัรูปแบบหรือจดัระเบียบโครงสร้างท่ีคนหรือ

องค์การสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระ โดยท่ีอาจมีรูปแบบการร่วมตวัแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตาม

ความจาํเป็นหรือเป็นโครงสร้างท่ีมีความสัมพนัธ์ชัดเจน เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายและวิธีการทาํงาน

ร่วมกนัใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนั 

จากการศึกษาเร่ืองเครือข่ายทาํใหท้ราบถึงการประสานความร่วมมือระหวา่งบุคคล 

กลุ่ม และองคก์ารท่ีมีกิจกรรมคลา้ยคลึงกนั และเช่ือมโยงขยายผลการทาํงานหรือแนวคิดไปสู่กลุ่ม

หรือ องค์การอ่ืนๆ เพื่อเสริมสร้างพลังในการแก้ปัญหาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ โดยผ่าน

กระบวนการ แลกเปล่ียนการเรียนรู้ระหวา่งกนั การมีส่วนร่วม การทาํกิจกรรมร่วมกนั ช่วยเหลือกนั 

โดยการติดต่ออาจทาํไดท้ั้งท่ีผ่านศูนยก์ลางแม่ข่ายหรือแกนนาํหรืออาจจะไม่มีแม่ข่ายหรือแกนนาํ

แต่จะทาํการติดต่อโดยตรงระหวา่งกลุ่ม ซ่ึงจะมีการจดัรูปแบบหรือจดัระเบียบโครงสร้างท่ีคนหรือ

องค์การสมาชิกยงัคงมีความเป็นอิสระ โดยท่ีอาจมีรูปแบบการรวมตวัแบบหลวมๆ เฉพาะกิจตาม

ความจาํเป็นหรือเป็นโครงสร้างท่ีมีความสัมพนัธ์ชัดเจน เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายและวิธีการทาํงาน

ร่วมกันให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายในการทาํงานร่วมกนัในท่ีน้ี หมายถึง เครือข่ายท่ีจะ

ช่วยเหลือด้านการสนับสนุนด้านงานประชาสัมพนัธ์ต่อกันเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว้

ร่วมกนั 

 

7.  แนวคดิเกีย่วกบัพพิธิภัณฑ์  

 

 7.1 ความหมายและหน้าทีข่องพพิธิภัณฑ์ 

 สมลกัษณ์ เจริญพจน์ (2553) ไดอ้ธิบายความวา่ พิพิธภณัฑ์ หรือ Museum นั้นเป็น

สถาบันบริการและพฒันาสังคมท่ีตั้ งข้ึนอย่างถาวร โดยไม่แสวงหาผลกําไร เปิดกวา้งสําหรับ

สาธารณะ โดยทาํหน้าท่ีแสวงหา รวบรวม อนุรักษ์ วิจยั ส่ือสารและจดัแสดงวตัถุท่ีเป็นหลกัฐาน

ของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม เพื่อจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ใหก้ารศึกษาและเพื่อความเพลิดเพลิน 

สภาการพิพิธภัณฑ์ระหว่างชาติ (International Council of Museums) หรือเรียก

สั้ นๆ วา่ ICOMมีเป้าหมายหลกัคือเพื่อสร้างมาตรฐานให้กบัพิพิธภณัฑ์ และพฒันาสังคมผ่านงาน

ดา้นพิพิธภณัฑ์ ในฐานะองคก์ร ICOM เอง เป็นเหมือนท่ีประสานชุมชนพิพิธภณัฑ์ระดบันานาชาติ

ดาํเนินไปไดห้ลากหลาย เช่น การสร้างมาตรฐานดา้นการดีไซน์ การบริหาร และการจดัการคอลเลคชัน่ 

การส่งเสริมการวิจยั ปัจจุบนัการก้าวเขา้สู่กิจการพิพิธภณัฑสถานไดก้าํหนดทิศทางการพฒันาท่ี

ชดัเจน เพื่อเปิดโอกาสใหมี้การระดมความคิด หรือปรึกษาหารือเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ

ดาํเนินงานต่างๆ และร่วมกนัหาแนวทางการแกไ้ข แลกเปล่ียนความเช่ียวชาญในแต่ละสาขา ให้
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พิพิธภณัฑสถานทุกแห่งสามารถรับใชส้ังคมได ้ตามนิยามท่ีร่วมกนัจดัทาํข้ึนมาวา่ "พิพิธภณัฑสถาน" 

คือ สถาบนัท่ีจดัตั้งข้ึน เพื่อรับใช้สังคมและอยู่ควบคู่กบัทุกพฒันาการของสังคม อย่างมัน่คง ด้วย

การทาํหนา้ท่ีรวบรวม อนุรักษ์ ศึกษาคน้ควา้และวิจยัมรดกของมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม ทั้งท่ีจบัตอ้ง

ไดแ้ละไม่ได ้เพื่อนาํเน้ือหามาส่ือสารและจดัแสดงให้กบัส่วนรวม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการให้

การศึกษา การเรียนรู้ และเพื่อความเพลิดเพลิน รวมทั้งเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัในรายละเอียดของแต่

ละพิพิธภณัฑ์ จะเห็นไดว้า่ คาํจาํกดัความของพิพิธภณัฑ์นั้นกวา้งมาก ครอบคลุมทั้งดา้นวฒันธรรม

และวทิยาศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยแ์ละธรรมชาติ  

7.2 ประเภทของพพิธิภัณฑ์ 

สภาการพิพิธภณัฑสถานระหว่างชาติ (ICOM) ไดจ้าํแนกประเภทของพิพิธภณัฑ์

ออกเป็นสาขาต่างๆ 9 สาขา ดงัน้ี 

7.2.1 พิพิธภณัฑสถานทางศิลปะ (Museum of Arts) เป็นพิพิธภณัฑท่ี์จดัตั้งข้ึนเพื่อ

เป็นแหล่งรวบรวมผลงานทางศิลปะ 

7.2.2 พิพิธภณัฑสถานศิลปะร่วมสมยั (Gallery of Contemporary Arts) เป็น

พิพิธภณัฑสถานศิลปะสมยัใหม่ทาํหนา้ท่ีรวบรวมศิลปะร่วมสมยั 

7.2.3 พิพิธภณัฑสถานทางธรรมชาติวทิยา (Natural History Museum) เป็น

พิพิธภณัฑท่ี์ไดพ้ฒันามาจากการรวบรวมงานวตัถุในแบบต่างๆ เช่น ธรณีวทิยา พฤกษศาสตร์  

สัตวศาสตร์มานุษยวทิยา ฯลฯ 

7.2.4 พิพิธภณัฑสถานทางวทิยาศาสตร์และเคร่ืองจกัรกล (Museum and Technology) 

เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีแสดงเร่ืองราวการคิดคน้เก่ียวกบัการหาเคร่ืองผ่อนแรงและการวิเคราะห์เร่ืองราว

ของจกัรวาลอนักวา้งใหญ่ วงการพิพิธภณัฑสถานเรียกพิพิธภณัฑสถานชนิดน้ีวา่“พิพิธภณัฑสถาน

ทางวทิยาศาสตร์และเคร่ืองจกัรกล” 

7.2.5 พิพิธภณัฑสถานทางมานุษยวทิยาและชาติพนัธ์ุวทิยา (Museum of 

Anthropology and Ethnology) เป็นพิพิธภณัฑท่ี์มีขอบเขตงานกวา้งขวาง มีวตัถุประสงคท่ี์จะให้

มนุษยแ์ต่ละเผา่พนัธ์ุไดเ้ขา้ใจในวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติพนัธ์ุวทิยา Ethnological Museum)  

2) พิพิธภณัฑสถานศิลปะพื้นเมือง (Folk Arts Museum)  

3) พิพิธภณัฑสถานกลางแจง้ (Open Air Museum)  

7.2.6 พิพิธภณัฑสถานทางประวติัศาสตร์และโบราณคดี (Museum of History and 

Archaeology) เป็นพิพิธภณัฑท่ี์เป็นแหล่งแสดงเร่ืองราวความเป็นมาของมนุษยใ์นอดีต  
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7.2.7 พิพิธภณัฑสถานประจาํเมืองหรือทอ้งถ่ิน (Regional Museum/City 

Museum) เป็นพิพิธภณัฑสถานท่ีแสดงเร่ืองราวของทอ้งถ่ิน 

7.2.8 พิพิธภณัฑสถานแบบพิเศษ (Specialized Museum) พิพิธภณัฑ์ประเภทน้ี

ส่วนใหญ่เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เช่น ศิลปะประยุกต ์ประวติัศาสตร์ โบราณคดี และการศึกษาดา้น

สังคมต่างๆ 

7.2.9 พิพิธภัณฑสถานของมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา (University 

Museum) พิพิธภณัฑ์ประเภทน้ี จดัตั้ งข้ึนโดยสถาบนัการศึกษา มีวตัถุประสงค์เฉพาะตามความ

ตอ้งการของสถาบนัการศึกษานั้นๆ (ICOM, 1994 อา้งใน สามมิติ สุขบรรจง, 2560) 

สภาการพิพิธภณัฑสถานระหว่างชาติ (ICOM) ยงัได้อธิบายเง่ือนไขและจาํแนก 

“สถาบนั”ต่างๆ ท่ีมีคุณสมบติัของ “พิพิธภณัฑ”์ ไวอี้ก 9 ขอ้ ดงัน้ี คือ 

(ก) คาํจาํกัดความข้างต้นเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์สามารถนํามาประยุกต์ใช้ได้โดย

ปราศจากขอ้จาํกดัใดๆ ท่ีเกิดจากรูปแบบของคณะบริหารลกัษณะของพื้นท่ีโครงสร้างหน้าท่ี หรือ

วธีิการศึกษาส่ิงของสะสมของสถาบนันั้นๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(ข) นอกจากสถาบนัท่ีถูกระบุวา่เป็น “พิพิธภณัฑ์” แลว้ส่ิงท่ีจะกล่าวต่อไปน้ีจดัได้

วา่มีคุณสมบติัเป็นพิพิธภณัฑต์ามวตัถุประสงคข์องคาํนิยามน้ี ซ่ึงไดแ้ก่ 

1. แหล่งและอนุสรณ์สถานทางธรรมชาติ โบราณคดี และชาติพนัธ์ุวรรณาแหล่ง

และอนุสรณ์สถานทางประวติัศาสตร์ ซ่ึงเก็บรวบรวม สงวนรักษา และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบัวตัถุ

อนัเป็นหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้มของมนุษย ์

2. สถาบนัที่รวบรวมและจดัแสดงตวัอย่างของส่ิงมีชีวิตทั้งพืชและสัตว ์เช่น 

สวนพฤกษศาสตร์ สวนสัตวศ์าสตร์ สถานท่ีแสดงสัตวน์ํ้า และศูนยศึ์กษาพนัธ์ุพืชและสัตว ์

3. ศูนยว์ทิยาศาสตร์ และทอ้งฟ้าจาํลอง 

4. หอศิลป์ท่ีจดัแสดงงานโดยไม่แสวงหาผลกาํไร 

5. สถานท่ีตามธรรมชาติ ซ่ึงเป็นท่ีสงวน 

6. องค์กรพิพิธภัณฑ์ทั้ งในระดับนานาชาติ ระดับชาติ ระดับภูมิภาค หรือระดับ

ทอ้งถ่ินกระทรวง หรือกรม หรือหน่วยงานเอกชนใดก็ตามทั้งท่ีมีส่วนในการรับผิดชอบพิพิธภณัฑ ์

หรือมีคุณสมบติัตามขอ้กาํหนดน้ี 

7. สถาบนั หรือองคก์ร ซ่ึงไม่แสวงหาผลกาํไรท่ีทาํงานดา้นการอนุรักษ ์การคน้ควา้วิจยั 

การศึกษา การฝึกอบรม การจดัทาํเอกสารวชิาการ และกิจกรรมอ่ืนๆ อนัเก่ียวขอ้งกบังานพิพิธภณัฑ ์

และวชิาพิพิธภณัฑว์ทิยา 
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8. ศูนยว์ฒันธรรม และนิติบุคคลอ่ืนๆ ท่ีดาํเนินการด้านการอนุรักษ์ การสืบสาน 

และการบริหารจดัการทรัพยากรอนัเป็นมรดกท่ีจบัตอ้งได ้และมรดกท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(มรดกท่ีมีชีวิต 

และกิจกรรมท่ีสร้างสรรคโ์ดยเทคโนโลยดิีจิตอล) 

9. สถาบนัใด  ๆอยา่งเช่น สภาบริหาร ซ่ึงหลงัจากการร้องขอคาํวินิจฉัยจากคณะกรรมการ

ท่ีปรึกษาแลว้ ไดรั้บการพิจารณาวา่มีคุณสมบติับางส่วนหรือทั้งหมดของพิพิธภณัฑ์ หรือมีส่วนใน

การสนบัสนุนพิพิธภณัฑ์ และบุคลากรท่ีทาํงานดา้นพิพิธภณัฑ์เป็นอาชีพ ตลอดจนการสนบัสนุน

งานวจิยั การศึกษา หรือการฝึกอบรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานพิพิธภณัฑ ์ 

 7.3 หน้าทีพ่พิธิภัณฑ์ 

สมลกัษณ์ เจริญพจน์ (2553) ไดอ้ธิบายหนา้ท่ีของพิพิธภณัฑ ์ไวด้งัน้ี 

7.3.1 การเสาะแสวงหา เก็บรวบรวม (Collecting) วตัถุท่ีเป็นหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัมนุษยแ์ละ ส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงการกาํหนดวา่วตัถุท่ีพิพิธภณัฑน์ั้นจะรวบรวมเป็นประเภทใด ก็ข้ึนอยู่

กบันโยบายของพิพิธภณัฑ ์นั้นๆ ท่ีสาํคญัก็คือตอ้งคาํนึงถึงหลกัการอนุรักษ ์

7.3.2 การอนุรักษ์ (Conservation) วตัถุท่ีแสวงหาและรวบรวมมานั้น โดยกรรมวธีิ

และกระบวนการทั้งทางวิทยาศาสตร์และดว้ยกระบวนการแห่งภูมิปัญญา เพื่อให้วตัถุต่างๆ นั้นคง

ความเป็นหลกัฐานของมนุษยต่์อไปในอนาคต 

7.3.3 การศึกษา ค้นคว้า วิจัย (Research) เพื่อให้ได้มาซ่ึงเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องกับ

วตัถุท่ีอยู่ในความดูแล เพื่อ นํามาประกอบเป็นหลักฐานเร่ืองราวท่ี เก่ียวข้องกับมนุษย์และ

ส่ิงแวดลอ้ม 

7.3.4 การบันทึกข้อมูล (Record) และการจัดทําทะเบียนวัตถุ  (Registration)  

เพื่อประโยชน์ในการดูแล รักษา และการศึกษา คน้ควา้ วิจยั ซ่ึงในการดาํเนินการขั้นตอนน้ีจาํเป็นตอ้ง

ใชค้วามรู้ทางวชิาการและ ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

7.3.5 การจัดแสดง (Exhibition) หรือการนาํเสนอเน้ือหาทางวิชาการของพิพิธภณัฑ์

นั้นๆ ได้ศึกษา ค้นควา้ วิจยั แล้วนํามาประกอบกบัตวัวตัถุท่ีเป็นหลักฐานสําคญั ผสมผสานกับ

เทคนิคการออกแบบนิทรรศการ การ เพิ่มเติมโสตทศันูปกรณ์ต่างๆ เขา้ไปเพื่อใหไ้ดเ้ป็นนิทรรศการ

ท่ีเผยแพร่ เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บความรู้และความเพลิดเพลิน 

7.3.6 การบริการศึกษาและการประชาสัมพนัธ์ (Education and Public Relations) 

คือการถ่ายทอดความรู้ต่างๆ ท่ีพิพิธภณัฑ์รวบรวมมาเป็นองค์ความรู้ให้กบัสาธารณชน ดว้ยการ

ส่ือสารท่ีเพิ่มเติมไปจากนิทรรศการ เพื่อสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนโดยง่าย และเพื่อสร้างสัมพนัธ์

ระหว่างสาธารณชนกับพิพิธภณัฑ์ให้มีความใกล้ชิดกัน นอกจากน้ียงัต้องคิดนวตักรรมใหม่ๆ 
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ในการบริการการศึกษา และในการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้สาธารณชนมีความสนใจในกิจการของ

พิพิธภณัฑอ์ยูด่ว้ยตลอดเวลา 

พิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีไม่แสวงหาผล

กาํไร โดยทาํหน้าท่ีแสวงหา รวบรวม อนุรักษ์ วิจยั ส่ือสารและจดัแสดงวตัถุท่ีเป็นหลกัฐานของ

มนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม เพื่อจุดมุ่งหมายในการเรียนรู้ให้การศึกษา ซ่ึงพฒันาให้เป็นการเรียนรู้ตลอด

ชีวิตและเพื่อความเพลิดเพลิน โดยพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกัดกรมทรัพยากรธรณีจดัอยู่ใน

ประเภทของพิพิธภัณฑ์ทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและพิพิธภัณฑ์ทางชาติพันธ์ุวิทยา

พิพิธภณัฑ์ประวติัศาสตร์ทางธรรมชาติและวิทยาศาสตร์ธรรมชาติท่ีมีความสําคญัต่อการเรียนรู้

ตลอดชีวติ การวจิยัคร้ังน้ีจะทาํให้พิพิธภณัฑธ์รณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี ไดรั้บประโยชน์

ในด้านการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ผูส้นใจ ได้เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของพิพิธภณัฑ์และเข้ามาใช้

ประโยชน์ในการเรียนรู้ 

 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 8.1 จรีมาศ เทพมณฑา (2559) ศึกษาเร่ือง “นโยบาย แผน และกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์

เพื่อสร้างการรับรู้ภาพลักษณ์ของกรมป่าไม้” โดยใชว้ธีิการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

ดว้ยการสัมภาษณ์ เจาะลึก (In-depth Interview) บุคลากรในส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กรมป่า

ไม ้และการศึกษาจากเอกสารและส่ือประเภทต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง (Documentary) และวิธีการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) ดว้ยการเก็บแบบสอบถามจาํนวน 400 คน โดยแบ่งกลุ่มตวัอย่าง

ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตวัอย่างกลุ่มท่ี 1 กลุ่มบุคลากรท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกับทรัพยากรป่าไม ้

ไดแ้ก่บุคลากรภายในกรมป่าไม ้จาํนวน 100 คน และบุคลากรภายในกรมอุทยานแห่งชาติสัตวป่์า

และพนัธ์ุพืช จาํนวน 100 คน กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 2 ไดแ้ก่ กลุ่มประชาชนทัว่ไป จาํนวน 200 คนจาก

ผลการศึกษาสรุปไดว้า่ การกาํหนดนโยบาย แผน และกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ของกรมป่าไมใ้น

ระดบัยุทธศาสตร์และระดบัปฏิบติัการนโยบาย แผน และกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของกรมป่าไม้

ในระดับยุทธศาสตร์ก่อนจะมีการกาํหนดนโยบายและแผนประชาสัมพนัธ์ในระดบัปฏิบติัการ  

โดยจะเร่ิมตน้ท่ีการกาํหนดพนัธกิจเพื่อกาํหนดวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ของกรมป่าไม้

อธิบดีกรมป่าไมจ้ะเป็นผูร้ับมอบนโยบายที่เกี่ยวขอ้งในการบริหารจดัการทรัพยากรป่าไมจ้าก

ภาครัฐ และนาํมากาํหนดวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์และ

เผยแพร่ 
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  โครงสร้างของส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ กรมป่าไม้ดาํเนินงานในการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้นต่างๆ ของส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ 

กรมป่าไมเ้ร่ิมตน้จากผูอ้าํนวยการของส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ ซ่ึงเป็นผูรั้บมอบนโยบายมา

จากอธิบดีกรมป่าไมแ้ละส่งมอบนโยบายนั้นต่อไปยงัหัวหน้าฝ่ายทั้ง 5 ฝ่าย คือ หวัหนา้ฝ่ายบริหาร

ทัว่ไป หวัหนา้ฝ่ายข่าว หวัหนา้ฝ่ายโสตทศันูปกรณ์ หวัหนา้ฝ่ายเผยแพร่และ หวัหนา้ฝ่ายสารสนเทศ 

เพื่อให้ได้รับทราบนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์ รวมทั้งงบประมาณท่ีจะได้รับในการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ กรมป่าไม ้โดยหัวหน้าฝ่ายทั้ง 5 

ฝ่ายจะเป็นผูส่้งต่อนโยบายไปยงับุคลากรในส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ กรมป่าไม ้ต่อไป 

8.1.1 การมอบหมายนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของกรมป่าไมก้รมป่าไมจ้ะเป็น

ผูรั้บมอบนโยบายมาจากอธิบดีกรมป่าไมแ้ละส่งมอบนโยบายต่อไปยงัหัวหนา้ฝ่าย 5 ฝ่าย โดยการ

ประชุมเพื่อให้ไดรั้บทราบนโยบายและแผนการประชาสัมพนัธ์และงบประมาณท่ีจะไดรั้บในการ

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

8.1.2 การกาํหนดแผนและวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ ส่วนประชาสัมพนัธ์

และเผยแพร่ กรมป่าไมก้าํหนดวตัถุประสงคใ์นการประชาสัมพนัธ์ไว ้ดงัน้ี 

 1) เพื่อให้ประชาชนทั่วไป องค์กรภาคเอกชน ภาครัฐได้รับทราบข้อมูล

ข่าวสารการดาํเนินงานของกรมป่าไม ้

2) เพื่อสร้างการตระหนักรู้ถึงคุณค่าและความสําคญัของทรัพยากรป่าไม ้

สร้างจิตสาํนึกในการดูแลและรักษาทรัพยากรป่าไมอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 8.1.3 การกาํหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกาํหนดกล

ยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ของส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กรมป่าไม ้ได้แก่ นโยบายของผูบ้ริหาร 

สถานท่ีท่ีใชใ้นการจดังาน กลุ่มเป้าหมาย และงบประมาณ 

 8.1.4 การเลือกใชส่ื้อและกิจกรรมในการประชาสัมพนัธ์ส่วนประชาสัมพนัธ์และ

เผยแพร่กรมป่าไม ้พิจารณาใชส่ื้อบุคคล ส่ือออนไลน์ส่ือมวลชน ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือ

กิจกรรม ในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ไปยงักลุ่มบุคลากรท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกบัทรัพยากรป่าไม ้

และกลุ่มประชาชนทัว่ไป ดงัน้ี 

1) ส่ือบุคคล ไดแ้ก่ อธิบดีกรมป่าไมแ้ละ บุคลากรของกรมป่าไมมี้หลกัเกณฑ์

ในการคดัเลือกคือ สามารถให้ข้อมูลได้ดี มีความถูกต้อง ชัดเจน เป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพท่ีใช้

ประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมายทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
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 2) ส่ือออนไลน์ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์กรมป่าไม ้(www.forest.go.th) เฟซบุ๊กกรมป่าไม ้

(www.facebook.com/royalforestdepartment) มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกคือความทันสมัยทัน

สถานการณ์ ทั้งข่าวสารกรมป่าไม ้และข่าวอ่ืนๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง 

   3) ส่ือมวลชน ได้แก่ วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์มีหลักเกณฑ์ในการ

คดัเลือกคือ งานท่ีมีความโดดเด่น หรือข่าวท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน เป็นประโยชน์ต่อประชาชน 

   4) ส่ือส่ิงพิมพไ์ดแ้ก่ จดหมายข่าวกรมป่าไม ้และเอกสารส่ิงพิมพ์ต่างๆมี

หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกคือตอ้งการใหเ้ป็นช่องทางในการให้ความรู้ในดา้นป่าไมค้วามรู้ทัว่ไป วนั

สาํคญัของกรมป่าไมข้่าวการปฏิบติังานของบุคลากรภายในกรมป่าไมใ้นดา้นต่างๆ 

   5) ส่ือเฉพาะกิจ ไดแ้ก่ แผ่นพบั แผ่นปลิว โปสเตอร์ ป้ายประชาสัมพนัธ์

หลักเกณ ฑ์ในการคัดเลือกคือเลือกใช้ให้ เหมาะสมกับสถานการณ์และเน้ือหาท่ีต้องการ

ประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมาย โดยปกติแล้ว แผ่นพบั แผ่นปลิว โปสเตอร์ ของกรมป่าไม้

อาจจะมีการจดัทาํบา้งแต่ไม่ทาํทุกปี 

 8.1.5 ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์ปัญหาและอุปสรรคของการ

ประชาสัมพนัธ์ของส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กรมป่าไมมี้ปัญหาใน 3 ดา้น คือ นโยบายของ

ผูบ้ริหาร งบประมาณ และบุคลากรปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานของส่วนประชาสัมพนัธ์

และเผยแพร่กรมป่าไมคื้อ นโยบายผูบ้ริหาร งบประมาณ และบุคลากร โดยนโยบายผูบ้ริหารมีการ

เปล่ียนแปลงอยูบ่่อยคร้ัง ทาํใหแ้นวทางการประชาสัมพนัธ์ตอ้งเปล่ียนแปลงไปดว้ยส่งผลทาํใหก้าร

ดําเนินงานขาดความต่อเน่ือง ส่วนปัญหาด้านงบประมาณนับว่าเป็นปัญหาหลักของส่วน

ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ เพราะในแต่ละปีงบประมาณทางส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กรม

ป่าไมจ้ะมีการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ในหลายๆรูปแบบ เม่ือมีงบประมาณจาํกดัจึงส่งผลทาํให้

การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ไม่สามารถทาํอย่างท่ีต้องการได้ทั้ งหมด ต้องพิจารณาเลือกเป็น

กิจกรรมๆ ไป ส่วนปัญหาดา้นสุดทา้ย คือ ดา้นบุคลากร ซ่ึงบางคร้ังมีไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ 

และขาดคนท่ีมีความรู้เก่ียวกบังานนั้นจริงๆ เช่น งานท่ีเก่ียวกบัส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

8.2 มนัญญา นวลศรี (2552) “แนวทางในการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถิ่นกรุงเทพมหานคร 

ให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต” โดยวิธีการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการศึกษาสภาพ

ปัจจุบนัของพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานคร จาํนวน 3 แห่ง และไดร้วบรวมความคิดเห็นจาก

ผู ้เช่ียวชาญทางด้านการศึกษาตลอดชีวิตและการจัดการพิพิธภัณฑ์ จ ํานวน 20 ท่าน โดยใช้

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน จาํนวน 3 รอบ แล้วนํามาคาํนวณหาค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความ

แตกต่างระหว่างค่ามธัยฐานกบัฐานนิยม และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ แลว้นาํมาสรุปหาฉนัทามติ

ของกลุ่มผู ้เช่ียวชาญ  ผลการวิจัยสรุปได้ ดังน้ี สภาพปัจจุบันในการจัดการพิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน
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กรุงเทพมหานคร โดยรวมนั้นพบวา่ ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์ ไดแ้ก่ ขาดแคลน

งบประมาณ กิจกรรมท่ีจดัไม่มีความหลากหลาย บุคลากรไม่มีความรู้เก่ียวกบัพิพิธภณัฑ ์และมีผูเ้ขา้ชม

นอ้ย ส่วนแนวทางในการจดัการพิพิธภณัฑใ์นดา้นจุดมุ่งหมายและนโยบายท่ีไดรั้บฉนัทามติ มีจาํนวน 

6 ขอ้ คือ 1) เพื่อให้เป็นแหล่งธาํรงและสืบทอดคุณค่า เอกลกัษณ์และมรดกของชาติ 2) เพื่อเป็นแหล่ง

แสดงวิถีชีวิตและศิลปวฒันธรรมของท้องถ่ิน กรุงเทพมหานคร 3) เพื่อเป็นแหล่งศึกษาคน้ควา้วิจยั

เฉพาะทาง 4) เพื่อเป็นศูนยก์ลางการเรียนรู้ตลอดชีวิตของชุมชน 5) เพื่อส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

โรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศยั และ 6) นโยบายควรเกิดจากความต้องการของประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน ดา้นการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์ท่ีไดรั้บฉันทามติ มีจาํนวน 8 ขอ้ คือ 1) เพื่อมุ่งให้ประโยชน์

ต่อชุมชน 2) ควรมีแผนงานบริหารจดัการทั้งระยะสั้นและระยะยาว 3) แผนงานระยะยาวควรเป็นแผน

ท่ีมีพื้นฐานมาจากนโยบายของชาติ 4) แผนงานระยะสั้ นควรเป็นแผนประจาํปีท่ีสนองความตอ้งการ

ของกลุ่มเป้าหมาย 5) งบประมาณควรมาจากการสนบัสนุนของรัฐบาลเป็นหลกั 6) ให้องค์กรทอ้งถ่ิน

เขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม 7) ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์และให้การสนับสนุน 8) ในการจดั

กิจกรรมต่างๆ ควรวางแผนโครงการตามลาํดบั ความสําคญัดา้นบุคลากรท่ีไดรั้บฉันทามติมีจาํนวน 7 

ขอ้ คือ 1) มีความรู้ตรงกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2) มีใจรักดา้นศิลปวฒันธรรม ของชาติ 3) มีความรู้ดา้น

ภาษาต่างประเทศในระดบัดี 4) มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีและมีจิตใจพร้อมให้บริการ 5) ควรเป็นนกัส่ือสาร

และนักถ่ายทอดท่ีดี 6) ควรมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษา

ตามอธัยาศยัเป็นอยา่งดี 7) ควรจดัให้ไปศึกษาดูงานดา้นพิพิธภณัฑ์ทั้งในและต่างประเทศ ดา้นกิจกรรม

ท่ีได้รับฉันทามติมีจาํนวน 6 ข้อ คือ 1) ควรมีการจดักิจกรรมหลากหลายรูปแบบ 2) ควรมีการจัด

นิทรรศการทั้ งถาวรและชั่วคราว 3) ควรมีการจดักิจกรรมภาคสนาม 4) ควรมีกิจกรรมหลักท่ีเป็น

จุดเด่นและควรจดักิจกรรมเสริมเพิ่มเติม 5) ควรจดักิจกรรมตามความตอ้งการของแต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

6) ควรจดัทาํส่ือประเภทต่างๆ เพื่อเผยแพร่ความรู้ ด้านการติดตามประเมินผลท่ีได้รับฉันทามติ มี

จาํนวน 7 ข้อ คือ 1) ควรมีการติดตามประเมินผลทุกกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง 2) ควรมีการนําผลการ

ประเมินมาใช้ 3) ควรตั้งคณะกรรมการติดตามประเมินผลประกอบด้วยบุคคลภายในและภายนอก  

4) ควรให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผล 5) ควรมีการเผยแพร่ผลการประเมิน 6) ควรมี

การวางมาตรฐานกํากับตรวจสอบเพื่อให้เป็นส่วนหน่ึงของการประกันคุณภาพ 7) มีการติดตาม

ประเมินผลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลาย ดา้นความตอ้งการการสนบัสนุน จากรัฐบาลท่ีไดรั้บฉนัทามติ มี

จาํนวน 5 ข้อ คือ 1) ควรจดัให้เป็นวาระแห่งชาติ 2) ควรรณรงค์สร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ

พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน 3) ควรจดัสรรงบประมาณให้เพียงพอ 4) องคก์รทอ้งถ่ินควรมีบทบาทอย่างจริงจงั

ในการดูแลพิพิธภณัฑ์ และ 5) ควรจดัให้มีหน่วยงานกลางท่ีทาํหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบพิพิธภัณฑ์

ทอ้งถ่ินโดยเฉพาะ 
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จาการศึกษาผลงงานการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ทราบว่าแนวทางการประชาสัมพนัธ์ 

จะตอ้งมีการกาํหนดนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบั วิสัยทศัน์ ภารกิจ พนัธกิจ 

ขององค์การ มีการกาํหนดกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ทั้งในเชิงรุก และเชิงรับ การวางแผนงานงาน

ระยะยาวให้สอดคล้องกับนโยบายของชาติ และการวางแผนระยะสั้ นเป็นแผนประจาํปีเพื่อให้

สอดคล้องกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย โดยมีการประเมินผลเพื่อสํารวจความสําเร็จของการ

ดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ในแต่ละปีเพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อนาํไปสู่การหาแนวทางการแก้ไขปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานคร้ัง

ต่อไป ดงันั้นในการศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์ในพิพิธภณัฑ์ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากร

ธรณีจึงสามารถนําผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องมาประกอบการศึกษาแนวทางในการประชาสัมพันธ์

พิพิธภณัฑธ์รณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณีใหเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

 

1.  หน่วยวเิคราะห์ 

 

การศึกษาเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดั กรมทรัพยากร

ธรณีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยไดก้าํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ ผูบ้ริหาร 

หัวหน้าฝ่าย และผูป้ฏิบัติงานด้านประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ธรณีวิทยาในสังกัดของกรม

ทรัพยากรธรณี 4 แห่ง ไดแ้ก่   

1. พิพิธภณัฑสิ์รินธรจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2. ศูนยศึ์กษาวจิยัและพิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ จงัหวดัขอนแก่น  

3. พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัปทุมธานี 

4. พิพิธภณัฑแ์ร่-หินกรุงเทพมหานคร 

ซ่ึงทั้ง 4 อนัดบัแรกเป็นพิพิธภณัฑใ์นสังกดักรมทรัพยากรธรณีท่ีถือไดว้า่มีแนวทางการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีประสบความสําเร็จจากสถิติผูเ้ขา้ชมโดยใช้วิธีการเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

(Key Informant Interview) ด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) โดยผู ้ให้ข้อมูลหลัก 

จาํนวน 10 คน ประกอบดว้ย 

1. ผูบ้ริหารดา้นงานประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑธ์รณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากร

ธรณี 4 แห่ง จาํนวน 3 คน (เน่ืองจากผูบ้ริหารของพิพิธภัณฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ และศูนย์

ศึกษาวจิยัและพิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ จงัหวดัขอนแก่นเป็นคนเดียวกนั) 

2. หวัหนา้ฝ่ายงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรม

ทรัพยากรธรณี 4 แห่ง จาํนวน 4 คน 

3. เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานหัวหน้าฝ่ายงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์

ธรณีวิทยาในสังกัดกรมทรัพยากรธรณี 4 แห่ง จาํนวน 3 คน (เน่ืองจากพิพิธภณัฑ์แร่-หินไม่มี

ผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์โดยตรง) 
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี ใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยใช้

แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง ผูใ้หข้อ้มูลหลกัประกอบดว้ย ผูบ้ริหารดา้นการประชาสัมพนัธ์ หวัหนา้

ฝ่ายดา้นการประชาสัมพนัธ์ และผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ โดยไดใ้ห้ผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน 

การตรวจเคร่ืองมือตามมาตรฐาน IOC ตรวจพิจารณาขอ้คาํถาม ดงัน้ี 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์

ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์

แลว้นาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

เกณฑ์ 

1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้

ผูท้รงคุณวุฒิไดท้าํการตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัซ่ึงเป็นคาํถามท่ีใชส้ัมภาษณ์

ตามวตัถุประสงคก์ารศึกษาวิจยั ในทุกประเด็นท่ีศึกษา และผูท้าํการศึกษาไดแ้กไ้ขตามคาํแนะนาํ

แลว้ทุกประเด็น 

 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

ผูศึ้กษาทาํการสมัภาษณ์ดว้ยตนเองโดยดาํเนินการ ดงัน้ี 

3.1 ขออนุญาตและนดัหมายผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพื่อทาํการสัมภาษณ์ 

3.2 แนะนาํตวัและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์ 

3.3 สัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยการบนัทึกเทปร่วมกบัการจดบนัทึกเน้ือหาท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์ 

3.4 เม่ือทาํการสัมภาษณ์ไดข้อ้มูลมาเรียบร้อยแลว้ นาํขอ้มูลคาํตอบไปวิเคราะห์หาตาม

กระบวนการและขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพต่อไป 
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4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูศึ้กษามีลาํดบัขั้นตอนในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 

 4.1 ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยนาํคาํสัมภาษณ์จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั

ทั้งหมดมาเปรียบเทียบประเด็นท่ีเหมือนและประเด็นความแตกต่างของแต่ละบุคคล และวิเคราะห์

เพื่อตอบประเด็นปัญหาตามวตัถุประสงค ์

 4.2 นาํขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีไดม้าเปรียบเทียบกบัขอ้มูล กบัเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะทราบถึงลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันและ

แตกต่างกนัของขอ้มูล 

 4.3 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่างๆ มาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูล

ร่วมกนัอยา่งเป็นระบบและประมวลผลเพื่อตอบคาํถามตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ทั้งในเชิงเหตุและ

ผลซ่ึงการวิเคราะห์จะออกมาในลกัษณะของการพรรณนานําไปสู่คาํตอบในการศึกษาและสรุป

ประเด็นปัญหารวมถึงขอ้เสนอแนะต่อไป 

 

5.  การนําเสนอ 

 

เสนอตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 

5.1 นโยบายและโครงสร้างงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยา  

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

5.2 แนวทางและวิธีการทาํงานในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวทิยา

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของงานด้านประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ของพิพิธภณัฑ์

ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

5.4 แนวทางการประชาสัมพนัธ์แก่พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติ

วทิยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจัยเร่ือง การประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ในสังกัดของกรมทรัพยากรธรณีมี

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1. นโยบายและโครงสร้างงานด้านการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ธรณีวิทยา  

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

2.  แนวทางและวธีิการทาํงานในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวทิยา

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี  

3. ปัญหาและอุปสรรคของงานด้านประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ของพิพิธภณัฑ์

ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

4. แนวทางการประชาสัมพนัธ์แก่พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติ

วทิยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

ผูศึ้กษาใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจากพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 4 แห่ง ไดแ้ก่ 1) พิพิธภณัฑ ์ 

สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) ศูนย์ศึกษาวิจยัและพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น  

3) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีและ 4)พิพิธภณัฑ์แร่-หิน 

โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง สําหรับสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการ

สํานักงานทรัพยากรเขต จาํนวน 3 คนผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์ จาํนวน 4 คน และผูป้ฏิบติังานดา้น

การประชาสัมพนัธ์จาํนวน 3 คนรวมทั้งส้ิน 10 คน เพื่อตอบคาํถามตามวตัถุประสงคท์ั้ง 4 ขอ้ 

จากการศึกษาไดผ้ลวเิคราะห์ตามวตัถุประสงค ์ดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ศึกษานโยบายและโครงสร้างงานด้านการประชาสัมพันธ์ของพพิิธภัณฑ์ธรณีวิทยา 

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณ ี

 

จากการศึกษาดา้นนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ของกรมทรัพยากรธรณีทั้ง 4 แห่ง 

ได้แก่ 1) พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง 

จังหวดัขอนแก่น 3) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัปทุมธานี  
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4)พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน นั้นมีแผนแม่บทการบริหารจดัการพิพิธภณัฑภ์ายใตส้ังกดักรมทรัพยากรธรณีปี 

พ.ศ.2558 – 2561 ซ่ึงมียุทธศาสตร์มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกับนโยบาย แผนระดับชาติ 

กฎหมาย พระราชบญัญติั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 

- แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติฉบับที ่11 พ.ศ.2555 - 2559 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 พ.ศ.2555-2559 มีพระบรมราช

โองการให้ประกาศใชเ้ม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2554 กาํหนดยุทธศาสตร์การพฒันา จาํนวน 6 ยุทธศาสตร์ 

ซ่ึงยุทธศาสตร์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพธ์รณีวิทยาและ

ธรรมชาติวทิยาคือ ยทุธศาสตร์ท่ี 2 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน

เน่ืองจากวตัถุประสงคข์องการการจดัตั้งพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยา ภายใตส้ังกดักรมทรัพยากรธรณีเพื่อ 

ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ด้านซากดึกดาํบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา อย่างย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์

ดงักล่าวมีแนวทางการพฒันาท่ีสอดคลอ้ง กบังานพิพิธภณัฑ์ คือ แนวทางการพฒันาท่ี 4 การส่งเสริม

การเรียนรู้ตลอดชีวิตสร้างโอกาสการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองให้คนทุกกลุ่มทุกวยัสามารถเขา้ถึงแหล่ง

เรียนรู้และองคค์วามรู้ท่ีหลากหลายทั้งท่ีเป็นวฒันธรรมภูมิปัญญา และ องคค์วามรู้ใหม่ซ่ึงจดัอยูก่าร

เรียนรู้ในรูปแบบพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยา แนวทางการพฒันาย่อย ในด้านการสนับสนุนการสร้าง

สังคมแห่งการเรียนรู้และปัจจยัสนบัสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวติสนบัสนุนการพฒันาพิพิธภณัฑ์ต่างๆ 

โดยพฒันาและเปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนได้ใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้ทัว่ไปอาทิ

สถานศึกษาห้องสมุดพิพิธภณัฑ์ศูนยก์ารเรียนรู้ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการรวมทั้งเปิดเวทีสาธารณะ

ให้เป็นศูนยร์วมการแลกเปล่ียนให้กบันกัคิดและนาํเสนอผลงานเชิงสร้างสรรค์โดยกระตุน้ให้เกิด

การเรียนรู้ร่วมกนัเร่ิมตั้งแต่วยัเด็กเยาวชนและประชาชนให้เขา้ถึงอยา่งสะดวกและใชบ้ริการไดเ้ต็ม

ศกัยภาพมีการผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและความรู้สมยัใหม่ท่ีสามารถนาํไปใช้ประโยชน์เชิง

พาณิชยไ์ด ้

 จากการศึกษาว่านโยบายท่ีกําหนดข้ึนในแผนแม่บทการบริหารจัดการพิพิธภัณฑ์

ภายใตส้ังกดักรมทรัพยากรธรณีปี พ.ศ.2558 – 2561 ทาํให้ทราบวา่ไม่มีการวางนโยบายเก่ียวกบังาน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจนและลายลกัษณ์อกัษร ดงันั้นแต่ละพิพิธภณัฑ์จึงมีการกาํหนดวาง

แผนการดําเนิ นงานด้านการประชาสั มพันธ์ให้ สอดคล้องกับแผนแม่ บทของพิ พิ ธภัณ ฑ ์ 

และยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน โดยเน้นให้พิพิธภณัฑ์

ธรณีวิทยาในสังกดัเป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรณีวิทยาอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงแต่ละพิพิธภณัฑ์จะมีบริหารจดัการ

วิธีการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของแต่ละพิพิธภณัฑ์ตามบริบทของพื้นท่ี การดาํเนินงาน  

อตัลกัษณ์ และโครงสร้างการการประชาสัมพนัธ์ของแต่ละพิพิธภณัฑ ์
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 ดงัการให้สัมภาษณ์ของ นายสุรชยั  ศิริพงษ์เสถียร ผูอ้าํนวยการกองธรณีวิทยากล่าวว่า  

“การทาํนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของในแต่ละพิพิธภณัฑ์ พิพิธภณัฑ์สามารถวางแผนการดาํเนินงาน

ด้านการประชาสัมพนัธ์ได้แต่จะต้องมาจากภาพนโยบายพิพิธภณัฑ์ใหญ่ของกรมทางด้านของธรณี 

ดงันั้นมนัมีการจดัทาํนโยบายภาพรวมของแผนพิพิธภณัฑ์ในกรมทรัพยากรธรณีอยู่แลว้ เพราะฉะนั้น

การดาํเนินงานดา้นต่างๆ จะตอ้งดาํเนินการตามแผนพิพิธภณัฑ์ของกรมตามแนวทางท่ีกรมกาํหนดไว ้

หากจะวางนโยบายในดา้นการประชาสัมพนัธ์ให้เป็นเร่ืองของวิธีการดาํเนินงาน เช่น การใช้ส่ือในการ

ประชาสมัพนัธ์ การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้”  

  สุรชยั  ศิริพงษเ์สถียร (สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2562) 

 

1.1 โครงสร้างงานประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ธรณีวิทยาในสังกัดกรมทรัพยากร

ธรณ ีทั้ง 4 แห่ง 

จากการศึกษาโครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑธ์รณีวทิยาในสังกดักรม

ทรัพยากรธรณี ทั้ง 4 แห่ง โดยแสดงผลในรูปแบบตางรางไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.1 โครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

ทั้ง 4 แห่ง 

 

พิพิธภณัฑ ์ โครงสร้าง

ประชาสมัพนัธ์ 

ตาํแหน่งงาน

ประชาสมัพนัธ์ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1.พิพิธภณัฑสิ์รินธร  -ผูอ้าํนวยการสาํนกังานฯ 

เขต2 

-ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ ์

-ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

 

นกัวชิาการตลาด 

-วางแผน/จดัทาํแผน โครงการ/

กิจกรรมการประชาสมัพนัธ์ 

-ดาํเนินการดา้นการจดัทาํขอ้มูลการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ 

-ออกแบบเน้ือหาขอ้มูลส่ือส่ิงพิมพ ์

-ดาํเนินงานดา้นประชาสมัพนัธ์

ภาพลกัษณ์องคก์ร 

-ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ผา่น

เครือข่าย 

-สรุปผลการดาํเนินงานดา้นการ

ประชาสมัพนัธ์ 

 

 



42 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

พิพิธภณัฑ ์ โครงสร้าง

ประชาสมัพนัธ์ 

ตาํแหน่งงาน

ประชาสมัพนัธ์ 

งานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

2.ศูนยศึ์กษาวจิยัและ

พิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภู

เวยีง 

-ผูอ้าํนวยการสาํนกังานฯ

เขต2 

-ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ ์

-ฝ่ายบริการวชิาการ 

 

พนกังานประจาํ

พิพิธภณัฑ ์

-ดาํเนินการดา้นการจดัทาํขอ้มูลการ

ประชาสมัพนัธ์ผา่นส่ือ 

-วางแผนและดาํเนินการการ

ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 

-วางแผนและดาํเนินงานดา้น

ประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร 

-ดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ผา่น

เครือข่าย 

-สรุปผลการดาํเนินงาน 

3.พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวทิยา

เฉลิมพระเกียรติ 

-ผูอ้าํนวยการสาํนกังานฯ 

เขต3 

-ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ ์

-ฝ่ายพิพิธภณัฑ ์

 

นกัวชิาการเผยแพร่ 

-เขา้ร่วมการประชุมงาน/กิจกรรม

ต่างๆ ของจงัหวดั 

-จดัทาํ/ออกแบบส่ือประชาสมัพนัธ์

ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์

-วางแผนและดาํเนินงานกิจกรรม

และโครงการต่างๆ 

-เผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล ภาพ

กิจกรรม ผา่นทางSocial Media 

-สรุปจาํนวนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

4.พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน -ผูอ้าํนวยการกอง

ธรณีวทิยา 

-ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์

พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน 

-ส่วนมาตรฐาน

ธรณีวทิยา 

 

              - 

-ปฏิบติังานดา้นการประชาสมัพนัธ์ 

-วางแผนนาํเสนอส่ือประชาสมัพนัธ์

และเอกสารเผยแพร่ 

-วางแผนและดาํเนินงานเก่ียวกบั

โครงการ/กิจกรรมการ

ประชาสมัพนัธ์ 

-จดัทาํ/ประสานงานดา้นการทาํ

หนงัสือเชิญกลุ่มโรงเรียนเป้าหมาย 

-ประสานงานการประชาสมัพนัธ์กบั

กลุ่มเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ 

-สรุปสถิติการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์
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จากตารางสรุปโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรม

ทรัพยากรธรณีทั้ง 4 แห่ง พบว่า แต่ละพิพิธภณัฑ์มีโครงสร้างแบบแนวด่ิงจากบนลงล่าง กล่าวคือ 

รับแนวการทาํงานจากผูอ้าํนวยการสํานักงานเขตท่ีเป็นต้นสังกดัของพิพิธภณัฑ์ สู่ผูอ้าํนวยการ

พิพิธภัณฑ์  และส่วนงานด้านการประชาสัมพันธ์  ท่ี มีตําแหน่งงานท่ี รับผิดชอบงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ ซ่ึงแต่ละพิพิธภัณฑ์จะมีความแตกต่างกันในเร่ืองของโครงสร้างส่วนงาน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีจะข้ึนอยูก่บัการบริหารและบริบทของพิพิธภณัฑ์ และตาํแหน่งของผูป้ฏิบติังาน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ของแต่ละแห่งก็แตกแต่งกนัออกไป และพิพิธภณัฑ์แร่-หิน ไม่มีตาํแหน่ง

งานดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยตรง โครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ของแต่ละพิพิธภณัฑ์มีรายละเอียด 

ดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 พพิธิภัณฑ์สิรินธร จังหวัดกาฬสินธ์ุ 

โครงสร้างของงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์สิรินธร เป็นแบบรับนโยบาย

จากผูอ้าํนวยการสํานกังานเขต 2 ลงมายงัผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์ สู่การวางแผนงานและโครงการ

ทางการตลาดและงานประชาสัมพนัธ์ตาํแหน่งในนกัวชิาการตลาดสังกดังานฝ่ายบริหารทัว่ไป  
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โครงสร้างงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของพพิธิภัณฑ์สิรินธร 

 

  

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 โครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพพิิธภณัฑสิ์รินธร 

 

 1.1.2 ศูนย์ศึกษาวิจัยและพพิธิภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จังหวัดขอนแก่น  

จากการศึกษาด้านโครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยศึ์กษาวิจยัและ

พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น พบวา่มีผูอ้าํนวยการสํานกังานทรัพยากรธรณี เขต 2 

เป็นผูรั้บนโยบายจากกรมทรัพยากรธรณี และมอบนโยบายสู่ อาํนวยศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์

ไดโนเสาร์ภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงเป็นผูว้างแผนและการดาํเนินงานกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์

ภายนอกและมอบหมายให้ผูป้ฏิบัติงานด้านการประชาสัมพันธ์ในตําแหน่งพนักงานประจาํ

พิพิธภณัฑส์ังกดัในส่วนงานของงานบริการวชิาการและนาํชม ปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้

 

 

 

- วางแผนและจัดทําแผน โครงการการประชาสัมพันธ์ และกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ทุก 

ปีงบประมาณ 

- การดาํเนินการดา้นการจดัทาํขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ การประชาสัมพนัธ์จะเป็น

การประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ 

- ออกแบบเน้ือหาขอ้มูลส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นทุกช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 

- จดัทาํแผน โครงการการประชาสัมพนัธ์ และกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ในทุกๆ ปีงบประมาณ 

-ดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 

  

   

ผู้อาํนวยการสํานักงานทรัพยากรธรณเีขต 2 

ผู้อาํนวยพพิธิภัณฑ์สิรินธร 

ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 

งานการตลาดและประชาสัมพนัธ์   
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โครงสร้างงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของศูนย์ศึกษาวจัิยและพพิธิภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง  

จังหวดัขอนแก่น 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.2 โครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของศูนยศึ์กษาวจิยัและพิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภูเวยีง  

จงัหวดัขอนแก่น 

 

 

 

- การดาํเนินการดา้นการจดัทาํขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือทุกรูปแบบ การหาแนว

ทางการประชาสัมพนัธ์โดยจะมีการอาศยัส่ือดิจิทลั เพิ่มมากข้ึน เพื่อความรวดเร็ว และเขา้ถึง 

ผูท่ี้สนใจการท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนในทุกรูปแบบ 

- การวางแผนและการดาํเนินการในดา้นของการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โดยเป็นการเขา้ไป

ประชาสัมพนัธ์สู่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง และการเขา้ไปมีส่วนร่วมดา้นการประชาสัมพนัธ์

ของหน่วยงานในจงัหวดั และจงัหวดัใกลเ้คียง การจดักิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ของ

พิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภูเวยีง 

- การวางแผนและการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ใหเ้ป็นองคก์รท่ีมี

ภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ ชุมชน และสังคม 

- การดาํเนินงานประชาสมัพนัธ์ผา่นเครือข่ายกบัหน่วยงานหรือองคก์ารอ่ืน  

- สรุปผลการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ และจาํนวนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

ผู้อาํนวยการสํานักงานทรัพยากรธรณี

  

ผู้อาํนวยการศูนย์ศึกษาวจัิยและพพิธิภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวยีง จังหวดัขอนแก่น 

งานบริการวชิาการ และนําชม 

พนักงานประจําพพิธิภัณฑ์ 
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1.1.3 พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติธรณวีิทยาเฉลิมพระเกยีรติ จังหวัดปทุมธานี   

จากการศึกษาพบวา่โครงสร้างเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี  มีผูอ้าํนวยการสํานกังานทรัพยากรธรณีเขต 3 

เป็นผูรั้บมอบนโยบายหรือการมอบหมายงานจากผูบ้ริหารสูงสุดของกรมทรัพยากรธรณี และ

มอบหมายงานให้แก่ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์ และให้ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์บริหารการดาํเนินงาน

ดา้นประชาสัมพนัธ์ สู่เจา้หน้าท่ีดา้นงานประชาสัมพนัธ์ตาํแหน่งนกัวิชาการเผยแพร่สังกดัส่วนงาน

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีงานด้านการประสัมพนัธ์

ทั้งหมดจึงถูกจดัอยูใ่นโครงสร้างส่วนงานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ 
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โครงสร้างงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติธรณวีิทยาเฉลมิพระเกยีรติ 

จังหวดัปทุมธานี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 โครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยา 

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 

 

1.1.4 พพิธิภัณฑ์แร่-หิน  

จากการศึกษาโครงสร้างงานด้านการประชาสัมพนัธ์พบว่าพิพิธภณัฑ์แร่-

หิน อยูใ่นสังกดัของกรมทรัพยากรธรณี ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกองธรณีวทิยา โครงสร้างของงาน

ประชาสัมพนัธ์เป็นแบบการรับนโยบายมาจากกรมทรัพยากรธรณี ดาํเนินการตามนโยบายการ

- เขา้ร่วมการประชุมงานหรือกิจกรรมต่างๆ ของจงัหวดั เพ่ือหาแนวทางการร่วมการประชาสัมพนัธ์และเสนอ

รายงานแก่ผูบ้งัคบับญัชา 

- จัดทํา/ออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือส่ิงพิมพ์ รูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพบั เอกสารวิชาการเพ่ือการ

ประชาสมัพนัธ์ คู่มือวชิาการ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ โดยเฉพาะส่ือ ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

ทั้งท่ีเป็นของ Website ราชการ และ Website สาธารณะ อาทิ Facebook, Line Official เป็นตน้ เพ่ือให้ข่าวสารไปถึง

กลุ่มเป้าหมายต่างๆ อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และถูกช่องทางท่ีกลุ่มเป้าหมายนิยมใช ้ 

- วางแผนและดาํเนินงานกิจกรรมและโครงการต่างๆ ท่ีอยูใ่นแผนประจาํปีงบประมาณ ทั้งน้ีเพ่ือใหเ้กิดกิจกรรมหรือ

โครงการกาประชาสมัพนัธ์ท่ีต่อเน่ืองทุกปี 

- เผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล ภาพกิจกรรม ผ่านทาง Website / Facebook Fanpage / Line Official อยา่งรวดเร็วและทัน

ต่อเหตุการณ์เพ่ือกระตน้การรับข่าวสารของผูติ้ดตามทางส่ือ Social Media  

- สรุปจาํนวนผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นแต่ละปีงบประมาณ 

ผู้อาํนวยการสํานักงานทรัพยากรธรณเีขต 3 

ผู้อาํนวยการพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติธรณวีิทยาเฉลมิพระเกยีรติ จังหวดัปทุมธานี 

ส่วนงานพพิธิภัณฑสถานแห่งชาติธรณวีทิยาเฉลมิพระเกียรติ จังหวดัปทุมธานี 

นักวชิาการเผยแพร่ 
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ประชาสัมพนัธ์ท่ีวางไวต้ามวตัถุประสงค์ของพิพิธภณัฑ์ สําหรับงานดา้นการประชาสัมพนัธ์หลกั

ของพิพิธภณัฑ์แร่-หิน นั้นมีผูก้บักาํดูแลเป็นผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์แร่-หิน ซ่ึงทาํหน้าท่ีบริหาร

จดัการงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดต้ามความเหมาะสม ความรับผิดชอบดา้นงานประชาสัมพนัธ์

ของพิพิธภณัฑ์แร่-หิน อยูใ่นงานของส่วนมาตรฐานธรณีวิทยา แต่ไม่มีอตัรากาํลงัตามตาํแหน่งของ

การประชาสัมพนัธ์โดยตรงดา้นงานประชาสัมพนัธ์โครงสร้างดา้นการประชาสัมพนัธ์จึงเป็นการ

มอบหมายงานใหบุ้คลากรตามความเหมาะสม 

 

โครงสร้างลาํดับงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของพพิธิภัณฑ์แร่-หิน 

 

 

 

  

 

  

 

 

ภาพท่ี 4.4 โครงสร้างลาํดบังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑแ์ร่-หิน 

-ปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรม และดา้นพิธีการเน่ืองในงานต่างๆ ของ

กรมทรัพยากรธรณีและพิพิธภณัฑแ์ร่-หิน ถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร   

-วางแผนนาํเสนอส่ือประชาสมัพนัธ์และเอกสารเผยแพร่ท่ีตรงตามเอกลกัษณ์ของพิพิธภณัฑแ์ร่-

หิน ถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร ใหส่้วนการประชาสัมพนัธ์กลางเป็นผลิต 

-วางแผนและดาํเนินงานเก่ียวกบัโครงการ และกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ของของพพิิธภณัฑแ์ร่-

หิน ถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร ผา่นทางช่องทาง Social Media ซ่ึงเป็นช่องทางหลกั  

-จดัทาํ และประสานงานดา้นการทาํหนงัสือเชิญกลุ่มโรงเรียนเป้าหมายเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ของ

พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน ถนนพระราม 6 กรุงเทพมหานคร  

-ประสานงานการประชาสัมพนัธ์กบักลุ่มเครือข่ายประชาสมัพนัธ์ 

- สรุปสถิติการเขา้ชมพิพิธภณัฑ ์

กองธรณวีิทยา 

พพิธิภัณฑ์ แร่-หิน 

ส่วนมาตรฐานธรณวีิทยา 
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2.  ผลจากการศึกษาแนวทางและวิธีการดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์

ธรณวีทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณ ีทั้ง 4 แห่ง 

 

จากการศึกษาการศึกษาแนวทางและวิธีการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภัณฑ์

ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี ทั้ง 4 แห่ง โดยแสดงผลในรูปแบบตางรางไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.2 ตารางแนวทางการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑธ์รณีวทิยา 

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณีทั้ง 4 แห่ง 

 

พพิธิภัณฑ์ แนวทางการดําเนินงาน วธีิการดําเนินงาน 

รวบรวม

ขอ้มูล 

วางแผน การดาํเนินงาน 

 

ประเมินผล 

1.พิพิธภณัฑสิ์รินธร  

 

√ √ √ √ -ดา้นเครือข่ายการ

ประชาสัมพนัธ์ 

-ดา้นส่ือเพื่อใชใ้นการ

ประชาสัมพนัธ์ 

-ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

2.ศูนยศึ์กษาวจิยัและ

พิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ 

ภูเวยีง  

√ √ √ √ -ดา้นการประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 

-ดา้นภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

-ดา้นส่ือและกิจกรรมการ

ประชาสัมพนัธ์ 

-ดา้นเครือข่ายการ

ประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

พพิธิภัณฑ์ แนวทางการดําเนินงาน วธีิการดําเนินงาน 

รวบรวม

ขอ้มูล 

วางแผน การดาํเนินงาน 

 

ประเมินผล 

3.พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวทิยา

เฉลิมพระเกียรติ 

√ √ √ √ -ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

-ดา้นส่ือและกิจกรรมเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์  

-ดา้นเครือข่ายการ

ประชาสัมพนัธ์ 

4.พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน √ √ √ √ - ดา้นการดาํเนินงานดา้น

กลุ่มเป้าหมาย 

- ดา้นส่ือและกิจกรรมการ

ประชาสัมพนัธ์ 

- ดา้นเครือข่ายการ

ประชาสัมพนัธ์ 
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ตารางท่ี 4.3 ตารางวธีิการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑธ์รณีวทิยา 

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณีทั้ง 4 แห่ง 

 

วธีิการดําเนินงาน พพิธิภัณฑ์ 

พิพิธภณัฑสิ์รินธร

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ศูนยศึ์กษาวจิยัและ

พิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ 

ภูเวยีง 

พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวทิยา

เฉลิมพระเกียรติ 

พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน 

1.ดา้นภาพลกัษณ์

องคก์ร 

สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ

ชุมชน เพ่ือให้

พิพิธภณัฑเ์ป็นส่วน

หน่ึงของชุมชน 

 

เป็นแหล่งท่องเท่ียว

ทางธรณีวทิยา และ

เป็นพิพิธภณัฑสี์เขียว 

เป็นหน่วยงาน

วชิาการ ท่ีเป็น

แหล่งเรียนรู้ทาง

ธรณีวทิยาท่ี

ทนัสมยัและเป็น

สถานท่ีเก็บ

ตวัอยา่งทาง

ธรณีวทิยา 

             - 

2.ดา้นเครือข่าย -หน่วยงานท่ีเป็นแหล่ง

เรียนรู้ทางดา้นอ่ืนๆ  

-หน่วยงานทอ้งถ่ิน 

 

เครือข่ายดา้นการ

ท่องเท่ียว 

-หน่วยงาน

เครือข่าย

พิพิธภณัฑ ์

-หน่วยงานประจาํ

จงัหวดั  

-หน่วยงานทอ้งถ่ิน 

-สถาบนัการศึกษา 

-หน่วยงานดา้น

การศึกษาและ

สถาบนัการศึกษา 

3.ดา้นส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ 

-Social Media 

เนน้ประชาสมัพนัธ์

ผา่น Facebook 

-ส่ือเฉพาะกิจ  

-ส่ือมวลชน 

-Social Media 

เนน้ประชาสมัพนัธ์

ผา่น Facebook 

-ส่ือมวลชน 

-ส่ือเฉพาะกิจ  

-Social Media 

เนน้

ประชาสมัพนัธ์

ผา่น Facebook 

-ส่ือเฉพาะกิจ  

-Social Media 

เนน้ประชาสมัพนัธ์

ผา่น เวบ็ไซตก์รม

ทรัพยากรธรณี 

-ส่ือเฉพาะกิจ  

4.ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์เชิง

รุก 

- วาแผนการ

ประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 

ผา่นการทาํกิจกรรม

ภายนอกพิพิธภณัฑ ์

- - 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

วธีิการดําเนินงาน พพิธิภัณฑ์ 

พิพิธภณัฑสิ์รินธร

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ศูนยศึ์กษาวจิยัและ

พิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภู

เวยีง 

พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวทิยา

เฉลิมพระเกียรติ 

พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน 

5.กลุ่มเป้าหมาย - - - เนน้การ

ประชาสมัพนัธ์ให้

ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมาย 

 

จากตารางสรุปผลจากการศึกษาแนวทางการดาํเนินงานด้านงานประชาสัมพนัธ์

ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี ทั้ง 4 แห่ง นั้นแต่ละพิพิธภณัฑ์มีรายละเอียด 

ดงัต่อไปน้ี 

2.1 พพิธิภัณฑ์สิรินธร จังหวดักาฬสินธ์ุ 

จากการศึกษาแนวทางการดาํเนินงานของพิพิธภัณฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ

พบวา่แนวทางดา้นการดาํเนินงานดา้นงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ

จะวางแผนการดาํเนินงานตามนโยบายของพิพิธภณัฑ์สิรินธร ท่ีไดก้าํหนดข้ึนตามเหมาะสมเป็นไป

ตามระเบียบขอ้บงัคบัของกรมทรัพยากรธรณี วิธีการทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์

สิรินธรเป็นวธีิการทาํการประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้ดา้นเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ส่ือและกิจกรรมเพื่อ

การประชาสัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์องคก์ร โดยมีแนวทางการปฏิบติัดงัน้ี  

2.1.1 การรวบรวมข้อมูล 

พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั

นโยบาย ยุทธศาสตร์และวิสัยทศัน์ของกรมทรัพยากรธรณี และแผนแม่บทพิพิธภณัฑ์ของกรม

ทรัพยากรธรณี เป็นหลกัในการวางแผนการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กร

ศึกษาขอ้มูลดา้นการประชาสัมพนัธ์จากหน่วยงานท่ีเป็นเครือข่าย เช่น อุทยานวิทยาศาสตร์พระจอม

เกล้า ณ หวา้กอ และพิพิธภณัฑ์ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี เพื่อวางแผนการประชาสัมพนัธ์ให้

เหมาะสมตามบริบทของพิพิธภณัฑสิ์รินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2.1.2 การวางแผนการดําเนินงาน 

จากการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุมีการ

จดัทาํแผนกิจกรรมการตลาดและการประชาสัมพนัธ์ทุกปีงบประมาณ เพื่อกาํหนดกิจกรรมการ
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ประชาสัมพนัธ์และแผนการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ รวบถึงจดัเตรียมงบประมาณท่ีใชใ้น

งานประชาสัมพนัธ์ 

สําหรับการจดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์สิรินธรจงัหวดั

กาฬสินธ์ุดาํเนินการทุกปีงบประมาณ ซ่ึงมีการจดัการประชุมวางแผนการดาํเนินงานทุกๆ เดือน

เพื่อให้รับทราบถึงการดาํเนินงานท่ีผา่นมาในแต่ละปีงบประมาณ และเพื่อวางแผนการดาํเนินงาน 

การกาํหนดกิจกรรม โครงการการประชาสัมพนัธ์ของปีงบประมาณถดัไป เพื่อเตรียมการประเมิน

ค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในการจดัแผนการของบประมาณเพื่อใช้ในงาน

ประชาสัมพนัธ์ใหเ้พียงพอ และแผนการดาํเนินงานสาํรองหากงบประมาณท่ีไดรั้บไม่เพียงพอ 

ดงัการให้สัมภาษณ์ของ นางสาวอรอุมา สุ่มมาตย ์ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ ์

สิรินธรจงัหวดักาฬสินธ์ุ กล่าวว่า “แนวทางด้านการดาํเนินงานด้านงานประชาสัมพนัธ์จะวาง

แผนการดาํเนินงานตามนโยบายของพิพิธภัณฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุท่ีได้กําหนดข้ึนตาม

เหมาะสมแต่ตอ้งเป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบัของกรมทรัพยากรธรณี โดยจะมีการจดัแผนการ

ประชาสัมพนัธ์ทุกๆ ปีงบประมาณและมีการจดัการประชุมวางแผนการดาํเนินงานทุกๆ เดือน

เพื่อใหรั้บทราบถึงผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมาและแผนการดาํเนินงานท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต” 

อรอุมา สุ่มมาตย ์(สัมภาษณ์ 3 พฤศิจกายน 2562) 

2.1.3 วิธีการดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 

 ผลการศึกษาวิธีการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ

มุ่งเน้นการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ด้านเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ ส่ือและกิจกรรม 

เพื่อใช่ในการประชาสัมพนัธ์ และภาพลกัษณ์องคก์ร ดงัต่อไปน้ี 

1) ดา้นเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ 

 พิพิธภณัฑ์สิรินธรจงัหวดักาฬสินธ์ุดาํเนินการประชุมหารือและวิเคราะห์

หาจุดแข็ง และจุดอ่อนของพิพิธภณัฑ์ เพื่อหาแนวทางการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ 

และดาํเนินการประชาสัมพนัธ์จุดเด่น และจุดยืนท่ีเข้มแข็งของพิพิธภัณฑ์ และนําจุดแข็งของ

พิพิธภณัฑ์ไปใช้ร่วมสนับสนุนในงานองค์กรอ่ืนๆ ตามแนวทางการปฏิบัติท่ีสอดคล้อง และมี

วตัถุประสงค์ไปในทิศทางเดียวกนั เช่น หน่วยงานท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ทางดา้นดาราศาสตร์ ภายใต้

ภารกิจหลกัของกรมทรัพยากรธรณี และพิพิธภณัฑ์สิรินธรจงัหวดักาฬสินธ์ุ ไม่ว่าจะเป็นในพื้นท่ี

หรือนอกพื้นท่ี ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงชุมชนทอ้งถ่ิน  และหาจุดดอ้ยหรือจุดอ่อนของ

พิพิธภณัฑ์ คิดหาแนวทางการสร้างเครือข่ายท่ีสามารถสนบัสนุนจุดอ่อนดา้นการประชาสัมพนัธ์

ของพิพิธภณัฑไ์ดโ้ดยไม่ขดัต่อภารกิจหลกัของกรมและพิพิธภณัฑ ์
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 ดงัการให้สัมภาษณ์ของ นางสาวอรอุมา สุ่มมาตย ์ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ ์

สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ กล่าวว่า “สามารถกล่าวได้ว่าเครือข่ายทางด้ายงานประชาสัมพนัธ์ของ

พิพิธภณัฑ์สิรินธรจงัหวดักาฬสินธ์ุนั้นถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางของการประชาสัมพนัธ์ แต่เป็นการ

ประชาสัมพนัธ์โดยการสนบัสนุนนโยบาย มีวิสัยทศัน์และป้าประสงค์ท่ีสอดคลอ้งกนั โดยในเม่ือ

เรามีจุดอ่อนดา้นงบของการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยูโ่ดยจาํกดัจึงทาํใหไ้ม่สามารถจดักิจกรรมหรืองาน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นงานใหญ่ๆ ได ้จึงตอ้งหาเครือข่ายหน่วยงาน หรือองค์กรท่ีมาสนบัสนุนและ

แกไ้ขจุดอ่อนในเร่ืองน้ีได ้แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นตอ้งคาํนึงถึงเป้าประสงค ์และภารกิจวา่กรมทรัพยากรธรณี

และพิพิธภณัฑ์สามารถเขา้ร่วมได้หรือไม่ ยกตวัอย่างเช่น ความร่วมมือกับองค์การสวนสัตวซ่ึ์ง

พิพิธภณัฑ์สิรินธร ได้ร่วมกับสวนสัตวอุ์บลราชธานี งาน "เปิดอาณาจกัรโลกล้านปี ไดโนเสาร์  

บุกดงฟ้าห่วน" โดยใช้พื้นท่ีจดังานของสวนสัตว์อุบลราชธานี ทางพิพิธภัณฑ์ก็นําจุดเด่นของ

พิพิธภณัฑ์ไปทาํการประชาสัมพนัธ์โดยการนําหุ่นไดโนเสาร์เสมือนจริง นิทรรศการซากดึกดาํ

บรรพท่ี์สําคญัของประเทศไทยไปร่วมจดัแสดง และเครือข่ายดา้นหน่วยงานการท่องเท่ียว เช่นการ

ร่วมเป็นเครือข่ายการจดังาน ร้อยแก่นสารสินธ์ุ จีโอพาร์ค ฟอสซิลเฟสติวลั ภายใตโ้ครงการพฒันา

ตลาดท่องเท่ียวและผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว ร่วมกบัสํานักงานท่องเท่ียวและกีฬา  

และประชาสัมพนัธ์จงัหวดัขอนแก่น เป็นตน้” 

อรอุมา สุ่มมาตย ์(สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2562) 

2) ดา้นส่ือเพื่อใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ 

พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดด้าํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์

ผา่นส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ผา่นช่องทางต่างๆเพิ่มมากข้ึน โดยการวเิคราะห์จาการมี

ส่วนร่วมจากการรับรู้ผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือ Social Media ส่ือเฉพาะกิจ และส่ือมวลชน 

(1) ส่ือ Social Media ท่ีพิพิธภัณฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์ คือ 

ก. Facebook Fanpage ท่ีใช้ช่ือว่า พิพิธภณัฑ์สิรินธร-Dinosaur museum 

ในการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง Social Media เน่ืองบุคลากรด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดั ทาํใหต้อ้งวางแผนหาช่องทางท่ีสะดวก รวดเร็ว กลุ่มเป้าหมายกวา้ง 

และมีอิทธิพลต่อการเขา้รับขอ้มูลข่าวสาร และสามารถมีส่วนร่วมได ้เช่น การจดักิจกรรมเล่นเกมชิง

ของรางวลัใน Facebook Fanpage เพื่อให้เกิดการติดตามเพิ่มมากข้ึน การจดัประกวดโครงการ  

หรือกิจกรรมต่างๆ ดงันั้นพิพิธภณัฑ์จะตอ้งมีการเตรียมพร้อมและรับมือกบัความเปล่ียนแปลงทาง

ช่องทางการประชาสัมพนัธ์อยูเ่สมอ  
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ข. เวบ็ไซต์หลกัของกรมทรัพยากรธรณี ทางกรมทรัพยากรธรณีจะมี

เวบ็ไซต์หลกัในการประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของหน่วยงานต่างๆ ของกรม ซ่ึงจะมีผูดู้แลเว็บไซต ์

การประชาสัมพนัธ์ผ่านเว็บไซต์กรมทรัพยากรธรณีจึงเป็นช่องทางท่ีง่ายต่อการประชาสัมพนัธ์

พิพิธภัณฑ์ พิพิธภัณฑ์เพียงแค่วางแผนการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภัณฑ์ ในด้านเน้ือหาท่ีจะ

นําเสนอ และคอนเซ็ปของการนําเสนอให้แก่ผูดู้แลเว็บไซต์หลักของกรมทรัพยากรธรณีเข้าใจ

เท่านั้น   

ค. เวบ็ไซตข์องหน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นเครือข่ายองค์กรการประชาสัมพนัธ์ 

ตวัอย่างเช่น เว็บไซต์ของ MUSEUM THAILAND (มิวเซียมไทยแลนด์) โดยหน่วยงานเจา้ของ

เวบ็ไซตจ์ะทาํการขอขอ้มูลเบ้ืองตน้ของพิพิธภณัฑ์ เช่น สถานท่ีตั้ง จุดเด่นของการจดัแสดง เวลาทาํ

การ และขอ้มูลการติดต่อกบัพิพิธภณัฑ์ ซ่ึงการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ Social Media ต่างๆ น้ี จะเห็น

ได้ว่านอกจากจะเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ประหยดัค่าใช้จ่าย ยงัง่ายต่อการค้นหาและด้วย

เทคโนโลยสีมยัน้ีมีการคน้หาเส้นทางโดยสัญญาณ GPS ทาํใหง่้ายต่อการเดินทาง 

(2) ส่ือเฉพาะกิจ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือเฉพาะกิจท่ีเป็นส่ือแบบเดิมท่ี

ทางพิพิธภณัฑ์ดาํเนินการกนัมาตลอด เช่น โปสเตอร์วิชาการ แผ่นพบั คู่มือ หนงัสือวิชาการ ทาง

พิพิธภณัฑ์ก็ยงัคงมีการวางแผนงานและการพฒันารูปแบบของส่ือให้ทนัสมยัข้ึน เปล่ียนรูปแบบ

เน้ือหาให้เขา้ใจง่ายข้ึน สําหรับกลุ่มเป้าหมายท่ีไม่ไดเ้ขา้ถึงเทคโนโลยีการส่ือสารของสมยัน้ี เช่น 

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นเด็กเล็ก ผูสู้งอายุ เป็นตน้ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ภายนอกท่ีเป็นโครงการ

ประชาสัมพนัธ์สัญจรท่ีเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ไปสู่กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นโรงเรียน และนกัเรียน

โดยตรงท่ียงัเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคญัของพิพิธภณัฑ์สิรินธร เน่ืองจากนโยบายเก่ียวกบัการเป็น

แหล่งเรียนรู้ด้านซากดึกดาํบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นบุคลากร

ทางดา้นการศึกษา และนกัเรียนนกัศึกษาจึงยงัเป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัของพิพิธภณัฑ ์

(3) ส่ือมวลชน การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน เช่น ส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน 

โดยมีการส่งตารางกิจกรรมหรือโครงการประชาสัมพันธ์ ข่าวสารเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อท้องถ่ิน หรือจงัหวดั รวมถึงหน่วยงานอ่ืนของพิพิธภณัฑ์สิรินธรจงัหวดักาฬสินธ์ุ

ให้แก่ส่ือมวลชนท้องถ่ินได้ทราบ และเชิญเข้าร่วมกิจกรรมสําคญัต่างๆ ท่ีจดัทาํเป็นประจาํตาม

ปีงบประมาณ นอกจากน้ีเม่ือมีโครงการการประชาสัมพนัธ์ตามวาระงานเร่งด่วนนอกแผนงาน  

หรือขอ้สั่งการจากผูบ้ริหารก็ตอ้งมีการแจง้ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ ให้ส่ือมวลชนร่วมเป็นส่วน

ของพิพิธภณัฑไ์ปดว้ย เพราะแมใ้นปัจจุบนัส่ือดิจิทลัจะเป็นท่ีนิยมในยุคน้ีแต่ข่าวสารท่ีนาํเสนอผา่น

ส่ือมวลชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ หนงัสือพิมพส่ื์อโทรทศัน์ ก็ยงัคงความน่าเช่ือถืออยูใ่นหมู่สาธารณชน

ท่ีเป็นกลุ่มของผูสู้งอายุ และการนาํเสนอข่าวของส่ือแต่ละสาํนกัต่างก็พยายามสร้างยอดติดตามโดย
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การนาํเสนอขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์โดยการการส่งข่าว

ประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่ส่ือมวลชนทอ้งถ่ินจึงยงัคงมีความสาํคญั และถึงแมจ้ะเป็นขอ้มูลเดียวกนัแต่ส่ือ

แต่ละสํานกัจะมีการตีประเด็นท่ีแตกต่างกนัออกไป เพื่อให้ไดน้าํเสนอข่าวในหลายรูปแบบซ่ึงเป็น

ผลดีต่อการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ ์

 3) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

การดาํเนินการดา้นการประชาสัมพนัธ์องคก์รให้เป็นองคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์

ท่ีดีต่อ ชุมชน และสังคม ให้ชุมชนคิดว่าพิพิธภณัฑ์ช่วยสร้างประโยชน์และสร้างการพฒันาชีวิต

ความเป็นอยูข่องคนในชุมชนได ้โดยการวางแผนการดาํเนินงานใหพ้ิพิธภณัฑ์เองมีการร่วมมือสร้าง

ตวัตน นาํเสนอตนเองให้เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ให้

ชุมชนเห็นพิพิธภณัฑ์เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนดว้ยท่ีตอ้งร่วมมือกนัในการประชาสัมพนัธ์ ให้เกิด

การเป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อสามารถต่อยอดไปสู่การพฒันาประสิทธิภาพความเป็นอยูข่องคน

ในชุมชน และให้ชุมชนเกิดการหวงแหน และรักษาพิพิธภณัฑ์เหมือนบา้นของตนเอง ดา้นการเป็น

แหล่งเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืน เพื่อให้พิพิธภณัฑ์เกิดความน่าเช่ือถือและศรัทธาต่อองคก์าร และหน่วยงาน

ภายนอก 

2.1.4 การประเมินผล 

พิพิ ธภัณ ฑ์ ส รุป ผลงานจากการดําเนินงานด้านการป ระชาสัมพัน ธ์ 

ดงัต่อไปน้ี 

1) สถิติผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นแต่ละเดือน 

2) รายงานผลการดาํเนินงานโครงการการประชาสมัพนัธ์ต่าง ๆ 

3) สถิติผูร่้วมกิจกรรมผา่นทางส่ือ Social Media 

2.2 ศูนย์ศึกษาวจัิยและพพิธิภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวยีง จังหวดัขอนแก่น 

 จากการศึกษาแนวทางการดาํเนินงานของศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์

ภูเวียง จังหวดัขอนแก่นพบว่าแนวทางด้านการดําเนินงานด้านงานประชาสัมพันธ์ของศูนย์

ศึกษาวจิยัและพิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่นวางแผนการดาํเนินงานตามนโยบายของ

กรมทรัพยากรธรณี แต่จะเน้นในเร่ืองวิธีการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก และการ

ประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์องค์ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านซากดึกดําบรรพ์ไดโนเสาร์ตัวแรกของ

ประเทศไทย และการมีส่วนร่วมต่อชุมชน และการประชาสัมพนัธ์เครือข่าย โดยมีแนวทางวิธีการ

ทาํงาน ดงัต่อไปน้ี 
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2.2.1 การรวบรวมข้อมูล 

ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ทาํการศึกษา

และรวบรวมขอ้มูลจากการศึกษาขอ้มูลดา้นนโยบาย ยุทธศาสตร์และวิสัยทศัน์ของกรมทรัพยากร

ธรณี เพื่อวางแผนการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กรโดยศึกษาขอ้มูลจาก

องคก์รท่ีเป็นเครือข่ายดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อศึกษาแนวทางให้สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของ

องคก์รท่ีมุง้เนน้ใหพ้ิพิธภณัฑเ์ป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรณีวทิยา 

2.2.2 การวางแผนการดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 

ศูนย์ศึกษาวิจยัและพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จังหวดัขอนแก่น มีการ

วางแผนกิจกรรมเป็นระยะสั้ น  เป็นรายปีงบประมาณ  ซ่ึงจะเป็นแผนการดําเนินกิจกรรม  

และโครงการต่างๆ เพื่อเป็นการกาํหนดวธีิการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์  

ดงัการให้สัมภาษณ์ของ นายทินกร ทาทอง ผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาวจิยัและ

พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น กล่าววา่ “ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภู

เวยีงมีการวางแผนการดาํเนินงานเป็นประจาํทุกปี ทั้งงานท่ีเป็นโครงการการประชาสัมพนัธ์เดิมท่ีทาํ

จากโครงการเก่าท่ีเคยจดัข้ึนเป็นประจาํทุกปีอยู่แล้ว เช่น ในสถานศึกษา โรงเรียน เพื่อเป็นการ

ติดตามผลและอพัเดทการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลหรือเน้ือหาท่ีเกิดข้ึนใหม่เป็นประจาํทุกปี ทั้งน้ีเพื่อ

เป็นการแกไ้ขขอ้บกพร่อง และพฒันาในการประชาสัมพนัธ์คร้ังท่ีผา่นๆ มา และตอ้งมีการพฒันาใน

ทุกดา้นทั้งดา้นเน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์ การนาํเสนอเน้ือหาในงานประชาสัมพนัธ์ และมีการ

วางแผนการประชาสัมพนัธ์หากต้องมีการจดักิจกรรมเร่งด่วน หรือกิจกรรมตามข้อสั่งการของ

ผูบ้ริหาร หรือสถานการณ์กระแสท่ีตอ้งการการประชาสัมพนัธ์ท่ีเร่งด่วน” 

นายทินกร ทาทอง (สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2562)  

2.2.3 วิธีการดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 

กลยุทธ์ดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์  

ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ใช้เป็นกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โดยมุ่งเน้นการประชาสัมพนัธ์

ภาพลักษณ์ การประชาสัมพนัธ์เครือข่าย และส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

1) การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก  

โดยเป็นการเขา้ไปประชาสัมพนัธ์สู่กลุ่มเป้าหมายโดยตรง เช่น และการ

กิจกรรมและนิทรรศการภายนอก การจดักิจกรรมพิพิธภณัฑส์ัญจรให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์

ต่อสังคม โดยใชก้ารส่ือสารท่ีเป็นกิจกรรมกิจกรรมต่างๆ กบัคนในสังคม ช่วยปลุกจิตสาํนึกท่ีดีในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรณีและประชาสัมพนัธ์จุดเด่นของพิพิธภณัฑ์ในเร่ืองของการเป็นพิพิธภณัฑ์

แหล่งเรียนรู้เร่ืองซากดึกดาํบรรพไ์ดโนเสาร์ให้เกิดความสนใจในการเขา้มาเรียนรู้ของคนทุกกลุ่ม
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ทุกวยั ในส่วนของการจดักิจกรรมและนิทรรศการภายนอก จะเป็นการจดักิจกรรมท่ีมีการร่วมกบั

หน่วยงานท่ีเป็นเครือข่าย หรือหน่วยงานของจงัหวดั เพื่อให้เกิดการร่วมมือกนัในหลายภาคส่วน  

ให้กลุ่มเป้าหมายไดเ้รียนรู้งานวิชาการดา้นธรณี ในรูปแบบกิจกรรมสนุกสนาน พร้อมสอดแทรก

การประชาสัมพนัธ์จุดเด่นของพิพิธภณัฑ์ท่ีทุกคนควรเขา้ไปเท่ียวชม และเรียนรู้ นอกจากน้ียงัมี

วธีิการสร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชน โดยการทาํโครงการเพื่ออนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มภายในพิพิธภณัฑ์

และชุมชนโดยรอบอีกดว้ย 

 2) การประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

 พบวา่การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์ขององคก์รของ

ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่นมีการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีในดา้น

เป็นแหล่งเรียนรู้ทางซากดึกดาํบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยาอย่างย ัง่ยืน ในรูปแบบการ

นาํเสนอซากดึกดาํบรรพข์องไดโนเสาร์ภูเวียงโกซอรัส สิรินธรเน ท่ียงัคงมีช้ินส่วนของโครงสร้าง

กระดูกสมบูรณ์ ท่ี สุด และเป็นกระดูกช้ินจริง ของจริงให้ได้เรียนรู้รวมถึงการรับผิดชอบต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม ในพิพิธภณัฑ์และชุมชน โดยการจดัตั้งเป็นพิพิธภณัฑ์ในรูปแบบของพิพิธภณัฑ์สีเขียว 

เป็นตัวอย่างด้านองค์กรการรณรงค์การคัดแยกขยะ รณรงค์เร่ืองการไม่ เผาขยะ ดูแลเร่ือง

สภาพแวดลอ้มมีการปลูกหญา้แฝกรอบริมแม่นํ้าเพราะพิพธิภณัฑ์เราเป็นแหล่งเรียนรู้จึงนาํหญา้แฝก

ตามนําแนวทางพระราชดาํหริของพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลท่ี 9 มาให้เป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ 

ภาพลกัษณ์ดา้นการมีส่วนร่วมของชุมชนดว้ยการเป็นศูนยก์ลางการร่วมจดัตั้งและผลกัดนัให้แหล่ง

ท่องเท่ียวทางธรณีวิทยาหรืออุทยานธรณีขอนแก่น ให้ยกระดับเป็นอุทยานธรณีระดับประเทศ 

เพื่อให้ชุมชนได้มีส่วนร่วม เกิดการพฒันาชีวิตในด้านของการศึกษาและให้ชุมชนได้มีรายได ้

นอกจากน้ีพิพิธภณัฑ์ยงัประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร การจดักิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ระหวา่งชุมชนเช่นการร่วมกนัทาํนุบาํรุงศาสนาในวนัสาํคญัต่างๆ ทางศาสนา ร่วมกนักิจกรรมรักษา

ความสะอาดในชุมชมใกลเ้คียงพิพิธภณัฑ์ให้ทุกคนในชุมชนเห็นวา่พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวยีงเป็น

หน่วยงานหน่ึงของชุมชน 

ดงัการให้สัมภาษณ์ของ นายทินกร ทาทอง ผูอ้าํนวยการสํานกังานทรัพยากร

เขต 2 ท่ีกล่าวว่า “การวางแผนและการดาํเนินงานด้านประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กร ให้เป็น

องคก์รท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ ชุมชน และสังคม ให้ชุมชนคิดว่าพิพิธภณัฑ์ช่วยสร้างประโยชน์และ

สร้างการพฒันาชีวิตความเป็นอยูข่องคนในชุมชนได ้โดยการวางแผนการดาํเนินงานให้พิพิธภณัฑ์

เองมีการร่วมมือสร้างตัวตน นําเสนอตนเองให้เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน รวมไปถึงการสร้าง

ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ให้ชุมชนเห็นพิพิธภณัฑ์เป็นส่วนหน่ึงของชุมชนดว้ยท่ีตอ้งร่วมมือกนัใน

การประชาสัมพนัธ์ ให้เกิดการเป็นการท่องเท่ียวในพื้นท่ี เพื่อสามารถต่อยอดไปสู่การพฒันา
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ประสิทธิภาพความเป็นอยู่ของคนในชุมชน และให้ชุมชนเกิดการหวงแหน และรักษาพิพิธภณัฑ์

เหมือนบา้นของตนเอง การเป็นแบบอยา่งของหน่วยงานทางดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยจดัตั้งพิพิธภณัฑ์

ในรูปแบบของพิพิธภณัฑสี์เขียว และเป็นหน่วยงานมีส่วนร่วมในการผลกัดนัใหแ้หล่งท่องเท่ียวทาง

ธรณีวิทยาหรืออุทยานธรณีขอนแก่น เป็นอุทยานธรณีระดบัประเทศเพื่อให้เกิดการพฒันาและให้

ชุมชนไดมี้ส่วนร่วมมีรายได ้และมีการพฒันาชีวติในดา้นของการศึกษา” 

 นายทินกร ทาทอง (สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2562) 

3) ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ 

 จากการศึกษาพบว่าวิธีการทาํงานด้านการวางแผนแนวทางการดาํเนินงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์โดยประชาสัมพันธ์ผ่านส่ือ Social Media ซ่ึงเป็นส่ือใหม่เพิ่มมากข้ึน  

เพือ่ความรวดเร็ว และเขา้ถึงผูท่ี้สนใจการท่องเท่ียวไดม้ากข้ึนในทุกรูปแบบ ส่ือมวลชน ส่ือเฉพาะกิจ 

(1) Social Media ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ คือ 

ก. Facebook FanPage ท่ีใชช่ื้อวา่ พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง - Phuwiang 

Dinosaur Museumสําหรับการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีเป็น Facebook FanPage จะไดรั้บความ

นิยมสูงสุด โดยประเมินจากการติดตามของกลุ่มเป้าหมาย และการมีส่วนร่วมกบักิจกรรมท่ีนาํเสนอ

ผ่านทาง Facebook FanPage ซ่ึงเน้ือหาการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางออนไลน์จะเน้นไปใน

ทางการการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในพิพิธภณัฑ์ หรือเป็นการประชาสัมพนัธ์เชิญชวน

ใหมี้ผูเ้ขา้มาร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีพิพิธภณัฑก์าํลงัจะจดัข้ึน 

ข. เวบ็ไซต์ท่ีเป็นเวบ็ไซตห์ลกัของกรมทรัพยากรธรณี ซ่ึงเป็นเวบ็ไซต์

ท่ีเป็นเวบ็ไซตร์วบรวมขอ้มูลหลกัของทุกหน่วยงานในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

ค. เวบ็ไซต์เครือข่ายพิพิธภณัฑ์ของ MUSEUM THAILAND (มิวเซียม

ไทยแลนด์) โดยมีขอ้มูลสถานท่ีตั้งเวลาทาํการของพิพิธภณัฑ์ รวมไปถึงปฏิทินกิจกรรมของพิพิธภณัฑ ์

เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัมากข้ึนในกลุ่มของนกัท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบการท่องเท่ียวในรูปแบบพิพิธภณัฑ ์

(2) ส่ือมวลชน 

 ศูนย์ศึกษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น 

ใหค้วามสาํคญักบัการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน ดงัต่อไปน้ี 

ก. ส่ือส่ิงพิมพช์ั้นนาํของประเทศ และส่ือส่ิงพิมพท์อ้งถ่ิน  

ข. ส่ือโทรทศัน์ท่ีเป็นส่ือมวลชนทอ้งถ่ิน 

 (3) ส่ือเฉพาะกิจ 

 ซ่ึงเป็นส่ือท่ีศูนย์ศึกษาวิจัยและพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จังหวดั

ขอนแก่น ใชเ้ป็นส่ือเดิมท่ีใชก้นัมาโดยตลอด เช่น หนงัสือราชการ คู่มือ  แผน่พบั เป็นตน้ 
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4) เครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ 

 พบวา่การทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ในดา้นเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์

กบัหน่วยงานหรือองค์การอ่ืน ซ่ึงท่ีเป็นเครือข่ายหลกัของศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ 

ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ปัจจุบนัท่ีมีการสร้างเป็นเครือข่ายกนัอยูอ่ย่างต่อเน่ือง คือองค์กรเครือข่าย

ด้านการท่องเท่ียว เช่น การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดั ขอนแก่น  

โดยพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียงมีขอ้มูลอยูใ่นเวบ็ไซตข์องสํานกังานการท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดั

ขอนแก่น ในหมวดหมู่ของการเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวแนะนาํของอาํเภอเวียงเก่า จงัหวดัขอนแก่น  

ทั้งน้ีเน่ืองจากนโยบายการบริหารงานของพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง มีหน่ึงนโยบายท่ีตอ้งการให้

พิพิธภณัฑ์เป็นทั้งแหล่งเรียนรู้ดา้นซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา โดยการเรียนรู้

แบบไดท้ั้งความสนุกและความรู้ในเวลาเดียวกนั แต่ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นภารกิจของกรมทรัพยากรธรณี

ในบางด้านท่ีไม่สามารถดําเนินงานได้เองทั้ งหมด ดังนั้ นทางศูนย์ศึกษาวิจัยและพิพิธภัณฑ์

ไดโนเสาร์ จงัหวดัขอนแก่น จึงมองหาหน่วยงานท่ีเป็นมีความชาํนาญเช่ียวชาญดา้นยุทธศาสตร์การ

ท่องเท่ียว เพื่อสนับสนุนด้านการยกระดบัพิพิธภณัฑ์ให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของจงัหวดั

ขอนแก่นและหน่วยงานดา้นการท่องเท่ียวยงัสามารถช่วยสนบัสนุนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของ

พิพิธภณัฑไ์ดอ้ยา่งดีและมีประสิทธิภาพ ทาํใหส้ามารถขยายกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวไดเ้พิ่ม

มากข้ึน ดงันั้นเม่ือพิพิธภณัฑ์มีจุดแข็งดา้นการเป็นแหล่งท่องเท่ียว และแหล่งเรียนรู้ทางธรณีวิทยา 

ธรรมชาติวิทยาและ ซากดึกดาํบรรพท่ี์โดนเด่น เรามีแหล่งเรียนรู้ดา้นซากท่ีเป็นซากไดโนเสาร์ท่ี

สําคญัระดับประเทศ ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ จงัหวดัขอนแก่น จึงเข้าไปเป็น

เครือข่ายด้านการท่องเท่ียว ซ่ึงท่ีเป็นเครือข่ายหลกัของพิพิธภณัฑ์ ซ่ึงในอนาคตจะตอ้งมีการวาง

แผนการสรรหาเครือข่ายท่ีช่วยสนบัสนุนทั้งจุดอ่อนและจุดแข็งของงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เพิ่ม

มากข้ึนโดยมองไปถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และรับมือกบัความเป็นอาเซียน 

ดงัคาํใหส้ัมภาษณ์ของนายภาสกรณ์กณัทาทรัพย ์ผูอ้าํนวยการศูนยศึ์กษาวจิยั

และพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่นกล่าววา่ “การดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ผา่นกลุ่ม

เครือข่าย หรือพนัธมิตรไม่วา่จะเป็นหน่วยงานของ กรมทรัพยากรธรณี เช่นพิพิธภณัฑ์ต่างๆ ท่ีเห็น

ไดช้ดัคือ พิพิธภณัฑ์สิรินธรซ่ึงอยูภ่ายใตส้ํานกังานเขตเดียวกนั และเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็น

หน่วยงานภายนอก เช่น องค์กรท่องเท่ียว ไม่ว่าจะเป็นการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานักงาน

ท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัขอนแก่น สวนสัตวเ์ขาสวนกวาง สวนพฤกษา เป็นตน้ เพราะหน่วยงาน

ต่างๆ ท่ีเป็นกลุ่มเครือข่ายด้านการประชาสัมพนัธ์ท่ีกล่าวมาจะมีนโยบายโดยตรงในการจดังาน

ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร หรืองาน Event (อีเวนท)์ และเม่ือหน่วยงานพนัธมิตรได้

ทราบถึงจุดแข็งท่ีน่าสนใจของพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียงแลว้ ก็มีความตอ้งการนาํจุดเด่นของเรา
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ไปเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมงานประชาสัมพนัธ์ ยกตวัอยา่งเช่น การจดัแสดงสวนไดโนเสาร์เสมือน

จริง นอกจากน้ีเรายงัมีนิทรรศการด้านไดโนเสาร์ท่ีเป็นจุดเด่น มีหุ่นยนต์ไดโนเสาร์ ซ่ึงเป็นท่ี

ตอ้งการของหน่วยงานท่ีจดังานกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ โดยทางหน่วยงานเครือข่ายท่ีจดังานจะตอ้ง

แจ้งให้ทราบว่าจาํนวนกลุ่มเป้าหมายในการจดังานเท่าไหร่ และกลุ่มเป้าหมายเป็นแบบไหน  

ทางพิพิธภณัฑ์จะไดว้างแผนจดัชุดแสดงไปร่วมในการออกงานให้เหมาะสมกบัวตัถุประสงคแ์ละ

กลุ่มเป้าหมายด้วย แต่ต้องไม่นอกเหนือจากอาํนาจหน้าท่ี หรือภารกิจของกรมทรัพยากรธรณี 

เครือข่ายส่ือมวลชนท้องถ่ินในการนําเสนอข่าวสารการจัดกิจกรรมภายในพิพิธภัณฑ์ และ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมของพิพิธภัณฑ์ รวมไปถึงกิจกรรมการสร้าง

ภาพลักษณ์องค์กรซ่ึงท่ีเป็นเครือข่ายกันมาอย่างต่อเน่ืองคือ ขอนแก่นล้ิงค์ CCU กรุ๊ป และส่ือ

ทอ้งถ่ินอ่ืนๆ” 

 ภาสกรณ์ กณัทาทรัพย ์(สัมภาษณ์, 29 พฤศจิกายน 2561) 

2.2.4 การประเมินผล 

 ศูนย์ศึกษาวิจยัและพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จังหวดัขอนแก่น มีการ

ประเมินผลการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยมี วธีิดงัต่อไปน้ี 

   1) รายงานผลการดาํเนินงานโครงการ และกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์

ต่างๆ ท่ีทาํการประชาสัมพนัธ์ภายนอก โดยมีการประเมินจากแบบสอบถาม 

   2) ประเมินผลจากสถิติผู ้เข้าชมพิ พิธภัณ ฑ์ในแต่ละเดือนด้วยการ

ลงทะเบียนเขา้ชม 

3) ส ถิ ติ ผู ้ร่วม กิ จก รรม ผ่าน ท างส่ื อ  Social MediaFacebook FanPage  

(เฟซบุก๊แฟนเพจ) 

2.3 พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติธรณวีทิยาเฉลมิพระเกยีรติ จังหวดัปทุมธานี 

2.3.1 การรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมและศึกษาขอ้มูลนโยบาย ยุทธศาสตร์ท่ีสอดคลอ้งกบัแนว

ทางการปฏิบติัของพิพิธภณัฑ์ภายใต้สังกัดกรมทรัพยากรธรณี เพื่อให้ทราบถึงแนวทางการวาง

แผนการประชาสมัพนัธ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 

2.3.2 การวางแผนการดําเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 

จากการศึกษาดา้นการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

ธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีดาํเนินการวางแผนในการใชส่ื้อเพื่อการประชาสัมพนัธ์

ได้อย่างเป็นระบบ โดยจะตอ้งมีการวางแผนและจดัทาํแผนงานประชาสัมพนัธ์ด้วยการกาํหนด

วตัถุประสงคท่ี์แน่นอนวา่ตอ้งการส่ือไปยงักลุ่มเป้าหมายใด ตอ้งประชาสัมพนัธ์อยา่งไรใหต้รงตาม
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ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้ขอ้ความหรือขอ้มูลท่ีประชาสัมพนัธ์นั้นมีการพิจารณาใน

การเลือกส่ือประชาสัมพันธ์ และช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีเหมาะสมและสามารถเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายให้ได้ดี อีกทั้งข้อมูลหรือข้อความท่ีต้องการประชาสัมพนัธ์นั้ นถูกต้องครบถ้วน 

สมบูรณ์ และไม่ขดัต่อภารกิจหลกัของกรมทรัพยากรธรณี มีการวางแผนการประชาสัมพนัธ์ในการ

เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร เอกสารวิชาการ ทั้งภายในและภายนอกองค์กรด้วยความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

และทนัต่อเหตุการณ์เพื่อสนองตอบต่อการรับรู้ข่าวสารของผูเ้ขา้รับบริการทั้งการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์

และผูท่ี้เขา้ชมขอ้มูล กิจกรรมผา่นช่องทาง Social Media การดาํเนินการดา้นงานประชาสัมพนัธ์ผา่น

ช่องทางต่างๆ ของพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี และให้

ความสําคญัทั้งดา้นช่องทางการประชาสัมพนัธ์ทั้งภายในองค์กร และช่องทางการประชาสัมพนัธ์

ภายนอกองค์กรโดยการวางแผนจะวางแผนการดาํเนินงาน กิจกรรม โครงการดา้นการประชาสัมพนัธ์

เป็นปีงบประมาณ เพื่อประมาณการงบประมานที่ตอ้งใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์ นายธวชัชัย 

เทพสุวรรณ ผูอ้าํนวยการสํานกังานทรัพยากรธรณี เขต 3 กล่าววา่ “แผนการประชาสัมพนัธ์เป็นประจาํ

ทุกปี ในสอดคลอ้งกบันโยบายของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และนโยบายของ

กรมทรัพยากรธรณีเอง มีการวางแผนโครงการและงานประชาพนัธ์วา่ในแต่ละปีจะมีการจดัทาํการ

ประชาสัมพนัธ์ในทิศทางไหนอย่างไร เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายประเภทใด และให้มีการจดัเตรียม

โครงการและแผนงานประชาสัมพนัธ์กิจกรรมเร่งด่วนเม่ือมีสถานการณ์จดัทาํแบบกะทนัหนัตาม

กระแส หรือเหตุการณ์ตามภารกิจของกรมท่ีไดรั้บความสนในช่วงเวลานั้นๆ” 

 ธวชัชยั เทพสุวรรณ (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2562) 

1) วธีิการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

จากการศึกษาพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติมุ่น

เน้นวิธีการทาํงานท่ีทาํให้งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องค์กร ส่ือและกิจกกรมเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ และเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

(1) ดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร 

จากการศึกษาพบว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระ

เกียรติ จงัหวดัปทุมธานี มีวธีิการทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาพลกัษณ์องคก์ร ท่ีพิพิธภณัฑ์เป็น

แหล่งเรียนรู้ทางธรณีวทิยาท่ีทนัสมยั และเป็นสถานท่ีเก็บตวัอยา่งทางธรณีวทิยา ซ่ึงภาพลกัษณ์ของ

พิพิธภณัฑ์ท่ีเป็นหน่วยงานด้านวิชาการ เน้นให้กลุ่มเป้าหมายหรือผูเ้ขา้รับบริการมีการเรียนรู้

สาขาวิชาธรณีวิทยาในรูปแบบของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยา และสร้างการรับรู้และความเขา้ใจอนัดีต่อ

องค์กร ทั้ งองค์กรใหญ่คือกรมทรัพยากรธรณี และพิพิธภัณฑ์ในทุกด้านทั้ งด้านงานวิชาการ  

งานดา้นพิพิธภณัฑ์ท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้ตลอดชีวิต การเป็นหน่วยงานท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม 
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โดยการมีส่วนร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัชุมชนและจงัหวดั ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการสนบัสนุนชุมชน 

ด้านการท่องเท่ียวและกีฬา และด้านพุทธศาสนา เป็นต้นดังการให้สัมภาษณ์ของนายธวชัชัย  

เทพสุวรรณ ผูอ้าํนวยการสํานกังานทรัพยากรธรณีเขต 3 ผูบ้ริหารพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยา

เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี กล่าววา่ “ผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมในการสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีต่อหน่วยงานภายนอก และผูท่ี้เขา้มารับบริการเยี่ยมชมงานนิทรรศการของพิพิธภณัฑ์สถาน

แห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัปทุมธานี หรือกับกลุ่มเป้าหมายท่ีเราไปทําการ

ประชาสัมพนัธ์ภายนอก เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจและสร้างภาพลกัษณ์อนัดีใหแ้ก่พิพิธภณัฑ”์  

 ธวชัชยั เทพสุวรรณ (สัมภาษณ์, 17 พฤศจิกายน 2562) 

(2) ส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 

ให้ความสําคญักบัส่ือท่ีใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์ โดยส่ือท่ีทางพิพิธภณัฑ์ทาํการประชาสัมพนัธ์ มี

ดงัต่อไปน้ี 

ก. Social Media ซ่ึงส่ือ Social Media ทางพิพิธภณัฑ์ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ 

มากท่ีสุด คือ 

(ก) เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ท่ีใช้ช่ือว่า พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวิทยา เฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีเพราะสามารถทาํให้การประชาสัมพนัธ์นั้นๆ 

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของพิพิธภณัฑ์ไดง่้ายข้ึน ยงัสามารถตอบกลบักบัผูเ้ขา้ชม หรือกลุ่มเป้าหมายได้

โดยตรง ไม่วา่จะเป็นการตอบคาํถามต่างๆ  เก่ียวกบังานวชิาการ งานดา้นการสํารวจตรวจสอบ และ

งานดา้นการบริการของพิพิธภณัฑ์ ซ่ึงการใชส่ื้อสังคมออนไลน์ยงัสามารถประเมินความพึงพอใจ

ของกลุ่มเป้าหมาย โดยประเมินจากการเลือกหรือตดัสินใจเขา้มาติดตามขอ้มูลข่าวสารขององค์กร

หรือการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ เพราะการเขา้ถึงและการติดตามของกลุ่มเป้าหมายถือได้

วา่เป็นอีกส่ิงท่ีสําคญั เพราะเม่ือใดท่ี Facebook Fanpage มียอดตวัเลขของผูติ้ดตาม และเขา้ถึงขอ้มูล 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรม ต่างๆ ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติมากเท่าใด

นั้นก็สามารถแสดงให้เห็นได้ถึงการท่ีกลุ่มเป้าหมายให้ความสนใจต่อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติ

ธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีมากข้ึน 

(ข) เวบ็ไซต์ของกรมทรัพยากรธรณีท่ีเป็นอีกช่องทางสําคญัในการ

ประชาสัมพนัธ์ โดยข้อมูลการจดัแสดงนิทรรศการภายในของพิพิธภัณฑ์ ข่าวประชาสัมพนัธ์

กิจกรรมของพิพิธภณัฑ์ ปฏิทินกิจกรรม ลิงค์ของเฟซบุ๊ก (Facebook Fanpage) พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ และภาพพิพิธภณัฑแ์บบ 360 องศา เพื่อเพิ่มการตดัสินใจในการ

เขา้ชมพิพิธภณัฑ ์
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 ข. ส่ือเฉพาะกิจ 

 ส่ือเฉพาะกิจท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์เป็นส่ือท่ีทางพิพิธภณัฑ์จดัทาํ

ข้ึนเพื่อใชใ้นการประชาสมัพนัธ์ท่ีจาํเพาะเจาะจง เช่น คู่มือ แผน่พบั ป้ายประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของ นางจุฬาลกัษณ์  นวีภาพ ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี กล่าววา่ “การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์

อีกอย่างหน่ึงท่ีพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี เล็งเห็นถึง

ความสําคัญและดําเนินการกันมาอย่างต่อเน่ืองนั้ นก็คือ การให้ความสําคัญกับช่องทางการ

ประชาสัมพนัธ์ซ่ึงถือไดว้า่ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วจากเดิมท่ีเคย

เขา้ชมพิพิธภณัฑ์จากป้ายประชาสัมพนัธ์การจดักิจกรรมภายในพิพิธภณัฑ์กลายเป็นรับรู้ข่าวสาร

และข้อมูลต่างๆ ผ่านช่องทางการส่ือสารแบบออนไลน์ ผ่านทางสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต โดยผ่าน

เว็บไซต์ และแอปพลิเคชั่นส่ือออนไลน์ต่างๆ ข้อดีก็คือทาํให้การประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ

พิพิธภณัฑ์ทาํได้รวดเร็วข้ึน จาํนวนของกลุ่มเป้าหมายขยายวงกวา้งข้ึน กลุ่มเป้าหมายสามารถ

สอบถามขอ้มูลเพื่อตอบสนองความตอ้งการดา้นการใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลข่าวสารไดร้วดเร็วข้ึน  

ปัจจุบนัการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติ

ธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี จึงเป็นการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีเป็นส่ือSocial 

Media เกือบทั้งหมดไม่ว่าจะเป็นการจดัทาํเวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิม

พระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีเพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารด้านงานวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของกรม

ทรัพยากรธรณีและของพิพิธภณัฑ์ นอกจากน้ียงัมีการเปิดจองการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์แบบเป็นหมู่

คณะหรือหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์เพื่อความแม่นยาํของขอ้มูลการจองและการบริการรวดเร็ว 

การจดัทาํเฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook Fanpage) ของพิพิธภณัฑ์สถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระ

เกียรติ จงัหวดัปทุมธานี โดยใชช่ื้อพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ ตามช่ือของ

พิพิธภณัฑ์ ซ่ึงมีเจา้หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายหรือท่ีเรียกวา่แอดมินเพจเป็นผูดู้แลและบริการดา้นการ

ตอบคาํถาม โดยให้ผูดู้แลเป็นทั้ งบุคลากรด้านการประชาสัมพนัธ์และนักวิชาการทางด้านงาน

ธรณีวิทยา เพื่อให้ตอบคาํถามได้ทั้ งงานด้านข้อมูลวิชาการ และทั้งด้านกิจกรรมได้อย่างรวดเร็ว  

ในส่วนของการประชาสัมพนัธ์สู่กลุ่มเป้าหมายโดยตรงท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายนกัเรียนในโรงเรียนก็ยงั

เป็นการดาํเนินการดา้นการประชาสัมพนัธ์ต่อเน่ืองโดยการส่งหนงัสือเชิญโรงเรียนในพื้นท่ีจงัหวดั

ปทุมธานี หรือพื้นท่ีใกลเ้คียงเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ หรือทางโรงเรียนเองจะส่งหนงัสือเชิญพิพิธภณัฑ์

เขา้ร่วมจดักิจกรรมให้ความรู้แก่นกัเรียน ถือเป็นการสร้างเครือข่ายและเพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์

แบบปากต่อปาก หน่วยงานต่อหน่วยงานไดอี้กทางหน่ึง” 

 จุฬาลกัษณ์  นวภีาพ (สัมภาษณ์, 14 พฤศจิกายน 2562) 
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2) เครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ 

 วธีิการดาํเนินงานของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดัปทุมธานี ด้านการเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ เป็นอีกหน่ึงวิธีการท่ีพิพิธภัณฑ์มุ่งเน้น

เน่ืองจากปัญหาของงบประมาณดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่ได้ถูกจดัสรรมาเพื่อบริหารงานดา้น

การประชาสัมพนัธ์ ดงันั้นแนวทางการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์นอกจากตอ้งใช้ช่องทาง

การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด อีกหน่ึงแนวทางท่ีสําคญัท่ีจะช่วยขยายวงกวา้งดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์นั้ นก็คือการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ท่ีเป็นหน่วยงาน 

องคก์รภาครัฐ เอกชน หน่วยงานทอ้งถ่ิน ชุมชน และส่ือมวลชน โดยการนาํจุดแข็งของตวัเองเขา้ไป

นาํเสนอให้หน่วยงานต่างๆ รู้จกัว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั

ปทุมธานีมีจุดแขง็หรือจุดเด่นอยา่งไร สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมหรือนโยบายการประชาสัมพนัธ์ของ

หน่วยงานอ่ืนในได้ทิศทางใดบ้าง และหน่วยงานเครือข่ายสามารถนาํจุดแข็งพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีไปประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งไร  

โดยนางสาวรัตดาสรรณ จาํปาพนัธ์ นักวิชาการเผยแพร่ พิพิธภณัฑ์สถาน

แห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี กล่าววา่ “การสร้างเครือข่ายตอ้งมีการวางแผนการ

นาํจุดแข็งของทางพิพิธภณัฑ์ท่ีสามารถเขา้ไดก้บัยุทธศาสตร์ของจงัหวดัปทุมธานีก่อนเพื่อผลกัดนั

ตวัเอง และประชาสัมพนัธ์ตวัเองให้หน่วยงานในพื้นท่ีรู้จกั โดย ผอ.พิพิธภณัฑ์เอง หรือบุคลากรท่ี

เก่ียวท่ีได้รับมอบหมายด้านงานประชาสัมพนัธ์เขา้ร่วมประชุมการประชุมของจงัหวดัเป็นประจาํ 

เพื่อทราบถึงยุทธศาสตร์และกระแสการประชาสัมพนัธ์ของจงัหวดัในช่วงนั้นๆ และนาํเสนอจุดแข็ง

ของพิพิธภณัฑ์ไม่ว่าจะเป็นจะเป็นจุดแข็งของพิพิธภณัฑ์เองในทุกๆ ด้าน หรืองานวิชาการตาม

ภารกิจของกรมทรัพยากรธรณี และขยายเครือข่ายไปถึงหน่วยงานท่ีเป็นสายงานอ่ืน เช่น หน่วยงาน

สายการเมือง หน่วยงานสายงานบริหาร อาจจะเป็นการคิดกิจกรรมงานวิชาการท่ีตามภารกิจของ

กรมทรัพยากรธรณีท่ีสามารถสนบัสนุนงานขององค์กรเหล่าน้ีได ้และสอดแทรกการประชาสัมพนัธ์

ภารกิจงานดา้นพิพิธภณัฑ์ให้องค์กรต่างๆ สนใจนาํเราเขา้ร่วมเป็นองค์กรเครือข่ายของหน่วยงาน

ดว้ย นอกจากน้ีทางพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีเองตอ้ง

ทราบถึงจุดอ่อนของพิพิธภณัฑ์เองด้วย เพื่อสรรหาเครือข่ายท่ีสามารถช่วยสนับสนุนงานด้าน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นจุดอ่อนของพิพิธภณัฑ์ได ้เช่น สร้างเครือข่ายกบัมหาลยัเพื่อขอความรู้คาํแนะนาํ 

และแนวทางด้านการประชาสัมพนัธ์จาก อาจารยผ์ูส้อน หรือผูเ้ช่ียวชาญดา้นงานประชาสัมพนัธ์

แนวทางใหม่ๆ ท่ีทางพิพิธภณัฑ์ยงัไม่ได้เรียนรู้เพื่อเป็นการสนบัสนุนขอ้มูลแนวทาง เทคนิคดา้น

งานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑใ์หมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน” 

รัตดาสรรณ จาํปาพนัธ์ (สัมภาษณ์, 21 พฤศจิกายน 2562) 
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3) การประเมินผล 

 พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี  

มีการประเมิลผลดา้นการประชาสมัพนัธ์ โดยวธีิการดงัต่อไปน้ี  

 (1) การประเมินจากโครงการ และกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ภายนอก 

โดยการเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม 

 (2) การประเมินผลจากสถิติผูเ้ขา้ชมพิพิธภณัฑใ์นแต่ละเดือน 

 (3) ประเมินผลจากการการเข้าร่วมกิจกรรมทาง เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

(Facebook Fanpage) 

4) พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน  

 (1) ศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 

พิพิธภณัฑ์แร่-หิน ทาํการศึกษาจากการสรุปผลจากแบบสอบถาม

จากกาํหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อประเมินผลวางแผนการประชาสัมพนัธ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมายเป็นหลกั และศึกษาจากสถิติการมีส่วนร่วมผ่านส่ือและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในการใช้ส่ือให้ตรงกบัความตอ้งการ

ทางการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายและเพื่อเกิดประสิทธิภาพต่องานประชาสัมพนัธ์ 

 (2) การวางแผนการดาํเนินงาน 

พิพิธภณัฑ์แร่-หิน จดัทาํแผนการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์

และกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ เป็นแผนการดาํเนินงานระยะสั้นประจาํปีงบประมาณ  

 (3) วธีิการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

วิธีการดําเนินงานของพิพิธภัณฑ์แร่-หิน มีการทํางานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีเนน้ดา้น 

ก. การดาํเนินงานดา้นกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายหลักของพิพิธภัณฑ์ เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา 

นกัวิจยั และประชาชนทัว่ไป ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์หรือการให้ขอ้มูลข่าวสารจะเน้นไปในท่ี

สถาบนัการศึกษาเป็นส่วนใหญ่ เน้ือหาของการประชาสัมพนัธ์จะเป็นแบบการให้ความรู้ทางดา้น

ธรณีวิทยา และงานวิชาการอ่ืนๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจของกรมทรัพยากรธรณี ซ่ึงทางพิพิธภณัฑ์

แร่-หิน จะมีจุดเด่นและอตัลกัษณ์ด้าน แร่ และหิน นิทรรศการภายในจึงเป็นขอ้มูลการให้ความรู้

ทางด้านธรณีวิทยา และทรัพยากรธรณี แร่-หิน เป็นหลัก ดังนั้นจึงเน้นในทางการให้ความรู้แก่

กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการรับรู้ รู้จกักบัทรัพยากรธรรมชาติทางดา้นธรณีวิทยาท่ีมีอยู่ในประเทศ

ไทย รวมไปถึงการตระหนกัถึงการใชอ้ยา่งรู้คุณค่า รวมไปถึงการตระหนกัถึงการอนุรักษท์รัพยากร
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ท่ีมีอยู ่ตามภารกิจหลกัของกรมทรัพยากรธรณีท่ีมีภารกิจเก่ียวกบัการสงวน การอนุรักษ์ การฟ้ืนฟู 

และการบริหารจดัการดา้นธรณีวทิยา ทรัพยากรธรณี ซากดึกดาํบรรพ ์ธรณีวทิยาส่ิงแวดลอ้ม  

(ก) กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา อาจจะใชก้ารประชาสัมพนัธ์

เพื่อให้เป็นขอ้มูลการดา้นการเรียนรู้ในหลกัสูตรตามเน้ือหาบทเรียนของสถานศึกษาท่ีศึกษาอยู ่หรือ

นาํเอาความรู้ไปต่อยอดทางดา้นการศึกษา ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจในดา้นของ

การศึกษาต่อ หรือสาขาอาชีพทางดา้นนกัวทิยาศาสตร์ นกัธรณีวทิยา นกับรรพชีวนิ เป็นตน้  

กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนักวิจยั เพื่อใช้ข้อมูลในการอา้งอิงงานวิจยั 

หรือนาํไปวิจยัต่อยอดงานวิจยัดา้นท่ีเก่ียวขอ้งเช่น เร่ืองแร่ หิน กฎหมายและ พระราชบญัญติัต่างๆ 

เก่ียวกบัแร่ และซากดึกดาํบรรพ ์เป็นตน้ 

(ข) กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นนกัท่องเท่ียว และประชาชนทัว่ไปประชาสัมพนัธ์

ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความรู้ดา้นธรณีวิทยา ธรรมชาติวิทยา และซากดึกดาํบรรพ ์

ให้รู้จกัและรู้คุณค่า และประโยชน์ของทรัพยากรธรณี รวมไปถึงหวงแหนอนุรักษ ์รักษาทรัพยากร

ธรณีของประเทศท่ีมีอยู ่

ข. ส่ือและกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ 

พิพิธภณัฑ์แร่-หิน ใหค้วามสําคญักบัการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบ

ออนไลน์ โดยมุ่งเน้น การใชช่้องทางการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบขอส่ือสมยัใหม่ 

เช่น เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊เพราะเป็นการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่มีค่าใชจ่้ายประหยดังบประมาณและขั้นตอน

ในการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารผ่านสังคมออนไลน์เขา้ถึงกลุ่มประชาชนทัว่ไป 

และกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ท่ีพิพิธภณัฑแ์ร่-หิน ไดแ้ก่ 

(ก) เวบ็ไซต์ของกรมทรัพยากรธรณีท่ีเป็นเวบ็ไซต์หลกั ท่ีมีขอ้มูล

เก่ียวกบักรมทรัพยากรธรณีและหน่วยงานต่างๆ ในสังกดัของกรมทรัพยากรธรณี ภารกิจ วิสัยทศัน์ 

การใหบ้ริการข่าวประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลงานวชิาการ คู่มือ รวมถึงกิจกรรมต่างๆ ของกรมทรัพยากรธรณี   

(ข) เวบ็ไซต์ของพิพิธภณัฑ์แร่-หิน ทีมีการเล่าถึงประวติัการก่อตั้ง

พิพิธภณัฑ ์โซนนิทรรศการโซน ต่าง ๆในพิพิธภณัฑ์ งานบริการดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของ

กรมทรัพยากรธรณี และข่าวสารกิจกรรมพิเศษต่าง ๆท่ีเกิดข้ึนใน  พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน  

(ค) เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fanpage) พิพิธภัณฑ์แร่-หิน จัดทํา 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fanpage) ข้ึน ในช่ือพิพิธภณัฑ์ แร่-หิน เพื่อเป็นช่องทางการประชาสัมพนัธ์

และการติดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดง่้ายและรวดเร็วข้ึน โดยจะมีผูดู้แลเพจเป็นผูค้อยนาํเสนอ

ข่าวสารกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ต่างๆ รวมถึงตอบคาํถามขอ้สงสัยเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นวิชาการ เร่ือง

แร่-หิน และข้อมูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจของกรมทรัพยากรธรณี และเฟซบุ๊กแฟนเพจ 
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(Facebook fanpage) ยงัเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีใช้สํารวจความคิดเห็น และความพึงพอใจต่อการเขา้

มาใชบ้ริการในพิพิธภณัฑอี์กดว้ย 

(ง) ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือเฉพาะกิจเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์รูปแบบเดิม

ประเภทส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร จดหมายข่าว ก็ยงัคงเป็นส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีใชอ้ยู ่สาํหรับการนาํเสนอ

เน้ือหาแบบจาํเพาะเจาะจงกบักลุ่มเป้าหมาย  นอกจากน้ีมีการใชส่ื้อมวลชน ท่ีเป็นส่ือโทรทศัน์เช่น 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นการทาํรายการโทรทศัน์ของหน่วยงานภายนอก เพื่อการประชาสัมพนัธ์ เช่น 

การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ฯลฯ การให้บริการดา้นขอ้มูลทางวชิาการกบัหน่วยงานอ่ืน การร่วม

เป็นวิทยากรในงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์และเป็นการ

ทาํงานแบบบรูนาการกบัหน่วยงานอ่ืน 

โดยนางมิลธิตา มณีนัย ภัณฑารักษ์ชํานาญการพิ เศษ ผู ้อ ํานวยการ

พิพิธภณัฑ์แร่-หิน กล่าววา่“การประชาสัมพนัธ์แบบส่ือส่ิงพิมพ ์แผน่พบั เอกสารทางวิชาการ คู่มือ 

ต่างๆ การประชาสัมพนัธ์จากองค์กรสู่องค์การ การสร้างเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ ท่ีเป็นการ

ดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีทางพิพิธภณัฑแ์ร่-หิน ไดด้าํเนินการกนัมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงจะมี

บางช่วงท่ีมีภารกิจเร่งด่วนท่ีต้องดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ ก็จะใช้ส่ือสังคมออนไลน์เป็นการ

ประชาสัมพนัธ์ในกิจกรรมเร่งด่วน ทั้งน้ี การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์แร่-

หิน ในปัจจุบนัท่ีกาํลงัไดรั้บความสนใจ และถือไดว้า่เป็นการบนัทึกขอ้มูลทางสถิติผูเ้ขา้ชม คือการ

แบ่งชุดการจดัแสดงเป็นชุดๆ และเม่ือผูเ้ขา้ใช้บริการประทบัใจชุดนิทรรศการไหนให้ผูใ้ช้บริการ

โพสตเ์ฟซบุ๊กและติดแฮชแท็กชุดนิทรรศการท่ีประทบัใจนั้น ทั้งน้ีเพื่อเป็นการสํารวจความช่ืนชอบ 

และความสนใจของผูเ้ขา้ชมนิทรรศการของพิพธิภณัฑ”์ 

 มิลธิตา มณีนยั (สัมภาษณ์, 25 ธนัวาคม 2562) 

 (4) การประเมินผล 

 การประเมินผลการดาํเนินงานด้านประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ ์

แร่-หิน พระราม 6 กรุงเทพมหานคร มีดงัต่อไปน้ี 

 ก. สรุปจากจาํนวนผูเ้ขา้รับบริการจากพิพิธภณัฑ์โดยการลงทะเบียน

เขา้ชม เป็นรายเดือน 

 ข. สรุปจากยอดผูติ้ดตาม และผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมผ่านทาง เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ (Facebook fanpage) 
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3.  ผลจากการศึกษาด้านปัญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์

ธรณวีทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณ ี ทั้ง 4 แห่ง 

 

 จากการศึกษาการศึกษาดา้นปัญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพนัธ์ประชาสัมพนัธ์ของ

พิพิธภณัฑธ์รณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี ทั้ง 4 แห่ง โดยแสดงผลในรูปแบบตางรางไดด้งัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.4 ตารางปัญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพนัธ์ประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ ์

ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี ทั้ง 4 แห่ง 

 

พพิธิภัณฑ์ ปัญหาและอุปสรรค 

บุคลากร งบประมาณ 

1.พิพิธภณัฑสิ์รินธร √ √ 

2.ศูนยศึ์กษาวจิยัและพิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภูเวยีง √ - 

3.พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระ

เกียรติ 

√ √ 

4.พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน √ √ 

 

จากตารางสรุปผลปัญหาและอุปสรรคดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑท์ั้ง 4 แห่ง 

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1 พพิธิภัณฑ์สิรินธร จังหวดักาฬสินธ์ุ 

จากการศึกษาพบว่าพิพิธภัณฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุมีปัญหา ด้านงานการ

ประชาสัมพนัธ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 

  3.1.1 ด้านบุคลากร 

 พบวา่บุคลากรดา้นงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์สิรินธรไม่เพียงพอต่อ

เป้าหมายของโครงการและงานประชาสัมพนัธ์ ท่ีพิพิธภณัฑ์วางไวเ้พื่อเป็นการเพิ่มกลุ่มเป้าหมาย 

และอุปสรรคดา้นบุคลากรท่ีไม่เพียงพอน้ีทาํให้เกิดการทาํงานล่าชา้ และไม่ทัว่ถึงในการประชาสัมพนัธ์

ผ่านช่องทางต่างๆ และบุคลากรในพิพิธภัณฑ์ ท่ีได้รับมอบหมายด้านการประชาสัมพันธ์

นอกเหนือจากตาํแหน่งดา้นงานประชาสัมพนัธ์โดยตรง ไม่มีทกัษะในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

จึงสามารถประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ในรูปแบบเดิมๆ  
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 3.1.2 ด้านงบประมาณ 

พบว่าในการประชาสัมพนัธ์งบประมาณทั้งหมดจะเป็นงบประมาณด้าน

บริหารจดัการ ไม่ได้เป็นงบประมาณด้านการประชาสัมพนัธ์โดยตรง ทาํให้ยากต่อการบริหาร

จดัการดา้นงานประชาสัมพนัธ์ไม่วา่จะเป็นการผลิตส่ือประชาสมัพนัธ์ หรือกิจกรรมประชาสัมพนัธ์

พิพิธภณัฑ์บางกิจกรรมก็อยูน่อกเหนือภารกิจของกรมทรัพยากรธรณี แต่ดว้ยการบริหารงานให้เขา้

กบันโยบายจงัหวดั ให้เข้ากบัวิถีของชุมชนพิพิธภณัฑ์  การสรรหาช่องทางการประชาสัมพนัธ์

เพิ่มเติมท่ีมีค่าใชจ่้ายจึงไม่สามารถทาํได ้

ดงัการให้สัมภาษณ์ของ นางสาวอรอุมา สุ่มมาตยผ์ูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์สิรินธร 

จงัหวดักาฬสินธ์ุกล่าวว่า “ปัญหาดา้นบุคลากร โครงสร้างของงานประชาสัมพนัธ์มีบุคลากรการ

ดาํเนินงานตามตาํแหน่งจริงๆ จะมีอยูแ่ค่ 1 ตาํแหน่งคือ นกัวิชาการตลาด โดยมีนกัวิชาการโสตศึกษา

เป็นผูช่้วยดาํเนินงานด้านโครงการและกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ และใช้นักวิชาการด้าน

ธรณีวทิยามาช่วยในดา้นของกิจกรรมวชิาการ แต่ถา้เทียบกบัจาํนวนผูเ้ขา้ชม และกลุ่มเป้าหมายท่ีตั้ง

เป้าไว ้ท่ีประมาณ 400,000 คนต่อปี ดงันั้นกลุ่มเป้าหมายจึงเนน้หนกัไปทางโรงเรียน และนกัเรียน

เน่ืองจากถา้เป็นกลุ่มเป้าหมายของโรงเรียนยอดจะใกลเ้คียงเป้าหมายท่ีวางไวม้ากท่ีสุด จึงไม่มีความ

หลากหลายมากนักยงัคงมุง้เน้นไปในกลุ่มเป้าหมายของนักเรียน การจบัจ่ายด้านรายได้อ่ืนเช่น 

สวสัดิการร้านคา้ยงัไม่ดีเท่าท่ีควร และเม่ือวา่บุคลากรดา้นงานประชาสัมพนัธ์มีไม่เพียงพอทาํใหก้าร

ขยายกลุ่มเป้าหมายของผูเ้ขา้ชมท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายอ่ืนทาํไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพ และทาํให้ความ

สดใหม่ของการประชาสัมพนัธ์ลดนอ้ยลง เม่ือมีคนท่ีไม่ไดมี้ความรู้เฉพาะดา้นดา้นการประชาสัมพนัธ์

ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายงานก็จะทาํงานกนัเป็นแบบ routine ทั้งผูน้าํชมพิพิธภณัฑ์ การตลาด หรือค่าย

กิจกรรม กลายเป็นแค่ต้องทาํงานให้ทันกับเวลาลา เพราะนอกจากท่ีจะมีงานตามภารกิจแล้ว 

บางคร้ังยงัมีกิจกรรมเน่ืองในโอกาสพิเศษต่างๆ สถานการณ์เร่งด่วน ต่างๆ ตามนโยบายของจงัหวดั

ขององคเ์ครือข่ายเขา้มามีบทบาทกบังานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑด์ว้ย” 

  อรอุมา สุ่มมาตย ์(สัมภาษณ์, 3 พฤศจิกายน 2562) 

3.2 ศูนย์ศึกษาวจัิยและพพิธิภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวยีง จังหวดัขอนแก่น  

จากการศึกษาพบวา่ปัญหาหลกัท่ีสาํคญัท่ีเห็นไดช้ดัคือ 

 3.2.1 ด้านบุคลากร 

ปัญหาเร่ืองบุคลากรเน่ืองจากบุคลากรของศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์

ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ไม่มีบุคลากรท่ีตรงกับงานด้านการประชาสัมพนัธ์โดยตรง 

บุคลากรท่ีได้รับมอบหมายให้ปฏิบติังานด้านการประชาสัมพนัธ์เป็นการมอบหมายงานให้กับ

บุคลากรท่ีท่ีทาํงานด้านการประชาสัมพนัธ์โดยประสบการณ์ จึงขาดความสามารถขาดทกัษะท่ี
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ถูกตอ้งในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ขาดทกัษะในดา้นการใช้อุปกรณ์ เพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

จึงทาํใหเ้กิดความล่าชา้ และยงัขาดประสิทธิภาพในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีเตม็รูปแบบ 

ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของ นายวุฒิพงษ ์ สุขใจ ตาํแหน่งพนกังานประจาํพิพิธภณัฑ ์

กล่าววา่ “ปัญหาดา้นงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวยีง จงัหวดั

ขอนแก่น ปัญหาหลักท่ีเป็นมาตั้ งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันนั้ นก็คือปัญหาด้านบุคคลากร ศูนย์

ศึกษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่นขาดบุคลากรท่ีดาํเนินงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ ท่ีเป็นบุคลากรเฉพาะทางดา้นงานประชาสมัพนัธ์ งานดา้นการตลาด การดาํเนินงาน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมาของพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียงนั้นงานประชาสัมพนัธ์ทั้งหมดจะ

อยูใ่นฝ่ายวชิาการและเป็นงานของผูรั้บผิดชอบดา้นกิจกรรม และมีพนกังานประจาํพิพิธภณัฑ์ท่ีเป็น

บุคลากรท่ีไดรั้บมอบหมายให้ทาํงานดา้นกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์ โครงการการประชาสัมพนัธ์ 

ร่วมวางแผน และหาแนวทางในงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเม่ือไม่ได้มีความรู้เฉพาะด้าน ด้านงาน

ประชาสั มพันธ์โดยตรง บุ คคลากรท่ี ได้ รับมอบหมายจึงต้องทําการศึกษาเรียนรู้งานด้าน

ประชาสัมพนัธ์ใหม่ทั้งหมด ซ่ึงเป็นสาเหตุใหง้านดา้นประชาสัมพนัธ์เป็นแบบไม่เตม็รูปแบบหรือมี

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ตวัอยา่งเช่น บุคลากรท่ีมีอยูท่ี่ไดรั้บมอบหมายเร่ืองงานประชาสัมพนัธ์ไม่มี

ความรู้เฉพาะดา้นในการออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ต่างๆ บุคลากรไม่มีความรู้เฉพาะดา้นดา้นการ

เขียนหวัขอ้กิจกรรมให้เกิดความจูงใจในการประชาสัมพนัธ์ รวมไปถึงการใชเ้ทคโนโลยีดา้นต่างๆ 

เพื่อการประชาสัมพันธ์เม่ือไม่ได้มีความรู้ความชํานาญโดยตรงทําให้เกิดความล่าช้าในการ

ปฏิบติังานเพราะตอ้งมาทาํการเรียนรู้ใหม่กนัตั้งแต่แรก การประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมาจนถึงปัจจุบนั

จึงเป็นไปในรูปแบบเดิมๆ ไม่มีความแปลกใหม่ในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เท่าท่ีควร” 

  วฒิุพงษ ์ สุขใจ (สัมภาษณ์วนัท่ี 3 พฤศจิกายน 2562)  

3.3 พพิธิภัณฑสถานแห่งชาติธรณวีทิยาเฉลมิพระเกยีรติ จังหวดัปทุมธานี 

จากการศึกษาพบวา่ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์

ของพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี  สามารถแบ่งออกเป็น 2 ดา้น 

ไดแ้ก่ 

 3.3.1 ด้านงบประมาณการประชาสัมพนัธ์ 

 ด้านงบประมาณพบว่าด้านการบริหารงานประชาสัมพนัธ์หลักของกรม

ทรัพยากรธรณีไม่ได้มีการกระจายถึงการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ได้อย่างชัดเจน และการ

ประชาสัมพนัธ์ของกรมทรัพยากรธรณียงัไม่ไดเ้นน้ในกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นของหน่วยงานพิพิธภณัฑ์ใน

สังกดักรมทรัพยากรธรณีเท่าท่ีควร และงบประมาณท่ีมีอยู่อยา่งจาํกดัทาํให้พิพิธภณัฑ์งบประมาณ
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ดา้นการประชาสัมพนัธ์มาใช้ไดไ้ม่เพียงพอ และงบดา้นการบริหารจดัการก็ไม่เปิดช่องทางให้ใน

งานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งชดัเจน 

 3.3.2 ด้านบุคคลากร 

จากการศึกษาปัญหาพบว่าพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระ

เกียรติ จงัหวดัปทุมธานี  มีปัญหาบุคลากรดา้นงานประชาสัมพนัธ์ปัญหาเน่ืองจากบุคคลากรส่วน

ใหญ่มีคุณวุฒิท่ีไม่ตรงสายงานดา้นการประชาสัมพนัธ์จึงอาจทาํให้ขาดความรู้ความสามารถในการ

เนินงานประชาสัมพนัธ์ทกัษะในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์อาจจะยงัมีไม่เพียงพอ อาศยัทาํงาน

กนัตามประสบการณ์การทาํงานท่ีผา่นมาอีกประการหน่ึงคือจาํนวนของบุคลากรในการปฏิบติังาน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์มีไม่เพียงพอต่อภาระงานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น มีผูป้ฏิบติังาน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีตรงโครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เพียงหน่ึงตาํแหน่งซ่ึงถึงแมว้่า

จะมีความสามารถดา้นการวางแผนและจดัทาํโครงการประชาสัมพนัธ์ แต่อาจจะไม่เพียงต่องานท่ี

เป็นออกการออกแบบส่ือ อพัเดทข่าวทางเวบ็ไซต์ หรืองานดา้นการอพัเดทข่าวสารผา่นส่ือ Social 

Media ต่างๆ ซ่ึงปัญหาน้ีส่งผลใหก้ารดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์เกิดความล่าชา้ 

โดยนางสาวรัตดาวรรณ  จาํปาพนัธ์ นกัวิชาการเผยแพร่ สังกดัพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีกล่าววา่ “พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยา

เฉลิมพระเกียรติ จังหวดัปทุมธานีอาจจะเกิดความล่าช้า หรือมีอุปสรรค คือบุคลากรด้านงาน

ประชาสัมพนัธ์ท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอต่อการทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ และตอ้งยอมรับวา่แมจ้ะมี

นักวิชาการเผยแพร่ท่ีเป็นตัวหลักในการดูแลรับผิดชอบด้านงานประชาสัมพันธ์อยู่แต่มีเพียง

ตาํแหน่งเดียว และไม่ไดมี้ความชาํนาญในงานทุกดา้นเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ เช่น เทคโนโลย ี

หรือโปรแกรมท่ีเขา้มาเก่ียวข้องในการผลิตงานด้านส่ือการประชาสัมพนัธ์ก็ต้องมีการไปศึกษา

เรียนรู้ใหม่ และยงัคงมีงานเดิมท่ีต้องรับผิดชอบ รวมไปถึงงานด้านการบริหารงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ งานประชุมวางแผนงานกบัเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ ถา้มองถึงองค์ประกอบ

ดา้นงานประชาสัมพนัธ์ขององค์กรทั้งหมด บุคลากรเพียงคนเดียวไม่สามารถทาํงานได้ตามเวลา

หรือตวัช้ีวดัต่างๆ ไดส้ําเร็จแน่นอน ถึงแมจ้ะมีการมอบหมายงานให้บุคลากรตาํแหน่งอ่ืน แต่ดว้ย

งานด้านการประชาสัมพนัธ์ทกัษะและความรู้พื้นฐานเฉพาะก็เป็นส่วนสําคญั เม่ือให้บุคคลากร

ตาํแหน่งอ่ืนมาช่วยงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ก็ตอ้งมีการมอบหมายงานสอนงานในเบ้ืองตน้ทาํให้

เกิดความล่าชา้ ของงานเก่าท่ียงัคงตอ้งดาํเนินการใหแ้ลว้เสร็จใหท้นัเวลา” 

รัตดาวรรณ จาํปาพนัธ์ (สัมภาษณ์ วนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2562) 
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3.4 พพิธิภัณฑ์แร่-หิน  

จาการศึกษาประเด็นปัญหางานด้านประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภ ัณฑ์แร่-หิน 

พบประเด็นปัญหา และอุปสรรคของงานดา้นประชาสัมพนัธ์โดยแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น คือ 

 3.4.1 ด้านงบประมาณ 

พบว่ากรมทรัพยากรธรณีไม่ได้นโยบายเร่ืองการประชาสัมพันธ์ด้านงาน

พิพธิภณัฑท่ี์ชดัเจน พิพิธภณัฑจึ์งไม่มีงบประมาณในการจดัการดา้นงานประชาสัมพนัธ์ และงบประมาณ

ดา้นการบริการของพิพิธภณัฑ์ก็ไม่สามารถจดัสรรงบประมาณดา้นการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

พิพิธภณัฑจึ์งตอ้งอาศยัการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่เสียค่าใชจ่้าย หรือใชง้บประมาณใหน้อ้ยท่ีสุด จึงเป็น

ปัญหาใหง้านดา้นการประชาสัมพนัธ์ยงัไม่สมบูรณ์ และยงัไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้  

ดงัการให้สัมภาษณ์ของ นายสุรชยั ศิริพงษเ์สถียร ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการกอง

ธรณีวิทยา กล่าวว่า “ งบประมาณดา้นการประชาสัมพนัธ์ ทางกรมทรัพยากรธรณีตามภารกิจหน้า 

และการบริหารงานท่ีผา่นมาไม่ไดว้างงบประมาณดา้นการประชาสัมพนัธ์กบัพิพธิภณัฑโ์ดยตรงเลย 

งบประมาณการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ต่างๆ ท่ีผา่นมาเป็นการบริหารจดัการของพิพิธภณัฑ์เอง 

ซ่ึงท่ีผ่านมาก็ไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์แบบจัดงานหรือกิจกรรมประชาสัมพันธ์แบบเป็น

หน่วยงานเจา้ภาพ และไม่ซ้ือเวลาผ่านส่ือประชาสัมพนัธ์ผ่านช่องทางโทรทศัน์ หรือวิทยุ ซ่ึงกระ

ประชาสัมพนัธ์แบบนั้นจะตอ้งมีงบประมาณการประชาสัมพนัธ์วางไวช้ดัเจน มีค่าใชจ่้ายในการประ

สัมพนัธ์ ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีผา่นมาจะทาํการประชาสัมพนัธ์โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมเป็น

เครือข่ายการประชาสัมพนัธ์กบัหน่วยงานต่างๆ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย การ

จดัเป็นโครงการให้ความรู้แก่โรงเรียน หรือสถานศึกษาต่างๆ โดยการส่งหนังสือเชิญให้โรงเรียน

กลุ่มเป้าหมายเข้ามาชมพิพิธภัณฑ์  หรือร่วมกิจกรรมวนัสําคัญต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาด้าน

งบประมาณของงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ” 

สุรชยั ศิริพงษเ์สถียร (สัมภาษณ์, 28 พฤศจิกายน 2562) 

3.4.2 ด้านบุคลากร 

พบว่าด้านบุคลากรหรือโครงสร้างบุคลากรด้านการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่

เพียงพอและไม่ตรงกบังาน ดว้ยทางพิพิธภณัฑ์แร่-หิน ยงัไม่มีส่วน ฝ่าย หรือตาํแหน่งเก่ียวกบัการ

ประชาสัมพนัธ์โดยตรง และยงัไม่มีโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน จึงทาํให้พิพิธภณัฑ์แร่-

หิน ยงัขาดบุคลากรหรือนกัวชิาการท่ีตรงตามตาํแหน่งงานดา้นประชาสัมพนัธ์โดยตรง ส่วนใหญ่จะ

เป็นพนกังานจา้งตามภารกิจ หรือนักวิชาการตาํแหน่งอ่ืนมาทาํหน้าท่ีตามไดรั้บมอบหมายจึงตอ้ง

อาศยัส่วนงานประชาสัมพนัธ์กลางของกรมเป็นหลกัในการประชาสัมพนัธ์งานของพิพิธภณัฑ์แร่-
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หิน ทาํให้งานดา้ยการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์แร่-หิน ยงัดาํเนินงานไปในรูปแบบเดิม ไม่มี

มุมมองการนาํเสนองานดา้นการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบใหม่ๆ  

ดงัการให้สัมภาษณ์ของนางมิลธิตา มณีนัย ภณัฑารักษ์ชํานาญการพิเศษ 

ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์ แร่-หิน กล่าวว่า “ปัญหาและอุปสรรคของกรมทรัพยากรธรณี พิพิธภณัฑ์

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาเร่ืองบุคลากร เพราะบางคร้ังเราไม่สามารถเลือกคน

ท่ีมีความรู้เฉพาะดา้นเขา้มาทาํงานไดด้ว้ยขอ้จาํกดัและเง่ือนไขต่างๆ ในโครงสร้างของหน่วยงาน 

และเม่ือตอ้งปฏิบติัตามโครงสร้าง ผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์จึงไปประจาํตาํแหน่งอยูต่าม

สํานัก กอง ศูนย ์ต่าง จึงเกิดปัญหาใช้บุคลากรไม่ตรงกบัสาย อย่างท่ีเป็นอยู่คือพิพิธภณัฑ์แร่-หิน 

ตามโครงสร้างไม่มีเจา้หนา้ท่ีดา้นการประชาสัมพนัธ์ จึงใชเ้จา้หนา้ท่ีตาํแหน่ง ภณัฑารักษ ์เป็นผูดู้แล

เร่ืองการประชาสัมพนัธ์เสียส่วนใหญ่ และมอบหมายงานตามความเหมาะสม พิพิธภณัฑ์จึงใช้

บุคลากรท่ีมีความสามารถดา้นงานอ่ืนมาช่วยงานประชาสัมพนัธ์จึงยงัขาดทกัษะ และการวางแผนท่ี

ถูกตอ้งเก่ียวกบังานดา้นการประชาสัมพนัธ์จึงอาจทาํให้ประสิทธิภาพในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์

นอ้ยลง” 

มิลธิตา มณีนยั (สัมภาษณ์ ,25 ธนัวาคม 2562) 

 

4.  เสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์แก่พพิธิภัณฑ์ซากดึกดําบรรพ์ ธรณวีทิยา  

และธรรมชาติวทิยา จังหวดัสุราษฏร์ธานี 

 

 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดั

กรมทรัพยากรธรณีคร้ังน้ี สามารถเสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์แก่พิพิธภัณฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์

ธรณีวทิยา และธรรมชาติวิทยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ไดด้งัน้ี 

 4.1 ด้านนโยบายและโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ 

4.1.1 มีการวางนโยบายการประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะ เน่ืองจากทุกพิพิธภณัฑ์มีการ

วางแผนนโยบายการทาํงานให้ตรงตามแผนแม่บทของพิพิธภณัฑ์เพื่อพฒันาพิพิธภณัฑ์ให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้อย่างย ัง่ยืน แต่ไม่มีนโยบายท่ีชัดเจนด้านการประชาสัมพนัธ์ ดงันั้น พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ ์

ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี จึงควรมีการวางนโยบายดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ี

ชดัเจนและเป็นระบบ เพื่อใหก้ารดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.1.2 ด้านโครงสร้างการประชาสัมพันธ์ควรมีการกําหนดตาํแหน่งงานด้านการ

ประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับสายงานวิชาชีพโดยตรง ควรมีการวางกรอบงานอัตราจ้างด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ และควรมีการวางโครงสร้างอตัรากําลังงานด้านประชาสัมพนัธ์ เพื่ออยู่ประจาํฝ่าย
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สํานักงานเขตและประจาํพิพิธภณัฑ์ เพื่อสนับสนุนและแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งด้านกิจกรรมพิพิธภณัฑ ์

โดยเป็นการทาํงานทั้งกระบวนการ หากโครงสร้างไม่สามารถกาํหนดอตัรากาํลงัดา้นการประชาสัมพนัธ์

ได ้ควรมีการกาํหนดอตัราจา้งงานเพื่อปฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

 4.2 การดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์  

4.2.1 ควรมีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์

อยา่งครอบคลุม เช่น การศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี บริบทการส่ือสารของชุมชน ส่ือ

และกิจกรรมท่ีใช้ในงานด้านการประชาสัมพันธ์และควรมีการศึกษาข้อมูลการประชาสัมพันธ์

หน่วยงานตน้แบบท่ีประสบความสําเร็จดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อนาํไปสู่การวางแผนการดาํเนินงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.2.2 ควรมีการวางแผนการดาํเนินงานการกาํหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายตอ้งมี

ความชดัเจนเพื่อให้ผูป้ฏิบติังานวางแผนงาน และนาํแผนไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นระบบ สามารถกาํหนด

วิธีการทํางาน โครงการ กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ และงบประมาณการดําเนินงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ ควรมีการวางแผนทั้งระยะยาว 5 ปี และแผนระยะสั้นประจาํปี 

4.2.3 วิธีการดาํเนินงานดา้นการประสัมพนัธ์สามารถปฏิบติัไดต้ามแผนท่ีวางไวไ้ด้

ครบทั้ งกระบวนการ โดยผลจากการศึกษาวิธีการดําเนินงานท่ีทําให้งานด้านการประชาสัมพันธ์

พิพิธภณัฑท์ั้ง 4 แห่งท่ีประสบผลสาํเร็จในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

1) การดําเนินงานด้านภาพลักษณ์ องค์กร ควรสร้างภาพลักษณ์ ให้ เป็ น

พิพิธภณัฑ์แหล่งเรียนรู้ดา้นซากดึกดาํบรรพ์ทางทะเล ท่ีเน้นไปในดา้นของการท่องเท่ียว เช่นเดียวกบั

ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีเป็นพิพิธภณัฑ์แหล่งเรียนรู้ซาก

ดึกดาํบรรพไ์ดโนเสาร์ และเนน้ดา้นการท่องเท่ียว เพื่อเช่ือมโยงไปถึงการดาํเนินดา้นเครือข่ายท่ีเป็น

เครือข่ายดา้นการท่องเท่ียว 

2) การดําเนินงานด้านเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ์ ดําเนินงานด้าน

เครือข่ายนั้ นควรเน้นเครือข่ายท่ีเป็นหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว เพื่อสนับสนุนภาพลักษณ์ของ

พิพิธภณัฑ์ท่ีเน้นในดา้นการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เครือข่ายหน่วยงานทั้งภาครัฐและ

เอกชน และเครือข่ายดา้นการศึกษา 

3) การดาํเนินงานดา้นส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ควรใชส่ื้อท่ีเป็น

ส่ือ Social Media (Facebook Fanpage) เวบ็ไซต์ (website) ทั้งของกรมทรัพยากรธรณี และเวบ็ไซต์

เครือข่าย เป็นหลักเน่ืองจากเป็นส่ือและช่องทางการประชาสัมพันธ์ท่ีไม่มีค่าใช้จ่าย เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว และกวา้งขวาง สามารถตรวจสอบสถิติการมีส่วนร่วมได้ ทาํให้
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ประหยดังบประมาณในการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ ทั้ งทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ และมี

การศึกษาและใชส่ื้อ Social Media ท่ีเป็นท่ีนิยมในช่วงเวลานั้นๆ  

4) การประชาสัมพันธ์เชิงรุก พิพิธภัณฑ์ควรมีการศึกษากลยุทธ์ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โดยอาจใชก้ลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การทาํตลาด

เพื่อสังคม เช่นเดียวกบัศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีตอ้งการ

เป็นพิพิธภณัฑท่ี์เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และรับผดิชอบต่อสังคมโดยการเป็นพิพิธภณัฑสี์เขียว 

4.3 การลดปัญหาและอุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์ 

4.3.1 ดา้นบุคลากร ควรมีการเพิ่มอตัรากาํลงัตาํแหน่งเฉพาะดา้นงานประขาสัมพนัธ์ 

หากเพิ่มไม่ได้พิพิธภัณฑ์ควรมีการพัฒนาบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายด้านงานประชาสัมพันธ์  

ให้มีความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงาน โดยจดัอบรมและเสริมสร้างทกัษะให้กบับุคลากรมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ เช่น การใช้โปรแกรมผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ การเขียนข่าวเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ การศึกษาดูงานพิพิธภณัฑ์อ่ืนทั้งในและนอกประเทศ เป็นตน้ หรือจดัสรรงบประมาณ

เพื่อจดัจา้งผูมี้ความรู้ดา้นประชาสัมพนัธ์เพื่อช่วยสนบัสนุนงานดา้นประชาสัมพนัธ์ 

4.3.2 ดา้นงบประมาณ วางแผนด้านการดาํเนินงานด้านหน่วยงานเครือข่ายด้านการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุนงบประมาณด้านงานประชาสัมพนัธ์ เช่น การจดักิจกรรมพิเศษเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงานเครือข่ายแทนการจดักิจกรรมพิเศษเอง การวางแผนงานและโครงการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ครบถว้น เพื่อประมาณการงบประมาณท่ีตอ้งใช้ดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

เพื่อลดปัญหางบประมาณไม่เพียงพอในอนาคต 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

จาการศึกษาการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี คร้ัง

น้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. ศึกษานโยบายและโครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยา 

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

2. ศึกษาแนวทางและวิธีการทาํงานในงานด้านการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์

ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี  

3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคข์องงานดา้นประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ของพิพิธภณัฑ์

ธรณีวทิยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 

4. เสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์แก่พิพิธภณัฑ์ซากดึกดาํบรรพ์ ธรณีวิทยา และ

ธรรมชาติวทิยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี 

การศึกษาเร่ืองแนวทางการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ธรณีวิทยาในสังกัด กรม

ทรัพยากรธรณีเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยไดก้าํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือ 

ผูอ้าํนวยการสํานกังานทรัพยากรธรณีเขตผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ ์และผูป้ฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์

ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดัของกรมทรัพยากรธรณี 4 แห่ง ซ่ึงทั้ง 4 แห่งเป็นพิพิธภณัฑ์ใน

สังกดักรมทรัพยากรธรณีที่ถือได้ว่ามีแนวทางการประชาสัมพนัธ์ที่ประสบความสําเร็จจาก

สถิติผูเ้ขา้ชม ไดแ้ก่   

1. พิพิธภณัฑสิ์รินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2. ศูนยศึ์กษาวจิยัและพิพิธภณัฑไ์ดโนเสาร์ภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่น 

3. พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 

4. พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน กรุงเทพมหานคร 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึง

โครงสร้าง สําหรับสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั รวมทั้งส้ิน 10 คน เพื่อตอบคาํถามตามวตัถุประสงคท์ั้ง 

4 ขอ้ 

การเสนอสรุปผลการวจิยัอภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะงานวจิยัได ้ดงัน้ี 
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1.  สรุปผลการวจิัยและอภิปรายผล 

 

 สรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีกาํหนดไวไ้ดด้งัต่อไปน้ี 

 1.1 ศึกษานโยบายและโครงสร้างงานด้านการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์

ธรณวีทิยา ในสังกดักรมทรัพยากรธรณ ี

1.1.1 นโยบายด้านการประชาสัมพันธ์ พพิธิภัณฑ์ในสังกดักรมทรัพยากรธรณ ี

พบว่าพิพิธภณัฑ์ในสังกัดกรมทรัพยากรธรณีทั้ง 4 แห่งมีนโยบายท่ีเป็นไป 

ตามแผนแม่บทการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์ภายใตส้ังกดักรมทรัพยากรธรณีปี พ.ศ.2558 – 2561 

ตามยุทธศาสตร์ท่ี 2 การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างย ัง่ยืน โดยเน้นให้

พิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกัดเป็นแหล่งเรียนรู้ทางธรณีวิทยาอย่างย ัง่ยืน แต่ไม่ได้วางนโยบาย

เก่ียวกบังานดา้นการประชาสัมพนัธ์ไวอ้ยา่งชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรดงันั้นแต่ละพิพิธภณัฑ์จึงมี

การกาํหนดวางแผนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับแผนแม่บทของพิพิธภัณฑ์ท่ีเช่ือมโยงกับ

นโยบาย แผนระดบัชาติ กฎหมาย พระราชบญัญติั และระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง คือ แผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ โดยวเิคราะห์ถึงยุทธศาสตร์ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการบริหารจดัการพิพิธภณัฑ์

ธรณีวิทยา ในสังกัดกรมทรัพยากรธรณี เพื่อเป็นการกาํหนดแผนการดาํเนินงานด้านต่างๆ ของ

พิพิธภณัฑ์ธรณีวทิยา ให้พิพิธภณัฑ์เป็นแหล่งเรียนรู้อยา่งย ัง่ยืนแก่คนทุกเพศทุกวยั โดยมีการศึกษา

วิเคราะห์ขอ้มูลดา้นนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ เพื่อกาํหนดโครงสร้างดา้นการประชาสัมพนัธ์

ขององคก์ร มีการกาํหนดกลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร มีการกาํหนดแผนและวธีิการ

ทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร และมีการประเมินผลการดาํเนินงาน 

กระบวนการทาํงานในลกัษณะดงักล่าวถือเป็นกระบวนการท่ีสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของ Friederich (1975, p 9 อ้างถึงใน พรทิพย์ พิมลสินธ์ุ , 2551, หน้า 14) ได้กล่าวถึง

กระบวนการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นการทาํงานท่ีต่อเน่ืองไวด้ังน้ี คือ เม่ือได้ข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับ

ปัญหาท่ีสถาบนักาํลงัเผชิญอยู ่ใครเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีสาํคญั และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็น แลว้จะนาํมา

ซ่ึงขั้นตอนของการนาํขอ้มูลท่ีได้เหล่าน้ีมาใช้ในการกาํหนดนโยบายว่าควรจะแกปั้ญหาดว้ยการ

ประชาสัมพนัธ์ในแนวทางใด จากนั้นจึงเร่ิมวางแผนโครงการต่างๆ วา่ควรมีโครงการหรือกิจกรรม

อะไร เม่ือมีแผนท่ีดีสอดคลอ้งกบันโยบายท่ีกาํหนดไวแ้ลว้ และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัจรีมาศ เทพ

มณฑา (2559) ศึกษาเร่ือง “นโยบาย แผน และกลยุทธ์ในการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของกรมป่าไม”้ จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ การกาํหนดนโยบาย แผน และกลยุทธ์การ

ประชาสัมพนัธ์ของกรมป่าไมใ้นระดบัยุทธศาสตร์และระดบัปฏิบติัการนโยบาย แผน และกลยุทธ์

การประชาสัมพนัธ์ของกรมป่าไม้ในระดับยุทธศาสตร์ก่อนจะมีการกาํหนดนโยบายและแผน
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ประชาสัมพนัธ์ในระดบัปฏิบติัการ โดยจะเร่ิมตน้ท่ีการกาํหนดพนัธกิจเพื่อกาํหนดวตัถุประสงคใ์น

การประชาสัมพนัธ์ของกรมป่าไม้อธิบดีกรมป่าไม้จะเป็นผูรั้บมอบนโยบายท่ีเก่ียวข้องในการ

บริหารจดัการทรัพยากรป่าไมจ้ากภาครัฐ และนาํมากาํหนดวตัถุประสงค์ในการประชาสัมพนัธ์ใน

ส่วนของการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่กรมป่าไม ้

1.1.2 โครงสร้างงานด้านการประชาสัมพันธ์ของพิพิธธรณีวิทยา ในสังกัดกรม

ทรัพยากรธรณ ี

1) โครงสร้างการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์สิรินธร จังหวดักาฬสินธ์ุ 

พบวา่พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุมีโครงสร้างของงานประชาสัมพนัธ์ เป็นแบบรับนโยบาย

จากผูอ้าํนวยการสํานกังานเขต 2 ลงมายงัผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์ สู่การวางแผนงานและโครงการ

ทางการตลาดและงานประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงตาํแหน่งในงานดา้นการตลาดและการประชาสัมพนัธ์มี

เพียงตาํแหน่งเดียวนั้นคือตาํแหน่งวชิาการตลาด อยูใ่นส่วนงานของฝ่ายบริหารทัว่ไป 

2) โครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์

ไดโนเสาร์ภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่น 

จากการศึกษาด้านโครงสร้างงานประชาสัมพนัธ์ของศูนยศึ์กษาวิจยัและ

พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น พบว่ามีโครงสร้างดา้นการประชาสัมพนัธ์ผูอ้าํนวยการ

สาํนกังานเขต 2 ลงมายงัผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์ และผูป้ฏิบติังานดา้นการประชาสัมพนัธ์จะอยูใ่นสังกดั

ส่วนงานบริการวิชาการและนาํชมในตาํแหน่งพนกังานประจาํพิพิธภณัฑ ์

3) โครงสร้างงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ

ธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 

จากการศึกษาโครงสร้างเก่ียวกบังานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีพบว่าโครงสร้างเก่ียวกับงานประชาสัมพนัธ์

พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี  ผูอ้าํนวยการสํานกังานทรัพยากร

ธรณีเขต 3 เป็นผูรั้บมอบนโยบายจากผูบ้ริหารสูงสุดของกรมทรัพยากรธรณี และมอบหมายงานให้แก่

ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์ บริหารงานด้านการประชาสัมพนัธ์ สู่เจา้หน้าท่ีด้านงานประชาสัมพนัธ์ใน

ตาํแหน่งนักวิชาการเผยแพร่ซ่ึงจดัอยู่ในโครงสร้างของส่วนงานพิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยา

เฉลิมพระเกียรติ 

4) โครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑแ์ร่-หิน  

จากการศึกษาโครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์พบวา่พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน 

อยูภ่ายใตก้ารกาํกบัดูแลของกองธรณีวิทยา โครงสร้างของงานประชาสัมพนัธ์เป็นแบบการรับนโยบาย

มาจากผูบ้ริหารระดับสูงของกรมทรัพยากรธรณี โดยมีผูรั้บมอบคือผูอ้าํนวยการพิพิธภัณฑ์แร่-หิน 
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บริหารจดัการงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ความรับผดิชอบดา้นงานประชาสัมพนัธ์ส่งมอบการดาํเนินงาน 

ให้แก่ผูป้ฏิบติังานในสังกดัส่วนมาตรฐานธรณีวิทยา แต่พิพิธภณัฑ์แร่-หิน ไม่มีอตัรากาํลงัตามตาํแหน่ง

ของการประชาสัมพนัธ์โดยตรงดา้นงานประชาสัมพนัธ์ผูอ้าํนวยการมอบหมายงานแก่ผูป้ฏิบติังานตาม

ความเหมาะสม 

จะเห็นได้ว่า ถึงแม้จะเป็นพิพิธภัณฑ์ในสังกัดเดียวกันแต่มีการวาง

โครงสร้างดา้นงานประชาสัมพนัธ์จะถูกบรรจุอยูใ่นส่วนและฝ่ายท่ีแตกต่างกนัออกไป ตามโครงสร้าง

การบริหารงานของแต่ละพิพิธภณัฑ์ โดยแต่ละพิพิธภณัฑ์ใช้การจดัโครงสร้างแบบกาํหนดตาม

ตาํแหน่งงาน มากกวา่สังกดัโครงสร้างส่วนงาน สอดคลอ้งกบั รุ่งนภา พิตรปรีชา (2560, อา้งถึงใน

บุษบา 2563) ระบุวา่การจดัการโครงสร้างโดยการกาํหนดตาํแหน่งงาน และรายละเอียดลกัษณะของ

การทาํงาน 3 D (Job Description) ดว้ยรูปแบบของโครงสร้างการทาํงานของกิจการประชาสัมพนัธ์

มีหลากหลาย การกาํหนดตาํแหน่งและการกาํหนดรายละเอียดของการทาํงาน จึงมีความแตกต่างกนั

หลากหลายเช่นกนั อยา่งไรก็ตามไม่วา่จะเป็นกิจการแบบใด หรือมีโครงสร้างการทาํงานแบบใดก็

ตาม การกาํหนดตาํแหน่งและรายละเอียดของการทาํงานลว้นตอ้งมีข้ึนเพื่อเป้าหมายท่ีเหมือนกนัคือ

เพื่อให้การทาํงานราบร่ืน ป้องกนัการทาํงานซํ้ าซ้อนหรือทาํให้เกิดความขดัแยง้กนัข้ึนในองค์การ 

หลกัเกณฑห์รือวกิารกาํหนดตาํแหน่งการทาํงานสามารถทาํไดห้ลายวธีิ ตวัอยา่งเช่น บางกิจการอาจ

แบ่งตาํแหน่งงาน เป็นระดบัผูบ้ริหารระดบัสูง ระดบัผูบ้ริหารระดบักลางและ ระดบัปฏิบติัการ หรือ

บางองค์การอาจ แบ่งเป็นระดับการทาํงานออกเป็น ระดับปฏิบัติการ ระดับชํานาญการ ระดับ

ชาํนาญการพิเศษ ระดบัเช่ียวชาญ โดย กาํหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบหลกัแตกต่างกนัออกไป 

1.2 ข้อค้นพบจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ศึกษาแนวทางวิธีการทํางานในงาน

ด้านการประชาสัมพันธ์ ของพพิธิภัณฑ์ธรณวีิทยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณ ี 

แนวทางวิธีการทาํงานในงานด้านการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาใน

สังกดักรมทรัพยากรธรณี ทั้ง 4 แห่ง มีแนวทางในการทาํงานด้านพิพิธภณัฑ์ท่ีใกล้เคียงกนัต่างกนัท่ี 

บริบท อตัลกัษณ์ และวิธีการบริหารของแต่ละพิพิธภณัฑ์ โดยวิธีการดาํเนินงานของพิพิธภณัฑ์ ทั้ง 4 

แห่ง ไดแ้ก่ 1) พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง 

จังหวัดขอนแก่น 3) พิ พิ ธภัณฑสถานแห่งชาติธรณี วิทยาเฉลิมพระเกียรติ  จังหวัดปทุมธานี  

4) พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน มีวธีิการดาํเนินงานดงัต่อไปน้ี 

1.2.1 การศึกษาและรวบรวมข้อมูล โดยพิพิธภัณฑ์ธรณีวิทยาทั้ งในสังกัดกรม

ทรัพยากรธรณี4 แห่ง แห่งได้แก่ 1) พิพิธภัณฑ์สิรินธร จังหวดักาฬสินธ์ุ 2) ศูนย์ศึกษาวิจัยและ

พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น 3) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดัปทุมธานี 4) พิพิธภณัฑ์แร่-หินมีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานดา้น
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การประชาสัมพนัธ์ ตั้ งแต่การศึกษานโยบายของพิพิธภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกับแผนแม่บทพิพิธภณัฑ์

ภายใตส้ังกัดกรมทรัพยากรธรณีปี พ.ศ. 2558 – 2561 เพื่อวางแผนกลยุทธ์ด้านการประชาสัมพนัธ์  

ของแต่ละพิพิธภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมายของแต่ละแห่ง บริบทของชุมชน 

ในแต่ละพื้นท่ี ซ่ึงแต่ละพิพิธภณัฑ์จะมีการวิเคราะห์จุดแข็ง ท่ีเป็นอตัลักษณ์ของแต่ละพิพิธภัณฑ ์ 

และวิเคราะห์จุดอ่อนของพิพิธภณัฑ์เพื่อแก้ไขปัญหาด้านงานประชาสัมพนัธ์ โดยการศึกษาจากทั้ ง

หน่วยงานท่ีเป็นพิพิธภณัฑ์ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี หน่วยงานประจาํจงัหวดัและท้องถ่ินท่ีเป็น

หน่วยงานเครือข่าย รวมถึงศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินท่ีตั้ง

ของแต่ละพิพิธภณัฑ์ สอดคล้องกับ บุษบา สุธีธร (2548) กล่าวว่า การวางแผน และการกาํหนด

โครงการด้านการประชาสัมพันธ์ จากข้อมูลซ่ึงรวบรวมได้ในขั้นตอนแรกของการดําเนินงาน

ประชาสัมพนัธ์นบัว่าเป็นประโยชน์ และเป็นขอ้มูลสําคญัยิ่งในการกาํหนดนโยบายและเป้าหมาย

ขององคก์ารวา่องคก์ารควรมีนโยบาย และเป้าหมายในอนาคตอยา่งไร จากนั้นจึงนาํมาเป็นขอ้มูลใน

การวางแผนงาน จดัทาํแผนงาน และกาํหนดโครงการหรือกิจกรรมทางการประชาสัมพนัธ์  

1.2.2 การวางแผนการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการวางแผนการ

ดาํเนินงาน พิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยาในสังกดักรมทรัพยากรธรณี 4 แห่งไดแ้ก่ 1) พิพิธภณัฑสิ์รินธร จงัหวดั

กาฬสินธ์ุ 2) ศูนย์ศึกษาวิจยัและพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น 3) พิพิธภัณฑสถาน

แห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 4) พิพิธภณัฑ์แร่-หิน มีการวางแผนการดาํเนินงาน

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ระยะสั้ น เป็นปีงบประมาณ ซ่ึงในแต่ละปีงบประมาณจะมีการวางแผนดา้น

การปฏิบติังาน โครงการ และกิจกรรมท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมท่ีทาํเป็น

ประจาํทุกปี และกิจกรรมเร่งด่วน ทั้งน้ีเพื่อเป็นการวางแผนเก่ียวงบประมาณในการดาํเนินงานดา้น

การประชาสัมพนัธ์ โดยพิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุจะมีการประชุมติดตามผลการดาํเนินงาน

ท่ีผ่านมาทุกเดือนเพื่อประเมินผล และวางแผนแก้ไขข้อผิดพลาดในการดําเนินงานคร้ังต่อไป 

สอดคล้องกับแนวคิดของ บุษบา สุธีธร (2563) กล่าวว่า การวางแผนงานประชาสัมพันธ์จัดเป็น

กิจกรรมสําคญัของการบริหารกิจการประชาสัมพนัธ์ ประกอบไปดว้ยขั้นตอนสําคญั ไดแ้ก่ การกาํหนด

วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และโครงการ เพื่อรองรับกลยุทธ์

ดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวท้ั้งในระยะสั้นและระยะยาว  

1.2.3 วิธีการดําเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ จากการศึกษาแนวทางการ

ดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยา ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี พบว่า

วิธีการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของแต่ละพิพิธภณัฑ์มีแนวทางการดาํเนินงานท่ีคล้ายคลึงกัน  

จะต่างกนัเร่ืองของการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ตามอตัลกัษณ์ของพิพิธภณัฑ์ การบริหารงานของ

ผูอ้าํนวยการพิพิธภณัฑ์ สภาวะปัญหาของแต่ละพิพิธภณัฑ์ และบริบทของพื้นท่ี ท่ีแตกต่างกัน
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ออกไป ซ่ึงสามารถสรุปวิธีการดาํเนินงานของแต่ละพิพิธภณัฑ์ ไดด้งัน้ี 1) ดา้นการประชาสัมพนัธ์

ภาพลักษณ์องค์กร 2) ด้านการสร้างเครือข่ายการประชาสัมพันธ์ 3) ด้านส่ือเพื่อใช้ในการ

ประชาสัมพนัธ์ 4) ดา้นการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก 5) ดา้นกลุ่มเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์วิธีการ

ดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ทั้ง 4 แห่งนั้นสอดคลอ้งกบั อรุณรัตน์ ชินวรณ์ 

(2553) กล่าวว่า เป็นขั้ นตอนท่ีผู ้รับผิดชอบนําแผนประชาสัมพันธ์มาปฏิบัตินั่นคือการสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถาบนักบักลุ่มประชาชน ดว้ยการให้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ ขององคก์ารตามแผนงานท่ีวางไวโ้ดยแต่ละพิพิธภณัฑมุ์่งเนน้การดาํเนินงาน

ดา้นประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1) ด้านการประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ องค์กร พิพิธภัณฑ์ในสังกัดกรม

ทรัพยากรธรณี เป็นพิพิธภณัฑท่ี์มีจุดเด่นดา้นการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และรวบรวมขอ้มูลดา้นซาก

ดึกดาํบรรพ์ ธรณีวิทยา และธรรมชาติวิทยา และเป็นแหล่งดา้นซากดึกดาํบรรพ์ท่ีสําคญั รวมถึงการมี

ความรับผิดชอบท่ีดีต่อ ชุมชน และสังคม ในดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรณี โดยพิพิธภณัฑ์แต่ละแห่ง

ให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์องค์กรท่ีแตกต่างกนัดงัต่อไปน้ี  1) พิพิธภณัฑ์สิรินธร จงัหวดักาฬสินธ์ุ 

การดาํเนินงานท่ีเน้นภาพลกัษณ์ในดา้นการเป็นพิพิธภณัฑ์แหล่งเรียนรู้ทางธรณี ท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ

ชุมชน และสังคม เพื่อให้ชุมชนเป็นส่วนหน่ึงในการร่วมมือด้านการประชาสัมพนัธ์ให้เกิดเป็นการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ี 2) ศูนยศึ์กษาวจิยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวยีง จงัหวดัขอนแก่นเนน้ภาพลกัษณ์ใน

การเป็นแหล่งท่องเท่ียวทางธรณีวิทยา ดา้นซากดึกดาํบรรพ์ รวมถึงการรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มโดย

การเป็นพิพิธภณัฑ์สีเขียว 3) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานีเน้น

การเป็นพิพิธภณัฑ์แหล่งเรียนรู้ และสถานท่ีเก็บตวัอย่างทางธรณีวิทยาท่ีเป็นหน่วยงานดา้นวิชาการ  

4) พิพิธภณัฑแ์ร่-หิน ไม่ไดมี้การดาํเนินงานในดา้นภาพลกัษณ์องคก์ร เน่ืองจากเป็นพิพิธภณัฑข์นาด

เล็กโดยปฏิบติังานดา้นภาพลกัษณ์องคก์รใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์ของกรมทรัพยากรธรณี 

จะเห็นไดว้า่วิธีการประชาสัมพนัธ์ดา้นภาพลกัษณ์ของแต่ละพิพิธภณัฑ์

จะแตกต่างกันออกไปตามอตัลักษณ์ และการบริหารงานของแต่ละพิพิธภัณฑ์ถึงแม้ว่าจะเป็น

พิพิธภณัฑ์ในสังกดัเดียวกนัก็ตาม สอดคลอ้งกบั (บุษบา สุธีธร, 2548) กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์มี

หนา้ท่ีในการบริหารภาพลกัษณ์โดยการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละปรัชญาขององคก์รให้สอดคลอ้ง

กบัความคาดหวงัของสังคม ดงันั้นนกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งพฒันา บริหาร และประเมินโครงการ

ต่างๆ โดยมีเป้าหมายท่ีจะส่งเสริมความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรกบัสาธารณชนให้ได้มาซ่ึง

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ 

2) ดา้นเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์ในสังกดักรมทรัพยากรธรณีทั้ง 

4 แห่ง มีวิธีการดาํเนินงานในด้านของเครือข่ายของการประชาสัมพนัธ์ โดย 1) พิพิธภัณฑ์สิรินธร 



83 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ เน้นการทาํงานด้านเครือข่ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นหน่วยงานท่ีเป็นแหล่งเรียนรู้

เหมือนกนัทั้งสาขาเดียวกนั และสาขาอ่ืน รวมถึงหน่วยงานในทอ้งถ่ินทั้งภาครัฐและเอกชน เน่ืองจาก

เน้นภาพลกัษณ์ให้พิพิธภณัฑ์เป็นส่วนหน่ึงของชุมชน 2) ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภู

เวียง จังหวดัขอนแก่นพิพิธภัณฑ์ท่ีมุ่งเน้นและมีจุดเด่นด้านการสร้างเครือข่ายการท่องเท่ียวเพื่อ

สนับสนุนงานด้านการประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ เพื่อการสร้างเป้าหมายร่วมกันกับองค์การ 

หน่วยงาน สถาบันภายนอก และเป็นแหล่งงบประมาณภายนอกองค์กรในการช่วยสนับสนุนด้าน

งบประมาณในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 3) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ 

จงัหวดัปทุมธานี มีการดาํเนินงานดา้นเครือข่ายการประชาสัมพนัธ์ท่ีเป็นหน่วยงานเครือข่ายพิพิธภณัฑ์

ประเภทต่างๆ หน่วยงานราชการประจาํจงัหวดั และหน่วยงานในทอ้งถ่ิน สถาบนัการศึกษาเน่ืองจาก

ภาพลกัษณ์ของพิพิธภณัฑ์ท่ีเป็นหน่วยงานดา้นงานวิชาการ 4) พิพิธภณัฑ์แร่-หิน เครือข่ายดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์แร่หิน เป็นเครือข่ายหน่วยงานด้านการศึกษา และสถานศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร 

การดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของแต่ละพิพิธภณัฑมี์วตัถุประสงค์

เพื่อสร้างความร่วมมือในการดาํเนินงานกบัองค์การ หน่วยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อวางนโยบาย

หรือเป้าหมาย และแนวทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกนั สามารถเก้ือกูลเช่ือมโยง

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงกนัละกนั แกไ้ขจุดดอ้ยขององค์กร และสนบัสนุนจุดแข็งเพื่อให้เป้าหมายท่ี

วางไวร่้วมกนัประสบผลสําเร็จสอดคลอ้งกบัวิมลลกัษณ์ ชูชาติ (2540) ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของ

การสร้างเครือข่ายว่าเป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างกนัเป็นปัจจยัในการพฒันาการเรียนรู้  

มีความมุ่งมัน่ในการแกปั้ญหาเพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่องคก์รใน การสร้างความร่วมมือ และถือ

ได้ว่าเป็นกระบวนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ให้มีการสานความสัมพันธ์ท่ีดี และการสร้าง

เครือข่ายเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีทาํใหเ้กิดประสานงานใหมี้ความกวา้งขวางมากข้ึน 

3) ด้านส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ี

ไดรั้บการมีส่วนร่วม และมีผูติ้ดตามมากท่ีสุดและเป็นส่ือท่ีพิพิธภณัฑ์ทั้ง 4 แห่งใชเ้ป็นอนัดบั 1 นั้นก็คือ 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ (Facebook fanpage) เว็บไซต์องค์การ (Corporate website) สอดคล้องกับ (พรทิพย ์ 

พิมลสินธ์ุ 2560, อา้งใน บุษบา สุธีธร, 2563) ส่ือใหม่ (New media) หรือ ส่ือออนไลน์ (OnLine media) 

คือส่ือท่ีผสมผสานความ ก้าวหน้าด้านการส่ือสาร ทั้งขอ้ความ เสียง ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหว การ

ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนต้องใช้ อินเทอร์เน็ตเป็นตวักลาง ทาํให้เกิดการเข้าถึงเน้ือหาตามความต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายทุกท่ี ทุกเวลา และทุกอุปกรณ์ส่ือสาร การส่ือสารผ่านส่ือใหม่ ได้แก่เว็บไซต์องค์การ 

(Corporate website) เป็นเว็บไซต์ท่ี มุ่งเน้นนําเสนอภาพลักษณ์ ขององค์การ ข่าวความเคล่ือนไหว  
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และข้อมูลแสดงศักยภาพขององค์การ ซ่ึงส่ือส่ือออนไลน์เป็นส่ือท่ีประหยดัค้าใช้จ่าย และเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

4) ด้านการประชาสัมพันธ์เชิงรุกศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ 

ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่นเป็นพิพิธภณัฑ์แห่งเดียว ท่ีมีการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกโดยมีการจดัการจดั

กิจกรรมประชาสัมพนัธ์ภายนอกองค์กร เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารการสร้างจิตสํานึกท่ีดีในเร่ืองของการ

เรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื และการอนุรักษท์รัพยากรธรณี การสร้างการมีส่วนร่วมกบัชุมชน โดยการจดัโครงการ

อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม พิพิธภณัฑ์ในสังกดักรมทรัพยากรธรณีนั้นไม่ใช่หน่วยงานท่ีหวงัผลกาํไร ดงันั้น

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก หรือการนํากลยุทธิทางการตลาดเข้ามาผสมผสานนั้ น อาจจะได้มาซ่ึง

ภาพลกัษณ์ขององค์กร ภาพจาํความเป็นอตัลกัษณ์และเอกลกัษณ์ของพิพิธภณัฑ์สอดคลอ้งกบั บุปผา 

ลาภะวฒันาพนัธ์ (2559) การทาํตลาดเพื่อสังคม ท่ีมองว่าการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกยงัจะตอ้งมีมุมของ

การให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกปั้ญหาสังคม เพราะการนาํแนวคิดการตลาดเพื่อสังคมมาใช้

ในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะช่วยให้การส่ือสารและการทาํกิจกรรมต่างๆ กบัคนในสังคมทาํไดอ้ยา่ง

ตรงเป้าหมาย ช่วยปลุกจิตสํานึกท่ีดี และเพิ่มความย ั้งคิดให้กบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์รไดใ้นอีก

มุมหน่ึงดว้ย ในปัจจุบนัส่วนขององคก์รธุรกิจก็หันมาให้ ความสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม 

(Corporate SocialResponsibility : CSR) กนัมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมก็มีอยู่

หลายวิธี เช่น การดูแลแหล่งนํ้ า การอนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม การปลูกป่าและช่วยเหลือดา้นการศึกษาให้กบั

ผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้ 

5) ดา้นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์แร่-หิน เป็นพิพิธภณัฑ์

เดียวท่ีมีการมุ่งเนน้การดาํเนินงานดา้นกลุ่มเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงการกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย

สามารถทาํให้เกิดการวางแผนงานด้านการประชาสัมพนัธ์ได้ว่า ต้องทาํการประชาสัมพนัธ์อย่างไร 

เลือกใช้ส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์อย่างไรจึงจะเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มเป้าหมาย สอดคล้องกบั จุติมา พูลสวสัด์ิ (2552) กล่าวว่าการประชาสัมพนัธ์อาจมีกลุ่มเป้าหมาย

หลายกลุ่ม (Multiple target group) เช่น พนักงาน ลูกค้าผูถื้อหุ้น ชุมชน รัฐบาล หรือหน่วยงานต่างๆ  

เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคใ์น การประชาสัมพนัธ์วา่ตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไปยงักลุ่มเป้าหมาย

ใดบา้ง ตอ้งส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนัด้วยวิธีการอย่างไรจึงจะเหมาะสม และวิมลพรรณ 

อาภาเวท(2553) การกาํหนดกลุ่มประชาชนเป้าหมาย เพื่อให้ผูว้างแผนและผูน้าํแผนไปปฏิบติัไดมี้ความ

รู้จกัและเขา้ใจประชาชนท่ีแผนนั้นจะเขา้ถึงเพราะประชาชนแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนัในหลายดา้น 

เช่น การศึกษา ภูมิลาํเนา รายไดเ้ป็นตน้ 

1.2.4 การประเมินผล พิพิธภัณฑ์ 4 แห่ง 1) พิพิธภัณฑ์สิรินธร จังหวดักาฬสินธ์ุ  

2) ศูนย์ศึกษาวิจยัและพิพิธภัณฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จังหวดัขอนแก่น 3) พิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ



85 

ธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จังหวดัปทุมธานี 4) พิพิธภัณฑ์แร่-หิน กรุงเทพมหานคร พิพิธภัณฑ ์ 

มีการประเมินผลการดาํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์ โดยการจดัทาํรายงานสรุปผลจากการจดัโครงการ

การประชาสัมพนัธ์ การประเมินผลการดาํเนินงานเชิงปริมาณโดยประเมินจากการเขา้ชมพิพิธภณัฑ์จาก

จาํนวนผูล้งทะเบียนเขา้ชม และประมาณผลการใช้ส่ือการประชาสัมพนัธ์เชิงปริมาณโดยการประเมิน

จากจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษต่างๆ ท่ีจดัข้ึนผา่นส่ือออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ผลการดาํเนินงาน

เพื่อทราบถึงปัญหาต่างๆ จากการดาํเนินงาน เพื่อทาํแผนปรับปรุงการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์

คร้ังต่อไปอยา่งไรก็ตามการประเมินผลท่ีดาํเนินการอยูใ่นปัจจุบนัมีลกัษณะการประเมินในเชิงปริมาณผู้

เขา้ชมเท่านั้น ยงัไม่ไดด้าํเนินการตามแนวคิดการประเมินผลเชิงคุณภาพตามแนวคิดของ บุษบา สุธีธร 

(2548) กล่าวเก่ียวกับการประเมินผลไว้ว่า การประเมินผลและการปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ 

(Evaluation) นอกจากจะเป็นการประเมินผลลพัธ์ของการท่ีไดด้าํเนินกิจกรรมการส่ือสารไปยงักลุ่มต่างๆ 

วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ เกิดมีการเปล่ียนแปลงในดา้นความรู้ ความคิด ความเช่ือ หรือ

พฤติกรรมในตวักลุ่มเป้าหมายตามท่ีไดก้าํหนดไวต้ามดชันีช้ีวดัท่ีระบุไวใ้นขั้นตอนการวางแผนงานมาก

นอ้ยเพียงไรแลว้ การประเมินในขั้นน้ียงัหมายความรวมไปถึงการประเมินกระบวนการทั้งกระบวนการ

ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ทั้งหมดอีกดว้ย  

1.3 ข้อค้นพบจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์ข้อที่  3ปัญหาและอุปสรรคของงาน

ประชาสัมพนัธ์ของพพิธิภัณฑ์ธรณวีิทยาในสังกัดกรมทรัพยากรธรณ ี

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของงานประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑ์ธรณีวิทยา

ในสังกดักรมทรัพยากรธรณี ทั้ง 4 แห่ง พบว่า ปัญหาด้านงานประชาสัมพนัธ์หลกัคือ กรมทรัพยากร

ธรณีไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนดา้นการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัทาํให้เกิดปัญหาดา้นโครงสร้าง

การประชาสัมพันธ์ท่ีไม่ มีตําแหน่งเฉพาะด้านประชาสัมพันธ์เพื่อวางแผนและทํางานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์โดยตรง ทาํให้มีปัญหาบุคคลากรดา้นการประชาสัมพนัธ์ไม่เพียงพอ และปัญหาดา้นการ

จดัสรรงบประมาณเพื่อการประชาสัมพนัธ์โดยในแต่ละพิพิธภณัฑ์จะพบปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์

ท่ีเหมือนกนั คือ  

1.3.1 ปัญหาด้านบุคลากร พบว่ามีพิพิธภณัฑ์ 4 แห่ง ได้แก่ 1) พิพิธภณัฑ์สิรินธร 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น 3) พิพิธภณัฑสถาน

แห่งชาติธรณีวิทยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 4) พิพิธภณัฑ์แร่-หิน พิพิธภณัฑ์มีบุคลากรท่ีไม่

เพียงพอต่องานดา้นประชาสัมพนัธ์ บางพิพิธภณัฑ์ไม่มีบุคลากรเฉพาะดา้นดา้นงานประชาสัมพนัธ์จึง

ขาดทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจในงานประชาสัมพนัธ์ อาศยัประสบการณ์ดา้นการทาํงานดา้นการปฏิบติั 

เช่น ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น และพิพิธภณัฑ์แร่-หิน ท่ีไม่มี
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ตาํแหน่งเฉพาะดา้นงานประชาสัมพนัธ์ ทาํให้งานด้านการประชาสัมพนัธ์เกิดความล่าช้าเน่ืองจาก

ความไม่ชาํนาญ  

เป็นไปตามแนวคิดของ วฒันา พุทธางกูรานนท ์(2542) ท่ีกล่าวเก่ียวกบัปัญหา

ดา้นบุคลากรวา่ การขาดบุคลากรท่ีมีความชาํนาญและประสบการณ์ในดา้นการประชาสัมพนัธ์โดยตรง

หรือไม่เคยได้รับการศึกษาทางการประชาสัมพันธ์มาก่อนทําให้ไม่มีการวางแผนท่ีแน่นอน 

ตลอดจนขาดหลกัการและวิธีการท่ีจะดาํเนินการประชาสัมพนัธ์อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเป็นผล

ต่อเน่ืองไปถึงการลงทุนท่ีสูงข้ึนแต่ไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรในการดาํเนินงาน 

1.3.2 ปัญหาด้านงบประมาณ พบว่า มี 3 พิพิธภัณฑ์ ได้แก่ 1) พิพิธภัณฑ์สิรินธร 

จงัหวดักาฬสินธ์ุ 2) พิพิธภณัฑสถานแห่งชาติธรณีวทิยาเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัปทุมธานี 3) พิพิธภณัฑ์

แร่-หิน ท่ีพบปัญหาดา้นงบประมาณของงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่เพียงพอ เพราะงบประมาณใน

ส่วนของพิ พิ ธภัณฑ์ เป็ นงบประมาณด้านการบริหารจัดการ ไม่ได้ เป็นงบประมาณด้านการ

ประชาสัมพนัธ์โดยตรง ทาํให้ยากต่อการบริหารจดัการดา้นงานประชาสัมพนัธ์ไม่วา่จะเป็นการผลิตส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ หรือกิจกรรมประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์บางกิจกรรมก็อยู่นอกเหนือภารกิจของกรม

ทรัพยากรธรณี ทาํให้เกิดผลกระทบด้านการดาํเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์สอดคล้องกบั วฒันา 

พุทธางกรูานนท ์(2542) กล่าวเก่ียวกบัปัญหาดา้นงบประมาณ วา่โดยทัว่ไปมกัจะขาดการสนบัสนุน

จากผูบ้ริหาร แมว้่าผูบ้ริหารจะยอมรับวา่การประชาสัมพนัธ์มีความสําคญัต่อการดา้นเนินงานของ

องค์การหรือหน่วยงานก็ตาม ทาํให้มีผลกระทบไปถึงดา้นอตัรากาํลงั ด้านวสัดุอุปกรณ์และค่าใช้

สอยท่ีจาํเป็นอ่ืนๆ ในการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษา ของจรีมาศ เทพ

มณฑา (2559) ศึกษาเร่ือง “นโยบาย แผน และกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างการรับรู้

ภาพลกัษณ์ของกรมป่าไม”้ ว่า ปัญหาและอุปสรรคของการประชาสัมพนัธ์ปัญหาและอุปสรรคของการ

ประชาสัมพนัธ์ของส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ปัญหาดา้นงบประมาณนบัว่าเป็นปัญหาหลกัของ

ส่วนประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่  

ในส่วนของศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น 

ไม่พบปัญหาด้านเน่ืองจากการทาํงานด้านการประชาสัมพนัธ์ท่ีเน้นในด้านของการประชาสัมพนัธ์

ร่วมกบัหน่วยงานเครือข่าย การใชส่ื้อและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่มีค่าใชจ่้าย 

1.4 เสนอแนวทางการประชาสัมพันธ์แก่พิพิธภัณฑ์ซากดึกดําบรรพ์ ธรณีวิทยา และ

ธรรมชาติวทิยา จังหวดัสุราษฏร์ธานี 

 จากการศึกษานโยบายและโครงสร้างการประชาสัมพนัธ์ แนวทางการทาํงาน และ

ปัญหาอุปสรรค ดา้นการประชาสัมพนัธ์สามารถเสนอแนวทางการประชาสัมพนัธ์แก่พิพิธภณัฑ์ซากดึก

ดาํบรรพ ์ธรณีวทิยา และธรรมชาติวทิยา จงัหวดัสุราษฏร์ธานี ดงัต่อไปน้ี  
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 1.4.1 ด้านนโยบายและโครงสร้างการประชาสัมพันธ์  

 1) ด้านนโยบายการประชาสัมพนัธ์ควรมีนโยบายการประชาสัมพนัธ์ท่ี

ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อให้การกาํหนดทิศทางในการทาํงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ 

การกาํหนดวตัถุประสงคก์ารประชาสมัพนัธ์ กลุ่มเป้าหมาย การวางแผนการดาํเนินงาน ทั้งโครงการ

และกิจกรรมการประชาสัมพนัธ์รวมไปถึงงบประมาณในงานด้านการประชาสัมพนัธ์ เป็นไป

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสอดรับกบันโยบายองคก์ารและนโยบายการประชาสัมพนัธ์ท่ีกาํหนดไว ้ 

 2) โครงสร้างด้านงานประชาสัมพันธ์ของพิพิธภัณฑ์ซากดึกดําบรรพ ์

ธรณีวิทยาและธรรมชาติวิทยาจงัหวดัสุราษฎร์ธานี ควรสังกดัอยูใ่นฝ่ายพิพิธภณัฑ์ เพราะเป็นหนา้ท่ี

ของการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑ์โดยตรง และมีงานแบ่งงานตามกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 

เจา้หน้าท่ีประชาสัมพนัธ์ตอ้งทาํงานทั้งกระบวนการ คือ การศึกษาขอ้มูลวางแผนการดาํเนินงาน 

การดาํเนินงานตามแผนงาน และการประเมินผล สอดคลอ้งกบั รุ่งนภา พิตรปรีชา (2560, อา้งถึงใน

บุษบา 2563) ท่ีกล่าวว่า การแบ่งโครงสร้างงานดา้นการประชาสัมพนัธ์สามารถแบ่งตามกระบวนการ

ประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย การวจิยั การดาํเนินงานตามแผน การส่ือสารและการประเมินผล 

 1.4.2 แนวทางและวิธีการทาํงานด้านงานประชาสัมพนัธ์ 

 1) ควรมีการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดา้นต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชาสัมพนัธ์ 

เช่น การศึกษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายในพื้นท่ี บริบทการส่ือสารของชุมชน ส่ือและกิจกรรมท่ี

ใชใ้นงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ เพื่อนาํไปสู่การวางแผนการดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

2) การวางแผนการดาํเนินงาน ควรมีการกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีมี

ความชดัเจน เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานวางแผนงาน และนาํแผนไปปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นระบบ สามารถกาํหนด

วิธีการทํางาน โครงการ กิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ์ และงบประมาณการดําเนินงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ โดยจดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ทั้งระยะยาวและระยะสั้น แผนงานระยะยาวควรเป็น

แผนท่ีมีพื้นฐานมาจากนโยบายของชาติ แผนงานระยะสั้ นควรเป็นแผนประจาํปีท่ีสนองความ

ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย งบประมาณควรมาจากการสนบัสนุนของรัฐบาลเป็นหลกั ให้องค์กร

ทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรม ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์และให้การสนบัสนุนในการจดั

กิจกรรมต่างๆ เม่ือมีแผนท่ีดีสอดคล้องกบันโยบายท่ีกาํหนดไวแ้ล้ว ขั้นต่อไปคือการปฏิบติัโดยใช้

เคร่ืองมือและเทคนิคทางการส่ือสารทําการส่ือสารไปยงักลุ่มบุคคลภายใน (internal publics)  

และกลุ่มบุคคลภายนอก (external publics) 

3) การดาํเนินงานด้านการประสัมพนัธ์ โดยให้ความสําคญักบัประเด็นต่างๆ 

ดงัต่อไปน้ีดงัต่อไปน้ี  
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(1) การดําเนินงานด้านภาพลักษณ์องค์กร ควรสร้างภาพลักษณ์ให้เป็น

พิพิธภณัฑ์แหล่งเรียนรู้ดา้นซากดึกดาํบรรพ์ทางทะเล ท่ีเน้นไปในดา้นของการท่องเท่ียว เช่นเดียวกบั

ศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีเป็นพิพิธภณัฑ์แหล่งเรียนรู้ซาก

ดึกดาํบรรพไ์ดโนเสาร์ และเนน้ดา้นการท่องเท่ียว เพื่อเช่ือมโยงไปถึงการดาํเนินดา้นเครือข่ายท่ีเป็น

เครือข่ายดา้นการท่องเท่ียว 

- การดาํเนินงานดา้นเครือข่ายด้านการประชาสัมพนัธ์ การดาํเนินงานด้าน

เครือข่ายนั้ นควรเน้นเครือข่ายท่ีเป็นหน่วยงานด้านการท่องเท่ียว เพื่อสนับสนุนภาพลักษณ์ของ

พิพิธภัณฑ์ท่ีเน้นในด้านการเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียว เช่นเดียวศูนย์ศึกษาวิจัยและ

พิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น อีกทั้งยงัสามารถช่วยสนับในดา้นงบประมาณการจดั

กิจกรรมการประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเท่ียวได้ กับสอดคล้องกับ วิมลลักษณ์  ชูชาติ (2540)  

ไดก้ล่าวถึงความสําคญัของการสร้างเครือข่ายวา่เป็นการสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งกนัเป็นปัจจยั

ในการพฒันาการเรียนรู้ มีความมุ่งมัน่ในการแก้ปัญหาเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้แก่องค์กรใน  

การสร้างความร่วมมือ และถือได้ว่าเป็นกระบวนการสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ให้มีการสาน

ความสัมพนัธ์ท่ีดี และการสร้างเครือข่ายเป็นอีกหน่ึงกิจกรรมท่ีทาํให้เกิดประสานงานให้มีความ

กวา้งขวางมากข้ึน 

(2) การดาํเนินงานดา้นส่ือและกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ควรใช้ส่ือท่ี

เป็นส่ือ Social Media เฟซบุ๊คแฟนเพจ (Facebook Fanpage) เว็บไซต์ (website) ทั้ งของกรมทรัพยากร

ธรณี และเวบ็ไซต์เครือข่ายพิพิธภณัฑ์เป็นหลกัเน่ืองจากเป็นส่ือและช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ี

ไม่มีค่าใชจ่้าย เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว และกวา้งขวาง สามารถตรวจสอบสถิติการมีส่วน

ร่วมได ้ทาํให้ประหยดังบประมาณในการดาํเนินงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ส่ือสังคมออนไลน์ (Social 

media) ถือเป็นส่ือใหม่ท่ีใชติ้ดต่อส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งไม่เป็นทางการ เพื่อส่ือสารข่าว จาก

องค์การไปสู่กลุ่มเป้าหมายได้โดยตรง ทําให้เกิดการส่ือสารสองทาง สร้างความไวใ้จและลด

ระยะห่างของกันและกันส่ือสังคมออนไลน์ท่ีองค์การนิยมเปิดใช้งาน ได้แก่ เฟซบุ๊กแฟนเพจ 

(facebook fanpage) 

(3) การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก พิพิธภณัฑ์ควรมีการศึกษากลยุทธ์ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์และดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก โดยอาจใชก้ลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์การทาํตลาด

เพื่อสังคม เช่นเดียวกบัศูนยศึ์กษาวิจยัและพิพิธภณัฑ์ไดโนเสาร์ภูเวียง จงัหวดัขอนแก่น ท่ีตอ้งการ

เป็นพิพิธภณัฑ์ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของชุมชน และรับผิดชอบต่อสังคมโดยการเป็นพิพิธภณัฑ์สีเขียว 

สอดคลอ้งกบั (ชุติมา สุวรรณเพิ่ม, 2553) การทาํตลาดเพื่อสังคม ท่ีมองวา่การประชาสัมพนัธ์เชิงรุก

ยงัจะตอ้งมีมุมของการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแก้ปัญหาสังคม เพราะการนาํแนวคิด
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การตลาดเพื่อสังคมมาใช้ในการประชาสัมพนัธ์เชิงรุกจะช่วยให้การส่ือสารและการทาํกิจกรรม

ต่างๆ กบัคนในสังคมทาํไดอ้ยา่งตรงเป้าหมาย ช่วยปลุกจิตสาํนึกท่ีดี  

1.4.3 การลดปัญหาและอุปสรรคด้านการประชาสัมพันธ์ 

1) ด้านบุคลากร ควรมีการเพิ่มอตัรากาํลงัตาํแหน่งเฉพาะดา้นงานประชาสัมพนัธ์ 

หากเพิ่มไม่ได้พิพิธภณัฑ์ควรมีการพฒันาบุคลากรท่ีได้รับมอบหมายด้านงานประชาสัมพนัธ์ ให้มี

ความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินงาน โดยจดัอบรมและเสริมสร้างทกัษะให้กบับุคลากรมีความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับงานประชาสัมพันธ์ เช่น การใช้โปรแกรมผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ การเขียนข่าวเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ การศึกษาดูงานพิพิธภณัฑ์อ่ืนทั้งในและนอกประเทศ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบัการศึกษา

แนวทางในการจดัการพิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานครให้เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ 

มนัญญา นวลศรี (2552) กล่าวว่า บุคคลากรควรมีความรู้ตรงกับลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ควรมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นอยา่งดี ควรจดัให้ไป

ศึกษาดูงานดา้นพิพิธภณัฑท์ั้งในและต่างประเทศ 

2) ดา้นงบประมาณ วางแผนดา้นการดาํเนินงานดา้นหน่วยงานเครือข่ายดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์เพื่อสนับสนุนงบประมาณด้านงานประชาสัมพนัธ์ เช่น การจดักิจกรรมพิเศษเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงานเครือข่ายแทนการจดักิจกรรมพิเศษเอง การวางแผนงานและโครงการ

ประชาสัมพันธ์ให้ครบถ้วน เพื่ อประมาณการด้านงบประมาณท่ี ต้องใช้ดําเนินงานด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ เพื่อลดปัญหางบประมาณไม่เพียงพอในอนาคต สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (วิมลพรรณ 

อาภาเวท, 2553) กล่าวว่า การวางแผนการประชาสัมพันธ์จะต้องกําหนดงบประมาณท่ีจะใช้ในการ

ดาํเนินการให้ชดัเจนเพื่อไม่ให้เกิดปัญหาภายหลงั เช่น งบประมาณไม่เพียงพอ การกาํหนดงบประมาณน้ี

ยงัรวมไปถึงกาํลงับุคลากรต่างๆ ท่ีจะใชใ้นการดาํเนินการดว้ย 

 

2.  ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไปในการศึกษาคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมี การศึ กษาแนวทางการประชาสั มพันธ์ ของพิ พิ ธภัณ ฑ์ ประเภทอ่ืนๆ  

เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการประชาสัมพนัธ์ 

2.2 ควรมีการศึกษาในเชิงปริมาณเพื่อสํารวจความเห็นของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการพิพิธภณัฑ์วา่มี

ความคิดเห็น และความตอ้งการทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑใ์นทิศทางใด 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อศึกษาแนวทางการประชาสัมพนัธ์พิพิธภณัฑธ์รณีวทิยา ในสังกดัของกรม

ทรัพยากรธรณี 

ช่ือ- นามสกุล ผูใ้หส้ัมภาษณ์         

ตาํแหน่ง      ระยะในการปฏิบติังาน   

สังกดั       วนัท่ีใหส้ัมภาษณ์   

สถานท่ีใหส้ัมภาษณ์          

1.นโยบายเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑเ์ป็นอยา่งไร ? 

            

            

2.โครงสร้างของการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑเ์ป็นอยา่งไร? 

            

            

3.แนวทางของการปฏิบติังานดา้นประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑเ์ป็นอยา่งไร ? 

            

            

4.ปัญหาและอุปสรรคในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ของพิพิธภณัฑท่ี์ผา่นมาและปัจจุบนัท่ีกาํลงั

ดาํเนินการ มีอะไรบา้ง ? 

            

            

5.ขอ้เสนอและแนวทางการแกปั้ญหาในงานดา้นการประชาสัมพนัธ์ใหแ้ก่พิพิธภณัฑซ์ากดึกดาํ

บรรพธ์รณีวทิยาและธรรมชาติวทิยา จงัหวดัสุราษฎร์ธานีอยา่งไร ? 
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