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Abstract 

 

The objectives of this research were to study 1)  the program management 

of Songkhla Rajabhat University’s educational radio station; 2) listeners’ exposure to 

the radio station’s programs; 3)  listeners’ satisfaction with the programs; and                              
4) listeners’ demands for educational radio. 

This was a survey research. The sample population consisted of the April 

2015 program schedule of Songkhla Rajabhat University Educational Radio Station in 

Khao Rup Chang Sub-district, Mueang District, Songkhla Province, and 396 people 

who listened to the station, chosen through purposive sampling. The data collection 

tools were a program schedule analysis form and a questionnaire. Data were analyzed 

through descriptive analysis and the statistics of percentage, mean, and standard 

deviation. 

The results showed that 1) The type of programs that Songkhla Rajabhat 

University’s educational radio station broadcast the most was public service 

programs, followed by informative programs, entertainment programs and news 

programs. 2) The majority of sample listeners was female, in the 31-40 age range, and 

educated to bachelor’s degree level. Most were government sector or university 

employees earning 15,001-20,000 baht a month. They reported that they listened to 

informative programs the most, usually in their cars or on the bus, most often during 

the time period 15:00-18:00. They said they tuned in 1 or 2 days a week. The program 

the majority like the best was “Binla Long Tai” and the host they liked the most was 

DJ Miw. 3) Overall, the samples had a high level of satisfaction with the types of 

programs, program hosts, and technical aspects. The highest satisfaction score for 

programs was for entertainment programs (“high”). The highest satisfaction score for 

program hosts was given for the sound of the host’s voice (“high”). The highest 

satisfaction score for technical aspects was for the clarity of sound signal (“high”).                 

4) Most listeners wanted the station to broadcast programs in Southern Thai dialect.  
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 วิทยุกระจายเสียง นับเป็นส่ือมวลชนท่ีได้รับความนิยมจากประชาชนในยุคสังคม
ข่าวสาร เน่ืองจากคุณลกัษณะเฉพาะดา้นอิเลก็ทรอนิกส์ในการเป็นส่ือท่ีสามารถน าเสนอเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในขณะนั้นให้ผูฟั้งสามารถรับรู้ และเข้าใจเร่ืองราวดว้ยการสัมผสัถึงบรรยากาศจริง การ
แพร่กระจายข่าวสาร ความบนัเทิง การศึกษา ตลอดจนสารอ่ืนๆ ไปยงัผูฟั้ง ประกอบกบัคุณสมบติั
ในการเขา้ถึงมวลชนจ านวนมาก หลากหลายกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยัท่ีอาศยัตามพื้นท่ีต่างๆ ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว ฉับไว ในช่วงเวลา ผูฟั้งสามารถรับสารไดท้นัทีในขณะท่ีผูส่้งสารก าลงัพูด หรือถ่ายทอด
เร่ืองราวต่างๆ อยู ่เสียงท่ีส่ือสารมีทั้งเสียงพดู เสียงดนตรี เสียงประกอบ เสียงจากเหตุการณ์จริง ผูฟั้ง
จะสามารถเขา้ใจเร่ืองราวต่างๆ ไดม้ากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัคุณภาพของเสียงท่ีส่งกระจายออกไป และ
ข้ึนอยูก่บัรูปแบบ ความน่าสนใจ หรือวิธีด าเนินรายการนัน่เอง นอกจากน้ียงัมีคุณลกัษณะเฉพาะของ
ส่ือในดา้น (1) ความเป็นส่ือมวลชน ไม่ว่าผูฟั้งจะอยู่ไกลเพียงใด ข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิงก็
สามารถส่งไปถึงได ้(2) ดา้นการเสนอขอ้เท็จจริง โดยวิทยุกระจายเสียงสามารถถ่ายทอดเสียงจริง                 
ของเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนมาเสนอต่อผูฟั้งโดยตรงไดท้นัทีทนัใด อาทิ การสัมภาษณ์บุคคลในกรณี               
ต่างๆ การรายงานสภาพการจราจร (3) ด้านความทันต่อเหตุการณ์ วิทยุกระจายเสียงทันต่อ                 
การเสนอสาระการด าเนินชีวิตในชุมชน สังคมท่ีมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงตลอดเวลา รวมถึง
การเสนอเร่ืองท่ีเป็นปัจจุบนัท่ีผูฟั้งก าลงัสนใจ และ (4) ด้านการโน้มน้าวใจ วิทยุกระจายเสียงมี
อิทธิพลในระดบับุคคลและสังคม ทั้งดา้นพฤติกรรม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวฒันธรรมดว้ย
การโนม้นา้วใจผูฟั้งสามารถสร้างจินตนาการให้ผูฟั้งติดตาม นึกภาพเหตุการณ์ต่างๆ ตามได ้ดงันั้น                  
ผูด้  าเนินรายการสามารถน าคุณลกัษณะเฉพาะดงักล่าวโนม้นา้วใจ รณรงค ์ขอความร่วมมือจากผูฟั้ง 
ใหคิ้ดหรือกระท าการต่างๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ส านักงานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ท าการ
ส ารวจอตัราการฟังวิทยุของประชากรทัว่ประเทศ จากประชากร 63,389,730 คน (ประกาศส านัก
ทะเบียนกลาง กรมการปกครอง 31 ธนัวาคม 2551) ขอ้มูลจากสถิติอตัราการฟังวิทยุของประชากร
อายุ 6 ปีข้ึนไป พ.ศ.2551 โดยมีประชาชนนิยมฟังวิทยุกระจายเสียงในปี 2551 คิดเป็นร้อยละ 31.1 
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แยกเป็นอาย ุ6-14 ปี ร้อยละ 12.7 อาย ุ15-24 ปี ร้อยละ 37.1 อาย ุ25-29 ปี ร้อยละ 34.6 และอาย ุ60 ปี
ข้ึนไป ร้อยละ 28.3 ดงัตารางท่ี 1.1 
 
ตารางท่ี 1.1  ขอ้มูลจากสถิติอตัราการฟังวิทยขุองประชากร 
 

กลุ่มอำยุ 
2532 2537 2546 2551 

(1989) (1994) (2003) (2008) 

รวม 56.7 43.9 42.8 31.1 
6 - 14 ปี 41.9 31.4 26.1 12.7 
15 - 24 ปี 69.4 56.8 57.5 37.1 
25 - 29 ปี 59.6 45.0 45.0 34.6 

60 ปีข้ึนไป 42.6 31.3 30.7 28.3 
ท่ีมา: การส ารวจส่ือมวลชน พ.ศ. 2532, 2537, 2546 และ 2551 (วิทยแุละโทรทศัน์)  
        ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร   
 

ทั้งน้ีวิทยกุระจายเสียงจดัว่าเป็นส่ือท่ีมีความส าคญัอยูไ่ม่นอ้ย โดยมีความส าคญัในการ
เสริมสร้างสติปัญญา นัน่คือ การเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจให้แก่มนุษยใ์นสังคม ซ่ึงสามารถท า
ไดห้ลายลกัษณะ คือ การให้ขอ้เท็จจริงแก่ประชาชน การให้การศึกษา และการแสดงความคิดเห็น 
นอกจากน้ี วิทยกุระจายเสียงยงัมีความส าคญัในฐานะเป็นส่ือเพื่อพฒันาประเทศ นัน่คือ วิทยเุป็นส่ือ
ท่ีสามารถเข้าถึงประชาชนได้ดีกว่าส่ืออ่ืนด้วยธรรมชาติ และลักษณะพิเศษบางประการ จึงมี
ความส าคัญในการใช้เป็นส่ือเพื่อพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ ได้เป็นอย่างดี เช่น การพัฒนา
การศึกษา การพฒันาทางการเมือง การพฒันาชนบท การพฒันาเศรษฐกิจและสังคม อีกทั้งวิทยุยงั
เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารของโลกอีกดว้ย นัน่คือ เราสามารถยน่ยอ่ระยะทางแสนไกลในโลกใหใ้กล้
กนัได ้สามารถติดต่อส่ือสารซ่ึงกนัและกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว แลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง
และวฒันธรรมซ่ึงกนัและกนัได ้

ส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ (กสทช.) ไดก้ าหนดประเภทของกิจการวิทยุกระจายเสียงไว ้3 ประเภท คือ (1) ประเภท
กิจการบริการสาธารณะ (2) ประเภทกิจการบริการชุมชน (3) ประเภทกิจการทางธุรกิจ ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาการแบ่งประเภทของกิจการวิทยุกระจายเสียงของ กสทช. แลว้ สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ซ่ึงเป็นสถาบนัการศึกษาของรัฐ และมีสถานีวิทยุเพื่อการศึกษาบริการ
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ทางวิชาการจึงไดรั้บใบอนุญาตประเภทกิจการบริการสาธารณะตามเกณฑ์การขอใบอนุญาตการ
ทดลองประกอบกิจการบริการสาธารณะท่ีก าหนดไวว้่าผูป้ระกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงกิจการ
บริการสาธารณะ ตอ้งเป็น 

1)  กระทรวง ทบวง กรม องคก์รอิสระตามรัฐธรรมนูญ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนใดของรัฐ ท่ีมิใช่รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงมีหน้าท่ีตามกฎหมาย หรือมี
ความจ าเป็น ตอ้งด าเนินกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการ
ประกาศก าหนด  

2)  สมาคม มูลนิธิ หรือนิติบุคคลอ่ืนท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ีมีวตัถุประสงคใ์น
การด าเนินกิจการเพื่อประโยชน์สาธารณะโดยไม่แสวงหาก าไรทางธุรกิจ ซ่ึงมีความเหมาะสมกบั                 
การประกอบกิจการบริการสาธารณะตามลกัษณะและหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 

3)  สถาบันอุดมศึกษาเพื่อการใช้ประโยชน์ด้านการเรียนการสอน หรือการเผยแพร่
ความรู้สู่สงัคมตามลกัษณะ และหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 

สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2550             
ส่งกระจายเสียงด้วยระบบ FM. คล่ืนความถ่ี 105.75 MHz ออกอากาศทุกวนัจันทร์-ศุกร์ เวลา              
06.30–22.00 น. และวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 06.00-19.00 น. โดยมีพนัธกิจในการบริการวิชาการ และ
การถ่ายทอดเทคโนโลย ีเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้ขม้แขง็บนฐานของการมีส่วนร่วม และมีนโยบายใน
การกระตุน้และสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัผลิตผลงานบทความ สารคดี 
ความรู้ทางวิชาการออกเผยแพร่แก่ชุมชน สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา             
มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งเพื่อ (1) จดัการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 (2) จดับรรยากาศการเรียนการสอนในการฝึกปฏิบติัจริง เป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
อยา่งต่อเน่ือง (3) ใชเ้ป็นส่ือในการเผยแพร่ผลงานและกิจการของมหาวิทยาลยั รวมทั้งเป็นส่ือกลาง
ระหว่างมหาวิทยาลยักบัชุมชน (4) ให้บริการความรู้แก่ชุมชน และสามารถให้ชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการได ้(5) เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยั                 
ท่ีมีคุณภาพให้กับชุมชน อีกทั้ งมีนโยบายสาธารณะ คือ การเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ ใน
จงัหวดัสงขลา เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัรายการ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารของหน่วยงานนั้นๆ ทั้งน้ีมี
หน่วยงานท่ีร่วมจัดรายการกับทางสถานี ได้แก่ (1) กกต.จังหวัดสงขลา “รายการ กกต.พบ
ประชาชน” (2) กกต.สปช.จงัหวดัสงขลา “รายการ กกต.สปช.คุยเร่ืองยกร่างรัฐธรรมนูญ” (3) ศูนย์
ข่าวสารตลาดแรงงานจงัหวดัสงขลา “รายการตลาดแรงงาน พบประชาชน” (4) การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค จงัหวดัสงขลา “รายการ กฟภ.พบประชาชน” (5) เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง จงัหวดัสงขลา 
“รายการเทศบาลเมืองเขารูปชา้งพบประชาชน” (6) ตวัแทนของคนในชุมชนต าบลเขารูปชา้ง ร่วม
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จดัรายการกับทางสถานี “รายการธรรมะวาไรต้ี” และ “รายการน่ารู้น่าคิด” โดยหน่วยงานและ
ตวัแทนท่ีร่วมจดัรายการจะอยู่ในความดูแลดา้นการผลิตรายการจากทางสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  

การด าเนินงานสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ซ่ึงอยู่ภายใตก้าร
ก ากับดูแลของมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ได้มีการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย                    
พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องสถานี นับเป็นการด าเนินงานท่ีมีแผนงานรองรับตามหลกัการ ใน
ส่วนการด าเนินงานของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ซ่ึงมีองคป์ระกอบคือ                 
ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร สาร และส่ือ ส าหรับผูส่้งสารและผูรั้บสารเป็นองคป์ระกอบส าคญัของสถานีวิทย ุ
ซ่ึงยงัไม่ไดมี้การศึกษา ทั้งการจดัรายการการเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้ง
สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ผูว้ิจยัในฐานะนักวิชาการดา้นนิเทศศาสตร์ 
เห็นว่าถึงเวลาแลว้ท่ีตอ้งมีขอ้มูลมาสนับสนุนการด าเนินงานของสถานีอย่างเป็นระบบและเป็น
รูปธรรม ทั้งในดา้นการจดัรายการ การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งรายการ 
เพื่อน าผลการศึกษาไปปรับปรุงและพฒันารายการของสถานีให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย จะ
ก่อให้เกิดประโยชน์ในการส่งข่าวสาร ความรู้สู่ผูฟั้ง เป็นการใชส่ื้อมวลชนเพื่อช่วยในการพฒันา
ทอ้งถ่ินอีกทางหน่ึง และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 

2.  ปัญหำกำรวจิยั 
 
 2.1 การจดัรายการวิทยุของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาเป็น
อยา่งไร 

 2.2 การเปิดรับฟังของผูฟั้งรายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา         
เป็นอยา่งไร 
 2.3 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการวิทยุของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั               
ราชภฏัสงขลา อยูใ่นระดบัใด 
 2.4 ความต้องการของผูฟั้งรายการวิทยุของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย                  
ราชภฏัสงขลา คืออะไร 
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3.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
 3.1 เพื่อศึกษาการจดัรายการวิทยุของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั-
สงขลา 

 3.2 เพื่อศึกษาการเปิดรับฟังรายการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั -                
ราชภฏัสงขลา 

 3.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั -
ราชภฏัสงขลา 
 3.4 เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั-   
ราชภฏัสงขลา 
 

4.  กรอบแนวคดิกำรวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 

สถำนีวทิยุเพือ่กำรศึกษำ  
มหำวทิยำลยัรำชภฏัสงขลำ 

กำรเปิดรับฟังรำยกำร 
- ประเภทรายการ 
- สถานท่ีท่ีเปิดรับฟัง 
- ช่วงเวลาท่ีเปิดรับฟัง 
- ความถ่ีในการเปิดรับฟัง 
- รายการท่ีชอบฟัง 
- ผูด้  าเนินรายการท่ีช่ืนชอบ 

กำรจัดรำยกำร 
- ผงัรายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

ควำมพงึพอใจของผู้ฟัง 
- ประเภทรายการ 
- ผูด้  าเนินรายการ 
- ดา้นเทคนิค 

ควำมต้องกำรรำยกำร 
ของผู้ฟัง 

- เน้ือหา รูปแบบรายการ 
ภาษากลาง/ภาษาถ่ิน 
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5.  ขอบเขตกำรวจิยั 
 
 5.1 ขอบเขตด้ำนเนือ้หำและประเด็นกำรศึกษำ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ              
เพื่อศึกษาการจดัรายการ การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทย ุ             
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขต                   
ต  าบลเขารูปชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จ านวน 39,231 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 396 คน  

 5.3 ขอบเขตด้ำนเวลำ เดือนเมษายน – สิงหาคม 2558 
 5.4 ขอบเขตด้ำนพืน้ที่ ต  าบลเขารูปชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

 

6.  นิยำมศัพท์เชิงปฏิบัติกำร 
 
 6.1 สถำนีวิทยุเพื่อกำรศึกษำ มหำวิทยำลัยรำชภัฏสงขลำ หมายถึง สถานีวิทยุท่ีจดัตั้ง
โดยมหาวิทยาลยั ราชภัฏสงขลา เม่ือวนัท่ี 1 ธันวาคม 2550 ตั้ งอยู่ท่ีมหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา               
ต  าบลเขารูปช้าง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา ส่งกระจายเสียงในระบบ FM. ความถ่ี 105.75 MHz
ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 06.30-22.00 น. และวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 06.00-19.00 น. โดย
ไดรั้บใบอนุญาตทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ 
 6.2 กำรจัดรำยกำร หมายถึง การจ าแนกประเภทรายการในผงัรายการของสถานีวิทยุ                
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

 6.3 กำรเปิดรับฟัง หมายถึง ผูฟั้งเปิดรับฟังรายการประเภทข่าว ความรู้ บนัเทิง บริการ
สาธารณะ สถานท่ีท่ีฟัง ช่วงเวลาท่ีฟัง ความถ่ีในการฟัง รายการท่ีชอบฟัง และผูด้  าเนินรายการท่ีช่ืน
ชอบ 
 6.4 ควำมพงึพอใจ หมายถึง ความช่ืนชอบ ความรู้สึกยอมรับ พอใจ และประทบัใจดา้น
ประเภทรายการ ผูด้  าเนินรายการ และดา้นเทคนิค โดยวดัความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความ           
พึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 6.5 ควำมต้องกำร  หมายถึง ความประสงค์ของผู ้ฟั งสถานีวิทยุเพื่ อการศึกษ า 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีตอ้งการฟังรายการในดา้นเน้ือหา รูปแบบรายการ ภาษากลาง/ภาษาถ่ิน 
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7.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1  ผลการวิจัย ท่ี ได้รับจะน าไปพัฒนารายการของสถานี วิทยุเพื่ อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้งรายการ 
 7.2  ผลการวิจัย ท่ี ได้รับจะน าไปพัฒนารายการของสถานีวิทยุเพื่ อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การจดัรายการ การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ และความ
ตอ้งการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา”  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา                 
1) การจดัรายการวิทยุของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2) การเปิดรับฟัง
รายการของผูฟั้งสถานีวิทยุ เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 3) ความพึงพอใจของผูฟั้ง
รายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และ 4) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการ
สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยมีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เป็นกรอบในการศึกษา ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัวิทยกุระจายเสียง 
2. แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
3. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
4. แนวคิดเก่ียวกบัความตอ้งการ 
5. สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัวทิยุกระจายเสียง  
 

แนวคิดเก่ียวกบัวิทยกุระจายเสียง แบ่งเน้ือหาดงัน้ี 
1.1  ก าเนิดวิทยกุระจายเสียง 
1.2  ประเภทสถานีวิทยกุระจายเสียงในประเทศไทย  
1.3  ประเภทของรายการวิทยกุระจายเสียง 
1.4  รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียง 
1.5  การจดัรายการวิทยกุระจายเสียง 
1.6  กระบวนการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง 

 
 



9 
 

1.1  ก าเนิดวทิยุกระจายเสียง   
 วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือท่ีมีความส าคญัและสามารถเขา้ถึงประชาชนจ านวน

มากมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว วิทยกุระจายเสียงไดน้ ามาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ อยา่งแพร่หลาย อาทิ                
ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สงัคม และการศึกษา 

 วิทยุกระจายเสียงได้ถือก าเนิดข้ึนในโลก เม่ือ  ค.ศ. 1864 โดย James Clerk 
Maxwell นกัฟิสิกส์และคณิตศาสตร์ ชาวองักฤษไดค้น้พบคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้า อนัเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การพบคล่ืนวิทยุนัน่เอง จากนั้นใน ค.ศ. 1907 Lee De Forest ไดป้ระดิษฐ์หลอดเสียง (Audion) ซ่ึง
ถือว่าเป็นจุดเร่ิมตน้ของหลอดสูญญากาศสมยัใหม่ ท าให้ส่งสัญญาณเป็นค าพูดไดส้ าเร็จ และไดมี้
การพฒันาวิทยกุระจายเสียงเร่ือยมาจนกระทัง่ปัจจุบนั 

 ส าห รับวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย เร่ิมปลายสมัยพระบาทสมเด็จ                         
พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หัว รัชกาลท่ี 5 ในสมยันั้นประเทศไทยเปิดประตูรับอารยธรรมจากประเทศ
ตะวนัตกหลายดา้น การเขา้มาคร้ังแรกเป็นการน ามาสาธิต หรือน ามาแสดงใหป้ระชาชนไทยไดรู้้จกั
กบัเคร่ืองมือส่ือสารแบบใหม่เรียกวา่ “วิทยโุทรเลข” (Radiotelegraph) โดย 

 พ.ศ. 2447 หา้งบีกริม ซ่ึงเป็นผูแ้ทนจ าหน่ายวิทยแุละโทรทศัน์ของประเทศเยอรมนั 
ยีห่อ้ เทเลฟุงเกน ไดน้ าเคร่ืองวิทยโุทรเลขมาสองชุด โดยตั้งท่ีกรุงเทพฯ แห่งหน่ึงและท่ีเกาะสีชงัอีก
แห่งหน่ึงเพื่อทดลองส่ง แต่ไม่ไดผ้ลดีสมปรารถนา 

 พ.ศ. 2449 ได้มีการประชุมสากลวิทยุกระจายเสียง เป็นคร้ังแรกท่ีกรุงเบอร์ลิน 
ประเทศไทยไดส่้งท่ีปรึกษาสถานเอกอคัรทูตไทย ซ่ึงเป็นชาวเยอรมนัเป็นผูแ้ทนเขา้ร่วมประชุม 

 พ.ศ. 2450 ทางราชการทหารเรือมีเคร่ืองรับส่งวิทยุโทรเลขแบบ มาร์โคนี ใชเ้ป็น
คร้ังแรก และในปีเดียวกนันั้น เจา้พระยาวงศานุประพนัธ์ุ เสนาบดีกระทรวงคมนาคมไดเ้ป็นผูแ้ทน
รัฐบาลไปราชการ ณ กรุงเฮค ไดน้ าเคร่ืองวิทยโุทรเลขกลบัมาดว้ย (บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2540) 

 พ.ศ. 2456 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยู่หัว ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ให้
กระทรวงทหารเรือจัดตั้ งสถานีวิทยุโทรเลขฝ่ังข้ึนสองสถานี คือ ท่ีต  าบลศาลาแดง จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา และท่ีจงัหวดัสงขลาอีกหน่ึงแห่ง และนอกจากน้ีในเรือส าคญัๆก็ทรงให้ติดตั้ง
เคร่ืองรับวิทยโุทรเลขข้ึน โดยใชท้ั้งเคร่ืองรับส่งแบบมาร์โคนี และเทเลฟุงเกน 

 พ.ศ. 2457 พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรงบญัญติัศพัทค์  า
ว่า วิทย ุเพื่อใชแ้ทนค าว่า ราดิโอ ซ่ึงใชภ้าษาองักฤษเรียกทบัศพัทก์นัมาตลอด พร้อมทั้งประกาศใช ้
พระราชบัญญัติ วิทยุโทรเลข เป็นกฎหมายฉบับแรกเก่ียวกับกิจการวิทยุกระจายเสียง โดยมี
กรมไปรษณียโ์ทรเลขเป็นผูก้  ากบัดูแล การน าเขา้เคร่ืองส่งและการใชว้ิทยโุทรเลขในประเทศไทย 
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 นับแต่กรมประชาสัมพนัธ์และกรมไปรษณียโ์ทรเลขไดส่้งวิทยุกระจายเสียงเป็น
งานประจ าเร่ือยมา ต่อมาก็ไดมี้หน่วยงานราชการทหารและพลเรือน ตั้งสถานีวิทยกุระจายเสียงกนั
เป็นจ านวนมาก สถานีวิทยุกระจายเสียงเหล่าน้ีส่วนมากตั้งข้ึนเพื่อหารายไดจ้ากการโฆษณาพร ่ า
เพร่ือ ใชเ้วลาพูดโฆษณามาก ปราศจากการควบคุมให้เหมาะให้ควร รัฐบาลจึงไดมี้ค าสั่งให้สถานี
วิทยุกระจายเสียงของหน่วยงานราชการทั้ งหมดงดการโฆษณาธุรกิจการค้า (คงมีแต่สถานี
วิทยกุระจายเสียง ท.ท.ท. ของบริษทั ไทยโทรทศัน์ จ  ากดั เท่านั้น ท่ีมิไดถู้กงด) 

 นบัตั้งแต่ พ.ศ. 2482 เป็นตน้มา กิจการวิทยกุระจายเสียงก็เจริญข้ึนเป็นล าดบั หลงั
สงครามโลกคร้ังท่ี 2 กิจการวิทยกุระจายเสียงไดเ้จริญรุดหนา้มาก กรมประชาสัมพนัธ์ไดข้ยายก าลงั
ส่ งมาก ข้ึน เป็น  50 กิโลวัตต์  และ 100 กิโลวัตต์  ในขณะน้ีกรมประชาสัมพัน ธ์ มีสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในจงัหวดัต่างๆ เป็นจ านวนมาก มหาวิทยาลยัต่างๆ ก็ตั้งสถานี
วิทยกุระจายเสียงข้ึนหลายสถานี หน่วยทหารต่างๆ  ก็ตั้งสถานีวิทยกุระจายเสียงข้ึนเป็นจ านวนมาก 
ในขณะนั้นมีสถานีวิทยกุระจายเสียงทัว่ประเทศ 484 สถานี หากเปรียบเทียบกบัขนาดประเทศและ
พลเมืองแลว้ ก็อาจกล่าวไดว้่า เป็นประเทศท่ีมีสถานีวิทยกุระจายเสียงมากท่ีสุดในโลก แต่เคร่ืองรับ
วิทยุยงัมีนอ้ย หากเทียบกบัสหรัฐอเมริกา จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2517 
ปรากฏว่า ทัว่ราชอาณาจกัรมีครัวเรือนทั้งหมด 6,688,510 ครัวเรือน มีเคร่ืองรับวิทยุ ร้อยละ 70.9                    
(บุญเก้ือ ควรหาเวช, 2540) 

 ส าหรับในปัจจุบนัประเทศไทยมีสถานีวิทยกุระจายเสียงทัว่ประเทศ 5,660 สถานี                    
โดยส านกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
ไดจ้  าแนกการประกอบกิจการกระจายเสียงท่ีใชค้ล่ืนความถ่ีไว ้3 ประเภท คือ ประเภทบริการทาง
ธุรกิจมีจ านวน 4,014 สถานี ประเภทบริการสาธารณะมีจ านวน 1,090 สถานี และประเภทบริการ
ชุมชนมีจ านวน 556 สถานี (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์               
และกิจการโทรคมนาคม สืบคน้เม่ือ 16 พฤษภาคม 2558 จาก http://www.nbtc.go.th/) 
 1.2  ประเภทของสถานีวทิยุกระจายเสียงในประเทศไทย 
  พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ. 2551 
ไดจ้ดัประเภทกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีใชค้ล่ืนความถ่ี ตามมาตรา 10 ใบอนุญาต
ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์โดยใชค้ล่ืนความถ่ี แบ่งเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

(1) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ได้แก่ ใบอนุญาตท่ีออกให้
ส าหรับการประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการบริการสาธารณะ แบ่งเป็น 3 ประเภท 

(ก) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหน่ึง ออกให้
ส าหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อการส่งเสริมความรู้ 

%20สืบค้น
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การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และ
การส่งเสริมอาชีพอ่ืนๆ สุขภาพ อนามยั กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 

(ข) ใบอนุญาตประกอบกิจการสาธารณะประเภทท่ีสอง ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อความมัน่คงของรัฐหรือความ
ปลอดภยัสาธารณะ 

(ค) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีสาม ออกให้
ส าหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการกระจายขอ้มูลข่าวสาร
เพื่อส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐบาลกบัประชาชนและรัฐสภากบัประชาชน การกระจาย
ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการส่งเสริม สนบัสนุนในการเผยแพร่และให้การศึกษาแก่ประชาชนเก่ียวกบัการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข บริการขอ้มูลข่าวสารอนั
เป็นประโยชน์สาธารณะแก่คนพิการ คนด้อยโอกาส หรือกลุ่มความสนใจท่ีมีกิจกรรมเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ หรือบริการขอ้มูลข่าวสารอนัเป็นประโยชน์สาธารณะอ่ืน 

(2) ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชน ได้แก่ ใบอนุญาตส าหรับการ
ประกอบกิจการท่ีมีวตัถุประสงค์เช่นเดียวกับการประกอบกิจการบริการสาธารณะ แต่ตอ้งเป็น
ประโยชน์ตามความตอ้งการของชุมชน หรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการ 

(3) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจ ไดแ้ก่ ใบอนุญาตส าหรับการประกอบ
กิจการตามวตัถุประสงคข์องผูป้ระกอบกิจการเพื่อแสวงหาก าไรในทางธุรกิจ ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์
คณะกรรมการประกาศก าหนด อยา่งนอ้ยแบ่งเป็นสามประเภท 

(ก) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดบัชาติ ออกให้ส าหรับกิจการ
กระจายเสียง หรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีใหบ้ริการครอบคลุมทุกภาคของประเทศ 

(ข) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดบัภูมิภาค ออกใหส้ าหรับกิจการ 
กระจายเสียง หรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีการใหบ้ริการในกลุ่มจงัหวดั 

(ค) ใบอนุญาตประกอบกิจการทางธุรกิจระดับท้องถ่ิน ออกให้ส าหรับ
กิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีพื้นท่ีการใหบ้ริการในจงัหวดั 
  ตามพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ พ.ศ.
2551 ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จดัอยูใ่นกิจการกระจาย
เสียงเพื่อบริการสาธารณะ โดยไดใ้บอนุญาตทดลองประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ี
หน่ึง ออกใหส้ าหรับกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการส่งเสริม
ความรู้ การศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และส่ิงแวดล้อม 
การเกษตร การส่งเสริมอาชีพอ่ืนๆ สุขภาพอนามยั กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน 



12 
 

 1.3  ประเภทของรายการวทิยุกระจายเสียง 
  รายการวิทยกุระจายเสียงมีเน้ือหาหลากหลาย โดยสามารถจดัเป็นประเภทต่างๆ ได้
หลายประเภท ในท่ีน้ีจะขอแบ่งประเภทรายการตามบทบาทหนา้ท่ีของส่ือมวลชน 

  การแบ่งประเภทรายการตามบทบาทหน้าทีข่องส่ือมวลชน (สุมน อยูสิ่น, 2549)  
  ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีให้ข่าวสาร ความรู้ การศึกษา และความบนัเทิงแก่ประชาชน               
ซ่ึงวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนแขนงหน่ึงท่ีจ าเป็นตอ้งมีบทบาทหน้าท่ีดังกล่าว โดยเสนอ
รายการไปยงัผูฟั้ง สถานีวิทยุบางแห่งอาจเพิ่มรายการประเภทบริการสาธารณะ หรือรายการ
ประเภทสาระบนัเทิงข้ึนมาดว้ย ซ่ึงการแบ่งประเภทรายการวิทยกุระจายเสียงตามบทบาทหนา้ท่ีของ
ส่ือมวลชนนั้ นแต่ละสถานีจะแบ่งประเภทรายการไม่เท่ากัน ทั้ งน้ี ข้ึนอยู่กับนโยบายและ
วตัถุประสงคใ์นการด าเนินรายการของแต่ละสถานี 
  การแบ่งประเภทรายการวิทยุกระจายเสียงตามบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนจะมี
รายการหลกั 3 ประเภท ดงัน้ี 
  1)  รายการประเภทข่าวสาร เป็นการรายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในสังคมว่าในแต่
ละวนัมีอะไรเกิดข้ึนบา้ง ใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ ท าไม และอย่างไร ซ่ึงเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าว
ตอ้งมีลกัษณะสด ใหม่ มีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูข่องประชาชน และเป็นเร่ืองท่ีอยู่ในความ
สนใจของคนทั่วไป ท าให้ประชาชนเกิดความกระตือรือร้นในการแสวงหาข้อมูล สถานี
วิทยกุระจายเสียงบางแห่งจึงตอ้งจดัเป็นสถานีข่าวโดยเฉพาะ และบางสถานีมีรายการข่าวทุกชัว่โมง 
  2)  รายการประเภทความรู้ หรือการศึกษา วิทยกุระจายเสียงเป็นช่องทางหน่ึงท่ีจะ
ให้ความรู้ และการศึกษาแก่ประชาชนได้เป็นอย่างดี การให้ความรู้และการศึกษาผ่านวิทย ุ                   
กระจายเสียงอาจท าไดห้ลายวิธี เช่น การจดัรายการท่ีใหค้วามรู้ทัว่ไป และใหค้วามรู้เฉพาะดา้น เช่น 
ความรู้เก่ียวกับสุขภาพ อาชีพ การเมือง เศรษฐกิจ เป็นต้น ท าให้ผูฟั้งเกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ 
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง เกิดการพฒันาตนเองและปรับตนเองให้กา้วทนัความเปล่ียนแปลงของ
สังคม การเมือง และเศรษฐกิจ ของประเทศและของโลก 
  3)  รายการประเภทบนัเทิง การฟังรายการวิทยุกระจายเสียงเป็นวิธีหน่ึงท่ีจะให้
ความสุขและความเพลิดเพลินใจได ้อีกทั้งยงัเป็นความบนัเทิงท่ีมีราคาถูกท่ีทุกคนสามารถเขา้ถึงได้
สะดวก ไม่ตอ้งเสียเวลาเดินทางไปแสวงหาความสุขนอกบา้น สถานีวิทยุกระจายเสียงต่างๆ จึงให้
ความส าคญัในการจดัรายการบนัเทิงแก่ผูฟั้งเพื่อเป็นการผ่อนคลายความเครียด เกิดความสบายใจ 
และมีความสุข รายการวิทยกุระจายเสียงแบ่งได ้3 กลุ่ม คือ รายการดนตรี รายการละคร และรายการ
ปกิณกะ ลกัษณะของรายการบนัเทิง คือ เป็นรายการท่ีไม่มุ่งให้เน้ือหาสาระ หรือสร้างความจดจ า 
ตอ้งการใหฟั้งแลว้เพลิดเพลินอารมณ์ 
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  นอกจากรายการทั้ง 3 ประเภท ซ่ึงเป็นการแบ่งตามบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชน
แลว้ ยงัมีการแบ่งอีกประเภทหน่ึง คือ ประเภทบริการสาธารณะ แนวคิดของรายการประเภทน้ีมา
จากการสงัคมท่ีเจริญข้ึน และมีความซบัซอ้นมากข้ึน วิถีชีวิตของคนมีการเปล่ียนแปลงจากเดิมท่ีเคย  
พึ่งพิงกนั กลบัตอ้งอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวมากข้ึน จึงตอ้งหันไปพึ่งพาส่ือ โดยเฉพาะวิทยกุระจายเสียงท่ี
เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ดว้ยการเปิดสายให้โทรศพัทเ์ขา้มาพูดคุย รายการประเภทน้ีจึง
ได้รับความนิยมมากข้ึนในปัจจุบัน ดังนั้ น รายการประเภทบริการสาธารณะจึงเป็นรายการอีก
ประเภทหน่ึงท่ีมีผูนิ้ยมจดักนัมาก และมีการจดัตั้งสถานีเพื่อบริการสาธารณะโดยเฉพาะข้ึนมา  
  องค์ประกอบการส่ือสารประกอบด้วยผูส่้งสาร สาร ส่ือ และผูรั้บสาร (Sender-
Message-Channel-Receiver: S-M-C-R) วิทยุกระจายเสียง จึงมีบทบาทหน้าท่ี  1) สังเกตการณ์
สภาพแวดลอ้ม 2) ประสานสัมพนัธ์ส่วนต่างๆ ของสังคมให้รวมตวัอยูก่นัได ้3) ถ่ายทอดมรดกทาง
สังคมและวฒันธรรม                

  ดังนั้ น ประเภทของรายการวิทยุกระจายเสียง แบ่งตามบทบาทหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชน ไดแ้ก่                    

1)  การให้ข่าวสาร เป็นการท าหน้าท่ีในการแจง้ขอ้มูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 
ปราศจากอคติของส่ือมวลชน (arjarnRT, 2552 สืบคน้จาก www.oknation.net/blog/rt201dpu/2009/- 
07/09/entry-1) จะเห็นไดใ้นรายการข่าว ซ่ึงสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ได้
น าเสนอรายการข่าว 2 รายการ ไดแ้ก่ รายการ “เชา้ ข่าว ชัด” โดยรับสัญญาณจากช่องไทยรัฐทีวี 
และ “ข่าวเท่ียง-ข่าวภาคค ่า” รับสญัญาณจากสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จงัหวดัสงขลา 
F.M. 90.50 MHz   

2)  การให้ความรู้ เป็นการให้ขอ้มูลความรู้ในเชิงวิชาการ ทั้งเร่ืองของการศึกษา 
ศาสนา ศิลปวฒันธรรม การประกอบอาชีพ ดว้ยการใชภ้าษาท่ีง่ายต่อการท าความเขา้ใจของผูฟั้ง ซ่ึง
ผูฟั้งสามารถไดรั้บความรู้รอบตวั ความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัและการ
ประกอบอาชีพ  ตลอดจนวิทยาการให ม่ๆ  (ภัสว ลี  นิ ติ เกษตรสุนทร , 2546 สืบค้นจาก 
www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter9-1.html) ส าหรับรายการประเภทให้ความรู้ของสถานีวิทยุ
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดแ้ก่ รายการ “เสน่ห์เอกลกัษณ์ไทย” ซ่ึงน าเสนอเน้ือหา
เก่ียวกบัศิลปวฒันธรรมพื้นบา้นของแต่ละภูมิภาค รายการ “Healthy Clinic มุมสุขภาพ” น าเสนอ
เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพเด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ และผูสู้งอายุ รายการ “บินหลาล่องใต”้ น าเสนอความรู้
ทอ้งถ่ินทางภาคใต ้รวมถึงการใชภ้าษาถ่ินในการด าเนินรายการ รายการ “เกษตรพาเพลิน” น าเสนอ
เน้ือหาทางการเกษตร วิธีท าการเกษตรแบบพอเพียง เกษตรผสมผสาน รายการ “ธรรมะวาไรต้ี” 
น าเสนอเน้ือหาทางธรรมพร้อมน าไปปรับใชใ้นการด าเนินชีวิต รายการ “พลงังานน่ารู้” น าเสนอ

http://www.oknation.net/blog/rt201dpu/2009/-%2007/09/entry-1
http://www.oknation.net/blog/rt201dpu/2009/-%2007/09/entry-1
http://www.ipesp.ac.th/learning/thai/chapter9-1.html
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เร่ืองราวพลงังาน และการประหยดัพลงังาน รายการ “IT.com” รายการท่ีรวบรวมเร่ืองไอที ทั้งการ
อพัเดตเก่ียวกบัไอที การใชไ้อทีอยา่งไรให้ปลอดภยั และรายการ “Sport today” รายการท่ีน าเสนอ
โปรแกรมกีฬาเดด็ อพัเดตความเคล่ือนไหวของวงการกีฬาและนกักีฬา เป็นตน้  

3)  การให้ความบนัเทิง เป็นการท าหน้าท่ีให้ความบนัเทิงใจแก่ผูรั้บสาร เพื่อลด
ความตึงเครียดจากหน้าท่ีการงาน หรือชีวิตประจ าวนั (arjarnRT, 2552 สืบคน้จากwww.oknation.- 
net/blog/rt201dpu/2009/07/09/entry-1) ส าหรับรายการประเภทบนัเทิงของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดแ้ก่ รายการ “Fashion Review” รายการท่ีน าเสนอการอพัเดตแฟชัน่
ผูห้ญิงและผูช้าย รายการ “พากิน พาเท่ียว” รายการท่ีน าเสนอสถานท่ีท่องเท่ียวยอดฮิต และแนะน า
เมนูอาหาร หรือร้านอาหารท่ีไม่ควรพลาด และรายการ “Movie Theater” รายการท่ีน าเสนอการ
อพัเดตวงการภาพยนตร์ทั้งไทยและเทศ  

  และในบางประเทศเพิ่มประเภทรายการท่ี 4) การใหบ้ริการสาธารณะ คือ รายการท่ี
สถานี จดัข้ึนเป็นบริการสาธารณชนโดยไม่มีค่าตอบแทน ไม่แสวงหาผลก าไร งบริการความรู้ สาระ
ทั่วไป การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร และเสนอข่าวสารประจ าวนัท่ีเก่ียวข้องกับสังคมโดยรวม                   
(มานะ อ่อนนุ่ม, 2553 สืบค้นจาก www.cpd.go.th/cpd) ส าหรับรายประเภทบริการสาธารณะ          
ของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดแ้ก่ รายการ “ปาริฉตัรสัมพนัธ์” รายการ
จากหน่วยงานประชาสัมพนัธ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา น าเสนอเก่ียวกบัการรายงานกิจกรรม 
ข่าวสาร ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา รายการ “กกต.สปช.คุยเร่ืองยกร่างรัฐธรรมนูญ”  
รายการจากหน่วยงาน กกต.สปช.จ.สงขลา น าเสนอเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการแสดง
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการเห็นชอบยกร่างรัฐธรรมนูญปี 2558 ผ่านเวทีต่างๆ ท่ีทาง 
กกต.สปช.จดัข้ึน รายการ “ช่อเสลา” รายการจากคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสงขลา น าเสนอเก่ียวกับการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของคณะมนุษยศาสตร์ และ
สังคมศาสตร์ รวมถึงการบริการวิชาการ การน าบทความ งานวิจยัมาเผยแพร่ผ่านรายการเพื่อเป็น
ประโยชน์แก่ชุมชน รายการ “น่ารู้ น่าคิด” รายการจากตวัแทนชุมชนในต.เขารูปช้าง น าเสนอ
เก่ียวกบัเกร็ดความรู้รอบตวัทั้งสุขภาพ ธรรมะ การศึกษา การประกอบอาชีพ การด ารงชีวิต เป็นตน้ 
รายการ “กกต.พบประชาชน” รายการจากหน่วยงาน กกต.จ.สงขลา น าเสนอเก่ียวกบัการรณรงค ์       
ใช้สิทธ์ิในการเลือกตั้ง การจดัการเลือกตั้ งในท้องถ่ิน จ.สงขลา เป็นตน้ รายการ “ศูนยข่์าวสาร
ตลาดแรงงานพบประชาชน” รายการจากหน่วยงานศูนยข่์าวสารตลาดแรงงาน จ.สงขลา น าเสนอ
เก่ียวกบัปัญหาการว่างงาน การประชาสัมพนัธ์ต าแหน่งงานว่าง รายการ “พฒันสัมพนัธ์” รายการ
จากหน่วยงานกองพฒันานกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา น าเสนอเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์
โครงการท่ีทางกองพฒันานักศึกษาจดัข้ึนส าหรับนักศึกษา อาจารย ์บุคลากร การดูแลสุขภาพดว้ย
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หน่วยพยาบาลของมหาวิทยาลยัร่วมกบัโรงพยาบาลสงขลา เป็นตน้ รายการ “ไฟฟ้าพบประชาชน” 
รายการจากหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.สงขลา น าเสนอเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์การดบั
ไฟในแต่ละพื้นท่ี การประชาสัมพนัธ์ช่องทางการช าระค่าไฟฟ้า และการให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้
ไฟฟ้าอย่างประหยดัและถูกตอ้ง เป็นตน้ รายการ “เทศบาลเมืองเขารูปชา้งพบประชาชน” รายการ
จากหน่วยงานเทศบาลเมืองเขารูปช้าง จ.สงขลา น าเสนอเก่ียวกับการประชาสัมพนัธ์กิจกรรม              
ของเทศบาลเมืองเขารูปชา้ง รวมถึงข่าวสารในพื้นท่ีต าบลเขารูปชา้งท่ีประชาชนควรทราบ เป็นตน้                  
และรายการ “LibInfo by ARIT สาระดีๆ จากห้องสมุด” รายการจากส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัสขลา น าเสนอเก่ียวกบัการสืบคน้ฐานขอ้มูลในหอ้งสมุด
ดว้ยเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีทางห้องสมุดมีไวร้องรับการใชง้าน แนะน าเร่ืองการใชไ้อที อพัเดตเร่ือง
ไอที และประชาสัมพนัธ์จากจดัโครงการ กิจกรรม การอบรมของส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับอาจารย ์บุคลากร รวมถึงหน่วยงานและประชาชนภายนอก เป็นตน้ 

  จะเห็นได้ว่า การแบ่งประเภทรายการวิทยุจึงสัมพันธ์กับเน้ือหาท่ีน าเสนอใน
รายการดว้ย ทั้งน้ีรายการท่ีน าเสนออาจมีเน้ือหาผสมผสานกนั เช่น ความรู้คู่กบัความบนัเทิง เป็นตน้
 1.4 รูปแบบรายการวทิยุกระจายเสียง 
  รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง วิธีการน าเสนอรายการ เน่ืองจาก
วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือเสียง จึงจ าเป็นตอ้งเสนอรายการในรูปแบบต่างๆ เพื่อใหผู้ฟั้งสนใจ ติดตาม
ฟังรายการ โดยสามารถแบ่งไดต้ามประเภทรายการ ดงัน้ี 
  1)  รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อข่าวสาร 
  2)  รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อความรู้ 
  3)  รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อความบนัเทิง 
  4)  รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ 
  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1)  รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อข่าวสาร (ยพุา สุภากลุ, 2549)   
 การน าเสนอข่าวสาร ผูจ้ดัรายการข่าวจะมีการวางแผนก าหนดว่า จะน าเสนอ

ข่าวช่วงเวลาใดในหน่ึงรายการจะน าเสนอก่ีข่าว หรือน าเสนอข่าวตลอดทั้งรายการ ทั้งน้ีในการผลิต
รายการข่าว  ผูผ้ลิตรายการอาจเลือกเสนอเน้ือหาเพียงรูปแบบเดียว เช่น การอ่านรายงานข่าวอย่าง
เดียว หรืออาจเลือกหลายรูปแบบคละกนัไปก็ได ้ส าหรับรูปแบบการน าเสนอข่าวทางวิทยุมีหลาย
รูปแบบ ดงัน้ี 

 (1)  การอ่านข่าว การน าเสนอรายการข่าวดว้ยวิธีการอ่านนั้น จ าเป็นตอ้งมีการ
ฝึกซอ้มอ่านอยา่งเขา้ใจความหมายของค า วลี ประโยคก่อน การอ่านไปโดยไม่เขา้ใจความหมายของ
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ข่าว ผูฟั้งจะจบัใจความของข่าวไม่ได ้สร้างความเขา้ใจคลาดเคล่ือนในเน้ือหาข่าวได ้นอกจากน้ีผู ้
ประกาศรายงานข่าว ตอ้งประกาศให้น่าสนใจ สามารถใชร้ะดบัเสียงให้น่าฟังดว้ยระดบัความเร็วท่ี
ท าให้ฟังไดท้นัอยา่งเขา้ใจ การอ่านข่าวเป็นไปตามล าดบับทข่าว จะเป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุด ซ่ึงแต่ละข่าว
ไม่ควรมีความยาวเกิน 45 วินาที 

 (2)  การรายงานข่าวดว้ยเสียงผูส่ื้อข่าว เป็นการรายงานข่าวในท่ีเกิดเหตุขณะ
เหตุการณ์ก าลงัเกิดข้ึน ถือเป็นการรายงานข่าวท่ีไดรั้บความสนใจอีกวิธีหน่ึง เพราะท าให้ช่วยสร้าง
ความรู้สึกต่อเหตุการณ์ ดงันั้นนกัข่าวจึงตอ้งมีการเตรียมตวัรวบรวมขอ้มูลความจริงของเหตุการณ์
ว่าเกิดเหตุอะไรข้ึน อย่างไร ท าไม อาจมีความคิดเห็นจากฝ่ายต่างๆท่ีเสาะหาได้ และสรุปอย่าง              
มีความสมดุล ข่าวแต่ละช้ินไม่ว่าจะบนัทึกเสียงจากแหล่งเกิดเหตุ จากทางโทรศพัท ์จากการรายงาน
ข่าวของผูส่ื้อข่าวตามปกติแลว้ มกัจะมีผูป้ระกาศน าข่าวนั้นใหก่้อน แลว้จึงน าข่าวช้ินนั้นออกอากาศ
ต่อไป 

 (3)  การรายงานข่าวด้วยเสียงของแหล่งข่าวและเสียงท่ีเก่ียวขอ้ง ข่าววิทยุ
สามารถท าให้เกิดภาพได ้และข่าวนั้นจะเกิดความน่าสนใจและเสริมจินตนาการของผูฟั้งไดย้ิ่งข้ึน 
โดยไม่จ าเป็นตอ้งใชผู้ป้ระกาศข่าว แต่ใชก้ารให้ผูฟั้งไดย้นิเสียงของผูเ้ป็นข่าว เช่น การแถลงการณ์ 
เสียงจากสถานท่ีเกิดเหตุ เสียงรายงานของนกัข่าว โดยมีเสียงเหตุการณ์ท่ีก าลงัเกิดข้ึนอยูน่ั้นเป็นภูมิ
หลงั 

 (4)  การสัมภาษณ์ข่าว เป็นการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์ท่ีเป็น
ข่าว เพื่อท าให้รายการข่าวน่าสนใจยิ่งข้ึน โดยทัว่ไปแลว้การสัมภาษณ์ข่าวจะมีเน้ือหาท่ีกะทดัรัด 
จากการวางแผนสัมภาษณ์อยา่งพิถีพิถนั เป็นค าถามตรงๆ มีท่วงท านองท่ีเอาจริงเอาจงั และมีความ
ต่อเน่ืองในเร่ืองท่ีสมัภาษณ์ มีจุดเร่ิมตน้ ตรงกลาง และไดข้อ้สรุป  

  การสมัภาษณ์ข่าวนั้น นกัข่าวจะตอ้งตดัสินใจวา่ 
 - ใครท่ีตอ้งการไปสัมภาษณ์ เช่น ผูเ้ป็นข่าว ผูพ้บเห็นเหตุการณ์ เป็นคนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัข่าวนั้น 
 - ใครท่ีทราบรายละเอียดเก่ียวกบัเร่ืองนั้น 
 - ใครท่ีเป็นคนรับผดิชอบเร่ืองท่ีเป็นข่าวนั้น  
 - ใครเป็นคนท่ีเช่ียวชาญมีช่ือเสียงเก่ียวกบัเร่ืองท่ีเป็นข่าว หรือรู้เร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง โดยเฉพาะ 
 (5)  การสัมภาษณ์นานาทัศนะ หรือ Vox pop หมายถึง เสียงจากประชาชน 

เป็นความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในแง่มุมต่างๆ ท าใหเ้กิดความหลากหลายใน
การเสนอรายการดา้นเสียงความคิดเห็น สถานท่ี อาชีพ เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีท าให้รายการน่าสนใจ
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ยิ่งข้ึน ทั้งน้ีการมีผูร่้วมรายการมาก เป็นการเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ และท าให้เกิด
ความน่าสนใจยิง่ข้ึน 

 (6)  การวิเคราะห์ข่าว เป็นการเสนอรายการข่าวท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูฟั้งมี
ความเขา้ใจเหตุการณ์ข่าว เป็นการรายงานข่าวเชิงอธิบายโดยท าการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแหล่งข่าว
ต่างๆท่ีมีจ านวนมากใหเ้ขา้ใจกระจ่างข้ึนในเน้ือหาและความสมัพนัธ์ โดยมีกระบวนการจดัและผลิต
รายการ ดงัน้ี 

 - เลือกข่าวส าคญัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง และคิดวา่ท าไมเร่ืองนั้นส าคญั 
 - แยกประเดน็ข่าว ศึกษาเร่ืองราวภูมิหลงัในแต่และประเดน็ 
 - เก็บขอ้มูลข่าว เป็นการรวบรวมขอ้มูลอย่างละเอียดจากแหล่งข่าวต่างๆ 

จดัขอ้มูลใหเ้ป็นระบบเพื่อสะดวกในการคดัเลือกขอ้มูลมาใชอ้ธิบายทีละประเดน็ 
 - เรียบเรียงเร่ืองข้ึนใหม่ สรุปอธิบายแต่ละประเด็น เพื่อให้เข้าใจใน

ประเด็นนั้นๆ มากยิ่งข้ึน เป็นการตอบค าถามว่า ท าไมเร่ืองน้ีจึงเกิดข้ึน เกิดข้ึนอย่างไร ก่อให้เกิด
ผลดี ผลเสียงอยา่งไร เสนอมุมมองของทุกฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง และไม่มี
ความคิดเห็นของผูว้ิเคราะห์ข่าว 

 (7)  การวิจารณ์ข่าว เป็นวิธีการเดียวกบัวิเคราะห์ข่าว และเพิ่มเติมแนวความคิด
เห็นของผูว้ิจารณ์ข่าวไปดว้ย โดยแจง้ใหผู้ฟั้งทราบชดัเจน  

 (8)  รายการนิตยสารข่าว เป็นการน าเสนอข่าวจากการเลือกข่าวหลายชนิด 
หลายเร่ือง มีเทคนิคการน าเสนอหลากหลาย เช่น เสียงพูดของผูร่้วมรายการ เสียงประกอบ เสียง
เหตุการณ์จริง เสียงดนตรี เป็นตน้ โดยการเช่ือมคัน่ตามความเหมาะสม ท าให้ผูฟั้งได้รับความ
เพลิดเพลิน รายการนิตยสารข่าวอาจเป็นนิตยสารเฉพาะเร่ืองก็ได ้เช่น นิตยสารข่าววิทยาศาสตร์ 
อาจมีเน้ือหาเก่ียวกับชีวภาพพนัธ์ุพืช ข่าววิทยาศาสตร์การกีฬา ดังนั้ นผูจ้ดัรายการ จะตอ้งรู้จัก
เลือกใชแ้หล่งขอ้มูลใหเ้ป็น ใหมี้ความน่าสนใจและใหผู้ฟั้งไดรั้บความบนัเทิงดว้ย 

 (9)  รายการสารคดีข่าว เป็นรายการท่ีมุ่งเสนอความจริงเชิงสืบสวน ซ่ึงมี
ลกัษณะความขดัแยง้ ความมีเง่ือนง าและมีผลกระทบต่อสาธารณะ เพื่ออธิบายให้ทราบว่า ใคร ท า
อะไร ท่ีไหน อยา่งไร ท าไม เกิดผลอยา่งไร มุ่งใหเ้กิดความสมดุลไดรั้บรู้อยา่งถูกตอ้ง กวา้งขวาง ซ่ึง
ในการอธิบายข่าว ความจริงเชิงสืบสวนนั้น ใชเ้ทคนิคการน าเสนอพื้นฐานและเสียงท่ีหลากหลาย 
รวมทั้งการเช่ือมโยงรายการเช่นเดียวกบันิตยสารข่าว  

2)  รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อความรู้ (จารุลินทร์ มุสิกะพงษ,์ 2549) 
 การจดัรายการประเภทความรู้ทางวิทยุกระจายเสียงนั้น จะตอ้งมีการก าหนด

รูปแบบวตัถุประสงค ์และกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน เพื่อผูฟั้งจะไดเ้กิดการเรียนรู้ มีวิจารณญาณ และ
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ได้รับประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน ในการก าหนดรูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีมุ่งให้ความรู้ 
สามารถด าเนินรายการในรูปแบบต่างๆ ไดด้งัน้ี 

 (1)  การบรรยาย (Lecture) เหมะส าหรับรายการประเภทให้การศึกษาทั้ งใน
และนอกสถานศึกษา เน้ือหาจะเป็นเฉพาะเร่ือง เฉพาะวิชา แต่จะตอ้งไม่ซบัซอ้น และไม่ยาวมากนกั 
ผูบ้รรยายจะตอ้งมีความสามารถในการใชค้  าพูดท่ีสร้างภาพพจน์ไดช้ดัเจน ไม่วกวนและผูฟั้งตอ้งมี
สมาธิในการฟังดว้ยเช่นกนั 

 (2)  รายการบทความ (Straight Piece) เป็นรายการท่ีเขียนข้ึนจากเน้ือหาวิชา 
และน ามาอ่านทางสถานีวิทยุกระจายเสียงในลกัษณะความเรียง มีทั้งเน้ือหาสาระ การแสดงความ
คิดเห็น หรือเสนอแนวทางแกไ้ข เช่น บทความเชิงสาระ บทความเชิงแสดงความคิดเห็น บทความ
เชิงอธิบาย เป็นตน้ รูปแบบบทความน้ีสามารถใชไ้ดก้บัการใหก้ารศึกษาโดยตรง หรือการใหค้วามรู้
ทัว่ไป แต่ตอ้งค านึงถึงเวลาในการน าเสนอ เพราะรูปแบบบทความเป็นการใชเ้สียงผูอ่้านเพียงเสียง
เดียว ไม่มีเพลง หรือเสียงอ่ืนใดประกอบ หากใชเ้วลา ในการน าเสนอนานเกินไปจะท าให้เกิดการ
เบ่ือหน่าย ร าคาญ และเลิกฟังได ้

 (3)  รายการพดูคุย (Talk หรือ Straight Talk) หมายถึง รายการท่ีมีผูพ้ดูคนเดียว               
คลา้ยบทความ แต่ด าเนินรายการเหมือนพูดกบัผูฟั้ง เร่ืองท่ีใชพู้ดอาจเป็นประเด็นเดียวหรือหลาย
ประเด็น ในการน าเสนออาจเป็นการพูดเชิงเล่า อธิบาย เสนอความคิดเห็น หรือวิจารณ์ก็ได ้โดย           
ผูด้  าเนินรายการจะพูดคุยอยา่งเป็นธรรมชาติ เป็นลกัษณะกระตุน้ให้ผูฟั้งมีความรู้สึกเห็นดว้ย หรือ
โตแ้ยง้ในส่ิงท่ีพูด รายการรูปแบบน้ีจะเป็น ท่ีนิยมหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กับความสามารถของผูพู้ด             
เป็นส าคญั 

 (4)  รายการสนทนา (Conversation Programme) เป็นรายการพดูคุยตั้งแต่ 2 คน
ข้ึนไป แต่จะไม่เกิน 4 คน โดยผูส้นทนาคนหน่ึงจะเป็นผูค้วบคุมใหก้ารสนทนาเป็นไปตามแนวทาง
ของเร่ืองท่ีก าหนดไว ้เช่ือมโยงจากเร่ืองหน่ึงไปอีกเร่ืองหน่ึง ผูด้  าเนินรายการอาจร่วมสนทนา แสดง
ความคิดเห็น หรือให้ขอ้มูลดว้ยได ้และก่อนจบการสนทนา ควรมีการสรุปเร่ืองท่ีสนทนาดว้ยกนั 
เพื่อใหผู้ฟั้งเกิดความคิดรวบยอด 

 (5)  รายการสัมภาษณ์ (Interview Programme) มีจุดประสงคเ์พื่อให้ผูฟั้งไดรั้บ
ขอ้เทจ็จริง หรือความคิดเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจากผูรู้้ โดยมีผูส้ัมภาษณ์ท าหนา้ท่ีซกัถามแทนผูฟั้ง 
รูปแบบสัมภาษณ์ มี 2 ลกัษณะ คือ สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ เป็นการสัมภาษณ์ผูท่ี้พบเห็น
เหตุการณ์ต่างๆ มกัจะสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็น ความรู้สึกในขณะนั้น และการสัมภาษณ์อีก
ลกัษณะหน่ึง คือ การสัมภาษณ์อย่างเป็นทางการ การสัมภาษณ์ลกัษณะน้ีตอ้งมีการเตรียมค าถาม
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และค าตอบ มีการนัดหมายเวลา และสถานท่ีอย่างชัดเจน ทั้ งน้ีรายการสัมภาษณ์จะประสบ
ความส าเร็จนั้น ผูด้  าเนินรายการตอ้งมีการตั้งค  าถามใหดี้ท่ีสุด เพื่อใหไ้ดรั้บค าตอบตามท่ีตอ้งการ 

 (6)  รายการอภิปราย (Discussion Programme) เป็นรายการพูดคุย โดยมีผูใ้ห้
ความเห็นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมากกว่า 2 คนข้ึนไป ผูร่้วมอภิปรายต่างมีความคิดเห็นหรือทศันะท่ี
ต่างกนัมาร่วมแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยผูด้  าเนินรายการจะท าหนา้ท่ี
กล่าว  เนน้จุดส าคญัท่ีผูอ้ภิปรายไดแ้สดงความคิดเห็นไปแลว้ และจะตอ้งควบคุมให้รายการด าเนิน
ไปอยา่งเป็นระเบียบและเหมาะสม รูปแบบรายการอภิปรายน้ีเหมาะส าหรับการใหค้วามรู้ทัว่ไป 

 (7)  รายการสารคดี (Documentary หรือ Feature Programme) หมายถึง เป็น
รายการท่ีใหส้าระเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง แต่มีรายละเอียดหลากหลายแง่มุม และสามารถน าเสนอไดห้ลาย
รูปแบบในรายการเดียว  รายการสารคดี แบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ สารคดีแบบ Documentary สาร
คดีท่ีเป็นจริงทั้งหมด น าเสนอขอ้มูลโดยละเอียด มีหลกัฐานสนับสนุน คน้ควา้และอา้งอิงได ้อีก
ลกัษณะคือ สารคดีแบบ Feature มุ่งน าเสนอเน้ือหาบนพื้นฐานของความจริงแต่ไม่ละเอียดมากนัก 
ไม่จ าเป็นตอ้งมีหลกัฐานมาสนับสนุน จะเน้นท่ีบรรยากาศและอารมณ์มากกว่า ส่วนใหญ่ใชเ้วลา
ประมาณ 15-20 นาทีต่อรายการ รายการรูปแบบน้ีน าเสนอเพื่อให้เป็นแรงกระตุน้ผูฟั้งให้เกิดความ
กระตือรือร้นท่ีจะคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมต่อไป 

 (8)  รายการถาม-ตอบ (Quiz Programme) เป็นรายการท่ีใหค้วามรู้แก่ผูฟั้งอยา่ง
ตรงไปตรงมา โดยให้ผูฟั้งเขา้ร่วมรายการเพื่อตอบค าถาม หรือผูฟั้งอาจเป็นผูต้ ั้ งปัญหา และให ้       
วิทยากรประจ ารายการเป็นผูต้อบค าถามกไ็ด ้

 (9)  รายการละคร (Radio Drama) เป็นการเล่าเร่ืองโดยบุคคลหลายคน โดยมี
การจ าลองสภาพชีวิตจริงของสงัคม ใชด้นตรี เสียงประกอบใหดู้เสมือนจริงมากท่ีสุด นอกจากน้ีอาจ
สร้างเร่ืองราวเหนือความเป็นจริง เร่ืองเพอ้ฝัน ซ่ึงสามารถน ามาใชส้ าหรับให้ความรู้เก่ียวกบัเร่ือง
ชีวิตประจ าวนั พร้อมสอดแทรกความรู้เพื่อสร้างความน่าสนใจใหผู้ฟั้งได ้

 (10) ประกาศสั้ น (Announcement) เป็นการให้ความรู้แก่ผูฟั้งในลกัษณะแจง้
ขอ้มูลข่าวสารอย่างทนัท่วงที เช่น ประกาศเตือนภยั การจราจรติดขดั หรือเป็นการเสนอปฏิทิน
ประจ าวนัว่าวนัน้ีมีอะไร ท่ีไหน เป็นตน้ รูปแบบรายการน้ีเหมาะส าหรับรายการประเภทให้ความรู้
ทัว่ไป 
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3)  รูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อความบันเทิง (จารุลินทร์ มุสิกะพงษ์, 
2549) 

 รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อความบนัเทิงเป็นรายการท่ีมีจุดประสงค์เพื่อให้
ผูฟั้งผอ่นคลายอารมณ์ ก่อให้เกิดความสบายใจเป็นการพฒันาดา้นจิตใจไดอ้ยา่งดี รายการเพื่อความ
บนัเทิงจึงไม่ไดมุ่้งเนน้ในดา้นเน้ือหาสาระมากนกั แต่จะเนน้ในการสร้างอารมณ์มากกวา่  

 รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อความบนัเทิง มีดงัน้ี 
 (1)  รายการเพลง (Music Programme) นบัเป็นรายการท่ีไดรั้บความนิยมอยา่ง

กวา้งขวาง เพราะเป็นรายการท่ีมุ่งให้ความบนัเทิงโดยตรง มีการเปิดเพลงสมยันิยม บางสถานีมีการ
จดัอนัดบัเพลงตามความนิยมของผูฟั้ง โดยพิจารณาจากการขอเพลงเขา้มาในรายการ เพลงบางเพลง
มีการขอฟังซ ้ าๆ จนเรียกได้ว่าเป็นเพลง ยอดนิยม เพลงท่ีไดรั้บความนิยมในต่างประเทศ ได้แก่ 
เพลงแจ๊ส ซ่ึงมีท านองสนุกสนาน ฟังแล้วเกิดความรู้สึกครึกคร้ืน สนุกสนานมากข้ึน ส าหรับ
ประเทศไทยเพลงท่ีน าเสนอจะจดัแบ่งออกเป็น เพลงลูกทุ่ง เพลงไทยสากลรุ่นเก่า รุ่นใหม่ และเพลง
ไทย การจดัรายการรูปแบบเพลงน้ี บางสถานีจดัเพลงตามช่วงเวลาท่ีเหมาะกบัผูฟั้งท่ีแตกต่างกนั  

 (2)  รายการละคร (Drama Programme) โดยทั่วไปมีจุดประสงค์เพื่อความ
บนัเทิงเป็นส าคญั บางคร้ังอาจสอดแทรกสาระลงไปดว้ย ทั้งน้ีเน้ือหาท่ีน าเสนอมีทั้งละครประเภท
จ าลองชีวิตประจ าวนั และละครชวนหวั เป็นตน้  

 (3)  รายการจ าอวด (Comedy Programme) เป็นรายการท่ีให้ความบันเทิง 
ประเภทตลกขบขนั โดยมีผูแ้สดงเป็นทีม ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป แต่ละคนจะสร้างบทบาท และลกัษณะ
ใดลกัษณะหน่ึงข้ึนเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง แลว้น าเอกลกัษณ์ท่ีสร้างข้ึนมาใช้เป็นมุขตลกโดย                 
ผูแ้สดงเพื่อเรียกเสียงหวัเราะจากผูฟั้ง 

 (4)  รายการทอล์คโชว ์(Talk Show Programme) รายการรูปแบบน้ีมีลกัษณะ
คลา้ยกบัรายการจ าอวด แต่ต่างกนัท่ีใชผู้พู้ดเพียงคนเดียว และใชศิ้ลปะการพูดในการสร้างอารมณ์
ขนัให้แก่ผูฟั้ง โดยผูพู้ดจะตอ้งทราบว่า ผูฟั้งเป็นใคร เพื่อจะใชภ้าษา เหตุการณ์ ส่ิงแวดลอ้มมาเป็น
ส่วนหน่ึงในการพูดไดอ้ยา่งเหมาะสม รายการรูปแบบน้ีจะใชส้ านวน ลีลา และความสามารถพิเศษ           
เป็นส าคญัเพื่อใหผู้ฟั้งไม่หนัไปฟังรายการอ่ืน 

 (5)  รายการปกิณกะบันเทิง (Variety Programme) เป็นรายการท่ีประสม
ประสานรายการหลายรูปแบบรวมอยู่ในรายการเดียวกนั คลา้ยรายการนิตยสาร ต่างกนัท่ีรายการ
ปกิณกะบนัเทิง ไม่เนน้เน้ือหาสาระหนกัๆ แต่จะน าเสนอรายการดว้ยความหลากหลาย เบาๆ และมุ่ง
ให้ความบนัเทิงเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้ผูฟั้งไดผ้่อนคลายอารมณ์ ลดความตึงเครียด ส่วนใหญ่ความ
ยาวของรายการรูปแบบน้ีจะใชเ้วลาประมาณ 15-20 นาที 
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 (6)  รายการทายปัญหา (Quiz Programme) เป็นรายการท่ีให้ผูฟั้งไดร่้วมสนุก
ในการตอบปัญหาในรายการ โดยมีการตั้งปัญหาให้ผูฟั้งโทรศพัท์ หรือส่งขอ้ความทายเขา้มาใน
รายการ และท าการเฉลยค าตอบในขณะท่ีรายการก าลงัออกอากาศ ส าหรับปัญหาท่ีน ามาทายนั้น 
ส่วนใหญ่จะเป็นปัญหาท่ีไม่ยากนกั จุดเนน้อยูท่ี่ความตอ้งการใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ 

4)  รูปแบบรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ (นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล , 
2543) 

 รายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ หมายถึง รายการท่ี เป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณะโดยถือเป็นหนา้ท่ีท่ีวิทยกุระจายเสียงจ าเป็นตอ้งจดัข้ึนเพื่อเป็นการบริการแก่
ประชาชนอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้ตามปกติแลว้ รายการท่ีเป็นบริการสาธารณะจะไม่มีการโฆษณา
สินคา้ใดๆ รูปแบบของรายการมกัเป็นการประกาศข่าวบริการต่างๆ หรือจดัในรูปแบบรายการ
ความรู้ โดยสาระของรายการจะเป็นประโยชน์แก่ผู ้ฟังโดยตรง และมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
เกิดปฏิกิริยาตอบสนองรายการท่ีไดฟั้งไปแลว้ทนัที ปฏิกิริยาตอบสนองนั้นอาจแสดงออกมาเป็น
การกระท าให้เห็น หรืออาจแสดงอยู่ภายในใจก็ได้ ต่อมารูปแบบรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อ
บริการสาธารณะไดข้ยายวงกวา้งข้ึน ไม่ใช่เพียงแต่การประกาศข่าวเท่านั้น แต่อาจจดัไดใ้นรูปแบบ
ต่างๆ แมแ้ต่รูปแบบละครสั้นและสารคดี ทั้งน้ีรายการบริการสาธารณะมีวตัถุประสงคม์ากข้ึนกว่า
เพียงการแจง้ข่าวสารบริการประชาชน แต่ยงัเป็นการประชาสัมพนัธ์อีกดว้ย และการประกาศเพื่อ
ประชาสัมพนัธ์โดยตรง อาจไม่ดึงดูดความสนใจไดม้ากนัก จึงไดพ้ยายามน ารูปแบบรายการอ่ืนๆ 
มาใชเ้พื่อใหน่้าสนใจมากยิง่ข้ึน 
  รูปแบบรายการเพื่อบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ 

(1)  รูปแบบการรายงานข่าว ไดแ้ก่ การรายงานข่าวจราจร การรายงานอุบติัเหตุบน
ทอ้งถนน อนัเป็นสาเหตุใหเ้กิดการจราจรติดขดั การรายงานการซ่อมถนน การจดัระเบียบการจราจร
ใหม่ ปัญหาการเปล่ียนแปลงเส้นทางจราจร ห้ามจอดรถเป็นช่วงเวลา ตลอดจนการแนะน าการใช้
เสน้ทางจราจรใหม่ เป็นตน้ 

(2)  รูปแบบการประกาศแจ้งข้อความหรือข่าวสาร เป็นรูปแบบรายการท่ีมีผู ้
ประกาศอ่านขอ้ความ หรือข่าวสารเร่ืองท่ีเป็นบริการซ่ึงประชาชนจ าเป็นจะตอ้งรับรู้ทัว่กนั เป็นการ
ประกาศเพื่อแจง้ให้ทราบ แจง้ให้ปฏิบติั เช่น การประกาศแจง้ข่าวสารของกองบญัชาการต ารวจ      
นครบาล เป็นตน้ 

 นอกจากนั้นการประกาศรายการบริการสาธารณะนั้น มกัเป็นการประกาศ
ใหบ้ริการเก่ียวกบัดา้นการศึกษา สาธารณกุศล หรือองคก์รท่ีไม่คิดก าไร เช่น มูลนิธิ เป็นตน้ โดยไม่
ตอ้งเสียค่าบริการ 
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(3)  รูปแบบสปอต หมายถึง การให้ขอ้มูลสั้ นๆ กระตุ้นเร้าความสนใจ ชักจูง                
โน้มน้าวให้เกิดความรู้สึกสนใจอยากรู้อยากเห็น หรือเป็นการประกาศเตือนให้แง่คิด โดยอาจมี
ดนตรี หรือเสียงประกอบเพื่อสร้างอารมณ์ให้สมจริงสมจงั และเรียกความสนใจมากยิ่งข้ึนก็ได ้
ตามปกติรูปแบบสปอต รายการบริการสาธารณะจะใชเ้วลาสั้นๆ ประมาณ 30-60 วินาที 

ลักษณะของรายการเพื่อบริการสาธารณะอาจท าเป็นรูปแบบอ่ืนใดก็ได้ ไม่มี
ขอ้จ ากัดเพียงแต่มีวตัถุประสงค์เพื่อเป็นบริการในเร่ืองข่าวสาร ความรู้ หรือสาระใดๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสาธารณชน ซ่ึงเป็นความจ าเป็นท่ีสถานีตอ้งจดับริการให้แก่ประชาชนตามสัดส่วนท่ี
เหมาะสม โดยไม่คิดค่าบริการ และไม่มีโฆษณาสินคา้เพื่ออุปถมัภ์รายการทั้ งส้ิน เพราะถือว่า
วิทยกุระจายเสียงเป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีทุกคนในประเทศควรมีสิทธิท่ีพึงไดป้ระโยชน์ตามความ
เหมาะสม  
 1.5 การจัดรายการวทิยุกระจายเสียง   
  1)  ความหมายของการจดัรายการวิทยกุระจายเสียง  

   อิสต์แมน และเฟอร์กูสัน (Eastman & Ferguson, 2002) นักวิชาการด้านการ
กระจายเสียง ได้ให้ความหมายการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง หมายถึง กลยุทธ์ในการจัด
เรียงล าดบัรายการลงในตารางการกระจายเสียง เพื่อดึงดูดผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงผูจ้ดัรายการจะตอ้ง
มีความรู้ ทกัษะในการเลือกประเภทรายการ และสามารถจดัวางรายการลงในเวลาท่ีเหมาะสมตรง
กบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย จึงจะท าใหก้ารจดัรายการเป็นท่ีดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง และ
เขา้ถึงผูฟั้งอย่างกวา้งขวาง โดยค านึงถึงธรรมชาติของส่ือวิทยุกระจายเสียง และตอ้งสอดคลอ้งกบั
พฤติกรรมการฟังรายการของผูฟั้งกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่เวลาในการฟัง และประเภทของรายการท่ี
ชอบฟัง (Eastman & Ferguson, 2002 อา้งถึงใน สุมน อยูสิ่น, 2549) 
  2)  ความส าคญัของการจดัรายการวิทยกุระจายเสียง  
   การจดัรายการเปรียบเสมือนยุทธศาสตร์ ซ่ึงหมายถึง การวางแผนปฏิบติังาน
อย่างกวา้งๆ ในระยะยาว ซ่ึงตอ้งมีการก าหนดตารางรายการทั้งหมด เพื่อให้รายการออกอากาศได้
ตรงตามความตอ้งการของผูฟั้ง (นภาภรณ์ อจัริยกุล อา้งถึงใน สุมน อยู่สิน, 2549) และการท่ีสถานี
วิทยุกระจายเสียงมีรายการประเภทต่างๆออกอากาศทุกวนั ซ่ึงรายการจะไดค้วามนิยมหรือไม่นั้น
เป็นผลมาจากการจดัรายการนัน่เอง ทั้งน้ีการจดัรายการจึงมีความส าคญั 3 ดา้น (สุมน อยูสิ่น, 2549) 
ไดแ้ก่  
   (1)  ด้านการบ ริห ารสถานี  การจัดร ายการเป็นการก าหนดนโยบาย 
วตัถุประสงค ์และวางแผนล่วงหนา้ว่าจะเป็นสถานีท่ีมีรูปแบบใด เช่น สถานีข่าว สถานีเพลง สถานี
เพื่อการศึกษา เป็นต้น และมีการแบ่งสัดส่วนรายการแต่ละประเภทอีกทั้ งมีการจัดตารางการ
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ออกอากาศรายการในแต่ละวนั เพื่อจะช่วยให้สถานีมีทิศทางในการด าเนินงาน และผูบ้ริหาร
สามารถมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของรายการทราบวา่มีงานใดบา้ง ควรมอบหมายใหใ้ครรับผดิชอบ 
และจดัล าดบัก่อน-หลงัในการท างาน ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบ ติดตามการท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ  
   (2)  ดา้นผูฟั้ง ส่ิงท่ีผูจ้ดัรายการตอ้งใหค้  านึงถึงเป็นอนัดบัแรกในการจดัรายการ
นัน่คือ ผูฟั้ง โดยพยายามจดัรายการให้ตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งมากท่ีสุด ซ่ึงผูฟั้งก็จะเห็น
ว่ารายการนั้ น มีความส าคัญต่อตนเองเช่นกัน การจัดรายการจะท าให้ผู ้ฟังทราบว่า สถานี
วิทยกุระจายเสียงแห่งนั้น มีรายการประเภทใด ออกอากาศเวลาใดบา้ง เพื่อจะไดเ้ปิดรับฟังตามความ
สนใจ การจดัรายการ หลายประเภทท าให้ผูฟั้งมีโอกาสเลือกรับเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับ
ตนเอง และท าใหเ้กิดนิสยัในการฟัง คือ เม่ือถึงเวลาจะติดตามฟังเป็นประจ า 
   (3)  ดา้นสังคม การจดัรายการประเภทข่าวสาร ความรู้ และการศึกษาไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรือทางอ้อม ก็ช่วยส่งเสริมสังคมให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ นอกจากน้ี การจัด
รายการวิทยุกระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะท่ีให้บริการข่าวสารและร่วมมือกบัชุมชน จะท า
ใหค้นในสังคมมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และมีส่วนร่วมในการรายงานเหตุการณ์ ดงันั้น
การจดัรายการวิทยกุระจายเสียงจึงมีส่วนช่วยในการสร้างการตระหนกัรับรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลง           
ของโลก เตือนภยั ปลูกจิตส านึก ปลูกฝังค่านิยม หล่อหลอมทศันคติและพฤติกรรมของคนในสังคม               
ท าใหเ้กิดความเขา้ใจและอยูร่่วมสงัคมเดียวกนัอยา่งมีความสุข 
  3)  ประโยชน์ของการจดัรายการวิทยกุระจายเสียง 
   การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง เป็นงานสร้างสรรค์ท่ีจ  าเป็นต้องค านึงถึง
ประโยชน์ในการจดัรายการนั้นๆ หากจะพิจารณาว่าเราจดัรายการวิทยกุระจายเสียงเพื่ออะไร เราจะ
ทราบว่าวตัถุประสงคข์องการจดัรายการวิทยุกระจายเสียงเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูฟั้งเป็นส าคญั 
การจัดรายการวิทยุกระจายเสียง จึงจ าเป็นต้องก าหนดวัตถุประสงค์ตามบทบาทหน้าท่ีของ
ส่ือมวลชน เพื่อสนองความตอ้งการของผูฟั้งทัว่ไป นั่นคือ เพื่อเสนอข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง 
และเพื่อบริการสาธารณะ ซ่ึงแต่ละวตัถุประสงค์ในการจดัรายการมีประโยชน์ดังน้ี (นภาภรณ์ 
อจัฉริยะกลุ, 2549) 
   (1)  ประโยชน์ของการจดัรายการประเภทข่าวสาร  

 - เพื่อบอกกล่าวหรือแจง้ให้ทราบ การจดัรายการในลกัษณะน้ีเพื่อให้ผูฟั้ง
ไดรั้บรู้เร่ืองราว เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าใคร ท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด และอย่างไร จึงมกัเสนอเน้ือหา
แบบตรงไปตรงมา มีอะไรเกิดข้ึนก็รายงานออกมาอยา่งนั้น ผูฟั้งสามารถรับรู้และเกิดความเขา้ใจได้
ทนัที 
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 - เพื่อให้เกิดผลลพัธ์จากการบอกกล่าวเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน การจดัรายการ
ลกัษณะน้ี มุ่งใหเ้กิดผลในทางบวก  ตอ้งการใหน้ าส่ิงท่ีไดรั้บจากการฟังรายการวิทยกุระจายเสียงไป
พิจารณาไตร่ตรอง แลว้น าไปปฏิบัติหรือศึกษาคน้ควา้ ปรับปรุง ป้องกัน แก้ไข เพื่อให้เกิดการ
พฒันา ซ่ึงข้ึนอยูก่บัเน้ือหาสาระของข่าวสาร ว่าข่าวใดฟังแลว้จะน าไปใชอ้ยา่งไรในทางท่ีเหมาะสม 
ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการด านงชีวิตในสงัคมและเพื่อความปลอดภยัมัน่คงของประชาชนเป็นส าคญั 
   (2)  ประโยชน์ของการจดัรายการประเภทความรู้ 
 - เพื่ อ ให้ เกิดความ รู้และความ เข้าใจ  การจัดรายการลักษณะน้ี มี
วตัถุประสงคเ์พื่อเปล่ียนพฤติกรรมจากการไม่รู้เป็นรู้ หรือจากรู้นอ้ยเป็นรู้มากข้ึน เม่ือไดส้ะสมการ
รับรู้มากข้ึน ผูฟั้งจะกลายเป็นผูร้อบรู้มีความเจริญกา้วหนา้ทางสติปัญญามากข้ึน 
 - เพื่อใหเ้กิดความรอบรู้และสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้
การจดัรายการลกัษณะน้ี มีความลึกซ้ึงมากข้ึน เพราะไม่เพียงแต่การฟังรายการแลว้เกิดความรู้ความ
เข้าใจเท่านั้ น หากยงัสามารถใช้ความคิดพิจารณาไตร่ตรองจดจ าน าไปประยุกต์ใช้กับงานใน
ชีวิตประจ าวนัได ้ 
 - เพื่อสร้างเสริมความรู้ด้านประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรมและปลูกฝัง
ค่านิยม เช่น การให้ความรู้ทางศิลปะของเสียงเพลง ดนตรี ท าให้เกิดความเขา้ใจในดนตรี สามารถ
ปลูกฝังและพฒันาค่านิยมใหแ้ก่ผูฟั้งได ้ 
 - เพื่อสร้างความมีเหตุมีผลและเกิดความคิดในทางสร้างสรรค์ การจัด
รายการลกัษณะน้ีเพื่อให้เกิดความคิดในทางสร้างสรรค ์คิดอย่างรอบคอบ ผูฟั้งฟังรายการแลว้ไม่
เพียงแต่ไดย้นิเฉยๆ แต่เกิดการติดตามรายการ เกิดความเขา้ใจ เหตุภาพพจน์ตามส่ิงท่ีไดย้นิ พิจารณา
หาเหตุผลตามไปดว้ย 
   (3)  ประโยชน์ของการจดัรายการบนัเทิง 
    - เพื่อให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกสนุกเพลิดเพลิน ถือเป็นหน้าท่ีอย่างหน่ึง
ของส่ือมวลชนท่ีตอ้งจดับริการความสุขทางใจให้แก่ประชาชนโดยไม่จ ากดัเวลาว่าจะตอ้งเป็นเวลา
เชา้ สาย บ่าย ค  ่า เพราะคนเรายอ่มตอ้งการความบนัเทิงอยูเ่สมอ  
    - เพื่อชกัจูงใจให้เกิดความรู้สึกและอารมณ์คลอ้ยตาม รายการบนัเทิงไม่
เพียงแต่มุ่งให้เกิดความสนุกสนานเพลิดเพลินเท่านั้น แต่ตอ้งสอดแทรกส่ิงท่ีเป็นสาระความรู้ควบ
คู่ความบนัเทิงไปดว้ย เพื่อชกัจูงใจใหผู้ฟั้งคลอ้ยตามแลว้เกิดความเช่ือถือ ดว้ยเหตุน้ีรัฐไดพ้ยายามใช้
วิทยกุระจายเสียงในการรณรงคต่์อตา้นยาเสพติด รณรงคใ์หเ้กิดความรักชาติเสมอมา 
    - เพื่อให้เกิดทศันคติ ค่านิยมท่ีดีต่อศิลปะและวฒันธรรม รายการบนัเทิง
ส่วนใหญ่ไม่จ าเป็นตอ้งน าเสนอส่ิงท่ีเป็นสาระหนกัๆมากนกั แต่อาจเสนอส่ิงละอนัพนัละนอ้ยก็ได ้
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ซ่ึงจุดประสงคส์ าคญัของรายการบนัเทิงเพื่อให้เกิดทศันคติและค่านิยมไปโดยไม่รู้สึกตวั เช่น การ
จดัรายการเพลงลูกทุ่ง ยอ่มแฝงทศันคติให้ผูฟั้งเกิดความรักและอนุรักษเ์พลงลูกทุ่งไทยให้คงอยูใ่น
สงัคม เกิดค่านิยมศิลปะทางดนตรีแบบไทยๆ ไม่ทอดท้ิงวฒันธรรมไทย  
   (4)  ประโยชน์ของการจดัรายการเพื่อบริการสาธารณะ  
    - เพื่อให้ความรู้แก่ผูฟั้งอย่างเสมอภาค ส่ือมวลชนมีหน้าท่ีให้โอกาสแก่
ประชาชนท่ีขาดโอกาสไดศึ้กษาเล่าเรียน จึงไดมี้การจดัรายการประเภทบริการสาธารณะเพื่อเป็น
การให้ความรู้แก่ประชาชนทางออ้ม โดยการบริการสาธารณะดงักล่าวจะมุ่งในดา้นสุขภาพอนามยั
ทั้งร่างกายและจิตใจ ตลอดจนความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต ป้องกนัไม่ใหเ้กิดภยัพิบติัอนัจะน าความ
ทุกขย์ากมาสู่ประชาชนได ้
    - เพื่อประกาศแจ้งความเร่ืองท่ีมีความส าคัญต่อการด าเนินชีวิตของ
ประชาชนทัว่ไป รายการลกัษณะน้ีจดัเพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบความเคล่ือนไหวในสงัคมวา่ใคร ท า
อะไร ท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไร โดยประชาชนส่วนใหญ่จะไดรั้บประโยชน์โดยตรงจากประกาศแจง้
นั้นๆ เช่น ประกาศรับสมคัรงาน ประกาศแจง้เตือนภยั เป็นตน้ 
    - เพื่อโฆษณาเชิงประชาสัมพันธ์ การบริการสาธารณะในลักษณะน้ี 
มุ่งเนน้การบริการดา้นสวสัดิการต่างๆเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยส่วนรวม  

  4)  กลยทุธ์การจดัรายการวิทยกุระจายเสียง 
   การจดัรายการวิทยุกระจายเสียงจ าเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์ท่ีจะท าให้รายการของ

สถานีวิทยุกระจายเสียง มีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้เพราะกิจการ
วิทยุกระจายเสียงมีการแข่งขนักนัมากข้ึน กลยุทธ์ของการจดัรายการวิทยุกระจายเสียง มีหลายวิธี  
แต่ในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงหลักการท่ีผูจ้ ัดรายการต้องค านึงถึงในการวางกลยุทธ์ของรายการทุก
ประเภท ซ่ึงในการวางกลยุทธ์นั้นจ าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบต่างๆของการจดัรายการว่ามี
ความพร้อมเพียงใด ดงัน้ี 

   (1)  การก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมาย ผูจ้ ัดรายการตอ้งมีการก าหนด
วตัถุประสงค์ในการท างานทุกคร้ังว่าท าเพื่อใคร ท าเพื่ออะไร เช่น เพื่อให้ข่าวสาร ความรู้ ความ
บนัเทิงแก่ประชาชนทัว่ไป ซ่ึงการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายจะตอ้งท าควบคู่กนัไป  

    วตัถุประสงคใ์นการจดัรายการแบ่งไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ 
- วตัถุประสงค์ทั่วไป คือต้องการให้ผูฟั้งได้รับข่าวสาร ความรู้ ความ

บนัเทิงจากการฟังรายการเป็นเพียงแค่รู้ แค่เขา้ใจวา่มีอะไรเกิดข้ึนท่ีไหน เม่ือไหร่บา้ง  
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- วตัถุประสงคเ์พื่อผลทางทศันคติและความศรัทธาเช่ือถือ คือ ตอ้งการให้
ผูฟั้งเปล่ียนความคิด ทศันคติท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรืออาจเปล่ียนความคิดจากการหลงใหลใน
วตัถุนิยมไปสู่สุขนิยม 

- วตัถุประสงคเ์พื่อผลทางพฤติกรรม คือ ตอ้งการใหผู้ฟั้งเปล่ียนพฤติกรรม
หรือเปล่ียนความเคยชินจากส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้งไปสู่ส่ิงท่ีดีกว่า หรืออาจเป็นวตัถุประสงคเ์พื่อโนม้นา้ว
ใจนัน่เอง 

    ทั้ งน้ีการก าหนดวตัถุประสงค์และเป้าหมายควรตั้งอยู่บนพื้นฐานความ
เป็นไปได ้และควรก าหนดมีการส ารวจความตอ้งการของผูฟั้ง สังเกตความเปล่ียนแปลงของสังคม
หรือกระแสความนิยมของสังคมในเวลานั้นว่ามีแนวโนม้ไปในทิศทางใด และรับฟังความคิดเห็น
ของประชาชนทัว่ไปดว้ยเช่นกนั 

   (2)  ศึกษากลุ่มผูฟั้ง หลกัการจดัรายการทัว่ไป คือตอ้งมีการก าหนดกลุ่มผูฟั้ง
เป้าหมายให้แน่ชัดว่าคือกลุ่มใด มีความตอ้งการฟังรายการประเภทใด และมีพฤติกรรมการฟัง
อย่างไร เพื่อจะไดจ้ดัรายการสนองตอบความตอ้งการไดถู้กตอ้ง ซ่ึงปกติจะมีการจดัแบ่งกลุ่มผูฟั้ง
เป้าหมายตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ลกัษณะท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งกลุ่มผูฟั้ง ไดแ้ก่ เพศ วยั 
รายได ้ท่ีอยูอ่าศยั โดยมีสมมติฐานวา่ ผูฟั้งท่ีมีเพศต่างกนั อายตุ่างกนั รายไดต่้างกนั และการอยูอ่าศยั             
ในท้องถ่ินท่ีต่างกันย่อมมีความสนใจและต้องการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงต่างกันไป                
การจัดรายการวิทยุกระจายเสียงโดยค านึงถึงความต้องการของกลุ่มเป้าหมายน้ี จะเช่ือมโยง             
ไปสู่กลยุทธ์การเลือกประเภทรายการและวางผงัรายการ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความชอบและเวลา            
ท่ีผูฟั้งแต่ละกลุ่มสามารถฟังได ้

   (3)  ความพร้อมของทรัพยากร ทรัพยากรเป็นปัจจยัภายในท่ีส าคญัในการจดั
รายการวิทยกุระจายเสียง ไดแ้ก่ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ และเวลา ถึงแมจ้ะมีการวางแผน
กลยทุธ์ดีเพียงใดแต่ถา้ไม่มีความพร้อมดา้นทรัพยากร กท็  าใหก้ลยทุธ์นั้นไม่ประสบความส าเร็จ  
  กลยุทธ์การจดัรายการ เป็นกลยุทธ์การบริหารราการเพื่อการสร้างรายการให้เป็น
เอกลกัษณ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง สนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย และเพื่อสามารถ
แข่งขนักับสถานีวิทยุกระจายเสียงอ่ืนๆ ในการวางกลยุทธ์การจัดรายการนั้ น จะต้องค านึงถึง
วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของรายการท่ีมีการก าหนดไวช้ดัเจน ตอ้งรู้ว่ากลุ่มเป้าหมายของสถานี
และกลุ่มเป้าหมายของแต่ละรายการคือใคร มีความตอ้งการและมีพฤติกรรมการฟังรายการอยา่งไร 
และมีความพร้อมในเร่ืองทรัพยากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัรายการ หากมีความชดัเจน และมีความ
พร้อมในเร่ืองท่ีกล่าวมาช่วยให้การวางกลยุทธ์ในการจดัรายการเพื่อน าไปสู่การผลิตรายการ และ
การวางผงัรายการมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนั ท าใหก้ารจดัรายการมีประสิทธิภาพ 
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 1.6 กระบวนการผลติรายการวทิยุกระจายเสียง  
  การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงทัว่ไป (Program production) จึงเป็นการเสนอ

เน้ือหา ความรู้ ความบนัเทิง โดยใชรู้ปแบบรายการต่างๆ เพื่อให้รายการนั้นบรรลุวตัถุประสงคท่ี์
ก าหนดไว ้ซ่ึงจะตอ้งมีการวิเคราะห์งานให้ชัดเจนว่าตอ้งการผลิตเน้ือหาเก่ียวกับอะไร รวมถึง
วิเคราะห์วตัถุประสงค์ของรายการ กลุ่มเป้าหมาย ความยาว และระยะเวลาในการออกอากาศ 
จากนั้นจึงก าหนดเน้ือหารายการ และรูปแบบของรายการให้เหมาะสม ซ่ึงกระบวนการผลิตรายการ
แบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน คือ ขั้นวางแผนการผลิตรายการ ขั้นเตรียมการผลิต ขั้นด าเนินการผลิต และ
ขั้นการประเมินผล (ศุภางค ์นนัตา, 2553)  

1)  ขั้นวางแผนการผลิตรายการ (Planning)   
 ก่อนท่ีจะด าเนินการผลิตรายการใดรายการหน่ึง ผูผ้ลิตรายการและทีมงานจะ

ร่วมกนัวางแผน โดยรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
 (1)  วตัถุประสงค์และนโยบายด้านรายการของสถานี ในการผลิตรายการ

วิทยกุระจายเสียงจะตอ้งไม่ขดักบัวตัถุประสงคแ์ละนโยบายของสถานี 
 (2)  ขอ้มูลเก่ียวกบัการวิเคราะห์และก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ การแบ่งกลุ่ม

เป้าหมายตามลักษณะทางประชากร ประกอบดว้ย 1) อายุ คนท่ีมีอายุน้อยมกัจะมองโลกในแง่ดี
มากกว่าคนท่ีมีอายุมาก สาเหตุเพราะคนท่ีมีอายุจะผ่านประสบการณ์ในชีวิตมามากกว่า 2) เพศ 
ผูห้ญิงกบัผูช้ายมีความแตกต่างกนัมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ผูห้ญิงมกัเป็นคนท่ีมี
จิตใจอ่อนไหว จากงานวิจัย พบว่า ผูห้ญิงถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผูช้าย (ปรมะ สตะเวทิน, 2540)                         
3) การศึกษาของผูรั้บสาร ท าให้ผูรั้บสารมีพฤติกรรมของการรับการส่ือสารต่างกนัไป เช่น บุคคลท่ี
มีการศึกษาสูง ก็จะมีความสนใจข่าวสารกวา้งขวาง แต่จะไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆ จะตอ้งมีหลกัฐาน
หรือเหตุผลสนับสนุนเพียงพอจึงจะเช่ือ 4) ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม สถานะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ ท าให้คนมีวฒันธรรมท่ีต่างกนั มีทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั งานวิจยัของ 
แมคเนลลี และคณะ (McNelly and Others, 1968 อา้งถึงใน ยุบล เบ็ญจรงคกิ์จ, 2542, น. 50) พบว่า 
คนท่ีมีฐานะดีและมีการศึกษาสูงเป็นกลุ่มคนท่ีไดรั้บข่าวสารท่ีมีเน้ือหาสาระจากส่ือมวลชนมาก
ท่ีสุด 5) ศาสนา ศาสนามีอิทธิพลต่อความคิดของคนอยา่งนอ้ย 3 ดา้น คือ อิทธิพลต่อทศันคติ ดา้น
ศีลธรรม คุณธรรม และความเช่ือทางจรรยาอิทธิพลต่อทัศนคติด้านเศรษฐกิจ และอิทธิพลต่อ
ทศันคติดา้นการเมือง (สิทธิพร ศิริอลงัการ, 2549) 

 (3)  ความมุ่งหมายของรายการ ตอ้งการเน้นผลิตรายการเพื่อวตัถุประสงคใ์ด 
เช่น เพื่อใหข่้าวสาร ความบนัเทิง หรือเพื่อใหก้ารศึกษา 
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 (4)  รูปแบบและประเภทของรายการ  ประเด็น เน้ื อหาท่ีจะผลิต  เป็น
กระบวนการศึกษา และเสาะแสวงหาเน้ือหาสาระ โดยเน้ือหารายการแบ่งได้ 3 ประเภท ได้แก่ 
รายการประเภทข่าวสาร ความรู้ และบนัเทิง นอกจากน้ีอาจเพิ่มเติมประเภทรายการท่ี 4 คือ การ
ให้บริการสาธารณะ และส่ิงท่ีตอ้งเตรียมในขั้นวางแผนการผลิตรายการอีกหน่ึงอย่าง คือ ขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีจะท าเป็นรายการ แลว้น ามาวิเคราะห์เพื่อให้ไดเ้น้ือหาสาระและขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง 
ทนัสมยั น่าสนใจ เร้าใจ และเพิ่มความน่าเช่ือถือ 

 (5)  ตารางกระจายเสียงหรือตารางในการออกอากาศ การวางแผนจะตอ้งมีการ
ตรวจสอบ เพื่อจะไดท้ราบความยาวของรายการ และวนัเวลาในการออกอากาศ เพื่อน ามาก าหนด
ขอบเขตเน้ือหาและก าหนดเวลาในการท างานไดถู้กตอ้ง 

 (6)  อุปกรณ์ท่ีใชส้นับสนุนการผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีจ าเป็น ไดแ้ก่ 
ชุดอุปกรณ์บนัทึกเสียง แผน่ซีดี เทป ไมโครโฟนชนิดต่างๆ อุปกรณ์ตดัต่อเทป 

 (7)  เวลาท่ีใช้ในการผลิตรายการต้องมีเพียงพอกับการศึกษาข้อมูล วาง
แผนการผลิตรายการ การเขียนบท การติดต่อประสานงาน การเดินทางไปบนัทึกเสียงนอกสถานท่ี 
การตดัต่อเทปแทรก  

 (8)  งบประมาณ และทรัพยากรในการผลิตรายการ เป็นการจดัท างบประมาณ
ค่าใชจ่้ายในการผลิตรายการ ประกอบดว้ย ค่าตอบแทนผูผ้ลิตรายการ ค่าตอบแทนผูก้  ากบัรายการ 
ค่าตอบแทนผูเ้ขียนบท ค่าตอบแทนผูด้  าเนินรายการ ค่าตอบแทนวิทยากร และค่าตอบแทนผูแ้สดง 
ค่าสถานท่ีและอุปกรณ์การผลิต (ในกรณีท่ีไม่มีห้องบนัทึกเสียง ตอ้งเสียค่าเช่าห้องบนัทึกเสียง) ค่า
เช่าเคร่ืองบนัทึกเสียงนอกสถานท่ี ค่าวสัดุรายการ ค่าเบ้ียเล้ียงเดินทาง ค่าพาหนะไปบนัทึกเสียงนอก
สถานท่ี และค่าท่ีพกัในกรณีออกต่างจงัหวดั 

 หลงัจากนั้นน าขอ้มูลมาวางแผนก าหนดวตัถุประสงคข์องการผลิตรายการวา่จะ
ผลิตรายการประเภทใด เช่น รายการบนัเทิง หรือรายการความรู้ เพื่อใคร เพื่อกลุ่มผูฟั้งทัว่ไป หรือ
กลุ่มผูฟั้งเฉพาะกลุ่ม คิดรายการในรูปแบบใดจึงเหมาะสมกบัเน้ือหา และความสนใจของกลุ่มผูฟั้ง 

2)  ขั้นเตรียมการผลิต 
 หลงัจากได้วางแผนการผลิตรายการเสร็จสมบูรณ์ดีแลว้ ขั้นตอนต่อไป คือ 

ขั้นตอนการเตรียมการผลิต ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
 (1)  ขั้นการเขียนบท 
  บทวิทยจุะเป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกนัของแต่ละฝ่ายให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั โดยผูเ้ขียนอาจจะเขียนโครงร่างบท เพื่อจะน าร่างบทน้ีมาพิจารณาร่วมกนัว่าเน้ือหา
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ถูกต้องหรือไม่ รูปแบบของรายการเหมาะสมหรือไม่ เพื่อจะได้ช่วยกันแก้ไขปรับปรุงให้เป็น
รายการท่ีมีคุณภาพและสมบูรณ์ท่ีสุด 

 (2)  ขั้นประสานงานและจดัเตรียมวสัดุรายการ 
  ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกคนตอ้งท าการศึกษาบทท่ีไดรั้บ เพื่อจะไดท้ราบบทบาทและ

หน้าท่ี ท่ีต้องจัดเตรียม เช่น เตรียมการบันทึกเสียง จัดเตรียมเพลงท่ีจะใช้ประกอบรายการ 
ประสานงานกบั ผูร่้วมรายการฝ่ายต่างๆ นดัหมายกบัผูด้  าเนินรายการ วิทยากร รวมทั้งเจา้หนา้ท่ีดา้น
เทคนิคเพื่อเตรียมตวัใหพ้ร้อมท่ีจะปฏิบติังานตามแผนผลิตรายการท่ีวางไว ้

 (3)  ขั้นซกัซอ้ม 
  การซักซ้อมอาจมีหลายขั้นตอน ข้ึนอยู่กับรูปแบบของายการ ถ้าเป็น

รายการท่ีผลิตยากและมีผูเ้ก่ียวข้องจ านวนมาก ก็ต้องฝึกซ้อมอย่างพิถีพิถัน เพื่อช่วยลดความ
ผิดพลาดทั้งดา้นเน้ือหา การพูด การแสดง การฝึกซอ้มจะมีทั้งการ “ซอ้มแห้ง” เป็นการซอ้มล าดบั
หรือคิวว่าใครควรท าอะไรก่อน และฟังความถูกตอ้งทั้ งด้านเน้ือหาและการออกเสียง ส่วนการ
ฝึกซอ้มอีกลกัษณะหน่ึง เรียกว่า “ซอ้มจริง” เป็นการฝึกซอ้มกบัไมโครโฟน โดยจดัวางไมโครโฟน
ไวใ้นต าแหน่งท่ีจะใชก้ารจริง และตอ้งฝึกซอ้มกนัในหอ้งบนัทึกเสียง เม่ือการฝึกซอ้มเป็นท่ีน่าพอใจ
แลว้จึงลงมือผลิตรายการต่อไป 

3)  ขั้นด าเนินการผลิต 
 การด าเนินการผลิตอาจท าไดโ้ดยการบนัทึกเสียงรายการไวก่้อน แลว้น าไป

ออกอากาศ หรือแบบรายการสด การบนัทึกเสียงไวส้ามารถปรับแกไ้ขไดส้ะดวกกว่า แต่หากเป็น
รายการสดมกัจะไดเ้ปรียบในดา้นความสด ใหม่ ทนัเหตุการณ์ และมีสีสนั สมจริงกวา่ อยา่งไรกต็าม 
รูปแบบรายการส่วนหน่ึงในปัจจุบนัยงัคงตอ้งอาศยัการบนัทึกเสียงไวก่้อน เพื่อความสมบูรณ์และ
คุณภาพของรายการ เช่น รายการสารคดี วาไรต้ี สปอตโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ ละครวิทย ุเป็นตน้ 

 การผลิตรายการวิทยุกระจายเสียงดว้ยการบนัทึกเทปในปัจจุบนั มีเทคโนโลย ี
โปรแกรมการตดัต่อ และปรับแต่งเสียงดว้ยคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยไดม้าก ท าให้คุณภาพของงาน
เสียงท่ีบนัทึกอยูใ่นระดบัมาตรฐาน เม่ือน าไปออกอากาศจริง กระบวนการตดัต่อและเรียบเรียงเสียง
ออกมาเป็นช้ินงานท่ีสมบูรณ์ ประกอบดว้ย  

 (1)  การตัดต่อเสียงพูด ไม่ว่าจะเป็นเสียงผูป้ระกาศ เสียงสัมภาษณ์ เสียง
สนทนา สามารถตดัต่อเสียงบางช่วงท่ีไม่พึงประสงค์ออกได้ อาทิ เสียงลมหายใจ เสียงไอ เสียง
ค าพดูเกินท่ีไม่ตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดการเวน้วรรคเสียง การล าดบับทพดูเป็นไปตามเวลาท่ีก าหนด  
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 (2)  การปรับแต่งเสียง ด้วยการผสมสัญญาณเสียงผ่านเคร่ือง mixer และ
โปรแกรมปรับแต่งเสียงดว้ยคอมพิวเตอร์ ปรับเสียงให้นุ่มนวล ใส เสียงแหลม ปรับระดบัเสียงดงั 
เสียงเบา ความเร็วของเสียง จงัหวะชา้-เร็ว แลว้แต่ความเหมาะสมของช้ินงานท่ีผลิต 

 (3)  การใส่เสียงดนตรี และเสียงประกอบ ไม่ว่าจะเป็นดนตรีคัน่รายการ ดนตรี
คลอ ดนตรีประจ ารายการ รวมถึงเสียงประกอบเพื่อเพิ่มความสมจริงให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์
หรือฉากต่างๆ 

 (4) การเรียบเรียงเสียง (mix down) คือ การเรียบเรียงเสียงทุกประเภท ไม่ว่าจะ
เป็นเสียงพดู เสียงดนตรี เพลง เสียงประกอบเขา้ดว้ยกนัอยา่งมีศิลปะเป็นรายการท่ีสมบูรณ์ 

 นอกจากน้ีด้วยเทคโนโลยีสมยัใหม่ ท าให้ผูฟั้งสามารถเลือกฟังรายการวิทยุ
ออนไลน์ ซ่ึงผูฟั้งสามารถเลือกรับฟังช่วงเวลาใดก็ได ้ไม่จ ากดัเฉพาะเวลาในการออกาอากาศเดิม
ของสถานีวิทยุกระจายเสียง อย่างไรก็ตาม การผลิตรายการวิทยุออนไลน์ก็ยงัคงใช้หลักและ
กระบวนการผลิตรายการวิทยตุามขั้นตอนน้ีเช่นกนั (ศุภางค ์นนัตา, 2553) 

4)  ขั้นการประเมินผล  
 หลงัจากท่ีรายการไดอ้อกอากาศแลว้ จะมีการประเมินผลรายการว่าท่ีจดัท าไป

นั้นประสบความส าเร็จเพียงใด ดูจากการไดรั้บความสนใจจากกลุ่มผูฟั้ง หากรายการไดรั้บการตอบ            
สนองจากผูฟั้งในลักษณะถูกใจ นั่นคือความส าเร็จ ส าหรับวิธีการประเมินวดัจาก จดหมาย 
โทรศพัท ์หรือค าติชมจากเพื่อนร่วมงานท่ีมีโอกาสไดพ้ดูคุย การประเมินแบบน้ีเป็นการประเมินขั้น
พื้นฐาน หากเป็นการประเมินตามหลกัวิชาการจะตอ้งมีการส ารวจการรับฟัง โดยให้หน่วยงานท่ี
เช่ือถือไดเ้ป็นผูด้  าเนินการ คือ ส านักงานสถิติจงัหวดั มหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในพื้นท่ี การประเมินใน
ลกัษณะน้ีจะเป็นการส ารวจการรับฟังของรายการท่ีออกอากาศทั้งหมด ผลการประเมินจะมีความ                 
เช่ือถือมากกว่าการท่ีได้รับจดหมายหรือโทรศัพท์ เพราะเป็นการประเมินผลทางวิชาการ                    
(ณรงค ์ช่ืนนิรันดร์, 2549) 

 ในการผลิตรายการท่ีมีมาตรฐานจ าเป็นตอ้งมีการประเมินผลรายการดว้ย เพราะ
การประเมินผลจะท าใหรู้้ขอ้บกพร่อง เพื่อหาทางแกไ้ขการผลิตรายการคร้ังต่อไปใหมี้ประสิทธิภาพ            
มากข้ึน การประเมินผลแบ่งออกเป็น 2 ประเภท (ศุภางค ์นนัตา, 2553) คือ  

1)  การประเมินคุณภาพการผลิตรายการ หมายถึง การพิจารณาดูว่ารายการท่ี
ผลิตออกมานั้นมีคุณภาพ ความเหมาะสมท่ีจะออกอากาศหรือไม่ พิจารณาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการผลิตทุกขั้นตอน ส่วนใดบา้งท่ีควรแกไ้ข ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากอะไร             
เพื่อจะเป็นแนวทางในการผลิตคร้ังต่อไป ขอ้พิจารณาในการประเมินคุณภาพการผลิตรายการ ไดแ้ก่ 
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 (1)  ดา้นเทคนิคการผลิต พิจารณาตั้งแต่รูปแบบรายการเหมาะสมหรือไม่ 
คุณภาพของเสียงท่ีบนัทึกหรือออกอากาศ ไม่ว่าจะเป็นเสียงพูด เสียงดนตรี เสียงประกอบ ความ
ต่อเน่ืองของรายการราบร่ืน ตลอดทั้งรายการหรือไม่ ความเหมาะสมของเวลาในการออกอากาศ 
เช่น การผลิตสปอตโฆษณาบางช้ิน เสียงประกอบมีความเร้าใจหรือเกินจริง สามารถสร้างความ
น่าสนใจจากผูฟั้งไดไ้ม่นอ้ย 

 (2)  ด้านเน้ือหาสาระ ผูฟั้งสามารถเขา้ใจเน้ือหาได้หรือไม่ เน้ือหาสาระ
ยุง่ยากซบัซอ้นเกินไปหรือไม่ เน้ือหามีความสมบูรณ์มากนอ้ยเพียงใด เช่น การจดัล าดบัเน้ือหาในแต่
ละช่วงรายการใหผู้ฟั้งไดติ้ดตามอยา่งต่อเน่ืองและเช่ือมโยงกนัได ้

 (3)  เทคนิคการเสนอรายการ หมายถึง รูปแบบการน าเสนอสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาหรือไม่ รวมถึงลีลาการจดัรายการของผูด้  าเนินรายการดว้ย เช่น รายการอ่านข่าว วิเคราะห์
ข่าวอาจจ าเป็นตอ้งใช้เสียงท่ีฟังน่าเช่ือถือ ลีลาในการอ่านข่าวหนักแน่น มีจงัหวะหรือหากเป็น
เทคนิค การเสนอรายการข่าวประกอบเสียง ถา้มีเสียงสัมภาษณ์จริงจากแหล่งข่าวก็จะท าให้การ
รายงานข่าวนั้นสมจริง และมีสีสนักวา่การรายงานข่าวจากผูส่ื้อข่าวเพียงคนเดียว 

2)  การประเมินผลรายการ เป็นการประเมินความพึงพอใจ ทศันคติ และความ
สนใจของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายท่ีมีต่อรายการ หลงัจากท่ีรายการนั้นไดเ้ผยแพร่ออกอากาศไปแลว้ นัน่
หมายถึง การติดตามผลว่ารายการท่ีผลิตนั้ นมีคุณค่าเป็นท่ีประทับใจผูฟั้งหรือไม่ คุณภาพของ
รายการดีหรือไม่ อยา่งไร สภาพการรับฟัง รวมทั้งปัญหาและอุปสรรคในการรับฟังเป็นอยา่งไรบา้ง 
การประเมินผลรายการท าไดด้งัน้ี 

 (1)  การประเมินจากปฏิกิริยาสะทอ้นกลบัของผูฟั้ง การประเมินความนิยม
ของรายการ    ดว้ยการเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งแสดงความคิดเห็นต่อรายการมีวิธีการต่างๆ ดงัน้ี 

  - การส่งจดหมายจากผูฟั้ง เพื่อแสดงความคิดเห็นต่อรายการโดยตรง 
หรือในลกัษณะของการถาม-ตอบปัญหา ร่วมชิงโชคในรายการ กจ็ะท าใหท้ราบจ านวนผูฟั้งรายการ
ได ้

  - การให้ผูฟั้งโทรศัพท์เขา้มาร่วมรายการ เน่ืองจากการส่ือสารทาง
โทรศพัทมี์การพฒันาและไดรั้บความนิยมมากข้ึน โดยท่ีผูรั้บสารมีลกัษณะเป็น Active คือ สามารถ
แสดงปฏิกิริยาโตต้อบกลบัมาดว้ยการโทรศพัท์เขา้มาแสดงความคิดเห็นและเป็นส่วนหน่ึงของ
รายการ 

  - การให้ผูฟั้งรับฟังผ่านวิทยุออนไลน์บนอินเทอร์เน็ต พฒันาการของ
ส่ือวิทยใุนระบบดิจิทลั ท าให้ผูฟั้งเลือกรับฟังไดจ้ากหลายช่ือทางส่ือ ผูผ้ลิตรายการสามารถให้ผูฟั้ง
คลิกเขา้ไปในเวบ็ท่ีบรรจุรายการของทางสถานีวิทย ุและแสดงความคิดเห็นหรือพดูคุยโตต้อบกบัผู ้
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ด าเนินรายการไดโ้ดยตรง โดยไม่ไดย้ินเฉพาะเสียงเท่านั้น ผูฟั้งยงัเห็นภาพการด าเนินรายการสด
ดว้ย 

 (2)  การท า Focus Groups เป็นวิธีท่ีใช้ในการวิจยัเชิงการตลาด โดยผูจ้ ัด
รายการอาจท าการประเมินจากการรวบรวมผูฟั้งรายการวิทยท่ีุเป็นกลุ่มเป้าหมายจ านวน 10-12 คน 
มาพูดคุย โตต้อบ แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัรายการนั้นๆ โดยในกลุ่มจะจดัให้มีผูน้ ากลุ่ม 
(Modulator) 1 คน ท าหนา้ท่ีเป็นผูน้ าในรายการพดูคุยตามหวัขอ้ท่ีก าหนดไว ้เช่น ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบั
เน้ือหา รูปแบบรายการ ตวัผูด้  าเนินรายการ เป็นตน้ เพื่อให้ผูผ้ลิตรายการสามารถน าขอ้มูลมาใช้
ประโยชน์ในการพิจารณาปรับปรุง และเปล่ียนแปลงรายการให้มีคุณภาพเป็นท่ี ถูกใจกลุ่มผูฟั้ง
เป้าหมายยิง่ข้ึน 

 (3)  การประเมินจากการส ารวจเรตต้ิง (Rating) เป็นวิธีท่ีใช้กันมากใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยบริษทัท่ีท าธุรกิจส ารวจเรตต้ิง เช่น บริษทั AC Nielsen (บริษทัดีมาร์) 
ท่ีมาตั้งสาขาในประเทศไทย ให้แต่ละคนในครัวเรือนท่ีไดรั้บการสุ่มตวัอยา่ง และมีอาย ุ12 ปีข้ึนไป 
บนัทึกการฟังวิทยติุดต่อกนัเป็นเวลา 1 สัปดาห์ แลว้ส่งไปยงับริษทัเพื่อท าการค านวณนบัหาเรตต้ิง
ออกมา ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะบอกถึงความนิยมของรายการและรูปแบบในการฟังวิทยขุองคนในแต่
ละวยั ซ่ึงนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อการขายโฆษณาของรายการแลว้ ยงัท าให้ทราบถึงธรรมชาติ
ของกลุ่มผูฟั้ง ประเภทเน้ือหา รูปแบบรายการและระยะเวลาในการน าเสนอท่ีเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งในแต่
ละกลุ่มอีกดว้ย สถานการณ์ความเป็นจริงปัจจุบนั พบว่า ในกรุงเทพมหานคร และจงัหวดัใหญ่ๆ 
ตามภูมิภาคต่างๆ มีการส ารวจเรตต้ิงของรายการและของสถานีวิทยุกระจายเสียง ในการจดัล าดบั
รายการหรือสถานีท่ีมีผูฟั้งนิยมมากท่ีสุด ทั้งน้ี เพื่อชิงความไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนักบัสถานีอ่ืนๆ ใน
ดา้นตลาดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายและการสนบัสนุนรายไดจ้ากการขายสปอตโฆษณานัน่เอง 

 (4)  การสังเกตและการพูดคุยกบัคนในชุมชน เป็นการออกส ารวจพูดคุย
โดยการสังเกตพฤติกรรมการฟังรายการของคนในชุมชน หรืออาจส ารวจโดยตรงกบัร้ายขายแผ่น
ซีดีและกลุ่มผูซ้ื้อเพื่อสอบถามถึงประเภทของเพลงและศิลปินท่ีไดรั้บความสนใจจากผูซ้ื้อซีดีมาก
ท่ีสุด เพื่อให้ทราบถึงกระแสความนิยมในเร่ืองดนตรี ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อการจดัรายการเพลง 
เพราะจะท าใหท้ราบถึงความสนใจและรูปแบบการฟังรายการวิทยขุองคนในชุมชนนั้นๆ 

 (5)  การส ารวจอย่างเป็นทางการ เป็นการประเมินผลท่ีตอ้งใช้เวลาและ
วิธีการในเชิงวิชาการ คือ การส ารวจ วิจยั ซ่ึงควรจะมีผูเ้ช่ียวชาญในการส ารวจ โดยจะเร่ิมตั้งแต่การ
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งผูฟั้งเป้าหมายใหท้ัว่ถึง แลว้จึงจดัท าแบบสอบถาม โดยอาจส่งเจา้หนา้ท่ีออกไป
สัมภาษณ์หรือส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงัผูฟั้ง ขอ้ดีของวิธีน้ีคือ ท าให้ไดข้อ้มูลท่ีละเอียด 
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ครอบคลุมหลายประเด็น ส่วนขอ้เสียคือ การส ารวจอย่างเป็นทางการนั้น เป็นวิธีท่ีใชเ้วลาและเงิน
ลงทุนสูง (ศุภางค ์นนัตา, 2553) 

   จากท่ีกล่าวมาจะเห็นว่า การประเมินผลนั้ นเป็นองค์ประกอบส าคัญใน
กระบวนการผลิตรายการ การประเมินผลแบ่งเป็น การประเมินคุณภาพการผลิตรายการ และการ
ประเมินผลรายการหลงัจากออกอากาศ เพราะเป็นดชันีท่ีจะช้ีวดัความส าเร็จของรายการ การยอมรับ
จากผูฟั้ง   ซ่ึงผลการประเมินจะช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการสามารถวางแผนผลิตรายการ
ไดต้รงกบัความตอ้งการของผูฟั้งเป้าหมายมากท่ีสุดและผลิตรายการท่ีมีคุณค่าใหแ้ก่สงัคม 

บุคลากรในการผลติรายการวทิยุกระจายเสียง  
บุคลากรในการผลิตรายการวิทยกุระจายเสียง เป็นงานท่ีตอ้งร่วมกนัหลายฝ่ายและ

แต่ละฝ่ายตอ้งเขา้ใจหน้าท่ีของกนัและกนัและตอ้งพึ่งพาอาศยักนั ซ่ึงบุคลากรในการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง (อนุพร สุวรรณวาจกกสิกิจ (ม.ป.ป.) สืบค้นจากhttp://kukr.lib.ku.ac.th/) 
ประกอบดว้ย  

1)  ผูผ้ลิตรายการ (Producer) เป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถใน
การบริหารงานและบริหารคน ตลอดจนเป็นคนกลางในการประสานงาน มีความรับผิดชอบ มี                
มนุษยสมัพนัธ์ และรู้จกัพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

2)  ผูเ้ขียนบท (Script writer) เป็นผูมี้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความสามารถใน
การสร้างจินตนาการ ตีความเน้ือหาเพื่อถ่ายทอดออกเป็นเสียงต่างๆ ทั้งเสียงพูด เสียงดนตรี โดยมี
การน าเสนอท่ีน่าสนใจ เพื่อให้ผูฟั้งไดรั้บความรู้และความบนัเทิง รวมถึงมีความสามารถในการใช้
ภาษา ตรงต่อเวลา ใจกวา้ง และพฒันาตนเองใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 

3)  ผู ้ก  ากับรายการ (Program Director) เป็นผู ้มีความรู้ทั้ งศาสตร์และศิลป์  มี
ระเบียบวินยัในการท างาน ตรงต่อเวลา มีความเป็นผูน้ า และรับผดิชอบต่องาน ละเอียดรอบคอบใน
การท างาน มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี รู้จกัสร้างบรรยากาศท่ีดีในการท างาน และสามารถแกไ้ขปัญหา
เฉพาะหนา้ไดดี้ 

4)  ผูด้  าเนินรายการ (Moderator) เป็นผูท่ี้มีเสียงชัดเจน แจ่มใส ตรงต่อเวลา มีสติ 
สมาธิ สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดดี้ รับผิดชอบต่องาน นอกจากน้ีคุณสมบติัหน่ึงท่ีผูด้  าเนิน
รายการตอ้งมีคือ คุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพ คุณสมบติัดา้นความรู้และประสบการณ์ (สุมน อยู่สิน, 
2535 อา้งถึงใน สิริพงษ ์สงวนนวน, 2552) ไดพู้ดถึงคุณสมบติัดา้นบุคลิกภาพของผูด้  าเนินรายการ 
ดงัน้ี  

(1)  ตอ้งรู้งานของฝ่ายต่างๆ ในสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีตนสังกดัอยู่เพื่อให้
เขา้ใจการปฏิบติังานของทุกฝ่าย   
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(2)  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้สร้างสรรค์ และมีจินตนาการ ถา้ผูจ้ดัรายการไม่มี
ความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆกไ็ม่สามารถแข่งขนักบัสถานีวิทยคุล่ืนอ่ืนๆ ได ้

(3)  รู้จกัเรียนรู้ความตอ้งการและรสนิยมของผูฟั้งส่วนใหญ่ อีกทั้ งผูด้  าเนิน
รายการตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์และตอ้งอยูบ่นความตอ้งการของผูฟั้ง 

(4)  ตอ้งมีความสามารถในการวิเคราะห์ และสามารถคาดคะเนจ านวนผูฟั้ง                 
รู้จกัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูฟั้ง เช่น อาย ุการศึกษา สถานภาพท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้ 

(5)  มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สามารถปรับตัวให้เข้ากับผูอ่ื้นได้ เน่ืองจากต้อง
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น           

 ในรายการวิทยุกระจายเสียงจะตอ้งมีบุคคลท่ีท าหน้าท่ีประกาศเปิดรายการ 
บรรยายเช่ือมโยงรายการตั้งแต่ตน้จนจบ และประกาศปิดรายการ ผูด้  าเนินรายการจะมีบทบาทมาก
น้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับรูปแบบของรายการ เช่น รายการสัมภาษณ์และรายการอภิปราย ผูด้  าเนิน
รายการจะมีบทบาทส าคญัมากเพราะเป็นผูค้อยป้อนค าถาม สรุปประเด็นปัญหา ผูด้  าเนินรายการ
ประเภทน้ี จึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการพูดและมีไหวพริบปฏิภาณในการแกปั้ญหาเฉพาะ
หนา้ ส าหรับรายการอ่ืนๆ ผูด้  าเนินราการก็มีความส าคญัเช่นกนั เพราะเป็นผูท่ี้มีเสียงออกอากาศ จึง
เป็นท่ีรู้จกัของผูฟั้งโดยทัว่ไป คนจะนิยมฟังรายการหรือไม่ ส่วนหน่ึงข้ึนอยูก่บัเสียงและวิธีการพูด              
ของผูด้  าเนินรายการ ดงันั้น ผูผ้ลิตและผูก้  ากบัรายการจึงตอ้งคดัเลือก ผูด้  าเนินรายการท่ีมีลีลาการพดู
เหมาะสมกบัประเภทและรูปแบบของรายการ และเป็นผูท่ี้มีเสียงดีชดัเจน  

4)  เจา้หนา้ท่ีเทคนิค (Technician Staff) ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นเทคนิค ไดแ้ก่ 
เจา้หนา้ท่ีควบคุมเสียง และเจา้หนา้ท่ีควบคุมเคร่ืองส่งกระจายเสียง 

วิทยกุระจายเสียง เป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดม้ากท่ีสุด ทั้งดา้นเวลา ความ
รวดเร็ว และปริมาณของผูรั้บ ดงันั้นผูผ้ลิตรายการจึงตอ้งพิถีพิถนัในกระบวนการผลิต เพื่อน าเสนอ
รายการไปยงัผู ้ฟังได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงองค์ประกอบของการผลิตรายการ
วิทยุกระจายเสียง ได้แก่ ผูฟั้งท่ีเป็นเป้าหมายรายการ เน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกับกลุ่มผูฟั้ง เป้าหมาย 
วิธีการน าเสนอเหมาะสม และน่าฟัง เวลาในการออกอากาศจะเป็นตวัก าหนดให้ผลิตรายการใน
รูปแบบใดไดบ้า้ง และการประเมินผลซ่ึงจ าเป็นตอ้งประเมินผลทั้งก่อนการผลิต ระหว่างการผลิต 
และเม่ือผลิตรายการเรียบร้อยแล้ว โดยอาจใช้วิธีการส ารวจวิจัยเข้ามาช่วยในการประเมินผล 
(ศุภางค ์นนัตา, 2553) 
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2.  แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือเป็นการมุ่งศึกษาถึงผูรั้บสาร การท่ีผูรั้บสารจะใชส่ื้ออะไร
ก็ตามในการเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาข่าวสารให้เป็นไปตาม               
ความตอ้งการ หรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล โดยทัว่ไปแลว้ผูรั้บสารจะมี
กระบวนการเลือกสรรข่าวสาร ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี (พีระ จิรโสภณ, 2547) 
 1)  การเลือก เปิด รับห รือ เลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หมายถึง แนวโนม้ท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารแหล่งใดแหล่งหน่ึงท่ี
มีอยู่ดว้ยกนัหลายแห่ง โดยทัว่ไปแลว้ผูรั้บสารมกัจะเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
ความเช่ือ ทศันคติและความสนใจของตน โดยผูรั้บสารมกัจะเลือกรับส่ิงท่ีสนับสนุนความคิดเดิม
ของตนอยูเ่สมอ 
 2)  ก าร เลื อ ก รับ รู้ห รื อ ตี ค ว าม  (Selective Perception or Selective Interpretation)              
เป็นกระบวนการกลัน่กรองขั้นต่อมา เม่ือบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้             
ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้ หรือตีความหมาย ความเขา้ใจของตนเอง หรือตามทศันคติ ประสบการณ์ตาม
ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ เป็นตน้ 
 3)  กระบวนการเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือกจดจ า
ข่าวสารเฉพาะสารท่ีมีเน้ือหาส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการและทศันคติของตนเอง การ
เลือกจดจ าน้ีเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขั้นสุดทา้ย ท่ีมีผลต่อการส่งสารไปยงัผูรั้บสาร ในบางคร้ังก็
จะลืมเน้ือหาของสารในส่วนท่ีไม่ตรงกบัความสนใจของตนเอง 
 นอกจากน้ี วิลเบอร์ ชแรมม์ (Wilbur Schramm, 1962 อา้งถึงใน วิมลพรรณ อาภาเวท, 
2554) กล่าวถึงองคป์ระกอบอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับสาร ดงัน้ี  
 1)  ประสบการณ์ ผูรั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์ของตน 
 2)  การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อตอบสนอง
จุดประสงคข์องตน 
 3)  ภูมิหลงั ผูรั้บสารท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนั จะใหค้วามสนใจต่อเน้ือหาสารต่างกนั 
 4)  การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ และเน้ือหาสารท่ี
ต่างกนั 
 5)  ความสามารถในการรับสาร เป็นเร่ืองเก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจของผูรั้บสารท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีต่างกนั 
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 6)  บุคลิกภาพ มีผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติ การโนม้นา้วใจ และพฤติกรรมของผูรั้บ
สาร อารมณ์ สถานภาพทางอารมณ์ อาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของสาร 
 7)  ทศันคติ เป็นตวัก าหนดท่าทีของการรับและการตอบสนองต่อข่าวสารท่ีเปิดรับ 
 ส าหรับการเปิดรับส่ือของผู ้รับสารนั้ น ผู ้รับสารจะเลือกเปิดรับส่ือตามลักษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

1) เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได้ (Availability) ธรรมชาติของมนุษย์จะใช้ความ
พยายามระดบัหน่ึงเท่านั้น อะไรท่ีไดย้ากมากๆ มกัจะไม่ไดรั้บการเลือก แต่ถา้สามารถไดม้าไม่ยาก
นกั มกัจะเลือกส่ิงนั้นเช่นเดียวกบัส่ือ ผูรั้บสารจะเลือกส่ือท่ีไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก  

2)  เลือกส่ือท่ีสอดคลอ้ง (Consistence) กบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือและทศันคติของตน 
3)  เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ปัจจุบนัผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือไดท้ั้งทาง

วิทยโุทรทศัน์ วิทยกุระจายเสียง หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ือบุคคล แต่ละคนกจ็ะมีพฤติกรรมการ
รับส่ือท่ีแตกต่างกนัตามท่ีตนสะดวก  

4)  เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุ่มหน่ึงในสังคมท่ีไม่
ค่อยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยเปิดรับอยู่ ซ่ึงมกัจะพบในบุคคลท่ีอายมุากแลว้ เช่น บุคคลมกั
เปิดรับส่ือตามสถานท่ีท่ีฟังท่ีเดิม เวลาท่ีฟังเวลาเดิม สถานท่ีท่ีฟังก็สถานท่ีเดิม คล่ืนท่ีเคยฟังก็คล่ืน
เดิม 

5)  ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาทั้ง 4 ขอ้นั้นเป็นความตอ้งการส่ือของผูรั้บสาร          
เป็นหลกั แต่ขอ้น้ีเป็นคุณลกัษณะเฉพาะของส่ือท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของรับสาร เช่น ลกัษณะเด่น
ของหนงัสือพิมพ ์คือ สามารถให้ข่าวสารในรายละเอียดไดดี้กว่า ราคาถูก และสามารถน าติดตวัไป
ได้ทุกแห่ง หรือวิทยุโทรทัศน์ ท าให้เห็นภาพเป็นจริงได้ เร้าใจ มีความรู้สึกเหมือนอยู่ร่วมใน
เหตุการณ์ ในขณะท่ีวิทยกุระจายเสียง สามารถพกัผอ่นอธิยาบถไดส้บาย เป็นตน้ 

 จากหลักพื้นฐานความต้องการข่าวสารของผูรั้บสาร 4 ประการน้ี (Mc Combs และ 
Becker, 1979 อา้งถึงในธนกฤต  ดีพล, 2556)  ไดก้ล่าวถึงการศึกษาเก่ียวกบัการอ่านหนังสือพิมพ ์
การฟังรายการวิทยกุระจายเสียงและการชมรายการวิทยโุทรทศัน์ของมนุษย ์ไดส้รุปผลว่า ผูรั้บสาร
จะเลือกเปิดรับส่ือเพื่อสนองความตอ้งการของตนในการอ่าน ฟัง และชมดว้ยเหตุผลท่ีแตกต่างกนั 
ดงัต่อไปน้ี  

1)  เพื่อต้องการรู้เหตุการณ์  (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและ
สงัเกตการณ์รอบตวัจากส่ือมวลชน เพื่อใหรู้้ทนัเหตุการณ์และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงท่ีส าคญัควรรู้ 
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2)  เพื่ อ ช่วยการตัด สินใจ (Decision) โดยการตัด สินใจใน เร่ืองท่ี เก่ี ยวข้องกับ
ชีวิตประจ าวนั การเปิดรับส่ือมวลชนท าให้บุคคลสามารถก าหนดความคิดเห็นของตนเองต่อ
เหตุการณ์รอบๆ ตวั 

3)  เพื่อตอ้งการขอ้มูลในการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับส่ือมวลชนท าให้
บุคคล มีขอ้มูลท่ีสามารถน าไปใชใ้นการสนทนากบัผูอ่ื้นได ้

4)  เพื่อการมีส่วนร่วม (Participating) การมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไป
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบตวั 

5)  เพื่อช่วยเสริมสร้างความคิดเห็น (Reinforcement) ช่วยเสริมความคิดเห็นให้มัน่คง
ยิง่ข้ึน หรือช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจท่ีไดก้ระท าไปแลว้ 

6)   เพื่อความบันเทิง (Relaxation and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินรวมทั้ ง            
การผอ่นคลายอารมณ์ของผูรั้บสาร 
 จากแนวคิด ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ จะเห็นไดว้่า มนุษยจ์  าเป็นตอ้งติดต่อส่ือสารกนั และ
จะเปิดรับส่ือก็ต่อเม่ือบุคคลนั้ นมีความตอ้งการข่าวสารท่ีตรงกับความรู้ หรือความตอ้งการทัน
เหตุการณ์ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ของบุคคลนั่นเอง และจะเห็นไดว้่าแนวคิด ทฤษฎีการเปิดรับส่ือ มุ่ง
พิจารณาถึงผูรั้บสารเป็นหลกัว่า มีเหตุผลอย่างไรในการเปิดรับข่าวสาร ซ่ึงการเปิดรับฟังรายการ
วิทยขุองสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดใ้ชท้ฤษฎีการเปิดรับส่ือเพื่อศึกษา
เก่ียวกับประเภทรายการ สถานท่ี ช่วงเวลา ความถ่ีในการรับฟัง รายการท่ีชอบฟัง และผูด้  าเนิน
รายการท่ีผูฟั้งช่ืนชอบมากท่ีสุด ซ่ึงทฤษฎีดังกล่าวจะสามารถอธิบายพฤติกรรมการเปิดรับฟัง
รายการวิทยขุองสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาได ้                        
 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ 
 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมีความสุขเม่ือไดรั้บผลส าเร็จตามความมุ่งหมายท่ี
ตอ้งการหรือตามแรงจูงใจ (Wolman, 1973 อา้งถึงใน รายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการ
ใหบ้ริการดา้นอุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, 2555)  

ทฤษฎีความพึงพอใจของ Shelley เป็นทฤษฎีว่าด้วยความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์              
คือ ความรู้สึกทางบวก คือ ความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแล้วจะท าให้เกิดความสุข เป็นความรู้สึกท่ี
แตกต่างจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ นั่นคือ ความสุขสามารถท าให้เกิดความสุขเพิ่มข้ึนไดอี้ก ซ่ึง
ความสุขน้ีมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ ซ่ึงความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก 
และความสุข มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี 
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เรียกว่า ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดข้ึนเม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวก
มากกว่าทางลบ และความรู้สึกทางบวกเป็นตัวช่วยให้ เกิดความพอใจแก่มนุษย์ (สุรเชษฐ                        
ปิตะวาสนา, 2544 อา้งถึงใน รายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการด้านอุปกรณ์
การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, 2555)  

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในเชิง
การประเมินค่า ซ่ึงจะเห็นว่าแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจจะสัมพนัธ์กบัทศันคติ ส าหรับแนวคิด
เก่ียวกับทัศนคตินั้ นค่อนขา้งมีผูศึ้กษาอย่างกวา้งขวางในองค์ประกอบด้านต่างๆ ดังน้ี (จีราพร                 
วีระหงส์, 2548 อ้างถึงใน รายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการด้านอุปกรณ์
การศึกษาและสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, 2555)  

1)  องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) เป็นลักษณะทางความรู้สึก            
หรืออารมณ์ของบุคคล องค์ประกอบทางความรู้สึกน้ีมี 2 ลกัษณะ คือ ความรู้สึกทางบวก ไดแ้ก่          
ชอบ พอใจ เห็นใจ และความรู้สึกทางลบ ไดแ้ก่ ไม่ชอบ ไม่พอใจ เป็นตน้ 

2)  องคป์ระกอบดา้นความคิด (Cognitive Component) คือ การท่ีสมองของบุคคลรับรู้ 
และวินิจฉยัขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดรั้บเกิดความรู้ความคิดเก่ียวกบัวตัถุบุคคลหรือสภาพข้ึน องคป์ระกอบ    
ทางความคิดเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาท่ีมาของทศันคติออกมาวา่ถูกหรือผดิดีหรือไม่ดี 

3)  องค์ประกอบด้านพฤติกรรม (Behavior Component) เป็นความพร้อมท่ีจะกระท า          
หรือพร้อมท่ีจะตอบสนองต่อท่ีมาของทศันคติ 

ทั้งน้ีในงานดา้นวิทยุกระจายเสียงนั้น ความพึงพอใจของผูฟั้งและผูด้  าเนินรายการต่าง              
มีความส าคญัต่อความส าเร็จของการด าเนินงานทั้งส้ิน ดงันั้น การสร้างความพึงพอใจจ าเป็นจะตอ้ง
ด าเนินการควบคู่กนัไปทั้งต่อผูฟั้งและผูด้  าเนินรายการ ดงัน้ี (อเนก สุวรรณบณัฑิต, 2548 อา้งถึงใน 
รายงานผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจการให้บริการด้านอุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดลอ้ม              
การเรียนรู้ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่, 2555)  

(1)  การส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มผูฟั้งและผูด้  าเนินรายการอยา่งสม ่าเสมอ  
(2)  การก าหนดเป้าหมายและทิศทางของสถานีวิทยกุระจายเสียงใหช้ดัเจน  
(3)  การก าหนดกลยทุธ์การจดัรายการท่ีมีประสิทธิภาพ  
(4)  การพฒันาคุณภาพและความสมัพนัธ์ในกลุ่มพนกังาน 
(5)  การน ากลยทุธ์การสร้างความพึงพอใจต่อผูฟั้งไปปฏิบติัและประเมินผล  
ความพึงพอใจจึงเป็นการศึกษาในด้านความช่ืนชอบ ความรู้สึกยอมรับ พอใจ และ

ประทับใจในประเภทรายการ ผูด้  าเนินรายการ และด้านเทคนิคของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา 
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มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยวดัระดบัความพึงพอใจ 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 
 
 ราชบณัฑิตสถาน (2546, น. 176) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า ความตอ้งการ หมายถึง            
ความอยากได้ หรืออาการท่ีอยากได้ และเม่ือเกิดความรู้สึกดังกล่าวจะท าให้บุคคลเกิดส่ิงเร้า               
ท่ีมากระตุน้ และมีแรงขบัภายในเกิดข้ึน จึงมีผลท าให้เกิดพฤติกรรมท่ีแสดงออกมาเพื่อด้ินรน              
และแสวงหาการตอบสนองความต้องการนั้ น เม่ือได้รับการตอบสนองแล้วบุคคลนั้ นก็จะ                    
เกิดความตอ้งการใหม่ๆ หรือมีความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนมา ทดแทนวนเวียนอยู่ไม่มีท่ีส้ินสุด 
(กฤษณา  ศักด์ิศรี, 2534 อ้างถึงใน สรัญญา สุขเพิ่ม, 2556) กล่าวว่า มนุษย์นั้ นเพียรพยายาม              
ทุกวิถีทางท่ีจะให้บรรลุความตอ้งการท่ีละขั้น เม่ือความตอ้งการขั้นแรกไดรั้บการตอบสนองแลว้       
ความตอ้งการขั้นนั้นก็จะลดความส าคญัลงจนหมดความส าคญัไป ไม่เป็นแรงกระตุน้อีกต่อไป             
แต่จะเกิดความสนใจและความต้องการส่ิงใหม่อีกต่อไป แต่ความต้องการขั้นต้นๆท่ีได้รับ                   
การตอบสนองไปเรียบร้อยแลว้นั้น อาจกลบัมาเป็นความจ าเป็นหรือความตอ้งการคร้ังใหม่อีกได ้                      
เม่ือการตอบสนองความต้องการคร้ังแรกได้สูญเสียหรือขาดหายไป และความต้องการท่ี                  
เคยมีความส าคญัจะลดความส าคญัลง เม่ือมีความตอ้งการใหม่ๆเขา้มาแทนท่ี (สรัญญา สุขเพิ่ม, 
2556)  

 วิทยุกระจายเสียงท่ีไดย้ินกนัอยู่ในปัจจุบนัมีเพื่อสนองความสะดวกและความจ าเป็น               
ในชีวิตของเราโดยแท ้เราตอ้งการรู้ข่าวเหตุการณ์อย่างรวดเร็ว เราตอ้งการฟังดนตรีโดยไม่ตอ้ง
เดินทางไปฟังท่ีท่ีมีการแสดงดนตรี เราตอ้งการความรู้จากผูท้รงคุณวุฒิต่างๆ เราตอ้งการฟังเร่ือง
สนุกเฮฮา โดยไม่ตอ้งเดินทางไปดูไปฟังดว้ยตนเอง เราตอ้งการฟังอยู่กบับา้น วิทยุกระจายเสียง                     
ท่ีไดว้ิวฒันาการไดมี้ส่วนสนองความตอ้งการของมนุษยเ์ราไดอ้ยา่งดียิง่  
 แนวคดิด้านความต้องการฟังรายการวทิยุกระจายเสียง 
 วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนท่ีมีหนา้ท่ีให้บริการตามท่ีมนุษยต์อ้งการ และคาดหวงั             
เป็นส่ือท่ีมีผูฟั้งเป็นจ านวนมาก ซ่ึงผูฟั้งจะมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่              
เพศ อายุ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ ภูมิล าเนา ดงันั้ น จึงมีการส ารวจความตอ้งการของผูฟั้ง              
ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัของการด าเนินงานวิทยุกระจายเสียง เพื่อให้สอดคลองกบัความตอ้งการของทุก
คน (พัชรี  เพชรอักษร, 2550 อ้างถึงในประสิทธ์ิ ทองอุ่น, 2542) โดยความต้องการฟังรายการ
วิทยกุระจายเสียงมีปัจจยัส าคญันัน่คือ ผูฟั้ง 
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 ปัจจยัดา้นผูฟั้ง การก าหนดกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายเป็นการแบ่งผูฟั้งออกเป็นกลุ่มเฉพาะ โดย          
อาจแบ่งผูฟั้งออกเป็นเฉพาะกลุ่ม แบ่งตามวิถีชีวิต หรือสภาวะทางประชากรศาสตร์ เช่น เพศ วยั 
การศึกษา อาชีพ เป็นกรอบในการแบ่งผูฟั้ง เป็นตน้ ซ่ึงผูจ้ดัรายการสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของผูฟั้งได้ดีโดยการจดัรายการท่ีสนองความตอ้งการให้เกิดความสุขแก่ผูฟั้งได้เช่นกัน ดังนั้ น              
ความตอ้งการของผูฟั้ง จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีผูจ้ดัรายการตอ้งทราบเพื่อจดัรูปแบบรายการ ประเภท
รายการให้เป็นท่ีตอ้งการของผูฟั้ง การทราบความตอ้งการขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่มผูฟั้งจะช่วยให ้             
ผูจ้ดัรายการสามารถเลือกประเภท เน้ือหาสาระ รูปแบบ ตลอดจนเวลาเสนอรายการไดต้รงตาม    
ความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้งไดอี้กดว้ย 
 นอกจากการศึกษาความต้องการการฟังรายการวิทยุกระจายเสียงของกลุ่มผู ้ฟัง                
แลว้ การศึกษาความตอ้งการดา้นส่ือมวลชนกเ็ป็นเร่ืองส าคญัเช่นกนั 
 แคทซ์ (Katz) และคณะได้ศึกษาถึงความต้องการของผูใ้ช้ส่ือมวลชนในประเทศ
อิสราเอล โดยส ารวจและสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการวดัความตอ้งการทางจิตใจและสังคมของผูรั้บ
สาร ผลการศึกษาได้น ามาจดัองค์ประกอบ 3 ประการ เรียกว่า “Classification of Media Related 
Needs” ดงัน้ี (สิริพงษ ์สงวนนวน, 2552)  
 1)  ลกัษณะความตอ้งการ (Mode) ไดแ้ก่ ตอ้งการให้มากข้ึน ตอ้งการให้น้อยลง และ
ตอ้งการใหไ้ดม้า 
 2)  เป้าหมายการติดต่อของบุคคลต่อส่ิงภายนอก (Connection) ไดแ้ก่ การติดต่อเพื่อรับ
ข่าว ความรู้ การติดต่อเพื่อความพอใจเพื่อประการณ์ทางอารมณ์ การติดต่อเพื่อความเช่ือถือ ความ
มัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพ และการติดต่อเพื่อเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ 
 3)  บุคคลหรือส่ิงของท่ีมนุษยติ์ดต่อไปสู่ (Referent) ไดแ้ก่ ตนเอง ครอบครัว เพื่อนฝูง 
สังคม รัฐบาล ธรรมเนียม วฒันธรรม โลก ส่ิงภายนอก 
 จากองคป์ระกอบทั้ง 3 น้ีแคทซ์ (Katz) ไดส้ร้างขอ้ความแสดงถึงความตอ้งการของบุคล          
ท่ีจะใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน และได้น าขอ้ความทั้ งหมดมาแยกกลุ่มความ
ต้อ งก ารลัก ษณ ะท าง  Cognitive Need, Affective Need, Integrative Need แ ล ะ  Escape Need               
ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 (1)  Cognitive Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อรับรู้ข่าวสาร 
ความรู้ และความเขา้ใจในตวับุคคล เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ 

 (2)  Affective Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชลเพื่อความพึงพอใจ        
หรือไดรั้บประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเร่ืองความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ 
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 (3)  Integrative Need คือ ความต้องการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะได้รับ            
ความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพอนัเป็นท่ียอมรับ 

 (4)  Escape Need คือ ความต้องการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจาก           
สภาพความเป็นจริงชัว่ขณะ 

 วิทยุกระจายเสียงจึงเป็นส่ือเพื่อสนองความตอ้งการของมนุษย ์เม่ือมนุษยต์อ้งการฟัง
วิทยกุระจายเสียง ส่ือวิทยกุระจายเสียงก็กลายเป็นส่ือมวลชนไป เพราะมีผูค้นตอ้งการใชพ้ร้อมๆกนั
เป็นจ านวนมาก ส่ือใดท่ีเราใชเ้พื่อถ่ายทอดข่าวสารระหว่างผูรั้บกบัผูส่้ง นอกจากส่ือนั้นจะเกิดมา           
เพื่อสนองความตอ้งการในการติดต่อส่ือสารแลว้ ยงัตอ้งมีแนวคิด หรือหลกัการส าคญัก ากบัดว้ยว่า         
ถา้จะให้การส่ือสารนั้นประสบความส าเร็จดว้ยดี เราจะตอ้งจดัเน้ือหาของข่าวสารอยา่งไร จึงจะท า
ใหผู้รั้บสนใจและสนองความตอ้งการของผูรั้บดว้ย 
 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความตอ้งการ หมายถึง ความอยากได ้เม่ือมนุษย ์         
เกิดความรู้สึกดงักล่าวจะท าให้เกิดส่ิงเร้ามากระตุน้ และมีแรงขบัภายใน ส่งผลให้เกิดการด้ินรน           
เพื่อแสวงหาการตอบสนองความตอ้งการนั้น การศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุ           
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ดา้นเน้ือหา รูปแบบรายการ ภาษากลาง/ภาษาทอ้งถ่ิน เพื่อ
จะไดน้ าขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการไปพฒันารายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสงขลาใหส้อดคลอ้งกบัผูฟั้งต่อไป 
 

5.  สถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

ในเร่ืองสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา จะอธิบายตามหัวข้อ
ต่อไปน้ี 

5.1  ความเป็นมาของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
5.2 นโยบายสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
5.3 วตัถุประสงคส์ถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
5.4 โครงสร้างสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
5.5 พนัธกิจสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
5.6 ผงัรายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
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5.1  ความเป็นมาของสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาไดก้ าหนดปรัชญาของมหาวิทยาลยัไวว้่า มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ิน ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาไดมี้
บทบาทต่อชุมชนอยา่งมาก ทั้งในดา้นวิชาการและศิลปวฒันธรรม ควรค่าแก่การเผยแพร่ให้ชุมชน               
ได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีเคร่ืองมือ               
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพในการเผยแพร่ข่าวสารภายในมหาวิทยาลยัและภายนอกมหาวิทยาลยั 
รวมถึงประชาสัมพนัธ์ผลงานต่างๆ ไปสู่ชุมชนได้อย่างทัว่ถึง “สถานีวิทยุกระจายเสียง” จึงเป็น              
อีกช่องทางหน่ึงท่ีสามารถด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว ทั่วถึง รวมทั้ งสามารถให้ชุมชนเข้ามา              
มีส่วนร่วมในการด าเนินการได ้มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จึงไดจ้ดัตั้งสถานีวิทยกุระจายเสียงข้ึน    
โดยใชช่ื้อวา่ “สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” 

5.2 นโยบายสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
 สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีนโยบายกระตุ้นและ

สนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรของมหาวิทยาลยั ผลิตผลงาน บทความ สารคดี ความรู้ทางวิชาการ
ออกเผยแพร่แก่ชุมชน               

5.3 วตัถุประสงค์สถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
 สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีวตัถุประสงคใ์นการจดัตั้ง

เพื่อ  
 5.3.1 เพื่อจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542   
 5.3.2 เพื่อจดับรรยากาศการเรียนการสอนในการฝึกปฏิบติัจริง เป็นประโยชน์ต่อ

การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
 5.3.3 เพื่อใชเ้ป็นส่ือในการเผยแพร่ผลงานและกิจการของมหาวิทยาลยัรวมทั้งเป็น

ส่ือกลางระหวา่งมหาวิทยาลยักบัชุมชน  
 5.3.4 เพื่อให้บริการความรู้แก่ชุมชนและสามารถให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมใน

การด าเนินการได ้ 
 5.3.5 เพื่อเป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลยัท่ีมี

คุณภาพใหก้บัชุมชน 
5.4 โครงสร้างสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
 สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาสังกดัในกองกลางส านกังาน

อธิการบดี ท่ีประกอบดว้ย งานธุรการและสารบรรณ งานประชุมและพิธีการ งานคลงั งานพสัดุ งาน
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ประชาสัมพันธ์  งานอาคารและสถานท่ี งานสวสัดิการ งานการเจ้าหน้าท่ี และงานสถานีวิทยุ              
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ซ่ึงมีบุคลากรรับผิดชอบในต าแหน่งหนา้ท่ีประจ าสถานี
วิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ดงัน้ี 

บุคลากรสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา ประกอบดว้ย 
1)  คณะกรรมการอ านวยการ มีหน้าท่ีให้ค  าปรึกษา แนะน า อ านวยการเพื่อให้การ

ด าเนินงานเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย ไดแ้ก่ 
 (1)  อธิการบดีมหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ประธานกรรมการ 
 (2)  รองอธิการบดีฝ่ายบริหาร รองประธานกรรมการ 
 (3)  ผูช่้วยอธิการบดีฝ่ายวิเทศสมัพนัธ์ รองประธานกรรมการ 
 (4)  คณบดีคณะครุศาสตร์ กรรมการ 
 (5)  คณบดีคณะมนุษยศ์าสตร์และสงัคมศาสตร์ กรรมการ 
 (6)  คณบดีคณะวิทยาการจดัการ กรรมการ 
 (7)  คณบดีคณะเทคโนโลยกีารเกษตร กรรมการ 
 (8)  คณบดีคณะเทคโนโลยอุีตสาหกรรม กรรมการ 
 (9)  คณบดีคณะศิลปกรรมศาสตร์ กรรมการ 
 (10) คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี กรรมการ 
 (11) ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน กรรมการ 
 (12) ผูอ้  านวยการสถาบนัวิจยัและพฒันา กรรมการ 
 (13) ผูอ้  านวยการส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยี กรรมการ 
  สารสนเทศ  
 (14) ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมศิลปะและวฒันธรรม กรรมการ 
 (15) ผูอ้  านวยการส านกังานอธิการบดี กรรมการ 
 (16) ประธานโปรแกรมวิชาเทคโนโลยแีละนวตักรรม กรรมการ 
  ทางการศึกษา   
 (17) ประธานโปรแกรมวิชานิเทศศาสตร์ กรรมการ 
 (18) ร.ต.ต.เกรียงไกรยทุธ ปักษา ท่ีปรึกษา 
 (19) นายธนพล รอดกลู ท่ีปรึกษา 
 (20) หวัหนา้สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา  กรรมการและเลขานุการ 
  มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
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2)  คณะกรรมการด าเนินงานสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มีหนา้ท่ี ด าเนินงานบริหารสถานี
วิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคข์องมหาวิทยาลยัราชภฏั
สงขลา เพื่อเป็นสถานท่ีฝึกปฏิบติังานดา้นวิทยุกระจายเสียงให้แก่นักศึกษา และใชเ้ป็นส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร กิจกรรมของมหาวิทยาลยั รวมทั้งให้ความบนัเทิง               
แก่ชุมชน ไดแ้ก่ 

(1)  นายศุภฤกษ ์ เวศยาสิรินทร์ หวัหนา้สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา 
(2)  นางเฉลิมศรี  อรรจนกลุ กรรมการ 
(3)  นางศราณี  เวศยาสิรินทร์ กรรมการ 
(4)  นายบรรจง  ทองสร้าง กรรมการ 
(5)  นางจารุวรรณ  เพชรรักษ ์ กรรมการ 
(6)  นายนิสัย  พฒุแกว้ กรรมการ 
(7)  นายอุทธรณ์  แกว้ซงั กรรมการ 
(8)  นายชวฤทธ์ิ  ทองเพชรจนัทร์ กรรมการ 
(9)  นางสาวจุฬารัตน์  หนูทอง กรรมการ 
(10)  นางสาวศิริวรรณ  ลกัษณะวงศ ์ กรรมการและเลขานุการ 

3) บุคลากรประจ าสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  มีหน้าท่ี 
ด าเนินงานสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา ให้เป็นไปตามพนัธกิจและวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานี
วิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดแ้ก่ 

(1)  นางกญัญาพชัร  เกตุจุฬา นกัประชาสัมพนัธ์ 
(2)  นางสาววนภรณ์  จกัรมานนท ์ นกัประชาสัมพนัธ์ 
(3)  วา่ท่ีร.ต. ฐานนัดร  ไพโรจน์ นกัวิชาการโสตทศันศึกษา 

ดงัแสดงโครงสร้างสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และโครงสร้าง           
การแบ่งส่วนหน่วยงานในกองกลาง ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

  

 

รศ.ดร.สุนทร  โสติถิพนัธ์ุ 
อธิการบดี 

กญัญาพชัร  เกตุจุฬา 
นกัประชาสัมพนัธ ์

ดร.ศุภฤกษ ์ เวศยาสิรินทร์  
หวัหนา้สถานี 

วนภรณ์  จกัรมานนท ์
นกัประชาสัมพนัธ์ 

 

      

วา่ท่ี รต.ฐานนัดร ไพโรจน ์
นกัวิชาการโสตฯ 



46 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  โครงสร้างการแบ่งส่วน หน่วยงานในกองกลาง ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

งานธุรการ                    

และสารบรรณ 

ส านกังานอธิการบดี 

กองกลาง 

 

งานคลงั 

งานอาคาร

สถานท่ี                    

และบริการ 

 

งานสวสัดิการ 
งานการ

เจา้หนา้ท่ี 

งานสถานีวทิยุ                    

เพือ่การศึกษา 

งานประชุม                    

และพิธีการ 

 

งานพสัดุ 
งาน

ประชาสัมพนัธ ์

 

46 



47 
 

5.5 พนัธกจิสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
 สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา มีพันธกิจในการบริการ

วิชาการและการถ่ายทอดเทคโนโลยเีพื่อพฒันาทอ้งถ่ินใหเ้ขม้แขง็บนฐานของการมีส่วนร่วม 
5.6  การจัดรายการของสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
 สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ออกอากาศในระบบ F.M. 

ก าลงัส่ง 500 วตัต์ คล่ืนความถ่ี 105.75 MHz. เสนอรายการประเภทข่าวสาร สาระความรู้ ควบคู่
ความบนัเทิง ด าเนินการออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 06.30-22.00น. วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา
06.00-19.00 น. รายละเอียดตามผงัรายการ ดงัน้ี 



48 
 

ผงัรายการสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา FM.105.75 MHz (จันทร์ – ศุกร์) 
วนั/
เวลา 

06.00-
08.30 

08.30-10.00 10.00-12.00 
12.00-
13.00 

13.00-14.00 14.00-15.00 
15.00-
17.00 

17.00-19.00 
19.00-
20.30 

20.30-22.00 

จันทร์ 

รับสัญญาณข ่าวจากไทยรัฐทีวี (เชา้ข ่าวชดั) 

 
 
 
 

รายการเสน่ห์
เอกลกัษณ์ไทย 

DJ.หญิงวนภรณ์ 
(สาระศิลปะ 
วฒันธรรม 
จริยธรรม) 

 
 

 
 
 
 

รายการ             
Healthy Clinic  
มุมสุขภาพ 

DJ.เป้ิล             
กญัญาพชัร 

(สาระเก่ียวกบั
สุขภาพ) 

รับสัญญาณข ่าวจาก สวท. 

รายการปาริฉตัร
สัมพนัธ์ 

(งานประชาสัมพนัธ์) 

รายการกกต.สปช.
สงขลาคุยเร่ืองยกร่าง

รัฐธรรมนูญ 
(กกต.สปช.สงขลา) 

 
 
 
 

รายการ 
บินหลา
ล่องใต ้
DJ.หมิว 
(สาระ
ความรู้
ทอ้งถ่ิน) 

 
 
 

รายการ             
เกษตรพาเพลิน 

จ.-พ. 
DJ.อาร์ม+DJ.ฝน 
(สาระเก่ียวกบั
การเกษตร) 

 

รับสัญญาณข ่าวจาก.. สวท.+รายการใตส้ันติสุข+ข ่าวในพระราชส านกั 
 
 
 

รายการ 
Fashion Review 

จ.-พ. 
DJ.ลกูนู๋+DJ.ฟ้าใส 
(สาระเก่ียวกบั 

แฟชัน่) 
 

องัคาร 
รายการช่อเสลา 
(คณะมนุษยฯ์) 

รายการ 
น่ารู้น่าคิด 
(อ.สุริยงค)์ 

พุธ 
รายการกกต.พบ

ประชาชน 
(กกต.จ.สงขลา) 

ศนูยข์่าวสาร
ตลาดแรงงานสงขลา

พบประชาชน 
(แรงงานจ.สงขลา) 

พฤหัส 
รายการพฒันสัมพนัธ์ 
(กองพฒันาศึกษา) 

รายการไฟฟ้าพบ
ประชาชน 

(การไฟฟ้าจ.สงขลา) 
รายการ              

เกษตรพาเพลิน 
พฤ.-ศ. 

DJ.น ้าริน+DJ.ม้ิน 
(สาระเก่ียวกบั
การเกษตร) 

รายการ 
Fashion Review 

พฤ.-ศ. 
DJ.ต๊ินา+DJ.แอม 
(สาระเก่ียวกบั 

แฟชัน่) 

ศุกร์ 

รายการเทศบาลเมือง
เขารูปชา้งพบ
ประชาชน 

(ทบ.เขารูปชา้ง) 

รายการLibInfo by 
ARIT สาระดีดีจาก
หอ้งสมุดสู่ชุมชน 
(ส านกัวิทยบริการ) 
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ผงัรายการสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา FM.105.75 MHz (เสาร์-อาทิตย์) 

 
 
 
 
 

วนั/เวลา 
06.00-07.00 

07.00-
08.00 

08.00-10.00 10.00-12.00 
12.00-
13.00 

13.00-15.00 15.00-17.00 17.00-19.00 

เสาร์
อาทิตย์ 

รายการ 
ธรรมะวาไรต้ี 
(อ.สุริยงค)์ 

 รับสัญญาณข ่าว 
จาก สวท. 

รายการ 
พากิน พาเท่ียว 

DJ.ไอนา+DJ.จ้ิงจก 
(สาระท่องเท่ียว             

ทัว่ไทย) 
 

รายการ 
Movie Theater 

DJ.แคนด้ี 
(สาระอพัเดท

หนงั) 
 

รับสัญญาณข ่าว 
จาก สวท. 

รายการ           
พลงังานน่ารู้ 

DJ.ตุก๊ตา 
(สาระเร่ือง
พลงังาน) 

 

รายการ 
IT.COM 

DJ.แมน+DJ.แบงค ์
(สาระเร่ืองอาหาร) 

 
 

รายการ Sport Today 
DJ.ตาตา้+DJ.กิมจิ 
(สาระเร่ืองกีฬา) 
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6. งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

มนตรี  มีเนียม และพิเชษฐ  เพียรเจริญ (2550) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจและความ
ตอ้งการของผูฟั้งสถานีวิทยกุระจายเสียงมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี F.M.107.25 
MHz” พบว่า ผูฟั้งของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
F.M.107.25 MHz ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.9 มีอายุต  ่ ากว่า 20 ปี  ร้อยละ 54.70 มีวุฒิ
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 42.40 อาชีพนกัศึกษาและนกัเรียน ร้อยละ 58.50 รับ
ฟังสถานีวิทยกุระจายเสียงมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ร้อยละ 76.30 เวลาท่ีชอบ
ฟังเปิดรับฟัง เวลา 21.00-24.00 น. ร้อยละ 47.90 สถานท่ีท่ีผูฟั้งชอบเปิดรับฟังท่ีบา้น ร้อยละ 91.50 
เหตุผลท่ีผูฟั้งชอบเปิดรับฟัง คือ เพื่อความบนัเทิง ร้อยละ 83.60 นกัจดัรายการท่ีผูฟั้งชอบมากท่ีสุด 
คือ นางสาววิภากร สุวรรณกุล ร้อยละ 32.00 ความพึงพอใจของผู ้ฟังต่อรายการของสถานี
วิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี พบว่า รายการข่าวโดยภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการข่าวต้นชั่วโมง จากกรมประชาสัมพันธ์            
อยู่ในระดับมากท่ีสุด รายการวิชาการ 25 นาที โดยภาพรวมอยู่ระดับปานกลางแต่เม่ือพิจารณา           
รายขอ้ พบว่า รายการสุขภาพดี ไม่มีขาย และรอบรู้กบั ม.อ. อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รายการวิชาการ            
3 นาที โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แต่เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า รายการสุขภาพของเรา               
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รายการบนัเทิง โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
รายการเลิฟเรดิโอ เวลา 16.10-17.00 น. ด าเนินรายการโดย นางสาววิภากร สุวรรณกุล อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด รายการท่ีผูฟั้งตอ้งการให้เพิ่ม โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
รายการเพลงและเกมให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะควรมีรายการท่ีเสนอ
รายการเก่ียวกบัการเพิ่มพูนความรู้ภาษา วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีใหม่ ผลการวิจยั การละเล่น            
ซ่ึงเป็นศิลปะ วฒันธรรมพื้นบ้าน ข่าวการศึกษา สารสุขภาพ การพูดคุยกับผูบ้ริหารกิจกรรม
นกัศึกษา สรุปสถานการณ์ปัจจุบนักบัจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 

พีรพล  ชยัสนาม (2553) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจในการรับฟังสถานีวิทยุคล่ืนความถ่ี            
FM. 107.75 MHz นครพนม” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุต  ่ ากว่า 18 ปี            
กลุ่มผูฟั้งมีอาชีพเป็นนักเรียน/นักศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ผูฟั้งมีการศึกษาระดับต ่ากว่ามธัยมศึกษา             
ตอนปลาย และประกาศนียบตัรวิชาชีพ มากท่ีสุด และมีระดบัรายไดส่้วนใหญ่ ต ่ากว่า 5,000 บาท               
ผลการศึกษาทางดา้นพฤติกรรมการรับฟังสถานีวิทยคุล่ืนความถ่ี FM. 107.75 MHz นครพนม พบว่า
กลุ่มตวัอย่างรับฟังรายการทางสถานีวิทยุระหว่างเวลา 09.01-13.00 น. ใช้เวลารับฟังนานวนัละ          
1-3 ชั่วโมง ส าหรับการติดต่อกับทางสถานีนั้ นผูฟั้งจะท าการติดต่อกับทางนักจัดรายการวิทย ุ            
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ทางโทรศพัทเ์ป็นส่วนใหญ่ดา้นการรับรู้ รับฟัง และรู้จกัสถานีนั้นพบวา่ ส่วนใหญ่เปิดวิทยรัุบฟังเอง 
ดา้นความพึงพอใจในการรับฟังขององคป์ระกอบการจดัรายการนั้น ในภาพรวมทั้งหมดของผูฟั้ง 
พบว่า อยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าในดา้นผูส่้งสาร ไดแ้ก่ นักจดัรายการเพลง
สตริง นกัจดัรายการเพลงเพื่อชีวิต นกัจดัรายการ เพลงลูกทุ่ง และนกัจดัรายการเพลงสากล และใน
ดา้นส่ือไดแ้ก่ ความชดัเจนของคล่ืน และรัศมีการออกอากาศ ผูรั้บฟังมีความพึงพอใจในระดบัมาก               
ส่วนในด้านการส่งเสริมการรับฟัง ได้แก่ การเล่นเกมแจกของรางวลั การจัดพบปะสังสรรค ์              
การจดักิจกรรม และในดา้นการโฆษณาของทางสถานี ไดแ้ก่ การโฆษณาธุรกิจเร่ืองใชไ้ฟฟ้า และ
อิเลคทรอนิคส์ การโฆษณาธุรกิจของใชท้ัว่ไป การโฆษณาธุรกิจร้านอาหาร และการโฆษณาธุรกิจ
การเกษตรนั้ น ผูฟั้งมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง จากการศึกษาจึงสามารถสรุปผลได้ว่า            
ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุการศึกษา และอาชีพมีผลต่อความพึงพอใจในการรับ
ฟังขององค์ประกอบการจดัรายการดา้นนักจดัรายการเพลงสตริง นักจดัรายการเพลงลูกทุ่งและ             
การโฆษณาธุรกิจเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า และอิเลคทรอนิคส์ทางสถานีวิทยุคล่ืนความถ่ี FM. 107.75 MHz 
นครพนม ดงันั้น สถานีวิทยุคล่ืนความถ่ี  FM. 107.75 MHz นครพนมจึงควรท่ีจะให้ความส าคญั          
กบัองคป์ระกอบของการจดัรายการ ดา้นผูส่้งสาร ไดแ้ก่ นกัจดัรายการเพลงสตริงและนกัจดัรายการ
เพลงลูกทุ่ง รวมถึงด้านการโฆษณาของสถานี ได้แก่ การโฆษณาธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ
อิเลคทรอนิคส์ โดยตอ้งมีความเหมาะสม กลมกลืน และสอดคลอ้งกบักลุ่มผูฟั้ง 

ศุภรัศม์ิ  ฐิติกุลเจริญ วิไลลกัษณ์ สุวจิตตานนท ์(2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับฟัง 
และความตอ้งการรายการวิทยเุพื่อการศึกษาของนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง” พบว่า นกัศึกษา
มหาวิทยาลยัรามค าแหงท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนมากเป็นนักศึกษา
คณะรัฐศาสตร์ มีภูมิล าเนาอยูใ่นกรุงเทพมหานคร มีอายอุยูใ่นช่วงระหว่าง 15-25 ปี ยงัไม่ไดท้  างาน 
จึงยงัไม่มีรายได ้นอกจากน้ีโดยภาพรวมนกัศึกษาไม่รู้จกัรายการวิทยเุพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลยั
รามค าแหง หากจะรับฟังก็จะฟังทุกรายการ รองลงมา คือ จะฟังเทปค าบรรยายกระบวนวิชาบงัคบั
ของคณะต่างๆ เพราะตอ้งการรู้และเขา้ใจบทเรียนมากข้ึน อีกทั้ งขณะท่ีฟังสามารถท ากิจกรรม               
อย่างอ่ืนได้ด้วย และส่วนใหญ่คาดว่าจะรับฟังได้ในช่วงเวลา 18.01-20.00 น. ท่ีบ้านขณะอ่าน
หนงัสือ/ท าการบา้น โดยมีการติดตามฟังรายการนานๆคร้ัง นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความตอ้งการดา้น
องค์ประกอบรายการประเภทความรู้วิชาการโดยรวมทุกด้านระดับปานกลาง แต่ต้องการมาก             
ในเร่ืองการสรุปประเด็นเน้ือหาชัดเจน และสอดคล้องกับต าราเรียนในกระบวนวิชานั้ นๆ            
รายการประเภทบนัเทิงและความรู้ทัว่ไปโดยรวมตอ้งการในระดบัมาก ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด          
คือ ความน่าเช่ือถือและทนัสมยัของขอ้มูล รองลงมา คือ รูปแบบรายการน่าสนใจและเหมาะสม            
กบัเน้ือหาสาระ ส่วนรายการประเภทข่าวสาร ความตอ้งการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ประเด็นท่ีมี
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ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตอ้งการให้เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูฟั้ง น่าเช่ือถือและทนัสมยั นกัศึกษาส่วนใหญ่               
มีความตอ้งการดา้นการน าไปใชป้ระโยชน์จากรายการทั้งสามประเภท โดยรวมอยู่ในระดบัมาก              
คือ  ใชใ้นการทบทวนบทเรียนส าหรับการสอบ และติดตามข่าวสารของมหาวิทยาลยัและสังคม            
การทดสอบสมมติฐานพบว่า 1) ลกัษณะประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายได ้และคณะส่วนใหญ่แลว้          
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตอ้งการดา้นองคป์ระกอบรายการและการน าไปใชป้ระโยชน์ ยกเวน้            
บางลักษณะประชากร เช่น คณะและรายได้ มีความสัมพันธ์กับความต้องการทั้ งสองด้าน                  
ในบางประเภทรายการ 2) ประเภทรายการมีความสัมพนัธ์กับความตอ้งการด้านองค์ประกอบ
รายการแลการน าไปใช้ประโยชน์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 3) ความต้องการทั้ งสองด้านก็มี
ความสัมพันธ์ต่อกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติโดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง ถ้า
มหาวิทยาลยัมีการปรับปรุงรายการตามความตอ้งการนกัศึกษาส่วนใหญ่คาดวา่จะรับฟังรายการวิทยุ
เพื่อการศึกษาของมหาวิทยาลยัรามค าแหงในระดบัปานกลางถึงมาก และตอ้งการจะฟังรายการวิทยุ
ของมหาวิทยาลยัผา่นทางวิทย ุเอฟ.เอม็. และวิทยอิุนเทอร์เน็ต 

สิริพงษ์  สงวนนวน (2552) ศึกษาเร่ือง “การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับและความ
ตอ้งการรูปแบบรายการวิทยเุพื่อการศึกษาและการวิจยัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี” 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.0 มีอายรุะหวา่ง 20-29 ปี ร้อยละ 46.0 สถานะ            
ส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา ร้อยละ 89.5 การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 64.0 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
ชอบฟังรายการวิทยุในระดบัปานกลางจะฟังนานๆ คร้ัง ในช่วงเวลา 21.00-24.00 น. ของทุกวนั           
โดยฟังจากคอมพิวเตอร์ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ฟังในขณะพกัผอ่น ชอบฟังรายการเพลง ชอบให้
มีผูด้  าเนินรายการคนเดียว และพูดคุยสนุกสนาน เหตุผลคือ ฟังเพื่อแก้เหงา-ผ่อนคลายอารมณ์              
ส่วนใหญ่ไม่เคยติดต่อกบัรายการวิทย ุและไม่เคยฟังรายการวิทยุท่ีจดัโดยมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี ส่วนความตอ้งการรูปแบบรายการนั้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก โดยล าดบัแรก           
คือ ตอ้งการรายการบนัเทิง ถดัมาคือ รายการท่ีให้ความรู้ และรายการท่ีให้ข่าวสาร ตามล าดบั ดา้น
ผลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ควรจดัให้มีรายการวิทยเุพื่อการศึกษาและการวิจยัเพื่อเป็น
ล่ือกลางในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ต่างๆ ใหก้ลุ่มผูฟั้ง และใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาส
ใชค้น้ควา้และฝึกปฏิบติั 

จุฬารัตน์ บุษบงก ์(2555) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความตอ้งการในการรับฟังรายการ 
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ” พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 
54.25 มีอายรุะหว่าง 25-34 ปี ร้อยละ 50.75 ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 26.25 การรับฟังสถานี
วิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ส่วนใหญ่เคยฟัง ร้อยละ 90.5 และไม่เคยฟัง            
ร้อยละ 9.5 การรับฟังรายการของสถานีวิทยกุระจายเสียงมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ส่วนใหญ่ 
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ฟังท่ีท างาน ร้อยละ 70.25 ชอบรายการเพลง ร้อยละ 69.0 ความถ่ีในการฟังรายการวิทยุ ส่วนใหญ่         
ฟังมากกว่า 3-6 ชัว่โมง/วนั ร้อยละ 56.5 ท่ีอยู่ปัจจุบนัอยู่ในเขตอ าเภอเมือง ศรีสะเกษ ร้อยละ 34.0          
ในดา้นความพึงพอใจต่อรายการวิทยกุระจายเสียงมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ พบว่า การรับฟัง
สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ร้อยละ 49.0 เป็นล าดบัท่ี 3 ในเขตจงัหวดั            
ศ รีสะเกษ  ส่วนใหญ่ ช่ืนชอบนักจัดรายการ ร้อยละ 66.25 เพราะผู ้ด  าเนินรายการพูด คุย                   
เร่ืองสนุกสนาน ร้อยละ 48.5 รับฟังสถานีเดียวเป็นประจ า ร้อยละ 48.5 รับฟังรายการส่วนใหญ่          
ของทางสถานี ร้อยละ 43.25 ฟังช่วงเวลา 09.01-13.00 น. ร้อยละ 38.5 และส่วนใหญ่รับฟังรายการ
บนัเทิง ร้อยละ 62.5 รายการลูกทุ่ง ราชภฏั ร้อยละ 72.25 และการน าเสนอรายการสาระความรู้ และ
วิชาการ อยูใ่นเกณฑ ์พอดี ร้อยละ 46.5 ส าหรับความตอ้งการในการรับฟังรายการวิทยกุระจายเสียง
มหาวิทยาลยัราชภัฏศรีสะเกษ ในภาพรวม พบว่า ด้านความตอ้งการวตัถุประสงค์รายการวิทย ุ
ตอ้งการรายการท่ีให้ความบนัเทิง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นเน้ือหารายการวิทยุ พบว่า ตอ้งการรายการ
เพลง อยูใ่นระดบัมาก ดา้นลกัษณะของผูด้  าเนินรายการ พบว่า ตอ้งการน ้ าเสียงชดัเจน อยูใ่นระดบั
มาก ด้านความต้องการฟังเพลง พบว่า ต้องการฟังเพลงลูกทุ่ง อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการ
น าเสนอสาระความรู้ พบว่า ต้องการให้เสนอสาระความรู้บริการชุมชน อยู่ในระดับมาก ด้าน
ลกัษณะการด าเนินรายการประเภทสาระความรู้ พบว่า ตอ้งการมีผูด้  าเนินรายการคนเดียวน าเสนอ
เกร็ดความรู้ อยูใ่นระดบัมาก  

ธัญชนก  สีหาพล (2553) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับฟัง ความคาดหวงั และความ             
พึงพอใจของผูฟั้งรายการวิทยุด้านการเกษตร: กรณีศึกษาสถานีวิทยุมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
(เชียงใหม่) A.M. 612 KHz. และสถานีวิทยุเสียงจากแม่โจ้ F.M.95.5 MHz” พบว่า กลุ่มตัวอย่าง              
ท่ีรับฟังทั้ งสองสถานีนั้น ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุในช่วงมากกว่า 50 ปี มีระดับการศึกษา            
ในระดบัประถมศึกษา ประกอบอาชีพคา้ขายและมีรายไดต้  ่ากว่า 5,000 บาท มีพฤติกรรมการรับฟัง
ทั้งสองสถานีเหมือนกนั คือ รู้จกัสถานี 4 ปีข้ึนไป จากการหมุนคล่ืนมาเจอโดยบงัเอิญ รับฟังทาง
วิทยอุยูท่ี่บา้นในช่วงเชา้โดยมีความชดัเจนดี และฟัง 1-2 วนัต่อสัปดาห์ รับฟังทางเวบ็ไซตเ์ป็นส่วน
น้อย โดยฟังสถานีวิทยุมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในช่วงดึก แต่สถานีวิทยุเสียงจากแม่โจน้ั้นฟัง                
ในช่วงบ่ายและช่วงค ่า เลือกฟังทั้งสองสถานีเพราะมีสาระความรู้ส่วนมาก ไม่เคยมีส่วนร่วมใน
รายการวิทย ุกลุ่มตวัอยา่งคาดหวงัต่อทั้งสองสถานี มีความคลา้ยกนัคือ ดา้นเน้ือหาความเหมาะสม               
ของผูด้  าเนินรายการ และสามารถน าความรู้และสาระไปปรับใชอ้ยู่ในระดบัมาก กลุ่มตวัอย่างทั้ง
สองสถานีมีความพึงพอใจทั้งดา้นเน้ือหาและความเหมาะสมของผูด้  าเนินรายการอยู่ในระดบัมาก               
แต่ต่างกนัคือ ผูฟั้งวิทยุมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์นั้น กลุ่มตวัอย่างตอ้งการรูปแบบรายการข่าว           
ส่วนสถานีวิทยุเสียงจากแม่โจ้นั้ น กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการรายการสาระความรู้สูงสุด              
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แต่ความตอ้งการท่ีมีต่อทั้งสองสถานี คือ เน้ือหาดา้นข่าวสารทอ้งถ่ิน การเกษตร กิจกรรมจดัอบรม 
และส าหรับสถานีวิทยุเสียงจากแม่โจค้วรปรับปรุงคล่ืนให้มีความชดัเจนมากข้ึน ในดา้นการวิจยั            
เชิงคุณภาพนั้น โครงสร้างการบริหารงานของสถานีวิทยมุหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จดัตั้งอยา่งเตม็
รูปแบบและบริหารจดัการก่ึงราชการแยกตวัเป็นอิสระ ด าเนินการทางดา้นธุรกิจเพื่อเล้ียงสถานี             
ให้สามารถอยู่ไดด้ว้ยตวัเอง นโยบายมาจากคณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการด าเนินงาน               
มีเป้าหมายเพื่อการเป็นวิทยุเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตและบริการสาธารณะ จุดแข็งคือ การเป็นวิทยุ             
ท่ีมีก าลงัส่งในบริเวณกวา้ง มีการบริหารแบบเบด็เสร็จ มีระบบขอ้มูลใหบ้ริการบนฐานส่ือออนไลน์ 
จุดอ่อน คือการเกิดข้ึนของวิทยุชุมชนและส่ือใหม่ๆ ท าให้เกิดการแข่งขนัสูง โดยออกอากาศ             
ตั้งแต่เวลา 05.00-24.00 น. เป็นการเกษตรร้อยละ 80.0 บริการสาธารณะร้อยละ 20.0 เนน้การบริหาร
เชิงธุรกิจแต่เน้ือหาไม่เป็นธุรกิจ มีเป้าหมายคือ การไม่แสวงหาก าไร และถ่ายทอดความรู้ให้เกษตร
ได้รับประโยชน์มากท่ีสุด ในแง่ของการประกอบการจะเปล่ียนไปในเชิงธุรกิจด้านการเกษตร              
และปรับความเป็นวิทยใุห้มีความทนัสมยั ในขณะท่ีสถานีวิทยเุสียงจากแม่โจน้ั้น มีโครงสร้างและ          
การบริหารจัดการหน่วยงานในแบบง่ายๆ กะทัดรัด ค่อยเป็นค่อยไป ใช้งบประมาณของ
มหาวิทยาลยัด าเนินการทั้งหมด นโยบายมาจากผูบ้ริหารบางส่วนและหวัหนา้สถานี มีเป้าหมายเพื่อ
เป็นวิทยุเพื่อการศึกษา จุดแข็งคือ มีเจตนารมณ์ไม่หวงัผลเชิงธุรกิจ และเป็นสถาบนัการศึกษาท่ีมี
ความเด่นดา้นการเกษตร มีความน่าเช่ือถือ ส่วนจุดอ่อนนั้นคือ แบกรับค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งหมด 
การบริหารแบบราชการท าให้ล่าชา้ และเกิดการทบัซ้อนของคล่ืน ในการแบ่งสัดส่วนของรายการ
นั้น เป็นเกษตรร้อยละ 30.0 สาระความรู้ ร้อยละ 50.0 และบนัเทิงร้อยละ 20.0 ออกอากาศตั้งแต่             
เวลา 06.00-22.00 น. ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อสถานีคือ การเกิดคล่ืนรบกวนจากวิทยุชุมชน             
ส่วนปัจจยัภายใน คือ การบริหารจดัการ สถานีมีเป้าหมายคือ ไม่มุ่งเน้นด้านธุรกิจ ตอ้งการให้
ประชาชนไดป้ระโยชน์และความรู้มากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือใดท่ีพระราชบญัญติัองคก์รจดัสรรคล่ืนความถ่ี            
และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ประกาศใช้แล้ว
มหาวิทยาลยัพร้อมให้การสนับสนุนอย่างเต็มท่ีรวมถึงการมีคณะกรรมการบริหารจดัการสถานี            
ท่ีแขง็แรงข้ึนดว้ย 

ณัฏฐกร ไค่นุ่นภา (2552: 93) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการรับฟังสถานี
วิทยุกระจายเสียง เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ ของผูฟั้งในกรุงเทพมหานคร” พบว่า กลุ่มตวัอย่าง  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ เพศชาย จ านวน 186 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.5 โดยส่วนใหญ่มีอายุ 15-25 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา          
คืออาย ุ26-36 ปี จ านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36.0 มี
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อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ านวน 194 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาคือ อาชีพธุรกิจส่วนตวั 
จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 กลุ่มตวัอยา่ง ในการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า ส่วนใหญ่มีความถ่ีในการ
รับฟังรายการเกือบทุกวนั (5-6 วนั/สัปดาห์) จ านวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมา คือ ฟัง
บา้ง (3-4 วนั/สัปดาห์) จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 ส่วนใหญ่ ใช้ระยะเวลาในการรับฟัง
รายการในแต่ละวนัมากกว่า 5 ชัว่โมง/วนั จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 รองลงมา คือ รับฟัง
รายการประมาณ 3-4 ชั่วโมง/วนั จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0 และติดตามรับฟังรายการ 
ประมาณ 3-4 ปี จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมา คือ ติดตามรับฟังรายการประมาณ  
1-2 ปี จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.0 ส่วนใหญ่มีลกัษณะในการเปิดรับฟังรายการโดยฟัง
เฉพาะช่วงเวลาท่ีเปิดเพลง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 รองลงมา คือ เปิดเฉพาะช่วงดีเจท่ี
ตนเองช่ืนชอบ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการจากท่ีท างาน 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.5 รองลงมาคือ ท่ีบา้น จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 34.5 ส่วน
ใหญ่ไดย้นิคนอ่ืนพูดถึง เลยลองฟังดู จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 รองลงมาคือ หมุนคล่ืนน้ี
โดยบงัเอิญ จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 31.8 ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการรับฟังรายการเพื่อ
ความบนัเทิง ผ่อนคลายความตึงเครียด จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 45.8 รองลงมาคือ เพื่อร่วม
แสดงความคิดเห็นกบัผูอ่ื้นผ่านทางรายการวิทยุ จ  านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ส่วนใหญ่มี
ลกัษณะการมีส่วนร่วมสนุกทาง SMS, MMS จ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 รองลงมาคือ ทาง
โทรศพัท ์จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.3 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ช่ืนชอบเพลงแนว Pop จ านวน 
130 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 รองลงมาคือแนว Rock จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.0 ส่วนใหญ่
ทราบข่าวสารของสถานีวิทยุจากรายการวิทยุ เอฟ.เอ็ม. 97.5 เมกะเฮิร์ทซ์ จ  านวน 214 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.5 รองลงมาคือ จากโทรทศัน์ จ  านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.8 และส่วนใหญ่ชอบรับ
ฟังช่วงเวลาในการจดัรายการของดีเจเลิฟ (LOVE) ดนยัภทัร พิบูลสงคราม จ านวน 140 คน คิดเป็น
ร้อยละ 35.0 รองลงมา คือ อ่ืนๆ เช่น ดีเจดอส (DOS) วัฒนากร ทิพจร ดีเจแชมป์ (CHAMP) 
ชญาณัตถภทัร์ ตริชอบ เป็นตน้ จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 ผลการวิเคราะห์ขา้งตน้แสดงให้
เห็นว่า ผูฟั้งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการรับฟังรายการ เกือบทุกวนั (5-6 วนั/สัปดาห์) ใชร้ะยะเวลาใน
การรับฟังรายการในแต่ละวนัมากกว่า 5 ชัว่โมง/วนั ติดตามรับฟังรายการประมาณ 3-4 ปี ส่วนใหญ่
มีลกัษณะในการเปิดรับฟังรายการโดยฟังเฉพาะช่วงเวลาท่ีเปิดเพลง ส่วนใหญ่เปิดรับฟังรายการจาก
ท่ีท างาน ส่วนใหญ่ไดย้ินจากคนอ่ืนพูดถึงเลยลองฟังดู และมีวตัถุประสงคใ์นการรับฟังรายการเพื่อ
ความบนัเทิง ผอ่นคลายความตึงเครียด มีลกัษณะการมีส่วนร่วมสนุกทาง SMS, MMS ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎีการใชส่ื้อเพื่อประโยชน์ และความพึงพอใจ ท่ีว่าผูรั้บสารไม่ไดเ้ป็นเพียงผูรั้บอิทธิพลจาก
ส่ือมวลชนเท่านั้ น แต่ผูรั้บสารจะเลือกใช้ส่ือประเภทต่างๆ และเลือกรับเน้ือหาของสารเพื่อ
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ตอบสนองความตอ้งการ โดยอาศยัพื้นฐานความตอ้งการของตนเป็นหลกัการบริโภคส่ือมวลชน
ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการหรือแรงจูงใจของผูรั้บสาร ซ่ึงสภาวะของสังคมและจิตใจท่ีแตกต่างกนั ท า
ให้บุคคลมีความตอ้งการต่างกนั ท าให้เกิดความคาดหวงัว่าส่ือแต่ละประเภทจะสนองตอบความ
ตอ้งการไดต่้างกนัออกไป 

ณิชปุณยนุช เอ่ียมตาล (2552) ศึกษาเร่ือง “การน าเสนอรายการวิทยุของสถานี
วิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 010” พบว่า รายการวิทยุท่ีสอดคล้องกับความต้องการผู ้ฟัง             
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ รายการข่าว และรายการเพลง ส าหรับรายการพดูคุยกบัผูฟั้ง สนทนา สัมภาษณ์ 
สารคดี นิตยสารทางอากาศ ถาม-ตอบปัญหา ปกิณกะ ละครวิทยุ บรรยายเหตุการณ์ อภิปราย           
อยู่ในระดับปานกลาง แนวทางการเสนอรายการวิทยุให้สอดคล้องกับความต้องการของผูฟั้ง               
ดังน้ี  รายการพูดคุยกับผู ้ฟั งเพิ่มการให้ผู ้ฟั งร่วมแสดงความคิดเห็นในประเด็นสาธารณะ                  
รายการสนทนา เปิดโอกาสให้ผูฟั้งเข้าร่วมสนทนาในประเด็นต่างๆ รายการสัมภาษณ์ มีการ
สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ การสัมภาษณ์แบบก่ึงทางการ และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ 
รายการอภิปราย ควรเป็นรายการท่ีผูร่้วมรายการมาแลกเปล่ียนความคิดเห็น รายการสารคดีเป็น
ผูบ้รรยาย เป็นผูเ้ล่าประกอบกบัเทป รายการนิตยสารทางอากาศ ประกอบดว้ยเร่ืองยอ่ยๆ หลายเร่ือง 
หลายรส รายการถาม-ตอบปัญหา เปิดโอกาสให้ผูฟั้ง เขา้มาตอบปัญหาในห้องส่ง รายการปกิณกะ                    
เสนอเร่ืองราวท่ีมีประโยชน์ รายการละคร สอดแทรกสาระความรู้ไวด้ว้ย รายการบรรยายเหตุการณ์                     
เน้นรายงานสถานการณ์จากสถานท่ีจริง ทันเหตุการณ์  แนวทางการก าหนดรายการวิทย ุ                  
จากการประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญมีความเป็นไปไดอ้ยู่ในระดบัมาก รูปแบบรายการวิทยุท่ีก าหนด              
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูฟั้ง 

สุภัททา  ศรีมาลานนท์ (2553) ศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของกลุ่มผู ้ผลิตรายการ                
วิทยุการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง” พบว่า 1) ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างผูผ้ลิตรายการ            
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายการวิทยกุารศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหงส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ท่ีตรงกับเน้ือหาวิชาท่ีบรรยายหรือผลิตรายการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนช่างเทคนิคนั้ นมี             
ความกระตือรือร้นในการท างานและความรับผดิชอบในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมายมากท่ีสุด           
2) ความคิดเห็นของกลุ่มผูฟั้งรายการท่ีเป็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัรามค าแหง สามารถรับฟังรายการ
วิทยไุดช้ดัเจน ช่วงเวลาท่ีสะดวกในการรับฟังมากท่ีสุด คือ ช่วงเวลา 21.00-23.00 น. การออกอากาศ
รายการ 30 นาทีต่อคร้ัง รูปแบบรายการท่ีเหมาะสมท่ีสุด คือ การบรรยายลว้น ผูผ้ลิตรายการมี
ประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก ได้รับความรู้จากการฟังรายการวิทยุการศึกษา เพื่อใช้ใน
ชีวิตประจ าวนัและช่วยให้ประสบความส าเร็จการศึกษา และฟังจากวิทยทุรานซิสเตอร์ นอ้ยกว่า 5 
วิชา/รายการต่อสัปดาห์ 3) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพรายการวิทยุการศึกษาของผูฟั้งรายการวิทยุ
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การศึกษาจากสภาพการรับฟัง อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ไดแ้ก่ รายการท่ีออกอากาศไม่ตรงกบั
ตารางท่ีก าหนด ผูบ้รรยายพดูเร็วเกินไป เรียนตามไม่ทนั ไม่เนน้ประเดน็ส าคญัของเน้ือหา  

บดินทร์  คงใหญ่ และคณะ (2557) ศึกษาเร่ือง “การเปิดรับ การใชป้ระโยชน์ และความ
พึงพอใจในการรับฟังรายการวิทยชุุมชนคล่ืนประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz” พบว่า ผูฟั้งรายการ
วิทยชุุมชนคล่ืนประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz เป็นเพศชาย และเพศหญิง จ านวนใกลเ้คียงกนั ส่วน
ใหญ่มีอายุ 30-39 ปี มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทั และมีรายได ้
20,001-30,000 บาท ผูฟั้งส่วนใหญ่รับฟังรายการวิทยุชุมชนคล่ืนประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz                  
5-6 คร้ังต่อสปัดาห์ ใชเ้วลาในการรับฟังรายการวิทยชุุมชนคล่ืนประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz เป็น
เวลา 1-2 ชม.ต่อวนั รองลงมาจ านวน 2-3 ชม.ต่อวนั เวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟังรายการวิทยุ
ชุมชนคล่ืนประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz. อยู่ในช่วง 12.00 น. รองลงมา ช่วง 14.00 น. และช่วง 
10.00 น. ส าหรับรายการท่ีเปิดรับฟังรายการคนข่าวคุยข่าว รายการข่าวบา้นการเมือง รายการส่อง
หุ้น รายการเร่ืองจริงเช้าน้ี และมีเหตุผลในการรับฟังรายการวิทยุชุมชนคล่ืนประชาธิปไตย 
F.M.92.25 MHz คือ เพื่อติดตามข่าวสารความเป็นไปในสังคม รองลงมาเพื่อน าขอ้มูลข่าวสารท่ีได้
จากการรับฟังถ่ายทอดให้ผูอ่ื้น และเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นกบัผูด้  าเนินรายการ ดา้นความ
พึงพอใจในการรับฟัง พบว่า ผูฟั้งรายการวิทยุชุมชนคล่ืนประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz มีความ 
พึงพอใจในการรับฟังวิทยุชุมชนคล่ืนประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz โดยจ าแนกเป็น 3 ดา้น คือ 
ดา้นความพึงพอใจต่อคุณภาพรายการวิทยชุุมชนคล่ืนประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz พบว่า ผูฟั้งมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยผูฟั้งพึงพอใจ ในระดบัมากในเร่ืองของความ
น่าสนใจดา้นเน้ือหาท่ีน าเสนอ และความคมชดัของสัญญาณในการรับฟัง ดา้นความพึงพอใจต่อผู ้
ด  าเนินรายการ พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งในเร่ืองของความรู้ 
ความเช่ียวชาญเก่ียวกบัข่าวท่ีน าเสนอ การใชภ้าษาไดอ้ย่างถูกตอ้งตามหลกัการใชภ้าษาไทยของ            
ผูด้  าเนินรายการ จรรยาบรรณ และความน่าเช่ือถือของผูด้  าเนินรายการ การตั้งค  าถามต่อคู่สนทนาได้
อยา่งตรงประเด็น ความสามารถในการวิเคราะห์ข่าว และความสามารถในการอ่านหรืออธิบายข่าว
ให้ผูฟั้งเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน ดา้นความพึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมของผูฟั้งรายการวิทยชุุมชนคล่ืน
ประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz พบว่า ผูฟั้งมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งใน
เร่ืองของการเปิดโอกาสให้ผูฟั้ง มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าวการเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมี
ส่วนร่วมตั้งประเด็นข่าว การเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในการร่วมแจง้ข่าวสารและการเปิด
โอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในการร่วมแจง้ข่าวสารการใช้ประโยชน์จากการรับฟังวิทยุชุมชนคล่ืน
ประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz พบว่า ผูฟั้งมีการเลือกใชป้ระโยชน์จากการรับฟังวิทยุชุมชนคล่ืน
ประชาธิปไตย F.M.92.25 MHz โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูฟั้งมีการ
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ใชป้ระโยชน์ในการน าไปถ่ายทอดใหผู้อ่ื้น ใชใ้นการพดูคุยกบัผูอ่ื้น และใชป้ระกอบการตดัสินใจใน
ชีวิตประจ าวนั 

วสุัญา  เกตสุริยงค์ (2550) ศึกษาเร่ือง “ศึกษาพฤติกรรมการรับฟังวิทยุความตอ้งการ 
และการมีส่วนร่วมในจุดปฏิบติัการเรียนรู้วิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลาของประชาชนในเขต
เทศบาลนครสงขลา” พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเพศหญิง ร้อยละ 56.5 เป็นเพศ
ชาย ร้อยละ 43.5 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 18-25 ปี ร้อยละ 24.0 อาย ุ26-35 ปี ร้อยละ 23.5 ส่วนใหญ่           
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 31.5 รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. หรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 31.0 อาชีพส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน นกัศึกษา ร้อยละ 25.0 รองลงมาเป็นขา้ราชการ           
หรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 24.3 ส าหรับพฤติกรรมการเปิดรับฟังวิทยุ ผลการส ารวจพบว่า  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ร้อยละ 89.8 มีเคร่ืองรับวิทย ุฟังวิทยท่ีุบา้นของตนเอง ร้อยละ 66.5 รองลงมา
มีการฟังท่ีท างาน ร้อยละ 17.7 ส่วนใหญ่ร้อยละ 50.1 มีการฟังวิทยุทุกวนัในหน่ึงสัปดาห์มีเวลาฟัง
วิทยุเฉล่ีย 15.73 ชัว่โมง โดยช่วงเวลาท่ีมีการรับฟังมากท่ีสุด คือ ช่วง 20.01 น. เป็นตน้ไป ร้อยละ 
32.1 รองลงมาคือในช่วง 17.00-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 27.7 ดา้นการรู้จกัวิทยชุุมชน ส่วนใหญ่ร้อย
ละ 41.6 ไม่รู้จกัวิทยุชุมชน ร้อยละ 38.5 รู้จกัวิทยุชุมชนดี และร้อยละ 19.9 รู้จกัในระดบัปานกลาง 
ส าหรับความตอ้งการวิทยุชุมชน ส่วนใหญ่ตอ้งการให้ตวัแทนของประชาชนเป็นผูด้  าเนินรายการ           
เป็นเพศชาย และใชภ้าษากลางในการด าเนินรายการดา้นเน้ือหาตอ้งการเน้ือหาประเภทข่าว เพลง 
และการศึกษาตามล าดบั ส่วนรูปแบบรายการส่วนใหญ่ ตอ้งการรายการข่าว รายการเพลง และ
รายการพูดคุยกบัผูฟั้ง ประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา เห็นดว้ยต่อการท่ีประชาชนมีส่วนร่วม
ในจุดปฏิบติัการเรียนรู้วิทยชุุมชนเทศบาลนครสงขลา ส าหรับการมีส่วนร่วมในจุดปฏิบติัการเรียนรู้
วิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา พบว่า การมีส่วนร่วม ในระดบัแจง้ข่าวสาร ในระดบัเขา้มาร่วมจดั
รายการ และในระดบัเป็นเจา้ของรายการ ประชาชนส่วนใหญ่สามารถมีส่วนร่วมไดร้้อยละ 70.6, 
69.5 และ51.5 ตามล าดบั ส่วนการมีส่วนร่วมในระดบัท่ีประชาชนรวมตวักนัในรูปคณะกรรมการ 
เพื่อมีส่วนร่วมในการก าหนดเน้ือหา วิธีการน าเสนอและจดัรายการเอง การมีส่วนร่วมโดยรวมตวั
เป็นนิติบุคคล เพื่อขอใชค้ล่ืนความถ่ีโดยว่าจา้งมืออาชีพมาด าเนินงาน และการมีส่วนร่วมโดยรวม
ตวักนัเป็นนิติบุคคลเพื่อขอเป็นเจา้ของวิทยชุุมชนโดยการด าเนินงานใชอ้าสาสมคัร ประชาชนส่วน
ใหญ่ไม่แน่ใจวา่จะมีส่วนร่วมไดห้รือไม่ ร้อยละ 51.8, 52.9 และ 51.5 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การจดัรายการ การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจและความตอ้งการของผูฟั้ง
สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษา 1) การจดัรายการวิทยุของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2) การเปิดรับ
ฟังรายการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 3) ความพึงพอใจของผูฟั้ง
รายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 4) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี
วิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยมีระเบียบวิธีวิจยัดงัน้ี 

 

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
 

1.1 ประชำกร  
 1.1.1 ผงัรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ประจ าปี 

2558 
 1.1.2 ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา ท่ี

อาศยัอยูใ่นต าบลเขารูปชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
1.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 1.2.1 ผ ังรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 

ประจ าเดือนเมษายน 2558 ใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง 
 1.2.2 ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ต าบล

เขารูปชา้ง อ าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา จ านวน 400 คน ซ่ึงไดจ้ากการเปิดตารางส าเร็จรูปของ Taro 
Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ความคลาดเคล่ือน ± 5 เปอร์เซ็นต์ ไดข้นาดตวัอย่าง 
396 คน 

 กำรเลือกตัวอย่ำง ใช้การเลือกแบบเจาะจง โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ                       
ผูท่ี้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ต าบลเขารูปช้าง จ านวน                  
8 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 1 บา้นบางดาน หมู่ท่ี 2 บา้นเขาแกว้ หมู่ท่ี 3 บา้นทุ่งใหญ่ หมู่ท่ี 4 บา้นสะพาน
ยาว ห มู่ ท่ี  5 บ้านปราบ  ห มู่ ท่ี  6 บ้าน เหล้า ห มู่ ท่ี  7 บ้านชายทะเล ห มู่ ท่ี  8 บ้าน ท่าสะอ้าน                
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(ศูนยข์อ้มูลประเทศไทย, 2558) หมู่บ้านละ 50 คน ด้วยการสอบถามกลุ่มตวัอย่างว่าฟังรายการ         
ของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาหรือไม่ หากฟังจึงจะแจกแบบสอบถาม          
และรอรับแบบสอบถามกลบัทนัที 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิยั 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่  

2.1 แบบวิเครำะห์ผังรำยกำร ใชส้ าหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาการจดั
รายการวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

2.2 แบบสอบถำม ใชส้ าหรับวตัถุประสงคก์ารวิจยัดงัน้ี 
 2.2.1 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 2 เพื่อศึกษาการเปิดรับฟังรายการของผูฟั้งสถานี

วิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
 2.2.2 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา  
 2.2.3 วตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 4 เพื่อศึกษาความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี

วิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 โดยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน

เป็นค าถามปลายปิด 
 ส่วนท่ี 2  การเปิดรับฟังรายการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั      

ราชภฏัสงขลา ไดแ้ก่ ประเภทรายการ สถานท่ีท่ีเปิดรับฟัง ช่วงเวลาในการเปิดรับฟัง ความถ่ีในการ
รับฟัง เป็นค าถามปลายปิด ส าหรับรายการท่ีชอบฟัง และผูด้  าเนินรายการท่ีช่ืนชอบ เป็นค าถาม
ปลายเปิด 

 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราช
ภฏัสงขลา ไดแ้ก่ ระดบัความพึงพอใจดา้นประเภทรายการ ผูด้  าเนินรายการ และดา้นเทคนิค เป็น
ค าถามปลายปิด  

ส่วนท่ี 4  ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั                  
ราชภฏัสงขลา เป็นค าถามปลายเปิด          
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 ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ 
 เกณฑก์ารใหค้ะแนนในส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการของสถานีวิทยเุพื่อ

การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา แบ่งเป็น 5 ระดบั ตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likeart’s scale) 
ดงัน้ี  
  ความพึงพอใจมากท่ีสุด ระดบัคะแนน  5 
  ความพึงพอใจมาก ระดบัคะแนน  4 
  ความพึงพอใจปานกลาง ระดบัคะแนน  3 
  ความพึงพอใจนอ้ย ระดบัคะแนน  2 
  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ระดบัคะแนน  1 
  การแปลผล  

ผูว้ิจยัไดก้ าหนดการแปลผลออกเป็น 5 ระดบัคือ ความพึงพอใจมากท่ีสุด ความ                
พึงพอใจมาก ความพึงพอใจปานกลาง ความพึงพอใจนอ้ย และความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด โดยค านวณ
ค่าของระดบัคะแนนจากสูตร (Yamane, 1973 อา้งถึงในจิระศกัด์ิ คาระวิวฒันา, 2548) ดงัน้ี 
  ความกวา้งของช่วงคะแนน = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด  
           ระดบัท่ีก าหนด 
         =   5 – 1 
                     5 
         = 0.8 
 ความพึงพอใจมากท่ีสุด อยูใ่นช่วงคะแนน 4.21 – 5.00 
 ความพึงพอใจมาก อยูใ่นช่วงคะแนน 3.41 – 4.20 
 ความพึงพอใจปานกลาง อยูใ่นช่วงคะแนน 2.61 – 3.40 
 ความพึงพอใจนอ้ย อยูใ่นช่วงคะแนน 1.81 – 2.60 
 ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นช่วงคะแนน 1.00 – 1.80 
 

3.  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาและ
ผูเ้ช่ียวชาญ ได้แก่ รศ.ดร.ปิยฉัตร ล้อมชวการ ผศ.ดร.ภัสวลี  นิติเกษตรสุนทร และผศ.เสาวนี             
ชินนาลอง เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา ประเด็นค าถาม และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้                
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั แลว้น าไปปรับปรุงใหส้มบูรณ์ต่อไป 
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4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัจะเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยวิเคราะห์จากผงัรายการของสถานีวิทย ุ         
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา และแบบสอบถาม 

4.1 เก็บรวบรวมโดยการใช้แบบวิเคราะห์ผงัรายการของสถานีในประเด็นสัดส่วน            
ของประเภทรายการ  

4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถาม โดยผูว้ิจัยได้ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ และความถูกตอ้งของแบบสอบถาม น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการลงรหัส (Coding) ในแต่ละขอ้                
ของแบบสอบถาม เพื่อเปล่ียนสภาพของขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปของตวัเลข หรือรหสัท่ีสามารถอ่านค่าได ้
คัดลอกรหัสท่ีลงรหัสไว้เรียบร้อยแล้วบันทึกในแบบการลงรหัส (General Coding Sheets)             
เพื่อบนัทึงลงในแผ่นขอ้มูลก่อนน าไปประมวลผลขอ้มูลน าขอ้มูลมาประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 

5.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
  
 วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Divination)  
 
 
 
 
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง “การจดัรายการ การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ และความ
ตอ้งการของผูฟั้งสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์การจดัรายการวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะห์การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ และความตอ้งการรายการของ

ผูฟั้งสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2  การเปิดรับฟังรายการของผูฟั้งสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจของผูฟั้งรายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
ส่วนท่ี 4  ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา 
ส่วนท่ี 5  ขอ้เสนอแนะ 

 

ตอนที่ 1  ผลการวเิคราะห์การจดัรายการวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา  
 
 ผลการวิเคราะห์การจดัรายการเม่ือพิจารณาตามผงัรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา พบว่า รายการทั้ งหมดของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย                       
ราชภฏัสงขลา มีทั้งหมด 23 รายการ โดยออกอากาศวนัจนัทร์ – ศุกร์ เวลา 06.30 – 22.00 น. รวม           
วนัละ 15 ชัว่โมง 30 นาที และออกอากาศวนัเสาร์ – อาทิตย ์เวลา 06.00 – 19.00 น. รวมวนัละ 13 
ชัว่โมง โดยมีประเภทรายการและสดัส่วน ดงัน้ี 
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1.1 ประเภทรายการ 
 จากผงัรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีการแบ่ง

ประเภทรายการ ดงัน้ี 
1.1.1 ประเภทข่าว จ านวน 2 รายการ  
1.1.2 ประเภทความรู้ จ านวน 8 รายการ  
1.1.3 ประเภทบนัเทิง จ านวน 3 รายการ  
1.1.4 ประเภทบริการสาธารณะ จ านวน 10 รายการ  

 

 1.1.1 ประเภทข่าว ไดแ้ก่ รายการเชา้ข่าวชดั รับสัญญาณโทรทศัน์จากไทยรัฐทีวี 
ออกอากาศ ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 06.30-08.30 น. และการรับสัญญาณข่าวจากสถานีวิทย ุ                    
กระจายเสียงแห่งประเทศไทย จ.สงขลา F.M. 90.50 MHz. 3 ช่วงเวลา ไดแ้ก่ ข่าวเชา้ ออกอากาศทุก
วนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา  07.00-08.00 น. ข่าวเท่ียง ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-อาทิตย ์เวลา 12.00-13.00 
น. และข่าวภาคค ่า ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 19.00-20.00 น. คิดเป็นร้อยละ 9 ของเวลา
ออกอากาศ 

 1.1.2 ประเภทความรู้ ไดแ้ก่ เสน่ห์เอกลกัษณ์ไทย ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ 
เวลา 08.30-10.00 น. รายการ Healthy Clinic ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 10.00-12.00 น. 
รายการบินหลาล่องใต ้ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-ศุกร์ เวลา 15.00-17.00 น. รายการเกษตรพาเพลิน 
ออกอากาศทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 17.00-19.00 น. รายการธรรมะวาไรต้ี ออกอากาศทุกวัน              
เสาร์-อาทิตย ์เวลา 06.00-07.00 น. รายการพลงังานน่ารู้ ออกอากาศทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 13.00-
15.00 น. รายการ IT.com ออกอากาศทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 15.00-17.00 น. และรายการ Sport 
Today ออกอากาศทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 17.00-19.00 น. คดิเป็นร้อยละ 35 ของเวลาออกอากาศ 

 1.1.3 ประเภทบันเทิง ไดแ้ก่ รายการ Fashion Review ออกอากาศทุกวนัจนัทร์-
ศุกร์ เวลา 20.00-22.00 น. รายการพากินพาเท่ียว ออกอากาศทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 08.00-10.00 
น. และรายการ Movie Theater ออกอากาศทุกวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 15.00-17.00 น. คิดเป็นร้อยละ 
13 ของเวลาออกอากาศ 

 1.1.4 ประเภทบริการสาธารณะ ไดแ้ก่ รายการปาริฉตัรสัมพนัธ์ ออกอากาศทุกวนั
จนัทร์ เวลา 13.00-14.00 น. รายการกกต.สปช.จ.สงขลาคุยเร่ืองยกร่างรัฐธรรมนูญ ออกอากาศทุก
วนัจันทร์ เวลา 14.00-15.00 น. รายการช่อเสลา ออกอากาศทุกวนัอังคาร เวลา 13.00-14.00 น. 
รายการน่ารู้น่าคิด ออกอากาศทุกวันอังคาร เวลา 14.00-15.00 น. รายการ กกต.จ.สงขลาพบ
ประชาชน ออกอากาศทุกวนัพุธ เวลา 13.00-14.00 น. รายการศูนยข่์าวสารตลาดแรงงาน จ.สงขลา                  



65 
 

พบประชาชน ออกอากาศทุกวันพุธ เวลา 14.00-15.00 น. รายการพัฒนสัมพันธ์ ออกอากาศ            
ทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 13.00-14.00 น. รายการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.สงขลาพบประชาชน 
ออกอากาศทุกวนัพฤหัสบดี เวลา 14.00-15.00 น. รายการเทศบาลเมืองเขารูปช้างพบประชาชน 
ออกอากาศทุกวนัศุกร์ เวลา 13.00-14.00 น. และรายการ LibInfo by ARIT ออกอากาศทุกวนัศุกร์ 
เวลา 14.00-15.00 น. คดิเป็นร้อยละ 43 ของเวลาออกอากาศ  

1.2 แสดงสัดส่วนประเภทรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สงขลา ดงัรายละเอียดภาพท่ี 4.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.1  แสดงสดัส่วนประเภทรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา 
                 มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
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ตอนที่ 2  ผลการวเิคราะห์การเปิดรับฟัง ความพงึพอใจ และความต้องการรายการของ 
   ผู้ฟังสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

 
 ส่วนที่ 1  ข้อมูลทัว่ไป 
 1.1  ข้อมูลทั่วไป  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี           
1.1.1 เพศ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 69.9 และเพศชาย จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ตามล าดบั 
1.1.2 อายุ  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 

121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 รองลงมามีช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.80 อายุระหว่าง 26-30 ปี จ านวน 77 คน คิดเป็น ร้อยละ 19.40 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 32 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.10 อาย ุ51-60 ปี จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 อายตุ  ่ากวา่ 18 ปี จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.10 และอายุ 60 ปีข้ึนไป มีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 
ตามล าดบั 

1.1.3 การศึกษา  พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มากท่ีสุด จ านวน 235 คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 รองลงมา คือ การศึกษาระดับอาชีวศึกษา/
อนุปริญญา จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 การศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 54 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.60 การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60 และการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 ตามล าดบั 

1.1.4 อาชีพ  พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประกอบข้าราชการ/พนักงาน
มหาวิทยาลัย มากท่ีสุด จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.90 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา 
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.60 อาชีพรับจา้ง จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.30 อาชีพพนักงานบริษทั/ห้างร้าน และอาชีพ
อ่ืนๆ จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 5.60  และอาชีพธุรกิจส่วนตวั จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.00 ตามล าดบั 

1.1.5 รายได้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้15,001-20,000 บาทต่อเดือน
มากท่ีสุด จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 31.1 รองลงมาไม่มีรายได ้จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 มากกว่า 20,000 บาท ข้ึนไป จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 มีรายได้ 10,001-15,000 
บาท จ านวน  60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.20 มีรายได้ 50,001-10,000 บาท จ านวน 42 คน คิดเป็น                
ร้อยละ 10.60 และมีรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามล าดบั                       
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ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะทางประชากร 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

 เพศ                            
               ชาย  199 30.10 
              หญิง 277 69.90 

รวม 396 100 

อายุ   
              ต  ่ากวา่ 18 ปี 24 6.10 
              18 - 25 ปี 110 27.80 
              26 - 30 ปี 77 19.40 
              31 - 40 ปี 121 30.60 
              41 - 50 ปี 32 8.10 
              51 – 60 ปี 25 6.30 
              60 ปีข้ึนไป 7 1.80 

รวม 396 100 

ระดับการศึกษา                            
               ประถมศึกษา  18 4.50 
               มธัยมศึกษา  22 5.60 
               อาชีวศึกษา/อนุปริญญา. 67 16.90 
               ปริญญาตรี 235 59.30 
               สูงกวา่ปริญญาตรี 54 13.60 

รวม 396 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ   
              นกัเรียน/นกัศึกษา 107 27.00 
              ธุรกิจส่วนตวั 12 3.00 
              รับจา้ง 37 9.30 
              พนกังานบริษทั/หา้งร้าน 22 5.60 
              ขา้ราชการ/พนกังานมหาวิทยาลยั 142 35.90 
              พนกังานรัฐวิสาหกิจ 54 13.60 
              อ่ืนๆ 22 5.60 

รวม 396 100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   
              ต  ่ากวา่ 5,000 บาท 7 1.80 
              5,001 – 10,000 บาท 42 10.60 
              10,001 – 15,000 บาท  60 15.20 
              15,001 – 20,000 บาท 123 31.10 
              มากกวา่ 20,000 บาท 65 16.40 
              ไม่มีรายได ้ 99 25.00 

รวม 396 100 

 
 
 

 
 

 
 
 
 



69 
 

ส่วนที่ 2  การเปิดรับฟังรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุเพือ่การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ-
สงขลา 

2.1 ประเภทรายการ  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ฟังรายการประเภทความรู้มากท่ีสุด 
จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40  รองลงมาเป็นรายการประเภทบนัเทิง จ านวน 136 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.30 รายการประเภทข่าว จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 และรายการประเภทบริการ
สาธารณะ จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดบั 

2.2 สถานที่รับฟัง  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่นิยมรับฟังรายการของสถานีวิทยเุพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในรถยนต/์รถประจ าทาง มากท่ีสุด จ านวน 160 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.40  รองลงมา รับฟังท่ีบา้น จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 ในท่ีท างาน จ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 และนิยมรับฟังรายการของสถานี ณ จุดอ่ืนๆ เช่น ร้านอาหาร จ านวน 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 5.10 ตามล าดบั        

2.3 ช่วงเวลาในการรับฟัง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมรับฟังรายการของสถานี
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในช่วงเวลา 15.00-18.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 99 คน               
คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 18.00-22.00 น. จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 
ช่วงเวลา 06.00-09.00 น. จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 ช่วงเวลา 09.00-12.00 น. จ านวน 74 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.70 และช่วงเวลา 12.00-15.00 น. จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.90 
ตามล าดบั             

2.4 ความถี่ในการรับฟัง/สัปดาห์  พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับฟังรายการจากทาง
สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา สัปดาห์ละ 1-2 วนั จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อย
ละ 41.40 รองลงมา คือ ฟังรายการสัปดาห์ละ 3-4 วนั จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.90 รับฟัง
สัปดาห์ละ 1 วนั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และนานๆ คร้ัง (มากกว่า 1 สัปดาห์) จ านวน 
20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั  

ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเปิดรับฟังสถานีวิทย ุ             
                     เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

การเปิดรับฟัง จ านวน ร้อยละ 

 ประเภทรายการ                            
               ประเภทข่าว 71 17.90 
               ประเภทความรู้  156 39.40 
               ประเภทบนัเทิง 136 34.30 
               ประเภทบริการสาธารณะ 33 8.30 

รวม 396 100 

สถานที่รับฟัง   
               ท่ีบา้น 136 34.30 
               ในรถยนต/์รถประจ าทาง 160 40.40 
               ท่ีท างาน 80 20.20 
               อ่ืนๆ 20 5.10 

รวม 396 100 

ช่วงเวลาในการรับฟัง   
               06.00 – 09.00 น. 76 19.20 
               09.00 – 12.00 น. 74 18.70 
               12.00 – 15.00 น. 67 16.90 
               15.00 – 18.00 น. 99 25.00 
               18.00 – 22.00 น. 80 20.20 

รวม 396 100 

ความถี่ในการรับฟัง/สัปดาห์   
               ทุกวนั 76 19.20 
               1 – 2 วนั/สปัดาห์ 74 18.70 
               3 – 4 วนั/สปัดาห์ 67 16.90 
               5 – 6 วนั/สปัดาห์ 99 25.00 

รวม 396 100 
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 2.5 รายการที่ชอบฟัง 
รายการของสถานีเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ีกลุ่มตวัอยา่งชอบฟัง

มากท่ีสุด คือรายการ “บินหลาล่องใต”้ จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 รองลงมาคือ รายการ               
“เกษตรพาเพลิน” จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 รายการ “Sport Today” จ านวน 45 คน                    
คิ ด เป็ น ร้อยละ  11.36 รายก าร  “ IT.Com” จ าน วน  43 คน  คิด เป็ น ร้อยละ  10.85 รายก าร             
“Fashion Review” จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 9.60 รายการ “เสน่ห์เอกลกัษณ์ไทย” จ านวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 7.08 รายการ “Healthy Clinic” จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.82 รายการ “พา
กินพาเท่ียว” จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.31 รายการ “Movie Theater” จ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.79 รายการ “เช้าข่าวชัด”  จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.79 รายการ “ธรรมะวาไรต้ี” 
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.54 รายการ “พลงังานน่ารู้” จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 
รายการ “ปาริฉัตรสัมพนัธ์” และรายการ “ไฟฟ้าพบประชาชน” มีจ านวน 5 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อย
ละ 1.27 รายการ “กกต. จ.สงขลา” จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.76 รายการ “พัฒนสัมพนัธ์” 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 รายการ “ข่าวสวท.สงขลา” รายการ “กกต.สปช.สงขลาคุยเร่ืองยก
ร่างรัฐธรรมนูญ” รายการ “ช่อเสลา” รายการ “น่ารู้น่าคิด” รายการ “ศูนยข่์าวสารตลาดแรงงาน จ.
สงขลาพบประชาชน” รายการ “เทศบาลเมืองเขารูปชา้งพบประชาชน” และรายการ “LibInfo by 
ARIT” นอ้ยท่ีสุดซ่ึงมีจ านวน 1 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 
4.3 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการท่ีชอบฟังมากท่ีสุด 
 

ล าดับความนิยม รายการทีช่อบฟังมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

1 บินหลาล่องใต ้ 59 14.90 
2 เกษตรพาเพลิน 48 12.13 
3 Sport Today 45 11.36 
4 IT.Com 43 10.85 
5 Fashion Review 38 9.60 
6 เสน่ห์เอกลกัษณ์ไทย 28 7.08 
7 Healthy Clinic 27 6.82 
8 พากินพาเท่ียว 25 6.31 
9 Movie Theater 19 4.79 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

ล าดับความนิยม รายการทีช่อบฟังมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

10 เชา้ข่าวชดั 15 3.79 
11 ธรรมะวาไรต้ี 14 3.54 
12 พลงังานน่ารู้ 13 3.28 
13 ปาริฉตัรสมัพนัธ์ 5 1.27 
14 ไฟฟ้าพบประชาชน 5 1.27 
15 กกต.จ.สงขลาพบประชาชน 3 0.76 
16 พฒันสัมพนัธ ์ 2 0.50 
17 ข่าวสวท.สงขลา 1 0.25 
18 กกต.สปช.สงขลาคุยเร่ืองยกร่าง

รัฐธรรมนูญ 
1 0.25 

19 ช่อเสลา 1 0.25 
20 น่ารู้น่าคิด 1 0.25 
21 ศูนยข่์าวสารตลาดแรงงาน                     

จ.สงขลา พบประชาชน 
1 0.25 

22 เทศบาลเมืองเขารูปชา้งพบ
ประชาชน 

1 0.25 

23 LibInfo by ARIT 1 0.25 

                       รวม 396 100 

 
 2.6 ผู้ด าเนินรายการทีช่ื่นชอบ 

ผูด้  าเนินรายการของสถานีเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ดีเจหมิว จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 รองลงมาคือ ดีเจอาร์ม              
จ  านวน  25 คน  คิด เป็น ร้อยละ 6.31 ดี เจตาต้า จ านวน  24 คน  คิด เป็น ร้อยละ 6.07 ดี เจฝน              
จ  านวน  23 คน  คิด เป็น ร้อยละ5.80 ดี เจกิม จิ  จ านวน  22 คน คิด เป็น ร้อยละ 5.56 ดี เจแมน                  
จ  านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 ดีเจเป้ิลและดีเจแบงค ์มีจ านวน 20 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 5.06 
ดีเจหญิง ดีเจลูกหนู และดีเจฟ้าใสมีจ านวน 19 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 4.79 ดีเจไอนาและดีเจ
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แคนด้ี มีจ านวน 17 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 4.30 อ.สุริยงค ์จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.55 ดีเจ
จ้ิงจกและดีเจตุ๊กตา มีจ านวน 13 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 3.29 ดีเจต๊ินา จ านวน 12 คน คิดเป็น               
ร้อยละ 4.30 ไม่ชอบดีเจคนไหนเป็นพิเศษ จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.76 ดีเจน ้ าริน จ านวน 8 
คน คิดเป็นร้อยละ 2.02 ดีเจแอม จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.76 ดีเจมายม้ินท์ จ  านวน 5 คน                   
คิดเป็นร้อยละ 1.26 นกัจดัรายการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จ.สงขลา จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
0.76 นกัจดัรายการของ กกต. จ.สงขลา จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 นกัจดัรายการของเทศบาล
เมืองเขารูปช้าง ฟังได้ทุกดีเจ และไม่แน่ใจ มีจ านวน 1 คนเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ไม่แน่ใจ                   
นอ้ยท่ีสุดซ่ึงมีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.25 ตามล าดบั ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามผูด้  าเนินรายการท่ีช่ืนชอบ 
                     มากท่ีสุด 
 

ล าดับความนิยม ผู้ด าเนินรายการทีช่ื่นชอบมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

1 ดีเจหมิว 59 14.90 
2 ดีเจอาร์ม 25 6.31 
3 ดีเจตาตา้ 24 6.07 
4 ดีเจฝน 23 5.80 
5 ดีเจกิมจิ 22 5.56 
6 ดีเจแมน 21 5.30 
7 ดีเจเป้ิล 20 5.06 
8 ดีเจแบงค ์ 20 5.06 
9 ดีเจหญิง 19 4.79   
10 ดีเจลูกหนู 19 4.79   
11 ดีเจฟ้าใส           19 4.79   
12 ดีเจไอนา 17 4.30 
13 ดีเจแคนด้ี 17 4.30 
14 อ.สุริยงค ์ 14 3.54 
15 ดีเจจ้ิงจก 13 3.29 
16 ดีเจตุก๊ตา 13 3.29 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

ล าดับความนิยม ผู้ด าเนินรายการทีช่ื่นชอบมากทีสุ่ด จ านวน ร้อยละ 

17 ดีเจต๊ินา 12 4.30 
18 ไม่ชอบดีเจคนไหนเป็นพิเศษ 11 2.76 
19 ดีเจน ้าริน 8 2.02 
20 ดีเจแอม 7 1.76 
21 ดีเจมายม้ินท ์ 5 1.26 
22 นกัจดัรายการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 3 0.76 
23 นกัจดัรายการของ กกต. จ.สงขลา 2 0.50 
24 นกัจดัรายการของเทศบาลเมืองเขารูปชา้ง 1 0.25 
25 ฟังไดทุ้กดีเจ 1 0.25 
26 ไม่แน่ใจ 1 0.25 
 รวม 396 100 

 
ส่วนที่ 3  ความพงึพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุเพือ่การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ-

สงขลา  
ความพึงพอใจด้านประเภทรายการของผู ้ฟั งรายการสถานีวิทยุเพื่ อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.99) สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
ประเภทรายการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจรายการประเภทบนัเทิงมากท่ีสุด 

โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x = 4.14) รองลงมารายการประเภทสาระความรู้ ( x = 4.06)                

รายการประเภทข่าว ( x = 3.92) และรายการประเภทบริการสาธารณะ ( x = 3.86) ตามล าดบั  
ความพึงพอใจด้านผู ้ด  าเนินรายการของผู ้ฟั งรายการสถานีวิทยุเพื่ อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.99) สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
ดา้นผูด้  าเนินรายการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจน ้ าเสียงของผูด้  าเนินรายการ

ไพเราะมากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( x = 4.10) รองลงมาลีลาในการด าเนินรายการ 

( x  = 4.08) มีการเตรียมตัวมาเป็นอย่างดี มีความรู้ในส่ิงท่ีน าเสนอ ( x  = 4.01) ใช้ภาษาถูกต้อง 

ชดัเจน ออกเสียงตามอกัขรวิธี ( x = 4.00) และเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ ( x  = 3.75) 
ตามล าดบั  
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ความพึงพอใจด้านเทคนิคของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย                 

ราชภฏัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.97) สามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี 
ดา้นเทคนิค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจความชดัเจนของเสียงในการออกอากาศ   

มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 3.99) รองลงมาระดับเสียงมีความสม ่าเสมอ            

ไม่ขาดหาย ( x  = 3.87) ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.5  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจของผูฟั้ง 
                     รายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

ความพงึพอใจ 
ทีมี่ต่อการฟังวทิยุ 

ระดับความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ประเภทรายการ 
    ข่าว 

 
69 

 
230 

 
92 

 
5 

 
0 

 
3.92 

 

 
0.672 

 

 
มาก 

(17.40) (58.1) (23.2) (1.30) (0.00)  
    สาระความรู้ 74 274 45 3 0 4.06 

 
0.573 

 
มาก 

(18.7) (69.2) (11.4) (0.80) (0.00)  
    บนัเทิง 125 209 54 8 0 4.14 

 
0.718 

 
มาก 

(31.60) (52.80) (13.60) (2.00) (0.00)  
    บริการสาธารณะ 45 254 93 4 0 3.86 0.608 มาก 

(11.40) (64.1) (23.50) (1.00) (0.00)  
รวม 3.99 0.426 มาก 

ผู้ด าเนินรายการ 
    ลีลาในการด าเนิน
รายการ 

 
86 

 
260 

 
47 

 
3 

 
0 

 
4.08 

 

 
0.600 

 

 
มาก 

(21.70) (65.70) (11.90) (0.80) (0.00)  
    น ้ าเสียงของผูด้  าเนิน
รายการไพเราะ 

80 277 39 0 0 4.10 
 

0.539 
 

มาก 
(20.20) (69.90) (9.80) (0.00) (0.00)  

    ใชภ้าษาถกูตอ้ง ชดัเจน 
ออกเสียงตามอกัขรวิธี 

87 224 82 3 0 4.00 
 

0.677 
 

มาก 
(22.00) (56.60) (20.70) (0.80) (0.00)  
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

 
ส่วนที่ 4  ความต้องการของผู้ฟังสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา  
ความตอ้งการรายการของผูฟั้งรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

สงขลาในดา้นต่างๆ พบวา่ 
รายการท่ีตอ้งการให้เพิ่มในสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ไดแ้ก่                

รายการภาษาใต้/ด าเนินรายการด้วยภาษาใต้ มากท่ีสุด จ านวน 35 คน รองลงมาคือ การเสริม          
ภาษาใต้วนัละค า จ านวน 25 คน รายการความรู้ทั่วไป จ านวน 16 คน เพิ่มเติมเน้ือหาความรู้            
ทางการเกษตร จ านวน 15 คน รายการความรู้เก่ียวกับการศึกษา จ านวน 13 คน เพิ่มเติมเน้ือหา         
การป้องกันโรคต่างๆ จ านวน 10 คน เพิ่มเติมเน้ือหาการท่องเท่ียวต่างประเทศ จ านวน 9 คน              
เชิญผูมี้ความรู้ด้านเอกลกัษณ์ไทย มาพูดคุยในรายการ จ านวน 8 คน เพิ่มเติมภาษาทอ้งถ่ินของ
ชุมชนในแต่ละพื้นท่ี จ  านวน 7 คน และเพิ่มเติมเน้ือหาการอัพเดทแฟชั่นผูช้าย จ านวน 5 คน 
ตามล าดบั 

ความพงึพอใจ 
ทีมี่ต่อการฟังวทิยุ 

ระดับความพงึพอใจ (ร้อยละ) 

x  S.D. 
แปล
ผล 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

    มีการเตรียมตวัเป็นอยา่ง
ดี มีความรู้ในส่ิงท่ีน าเสนอ 

68 
(17.20) 

262 
(66.20) 

66 
(16.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
 

0.582 
 

มาก 

    การเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งมี
ส่วนร่วมในรายการ 

30 240 123 3 0 3.75 0.596 มาก 
(7.60) (60.6) (31.10) (0.80) (0.00)  

รวม 3.99 0.451 มาก 

ด้านเทคนิค 
    ความชดัเจนของเสียง
ในการออกอากาศ 

 
63 

 
265 

 
68 

 
0 

 
0 

 
3.99 

 

 
0.576 

 

 
มาก 

(15.90) (66.90) (17.20) (0.00) (0.00)  
    ระดบัเสียงมีความ
สม ่าเสมอ ไม่ขาดหาย 

31 284 78 3 0 3.87 0.537 มาก 
(7.80) (7.80) (19.70) (0.80) (0.00)  

รวม 3.97 0.377 มาก 
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ผูฟั้งตอ้งการให้มีการเชิญศิลปินร่วมพูดคุยในรายการ มากท่ีสุด จ านวน 7 คน และเชิญ
บุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานในอาชีพต่างๆมาให้ขอ้คิดในแต่ละอาชีพ เช่น ประมงพื้นบ้าน 
ประกอบธุรกิจ SME เกษตรผสมผสาน การผลิตขนาดเล็ก จ านวน 1 คน ตามล าดบั ดงัรายละเอียด
ตามตารางท่ี 4.6 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงความตอ้งการรายการของผูฟั้งสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

ความต้องการรายการของผู้ฟัง จ านวน 

รายการทีต้่องการให้เพิม่ในสถานีวทิยุ  
     1) รายการภาษาใต/้ด าเนินรายการดว้ยภาษาใต ้ 35 
     2) การเสริมภาษาใตว้นัละค า 25 
     3) รายการความรู้ทัว่ไป 16 
     4) เพิ่มเติมเน้ือหาความรู้ทางการเกษตร 15 
     5) รายการความรู้เก่ียวกบัการศึกษา 13 
     6) เพิ่มเติมเน้ือหาการป้องกนัโรคต่างๆ 10 
     7) เพิ่มเติมเน้ือหาการท่องเท่ียวต่างประเทศ 9 
     8) เชิญผูมี้ความรู้ดา้นเอกลกัษณ์ไทยมาพดูคุยในรายการ 8 
     9) เพิ่มเติมภาษาทอ้งถ่ินของชุมชนในแต่ละพื้นท่ี 7 
     10) เพิ่มเติมเน้ือหาการอพัเดทแฟชัน่ผูช้าย 
     11) การเชิญศิลปินร่วมพดูคุยในรายการ 
     12) เชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานในอาชีพต่างๆมาใหข้อ้คิดใน
แต่ละอาชีพ เช่น ประมงพื้นบา้น ประกอบธุรกิจ SME เกษตร
ผสมผสาน การผลิตขนาดเลก็ 

5 
7 
1 
 

รวม 151 
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ส่วนที่ 5  ข้อเสนอแนะของผู้ฟังสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา  
ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีขอ้เสนอแนะ 

ดงัน้ีควรมีการถ่ายทอดสัญญาณวิทย ุBBC / VOA รอบเชา้เป็นประจ าทุกวนั จ านวน 1 คน ถดัมาคือ               
การเพิ่มสาระน่ารู้ในเร่ืองชีวิตประจ าวนัให้มากข้ึน จ านวน 1 คน และควรจดัช่วงภาษาถ่ิน วิถีชีวิต            
ของแต่ละชุมชนในเมืองสงขลา พร้อมประวติัความเป็นมา เร่ืองเล่าในชุมชน เพื่อเป็นการอนุรักษ ์            
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน จ านวน 1 คน ดงัรายละเอียดตามตารางท่ี 4.7 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.7  แสดงขอ้เสนอแนะของผูฟั้งสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน 
1) ควรมีการถ่ายทอดสญัญาณวิทย ุBBC / VOA รอบเชา้เป็นประจ าทุกวนั 1 
2) การเพิ่มสาระน่ารู้ในเร่ืองชีวิตประจ าวนัใหม้ากข้ึน 1 
3) ควรจดัช่วงภาษาถ่ิน วิถีชีวิตของแต่ละชุมชนในเมืองสงขลา พร้อมประวติั
ความเป็นมา เร่ืองเล่าในชุมชน เพื่อเป็นการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ิน 

1 

รวม 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง “การจดัรายการ การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ และความตอ้งการของผูฟั้ง
สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค ์  
เพื่อศึกษา 1) การจดัรายการวิทยุของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2) การ
เปิดรับฟังรายการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 3) ความพึงพอใจ
ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา  และ 4) ความต้องการ          
ของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา กลุ่มตวัอย่างคือ ผงัรายการ            
ของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ประจ าเดือนเมษายน 2558 กลุ่มตวัอย่าง 
และผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาท่ีอาศัยอยู่ในเขตต าบล                
เขารูปช้าง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา จ านวน 396 คน โดยใช้แบบวิเคราะห์ผงัรายการและ
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 

1.  สรุปการวจิยั 
 

1.1 ผลการวเิคราะห์การจัดรายการวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
      จากการศึกษาพบว่า รายการส่วนใหญ่ของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั

ราชภฏัสงขลา เป็นรายการประเภทบริการสาธารณะมากท่ีสุด จ านวน 10 รายการ คิดเป็นร้อยละ 43             
ของรายการทั้ งหมด รองลงมาคือ รายการประเภทความรู้ จ านวน 8 รายการ คิดเป็นร้อยละ 35 
ประเภทรายการบันเทิง จ านวน 3 รายการ คิดเป็นร้อยละ 13 และประเภทรายการข่าว จ านวน             
2 รายการ คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 



80 
 

1.2 ผลการวิเคราะห์การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ และความต้องการของผู้ฟังรายการ
วทิยุเพือ่การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 

1.2.1 ข้อมูลทัว่ไป 
       จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน 

คิดเป็นร้อยละ 69.9 และเพศชาย จ านวน 199 คน คิดเป็นร้อยละ 30.10 ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 
40 ปี จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 235 
คน คิดเป็นร้อยละ 59.30 ส่วนใหญ่ประกอบขา้ราชการ/พนักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 142 คน                 
คิดเป็นร้อยละ 35.90 และมีรายได ้15,001 – 20,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด จ านวน 123 คน คิดเป็น          
ร้อยละ 31.1 ตามล าดบั 

 1.2.2  การเปิดรับฟังสถานีวิทยเุพือ่การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
        จากการศึกษาพบว่า การเปิดรับฟังสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั   

ราชภฏัสงขลา กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟังรายการประเภทความรู้มากท่ีสุด จ านวน 156 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.40 รองลงมาเป็นรายการประเภทบนัเทิง จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 รายการ
ประเภทข่าว จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.90 และรายการประเภทบริการสาธารณะ จ านวน 33 
คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามล าดบั     

        กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมรับฟังรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในรถยนต/์รถประจ าทางมากท่ีสุด จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 
รองลงมารับฟังท่ีบา้น จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 และนิยมรับฟังในท่ีท างาน จ านวน 80 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 ตามล าดบั    

        ช่วงเวลาในการรับฟังรายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั               
ราชภัฏสงขลา พบว่า ก ลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่นิยมรับฟังรายการของสถานี เพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในช่วงเวลา 15.00 - 18.00 น. มากท่ีสุด จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.00 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 18.00 - 22.00 น. จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20 ช่วงเวลา 06.00 - 
09.00 น. จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 19.20 ตามล าดบั    

        ความถ่ีในการรับฟังรายการต่อสัปดาห์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่รับฟัง
รายการจากทางสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา สัปดาห์ละ 1-2 วนั จ านวน 164 
คน คิดเป็นร้อยละ 41.40 รองลงมา คือ ฟังรายการสัปดาห์ละ 3-4 วนั จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.90 และรับฟังสัปดาห์ละ 1 วนั จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 ตามล าดบั 

        รายการของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างชอบฟังมากท่ีสุดคือ รายการ“บินหลาล่องใต้” จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 
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รองลงมาคือ รายการ “เกษตรพาเพลิน” จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.13 และรายการ “Sport 
Today” จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.36 ตามล าดบั 

        ผูด้  าเนินรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ท่ี
กลุ่มตวัอย่างช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ดีเจหมิว จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.90 รองลงมาคือ ดีเจ
อาร์ม จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 6.31 และดีเจตาต้า จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.07 
ตามล าดบั 

 1.2.3  ความพึงพอใจของผู้ ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย               
ราชภัฏสงขลา 

       จากการศึกษาพบว่า ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลามีความพึงพอใจในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1) ด้ านประเภทรายการของผู ้ฟั งรายการสถานีวิทยุ เพื่ อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.99) สามารถจ าแนกรายละเอียดความ
พึงพอใจของผูฟั้งไดด้งัน้ี  

         กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจรายการประเภทบันเทิงมากท่ีสุด โดยมี

ความพึงพอใจในระดับมาก ( x  = 4.14) รองลงมาคือ รายการประเภทสาระความรู้ ( x  = 4.06) 

รายการประเภทข่าว ( x  = 3.92) และรายการประเภทบริการสาธารณะ ( x  = 3.86) ตามล าดบั 
2) ด้ านผู้ ด  าเนินรายการของผู ้ฟั งรายการสถานีวิทยุ เพื่ อการศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.99) สามารถจ าแนกรายละเอียดความ
พึงพอใจของผูฟั้งไดด้งัน้ี 

        กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจน ้ าเสียงของผูด้  าเนินรายการไพเราะมาก

ท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจ ในระดับมาก ( x  = 4.10) รองลงมาคือ ลีลาในการด าเนินรายการ                        

( x  = 4.08) มีการเตรียมตวัมาเป็นอยา่งดี และมีความรู้ในส่ิงท่ีน าเสนอ ( x  = 4.01) ตามล าดบั 
3) ด้านเทคนิคของผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย                  

ราชภฏัสงขลา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x  = 3.97) สามารถจ าแนกรายละเอียดความพึงพอใจของ
ผูฟั้งได ้ดงัน้ี 

        กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจความชัดเจนของเสียงในการออกอากาศ 

มากท่ีสุด โดยมีความพึงพอใจในระดบัมาก ( x  = 3.99) รองลงมาคือ ระดบัเสียงมีความสม ่าเสมอ 

ไม่ขาดหาย ( x  = 3.87)  
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 1.2.4  ความต้องการรายการของผู้ ฟังสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัย                   
ราชภัฏสงขลา  

       จากการศึกษาพบว่า ผูฟั้งรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสงขลา มีความตอ้งการรายการต่างๆ ดงัน้ี 

       รายการท่ีตอ้งการให้เพิ่มในสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ-
สงขลา ไดแ้ก่ รายการภาษาใต/้ด าเนินรายการดว้ยภาษาใต ้มากท่ีสุด จ านวน 35 คน รองลงมา คือ 
การเสริมภาษาใตว้นัละค า จ านวน 25 คน และรายการความรู้ทัว่ไป จ านวน 16 คน ตามล าดบั 

       ผูฟั้งตอ้งการให้มีการเชิญศิลปินร่วมพูดคุยในรายการ มากท่ีสุด จ านวน 7 
คน และเชิญบุคคลท่ีมีประสบการณ์ท างานในอาชีพต่างๆ มาให้ขอ้คิดในแต่ละอาชีพ เช่น ประมง
พื้นบา้น ประกอบธุรกิจ SME เกษตรผสมผสาน การผลิตขนาดเลก็ จ านวน 1 คน ตามล าดบั 

 1.2.5  ข้อเสนอแนะของผู้ฟังสถานีวิทยเุพือ่การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏสงขลา 
       จากการศึกษาพบว่า ผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ-

สงขลา มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
       ควรมีการถ่ายทอดสัญญาณวิทย ุBBC / VOA รอบเชา้เป็นประจ าทุกวนั ให้

มีการเพิ่มสาระน่ารู้ในเร่ืองชีวิตประจ าวนัให้มากข้ึน และควรจดัช่วงภาษาถ่ิน วิถีชีวิตของแต่ละ
ชุมชนในเมืองสงขลา พร้อมประวติัความเป็นมา เร่ืองเล่าในชุมชน เพื่อเป็นการอนุรักษภู์มิปัญญา
ทอ้งถ่ิน  
 

2.  อภปิรายผล 
 
 2.1  การจัดรายการวทิยุของสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
       พบว่า รายการส่วนใหญ่ของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา              
เป็นรายการประเภทบริการสาธารณะมากท่ีสุด รองลงมาคือ รายการประเภทความรู้ ประเภทบนัเทิง 
และประเภทข่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกับพระราชบญัญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ได้จัดประเภทกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์ท่ีใช้คล่ืนความถ่ี              
ตามมาตรา 10 ใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะประเภทท่ีหน่ึง ออกให้ส าหรับ                
กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทศัน์ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อการส่งเสริมความรู้ การศึกษา 
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยแีละส่ิงแวดลอ้ม การเกษตร และการส่งเสริม
อาชีพอ่ืนๆ สุขภาพ อนามัย กีฬา หรือการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชน ซ่ึงสถานีวิทย ุ               
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาเป็นสถานีการศึกษา จึงมีบทบาทหน้าท่ีในการ                 
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เผยแพร่สาระความรู้ตามหลกัการของส่ือมวลชนคือ การให้ข่าวสาร ความรู้ บนัเทิง และบริการ
สาธารณะ 
 2.2 ข้อมูลทัว่ไป 
  พบวา่ ผูฟั้งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 277 คน มีอายรุะหว่าง 31–40 ปี จ านวน              
121 คน มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มากท่ีสุด จ านวน 235 คน ส่วนใหญ่ประกอบขา้ราชการ/
พนกังานมหาวิทยาลยั จ านวน 142 คน และมีรายได ้15,001 – 20,000 บาทต่อเดือนมากท่ีสุด จ านวน 
123 คน สอดคลอ้งกับมนตรี  มีเนียม และพิเชษฐ  เพียรเจริญ (2550, น. 30) ศึกษาเร่ือง “ความ                 
พึงพอใจและความตอ้งการของผูฟั้งสถานีวิทยกุระจายเสียงมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ปัตตานี F.M.107.25 MHz” พบว่า ผูฟั้งของสถานีวิทยุกระจายเสียง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี F.M.107.25 MHz ส่วนมากเป็นเพศหญิง ร้อยละ 66.9 แต่ไม่สอดคลอ้งดา้นอาย ุ
การศึกษา อาชีพ โดยผูฟั้งมีอายุต  ่ากว่า 20 ปี ร้อยละ 54.70 มีวุฒิการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย ร้อยละ 42.40 อาชีพนักศึกษาและนักเรียน ร้อยละ 58.50 รับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียง
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ร้อยละ 76.30 เวลาท่ีชอบฟังเปิดรับฟัง เวลา 21.00-
24.00 น. ร้อยละ 47.90 สถานท่ีท่ีผูฟั้งชอบเปิดรับฟังท่ีบา้น ร้อยละ 91.50 อาจเป็นเพราะสถานีทั้ง
สองแห่งมีการจดัรายการท่ีแตกต่างกนั 
 2.3 การเปิดรับฟังรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สงขลา 

       พบว่า ผูฟั้งส่วนใหญ่เปิดฟังรายการประเภทความรู้ และฟังรายการของสถานีวิทยุ             
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลาในรถยนต์/รถประจ าทาง ฟังรายการในช่วงเวลา               
15.00-18.00 น . โดยฟังสัปดาห์ละ 1-2 วันมาก ท่ี สุด  รายการท่ีผู ้ฟั งชอบฟังมาก ท่ี สุด  คือ               
รายการ “บินหลาล่องใต้” และผูด้  าเนินรายการท่ีช่ืนชอบมากท่ีสุด คือ ดีเจหมิว สอดคลอ้งกับ            
ธัญชนก  สีหาพล (2553, น. 100) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมการรับฟัง ความคาดหวงั และความพึง
พอใจของผูฟั้งรายการวิทยุด้านการเกษตร: กรณีศึกษาสถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
(เชียงใหม่) A.M.612 KHz และสถานีวิทยุเสียงจากแม่โจ ้F.M.95.5 MHz” พบว่า กลุ่มตวัอย่างของ
สถานีวิทยเุสียงจากแม่โจส่้วนใหญ่เปิดรับฟังรายการในช่วงบ่ายถึงค ่า เพราะมีสาระความรู้ เน่ืองจาก
สถานีทั้งสองแห่งเป็นของส่วนราชการ เม่ือเลิกงานตามเวลาจึงมีโอกาสไดฟั้งรายการสาระความรู้ท่ี
จดัโดยสถาบนัการศึกษา 
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 2.4  ความพึงพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สงขลา 

  พบว่า ผูฟั้งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจดา้นประเภทรายการ ภาพรวมอยู่ในระดบั
มาก โดยกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจรายการประเภทบันเทิงมากท่ีสุด รองลงมา คือรายการ
ประเภทสาระความรู้ประเภทข่าว และรายการประเภทบริการสาธารณะ ตามล าดบั สอดคลอ้งกบั               
จุฬารัตน์ บุษบงก์ (2555, น. 54) ศึกษาเร่ือง “พฤติกรรมและความตอ้งการในการรับฟังรายการ            
ของสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ” พบว่า ผูฟั้งส่วนใหญ่รับฟังรายการ
บนัเทิง ในระดบัมาก และการน าเสนอรายการสาระความรู้และวิชาการอยูใ่นเกณฑพ์อดี เน่ืองจาก
สถานีวิทยุ เพื่ อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงของ
สถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงมีบุคลากรท่ีมีองคค์วามรู้ สามารถน าเสนอความรู้ท่ีน่าสนใจทางรายการของ
สถานีวิทยกุระจายเสียง อีกทั้งสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา มีวตัถุประสงค์
ในการให้บริการความรู้แก่ชุมชน และสามารถให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการไดอี้ก
ดว้ย อีกทั้งผูฟั้งตอ้งการความบนัเทิงเพื่อผ่อนคลายท าให้สถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยั                
ราชภฏัสงขลา จึงจดัรายการประเภทสาระความรู้ควบคู่ความบนัเทิง 

  ความพึงพอใจดา้นผูด้  าเนินรายการ พบว่า ผูฟั้งรายการสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจน ้ าเสียง             
ของผู ้ด  าเนินรายการไพเราะมากท่ีสุด รองลงมามีความพึงพอใจลีลาในการด าเนินรายการ                
มีการเตรียมตัวมาเป็นอย่างดี มีความรู้ในส่ิงท่ีน าเสนอ ใช้ภาษาถูกต้อง ชัดเจน ออกเสียงตาม
อักขรวิธี และมีความพึงพอใจในการเปิดโอกาสให้ผูฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ ตามล าดับ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัชนก  สีหาพล (2553) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการรับฟัง ความคาดหวงั 
และความพึงพอใจของผูฟั้งรายการวิทยุด้านการเกษตร: กรณีศึกษาสถานีวิทยุมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ (เชียงใหม่) A.M.612 KHz และสถานีวิทยเุสียงจากแม่โจ ้F.M.95.5 MHz พบว่า กลุ่ม
ตวัอย่างทั้งสองสถานีมีความพึงพอใจในดา้นเน้ือหาและความเหมาะสมของผูด้  าเนินรายการอยูใ่น
ระดบัมาก เน่ืองจากสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เป็นสถานท่ีท่ีมีการเรียน
การสอนด้านนิเทศศาสตร์ ซ่ึงหลกัการของการจดัและผลิตรายการ การด าเนินรายการ จึงตอ้งมี
มาตรฐานตามท่ีส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ก าหนด 
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  ความพึ งพอใจด้าน เทคนิค  พบว่า ผู ้ฟั งรายการสถานีวิทยุ เพื่ อการศึกษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจความชดัเจน
ของเสียงในการออกอากาศในระดบัมาก รองลงมามีความพึงพอใจระดบัเสียงมีความสม ่าเสมอ ไม่
ขาดหาย ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พีรพล ชยัสนาม (2553) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการรับฟัง
สถานีวิทยุคล่ืนความถ่ี F.M.107.75 MHz นครพนม พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่พึงพอใจความ
ชดัเจนของคล่ืนและรัศมีการออกอากาศในระดบัมาก เน่ืองจากการส่งสัญญาณเสียงสามารถส่งไป                   
ในระยะทางท่ีไกลและคุณภาพของเสียงมีความชดัเจน ซ่ึงส่งผลในทางท่ีดีต่อการรับฟัง สามารถฟัง          
ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากสญัญาณไม่ขาดหาย  
 2.5  ความต้องการรายการของผู้ฟังสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ-
สงขลา 
  พบว่า รายการท่ีตอ้งการให้เพิ่มในสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏั-
สงขลา ไดแ้ก่ รายการภาษาใต/้ด าเนินรายการดว้ยภาษาใต ้มากท่ีสุด รองลงมา คือ การเสริมภาษาใต ้             
วนัละค า รายการความรู้ทั่วไป เพิ่มเติมเน้ือหาความรู้ทางการเกษตร รายการความรู้เก่ียวกับ
การศึกษา ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั แคทซ์ (Katz) และคณะไดศึ้กษาถึงความตอ้งการของผูใ้ช้
ส่ือมวลชนในประเทศอิสราเอล (อา้งถึงใน สิริพงษ์ สงวนนวน, 2552) กล่าวถึงความตอ้งการว่า 
ความตอ้งการของบุคลท่ีจะใช้ส่ือเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตน สามารถแยกกลุ่มความ
ตอ้งการได ้ดงัน้ี 
  1)  Cognitive Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อรับรู้ข่าวสาร 
ความรู้ และความเขา้ใจในตวับุคคล เหตุการณ์หรือส่ิงต่างๆ 

  2)  Affective Need คือ ความต้องการท่ีผู ้รับสารเปิดรับส่ือมวลชลเพื่อความ                   
พึงพอใจ หรือไดรั้บประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเร่ืองความสวยงามหรือศิลปะต่างๆ 

  3)  Integrative Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อจะไดรั้บ               
ความเช่ือถือ ความมัน่ใจ ความมัน่คง และสถานภาพอนัเป็นท่ียอมรับ 

  4)  Escape Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อหลีกหนีจาก
สภาพความเป็นจริงชัว่ขณะ 

  ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบั Cognitive Need คือ ความ
ตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชนเพื่อรับรู้ข่าวสาร ความรู้ และความเขา้ใจในตวับุคคล เหตุการณ์               
หรือส่ิงต่างๆ นั่นคือ ความต้องการรายการเก่ียวกับความรู้ทางการเกษตร และรายการความรู้   
เก่ียวกบัการศึกษา และสอดคลอ้งกบั Affective Need คือ ความตอ้งการท่ีผูรั้บสารเปิดรับส่ือมวลชน
เพื่อความพึงพอใจหรือไดรั้บประสบการณ์ทางอารมณ์ รวมทั้งในเร่ืองความสวยงามหรือศิลปะ
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ต่างๆ นัน่คือ ความตอ้งการรายการภาษาใต/้ด าเนินรายการดว้ยภาษาใต ้ซ่ึงเป็นความตอ้งการรักษา
ภาษาใตใ้ห้คงอยู่ทอ้งถ่ิน แต่ทั้งน้ีการศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการรายการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ไม่สอดคล้องกับ วสุัญา  เกตสุริยงค์ (2550) ศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการรับฟังวิทยุ ความต้องการและการมีส่วนร่วมในจุดปฏิบัติการเรียนรู้วิทยุชุมชน
เทศบาลนครสงขลาของประชาชนในเขตเทศบาลนครสงขลา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ตอ้งการ
ให้ใชภ้าษากลางในการด าเนินรายการ ดา้นเน้ือหาตอ้งการเน้ือหาประเภทข่าว เพลง และการศึกษา 
เช่น ประมงพื้นบา้น การประกอบธุรกิจ SME เกษตรผสมผสานการผลิตขนาดเล็ก เป็นตน้ ความ
แตกต่างดา้นความตอ้งการใชภ้าษาระหว่างสองสถานีวิทยุกระจายเสียง เป็นเพราะจุดปฏิบติัการ
เรียนรู้วิทยุชุมชนเทศบาลนครสงขลา กลุ่มผูฟั้งอาศยัในเขตอ าเภอเมืองสงขลา ซ่ึงคนส่วนใหญ่ใช้
ภาษากลางในการส่ือสาร ส าหรับสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา กลุ่มผูฟั้งส่วน
ใหญ่อาศยัอยูใ่นชุมชนต าบลเขารูปชา้ง และใชภ้าษาทอ้งถ่ินใตใ้นการส่ือสาร จึงท าให้ความตอ้งการ               
ดา้นการใชภ้าษามีความแตกต่างกนั  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะทั่วไป 
  3.1.1 ด้านประเภทรายการ ควรปรับรูปแบบการน าเสนอรายการประเภทสาระ
ความรู้ใหน่้าสนใจข้ึน โดยน าเสนอเน้ือหาสาระในเร่ืองชีวิตประจ าวนัใหม้ากข้ึน เช่น การพยากรณ์
อากาศ เน้ือหาสาระเก่ียวกบัวฒันธรรมทอ้งถ่ิน อีกทั้งเพิ่มการจดัรายการดว้ยภาษาถ่ินใต ้น าเสนอ
ช่วงภาษาถ่ินใต ้วิถีชีวิตของแต่ละชุมชนในเมืองสงขลา พร้อมประวติัความเป็นมา เร่ืองเล่าใน
ชุมชน เพื่ อ เป็นการอนุ รักษ์ ภู มิ ปัญญาท้องถ่ิน  และเพื่ อให้สอดคล้องกับการเป็นสถานี
วิทยกุระจายเสียงประเภทบริการสาธารณะ 
  3.1.2 ด้านผู้ด าเนินรายการ ควรเพิ่มลีลาในการจดัรายการให้มีเอกลกัษณ์เป็นของ
ตนเอง เช่น การด าเนินรายการดว้ยภาษาใต ้และใชค้  าทอ้งถ่ินใตเ้ดิมในการจดัรายการเพิ่มสีสันใน
รายการดว้ยมุขตลก นอกจากจะสร้างความบนัเทิงแลว้ ยงัไดอ้นุรักษ์ภาษาถ่ินใตเ้ดิมให้กบัคนรุ่น
ใหม่ไดเ้รียนรู้ อีกทั้งเพื่อสร้างการจดจ าใหก้บักลุ่มผูฟั้งอีกดว้ย 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรมีการศึกษาด้านการใช้ประโยชน์ของผู ้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ว่ารายการท่ีน าเสนอไปนั้น ผูฟั้งไดรั้บประโยชน์อยา่งไรบา้ง 
สอดรับกบัวตัถุประสงคข์องสถานีวิทยเุพื่อการศึกษาหรือไม่ เพื่อน าขอ้มูลมาเป็นแนวทางปรับปรุง
และพฒันารายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงให้มีคุณภาพ และตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้ง
รายการมากยิง่ข้ึนต่อไป 
  3.2.2 ควรมีการส ารวจความต้องการและความพึงพอใจของผูฟั้งสถานีวิทยุ                  
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ในเขตอ าเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลาต่อไป เพื่อจะได ้            
ทราบความตอ้งการ และความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายในขอบข่ายท่ีกวา้งข้ึน และน าผลการศึกษา
มาพฒันาคุณภาพรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการและความพึงพอใจของผูฟั้งต่อไป 
  3.2.3 ควรมีการศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของผู ้ฟังรายการสถานีวิทยุเพื่อ
การศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา เพื่อสร้างความภกัดีของผูฟั้งต่อรายการ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การจัดรายการ การเปิดรับฟัง ความพงึพอใจ และความต้องการของผู้ฟัง  

สถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
หลกัสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

ค าช้ีแจง การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “การจดัรายการ การเปิดรับฟัง ความพึงพอใจ และความ
ตอ้งการของผูฟั้งสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา                  
1) การจดัรายการวิทยุของสถานีวิทยุเพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 2) การเปิดรับฟัง
รายการของผูฟั้งสถานีวิทยุ เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 3) ความพึงพอใจของผูฟั้ง
รายการสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 4) ความตอ้งการของผูฟั้งรายการสถานี
วิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา ผลการศึกษา จะน าไปพฒันารายการของสถานีวิทยุ
เพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาต่อไป 

 

กรุณาท าเคร่ืองหมายตรงกบัข้อมูลทีเ่ลอืกหรือเติมข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ           
   ชาย      หญิง   
 2. อาย ุ           
   ต  ่ากวา่ 18 ปี      18-25 ปี  
   26-30 ปี     31-40 ปี  
   41-50 ปี     51-60 ปี 
   60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษาชั้นสูงสุด 
   ประถมศึกษา    มธัยมศึกษา 
   อาชีวศึกษา/อนุปริญญา   ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี   

4. อาชีพ   
   นกัเรียน/นกัศึกษา    ธุรกิจส่วนตวั  
   รับจา้ง     พนกังานบริษทั/หา้งร้าน  

 ขา้ราชการ/พนกังานมหาวิทยาลยั  พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
 อ่ืน ๆ โปรดระบุ..................................... 
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5.  รายไดต่้อเดือนโดยเฉล่ีย 
   ต  ่ากวา่ 5,000 บาท    5,000-10,000 บาท 
   10,001-15,000 บาท    15,001-20,000 บาท 
   มากกวา่ 20,000 บาท    ไม่มีรายได ้
 
ส่วนที่ 2  การเปิดรับฟังสถานีวทิยุเพือ่การศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
1. ประเภทรายการใดของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีท่านช่ืนชอบ                       
    มากท่ีสุด 
  ข่าว       ความรู้ 
  บนัเทิง      บริการสาธารณะ 
2. ท่านฟังรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีใดมากท่ีสุด 
          ท่ีบา้น      ท่ีท างาน 
  ในรถยนต/์ในรถประจ าทาง    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
3. ท่านฟังรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาในช่วงเวลาใดมากท่ีสุด 
  06.00-09.00 น.     09.00-12.00 น. 
  12.00-15.00 น.     15.00-18.00 น. 
  18.00-22.00 น.    
4. ใน 1 สปัดาห์ ท่านฟังรายการของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาบ่อย 
     เพียงใด 
  ทุกวนั      1-2 วนั/สปัดาห์  
  3-4 วนั/สปัดาห์          5-6 วนั/สปัดาห์  
5. รายการใดของสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาท่ีท่านชอบฟังมากท่ีสุด 
     …………………………………………………………………………………………… 
6. ผูด้  าเนินรายการท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสุด 
     …………………………………………………………………………………………… 
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ส่วนที่ 3  ความพงึพอใจของผู้ฟังรายการสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสงขลา 
 

ความพงึพอใจที่มต่ีอการฟังวิทยุ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. ประเภทรายการ 
   1) ข่าว      
   2) สาระความรู้      
   3) บนัเทิง      
   4) บริการสาธารณะ      

2. ผู้ด าเนินรายการ 
   1) ลีลาในการด าเนินรายการน่าสนใจ,สุภาพ      
   2) น ้าเสียงของผูด้  าเนินรายการไพเราะ      
   3) ใชภ้าษาถูกตอ้ง ชดัเจน ออกเสียงตามอกัขรวิธี      
   4) มีการเตรียมตวัมาเป็นอยา่งดี มีความรู้ในส่ิงท่ี
น าเสนอ 

     

   5) การเปิดโอกาสใหผู้ฟั้งมีส่วนร่วมในรายการ      

3. ด้านเทคนิค 
   1) ความชดัเจนของเสียงในการออกอากาศ      
   2) ระดบัเสียงมีความสม ่าเสมอ ไม่ขาดหาย      

 

ส่วนที่ 4  ความต้องการรายการของผู้ฟังสถานีวทิยุเพือ่การศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
รายการท่ีท่านตอ้งการใหเ้พิม่ในสถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา 

(เน้ือหา/รูปแบบ/ภาษากลาง/ภาษาถ่ิน) 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………..………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………

--ขอบคุณส าหรับการใหค้วามร่วมมือ-- 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาววนภรณ์  จกัรมานนท ์
วนั เดือน ปีเกดิ 13 ธนัวาคม 2530 
สถานที่เกดิ อ  าเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 
ประวัติการศึกษา สารสนเทศศาสตร์บณัฑิต มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 2553 
สถานที่ท างาน สถานีวิทยเุพื่อการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลา จงัหวดัสงขลา 
ต าแหน่ง นกัประชาสัมพนัธ์ 
 


