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 การแบงกลุมผูบริโภคโดยเนนที่การรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาหาความสําคัญและรูปแบบที่มีคุณประโยชนขององคประกอบบนนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร และ
ศึกษาปจจัยตลอดจนพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของกลุมผูบริโภคที่แตกตางกัน เพื่อชวยใหเขาใจทัศนคติใน
การรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารของกลุมผูบริโภคมากยิ่งขึ้น โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผูบริโภคจํานวน 20 คน พบวาสามารถแบงทัศนคติออกเปน 3 แนวคิดไดแก แนวคิดเกี่ยวกับวัสดุ 
แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ และแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร ซึ่งพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับองคประกอบที่แตกตางกันในแตละแนวคิด จึงมีการแบงองคประกอบใหไดเปนคุณลักษณะ 
(Attribute) และระดับ (Level) เพื่อหาความสําคัญสัมพัทธ (Relative Importance %) และคุณประโยชน (Utility) 
โดยใชวิธีการวิเคราะหรวม (Conjoint analysis) ทดสอบกับผูบริโภคจํานวน 402 คน พบวาในแนวคิดเกี่ยวกับ
วัสดุ ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะของเทคโนโลยีมากที่สุด รองลงมาคือ สิ่งแวดลอม ความเขากันได 
การปองกัน ความสะดวก และความสวยงามตามลําดับ สวนแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบนั้นผูบริโภคให
ความสําคัญมากที่สุดกับคุณลักษณะของ ความเปนประโยชน ความสวยงาม ความสะดวก ความเขากันได และ
คุณลักษณะของการปองกันตามลําดับ และสุดทายแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร พบวา 
การปองกันเปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด รองลงมาไดแก คุณลักษณะของความสะดวก 
และความเปนประโยชนตามลําดับ สําหรับการวิเคราะหการจัดกลุมผูบริโภค ซึ่งเปนเทคนิคที่มีความสําคัญตอ
การวิจัยทางการตลาด โดยใชวิธีวิเคราะหการแบงกลุม (Cluster analysis) พบวาแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุ สามารถ
แบงผูบริโภคออกเปน 4 กลุม คือ กลุมทันสมัย กลุมเพื่อเราเพ่ือโลก กลุมไฮเทค และกลุมสบายสบาย สวน
แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ แบงไดเปน 4 กลุม ไดแก กลุมพอเหมาะพอดี กลุมสวยสมบูรณแบบ กลุมสารพัด
ประโยชน และกลุมรักษผลิตภัณฑ สุดทาย แนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร  สามารถแบง
ได 4 กลุมเชนกัน คือ กลุมใชประโยชนคุมคา กลุมเพียบพรอม กลุมอะไรก็ไดสบายไวกอน และกลุมไมเนน
ประโยชน จากลักษณะของผูบริโภคที่แตกตางกันนี้สามารถใชเพื่อเปนแนวทางชวยในการตัดสินใจเลือกใช
ภาชนะบรรจุสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาภาชนะบรรจุ
อาหารใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคแตละกลุมไดในอนาคต 
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Consumer segmentation focusing on their adoption of innovation in food package in Bangkok was 

taken place in order to seek significant and advantage format of innovation upon food package and study 
different consumer purchasing factor and behavior for better understanding about food packaging innovation 
adoption of consumer. The preliminary in-depth interviews with 20 consumers showed the 3 concepts of 
consumer attitudes; material, design, and function of food packages. It was found that consumers pay their 
attention on different factors upon each concept. The conceptual attributes and their levels were developed in 
order to find relative importance and utility valued by using “Conjoint Analysis” research with 402 
consumers. It was found that within “Material Concept” consumers give higher priority with the attribute of 
technology and pay less attention on the issues of environment, compatibility, protection, convenience, and 
beauty respectively. The consumers pay the most attention on the package usefulness and minor importance 
for beauty, convenience, compatibility, and  protection respectively for “Design Concept”. Finally in term of 
“Concept of Package Function”, consumers give high priority to the attribute of protection and followed by 
convenience and usefulness. On the consumer segmentation, the “Cluster Analysis” technique were conducted 
and revealed several groups upon each concept. In the concept of material, there are 4 groups of consumers 
which are “In trend Consumer”, “Green Consumer” (environmental protecting group), “High Technology 
Lover”, and “Comfortable Consumer” whereas there are other 4 groups which are “Reasonable Consumer”, 
“Perfective Consumer”, “Functional Lover”, and “Product Admirer” in the concept of design. Moreover for 
the concept of function, other 4 groups of consumers; “Utility Oriented”, “Extreme Function”, “Convenience 
Concern”, and “Useful Decline Consumer” were found. The results can assist as a guideline for food 
entrepreneur and other interesting people to make the decision on their packages. Packaging dimensions were 
integrated in a meaningful way into distinct preference clusters that could be used to segment consumers 
when innovating new food packages and the “ideal” product profile for each cluster was identified as having 
the largest market share, under both models of analysis. 
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การแบงกลุมผูบริโภค โดยเนนที่การรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 

Consumer Segmentation Focusing on Their Adoption of Innovation  
in Food Package 

 

คํานํา 
 

ความสําเร็จขององคกรธุรกิจไมวาขนาดเล็กตั้งแตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprises , SMEs) ไปจนถึงองคกรขนาดใหญระดับโลก ที่กาวขึ้นมาโลด
แลนอยูแถวหนาไดเชนในปจจุบัน ลวนตองผานการแขงขันเพื่อใหสามารถยืนอยูเหนอืคูแขงได
ทามกลางสภาวะการแขงขันที่รุนแรงของโลกไรพรมแดน ดังนั้นผูแขงขันทุกรายตางหาทางคิดคน
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งชัยชนะ นั่นจึงเปนบอเกิดของการสรรหา
นวัตกรรม เพือ่สรางใหผูบริโภคเกิดพฤตกิรรมโดยหันมาใชสินคาหรือบริการใหม ๆ ซ่ึงสํานัก
นวัตกรรมแหงชาติ ไดใหคําจัดกัดความวา “นวัตกรรม คอื ส่ิงใหมที่เกดิจากการใชความรูและ
ความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม”  (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2548) 
 

ปจจุบันธุรกิจทางดานอุตสาหกรรมอาหารไดใหความสําคัญกับนวัตกรรมทางดานภาชนะ
บรรจุมากขึ้น โดยสังเกตไดจากอุตสาหกรรมภาชนะบรรจุซ่ึงเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนที่สําคัญ
ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มไดทวบีทบาทยิ่งขึ้นในการเพิ่มมูลคา (Value added) และชวย
สรางความแตกตางใหกับตวัสินคา (Product differentiation) หากประเมนิจากตวัเลขการสงออก
สินคาของประเทศ ในป พ.ศ. 2546 ซ่ึงไทยสงออกสินคาไปยังตางประเทศมีมูลคาประมาณ 3.2 ลาน
ลานบาท (ประมาณ 80,000 ลานเหรียญสหรัฐ) และหากสินคาแตละชิ้นจะตองใชภาชนะบรรจุ 
ดังนั้นมูลคารวมของภาชนะบรรจุในป พ.ศ. 2546 จึงไมนาต่ํากวา 150,000 ลานบาท (วิเทยีน, 2547) 
และสังเกตวาตลาดของภาชนะบรรจุทั่วโลกยังมีการใชภาชนะบรรจุอาหารมากถึงรอยละ 52 เมื่อ
เทียบกับผลิตภัณฑทุกประเภท (พัชทรา, 2548) เพราะผลิตภัณฑอาหารเปนผลิตภัณฑที่มีอายุการ
เก็บรักษาสั้นจงึมีการเปลี่ยนแปลงภาชนะบรรจุใหมเสมอ ๆ ทั้งนี้เพื่อดงึดูดใหผูบริโภคเกิดความ
สนใจ และตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 
 

กลุมผูบริโภคที่หลากหลาย ทําใหผูผลิตไดพัฒนาภาชนะบรรจุอาหารออกมาในหลากหลาย
แนวทาง ซ่ึงอาจมีทั้งตรงและไมตรงกับความตองการของผูบริโภค ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่นาสนใจใน
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การทํางานวจิยั โดยหากทราบถึงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่แนนอน 
อาจเปนประโยชนและแนวทางใหกับผูผลิต ผูสนใจ ตลอดจนผูที่กําลังศึกษา เพื่อพัฒนาภาชนะ
บรรจุใหตอบสนองกับความตองการอยางแทจริงของผูบริโภคตอไปไดในอนาคต อีกทั้งยังชวยลด
ความเสี่ยงหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการตลาดไดอีกดวย 
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วัตถุประสงค 

 
 1.  เพื่อแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร   
 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยและพฤตกิรรมการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร  
 
 3.  เพื่อวิเคราะหแนวโนมของนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่ตรงกบัความตองการ
ของผูบริโภค 
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การตรวจเอกสาร 

 

 คําจํากัดความ 

 
1.  นวัตกรรม (Innovation) 
 
 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ (2548) ไดใหนิยามวา “นวัตกรรม คือ ส่ิงใหมที่เกิดจากการ
ใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม”  
 
 พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยา “อังกฤษ-ไทย” ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2532) ไดให
ความหมายของคําวา นวัตกรรม หมายถึง  
 
 1.  ความคิด พฤติกรรม หรือส่ิงใหม ๆ ที่ตางกับสิ่งที่เปนอยู   
 
 2.  การรับรูในของใหมและแบบอยางใหม ๆ ในวัฒนธรรมหนึ่ง และหมายรวมไปถึง การ
คนพบ และการคิดคนประดษิฐ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้น ก็อาจจัดไดวาเปน
การเปลี่ยนแปลงใหมได 
 
 Saaksjarvi (2003) อธิบายความหมายของนวัตกรรม หมายถึง ความคิด ปฏิบัติ และ
วัตถุประสงคที่บงบอกถึงความใหมโดยตวับุคคลหรือหนวยการยอมรบัอื่น ๆ  
 

Robertson (1971) อธิบายแหลงที่มาของ “นวัตกรรม” มาจากมุมมองของผูผลิต 
(Producer’s viewpoint) ขณะที่ Calantone and Cooper (1981) อธิบายวามาจากการรับรูของ
ผูบริโภค (Consumer perception) 

 
Blythe (1999) อธิบายวาการรับรูของผูบริโภค (Consumer perception) มี 2 ลักษณะ คอื 
 
1.  ลักษณะที่มาจากการรับรูของผูบริโภคตอของนวัตกรรม 
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2.  ลักษณะที่เกิดจากตัวผูบริโภคเอง 
 
2.  ความรู (Knowledge) 
 

ความรูเปนสิ่งที่บงบอกถึงความสนใจในนวัตกรรมนัน้ ๆ แตมีขอจํากดัในการอธิบายถึง
การรับในนวัตกรรม (Roger, 1995) 
 

Saaksjarvi (2003) ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ  
 
1.  Core knowledge คือ ความรูที่ผูบริโภคมีอยู ณ ขณะนัน้ 

 
2.  Supplemental knowledge คือ ความรูที่ผูบริโภคตองการเรียนรูเพิ่มเตมิ เมื่อเกิดความ

สนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 
3.  ความเขากนัได (Compatibility) 
 
 ความเขากันได เปนสิ่งที่บงบอกถึงระดับในการรับนวัตกรรม ซ่ึงประกอบดวย แบบ
แผนการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม (Values) ประสบการณ (Experience) และความตองการของ
ผูรับ (Need of potential adopter) (Roger, 1995) 
 
4.  คุณลักษณะ (Attributes)   
 
 Ragaert et al. (2004) ทําการแบงคุณลักษณะออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 

1.  Search attributes คือคุณลักษณะที่มาจากขอมูลตาง ๆ เชน ราคา สีสัน ขอมูลบนฉลาก 
(Labeled information) และลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑและภาชนะบรรจุ (Appearance) เปนตน 
 

2.  Experience attributes คือคุณลักษณะทีม่าจากประสบการณ เชน รสชาติ เนื้อสัมผัส และ 
กล่ินรส เปนตน 
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3.  Credence attributes คือคุณลักษณะที่มาจากความนาเชือ่ถือ เชน สุขภาพ และความ
ปลอดภัย เปนตน 
 
5.  การรับเอามาใช (Adoption)   
 
 เฌอมาลย (2520) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับการรับสิ่งใหมไววา ส่ิงสําคัญที่สุดในการ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงใด ๆ นั้น อยูทีก่ารสื่อสารความคิดระหวางผูใหการเปลี่ยนแปลงหรือ
ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงและผูรับการเปลี่ยนแปลง การจะสําเร็จผลเพยีงใด ก็ยอมขึน้อยูกับพืน้เพ 
ความรู ความคดิ และทัศนคต ิจากแบบสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกนัของฝายผูใหและฝายผูรับ 
และแมวาทั้งสองฝายจะอยูในสังคมและวฒันธรรมเดียวกนัแตถาตางกนัในความรู ความคิด ทัศนคติ 
ตลอดจนประสบการณ การสื่อความคิดระหวางบุคคลทั้งสองฝายนี้ก็อาจไมเกดิขึ้นไดอยางสมบูรณ 
 
 Venkatraman (1991) อธิบายความหมายของคําวา “Adoption” หมายถึง ความสมัครใจใน
การใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ อยางตอเนื่อง 
 
  Luthje (2004) พบวากลุมผูบริโภคที่คาดหวังประโยชนจากนวัตกรรม (Innovation-related 
core benefit) เกี่ยวของกับความเร็วในการรับเอามาใช (Speed of adoption) ซ่ึงเปนตัววดัความ
คาดหวังประโยชนจากนวัตกรรม 
 

กลุมผูบริโภค 

 
มีนักวจิัยศกึษาการจัดกลุมตาง ๆ ของผูบริโภคตอการรับนวัตกรรม โดยใชเกณฑในการ

แบงกลุมแตกตางกัน ดังนี ้
 
1.  กลุมผูบริโภคของ Roger 
 
 Roger (1976) ไดทําการแบงกลุมของผูบริโภค ออกเปน 5 กลุม แสดงดงัภาพที่ 1 โดยใช
แนวความคิดของความเร็วในการรับนวัตกรรมของแตละบุคคลเปนเกณฑในการแบงกลุม 
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      จํานวน 

2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Innovators

Early
Adopters

Early
Majority Late

Majority

Laggards

2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Innovators

Early
Adopters

Early
Majority Late

Majority

Laggards

 ความเร็ว 

 
ภาพที่ 1  การแบงกลุมผูบริโภคในการรับนวัตกรรมของ Roger 
ท่ีมา: Roger (1976) 
 

1.  Innovators คือ กลุมคนที่กลาจะเปลี่ยนแปลง เปนกลุมที่มีความสําคัญเมื่อมีการออก
สินคาใหม 
 

2.  Early adopters คือ กลุมคนที่มีแนวความคิดหรือความคิดเห็นใหม ๆ อยูเสมอ แตมีความ
ระมัดระวังในการเปลี่ยนแปลง 
 

3.  Early majority คือ กลุมคนสวนใหญทีม่ีความระมัดระวังในการรับนวัตกรรมมากกวา 2 
กลุมแรก แตมแีนวโนมในการรับมากกวาที่จะไมรับนวตักรรม 
 

4.  Late majority คือ กลุมคนที่จะทําการรับเมื่อกลุม Early majority หรือคนสวนใหญรับ
แลว หรืออาจจะเรียกวาตามกระแสนยิมกไ็ด 
 

5.  Laggards คือ กลุมคนที่มีความเปนอนรัุกษนยิมสูง รับนวัตกรรมยาก แตจะทําการรับ
เมื่อคิดวาสิ่งนัน้เริ่มเปนสวนหนึ่งหรือไมขดักับประเพณทีี่ยึดถือ 
 
 
 



  
  8 

2.  กลุมผูบริโภคของ Saaksjarvi   
 

Saaksjarvi (2003) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการรับของผูบริโภคกับนวตักรรมของ
เทคโนโลยี โดยแบงกลุมของผูบริโภคกับการรับนวัตกรรม (Segment of adopters) ออกเปน 4 กลุม 
โดยใชความรูของผูบริโภค (Knowledge) และความเขากนัไดกับนวัตกรรมของผูบริโภค 
(Compatibility) เปนเกณฑในการแบงกลุม ดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ความสัมพันธระหวางความรูที่มอียูเดิมกับความรูเพิ่มเติม 
ท่ีมา: Saaksjarvi (2003) 
 

1.  Technovators เปนกลุมทีท่ราบถึงประโยชนของเทคโนโลยีใหม ๆ ไดมากกวากลุม 
อ่ืน ๆ และสามารถสื่อสารถึงประโยชนของเทคโนโลยีไปยังกลุมอื่น ๆ ได ซ่ึงคนกลุมนี้จะมีทั้ง
ความรูที่มีติดตัวอยูกอนแลว (Core knowledge) และความรูที่ตองแสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental 
knowledge) สูง 
 

2.  Supplemental experts เปนกลุมที่มีความสนใจในเรื่องเทคโนโลยี แตความรูที่มีอยูใน
ขณะนัน้ของคนกลุมนี้เปนความรูทั่ว ๆ ไปไมเฉพาะเจาะจง แตเมื่อมีความสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งมักจะ

Supplemental 
experts 

Technovator

Novices Core experts 

1 2 

3 4 

ความรูเพิ่มเติม 

ความรูท่ีมีอยูเดิม 
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ทําการเรียนรูเพิ่มเติม ดังนั้นจึงมีความรูที่มตีิดตัวอยูกอนแลว (Core knowledge) ต่ํา แตมีความรูที่
ตองแสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental knowledge) สูง 
 

3.  Novices เปนกลุมที่ถูกกระตุนหรือจูงใจไดงาย กลาที่จะเสี่ยง แตไมมคีวามรูและไม
เขาใจประโยชนที่เกีย่วกับเทคโนโลยี เมื่อมีความสนใจมักจะสอบถามจากคนรอบขางหรือ
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงคนกลุมนี้จะมทีั้งความรูที่มีตดิตัวอยูกอนแลว (Core knowledge) และความรูที่ตอง
แสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental knowledge) ต่ํา 
 

4.  Core experts กลุมนี้จัดไดวาเปนพวกอนรัุกษนยิมและลาสมัย มักจะใชประสบการณที่
ผานมาพิจารณา และสวนใหญจะทําการตอตานเทคโนโลยี ดังนัน้กลุมนีจ้ึงมีความรูที่มตีิดตัวอยู
กอนแลว (Core knowledge) สูง แตมีความรูที่ตองแสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental knowledge) ต่ํา 
อันเนื่องมาจากการปฏิเสธความคิดใหม ๆ 
 
 
 

Technovators 
- รูสึกสนใจในเทคโนโลยี แตไม 
  รับนวัตกรรม 

- มีความสนใจทั้งเทคโนโลยีและการ 
  รับนวัตกรรม 
- มีความจงรักภักดีตอนวัตกรรมมาก 

Supplemental 
experts 

- มีความสนใจในเทคโนโลยี 
  ใหม ๆ แตรูสึกวาไมมีเหตุผล 
  เพียงพอในการรับนวัตกรรม 

- ตระหนักถึงประโยชนของ 
  นวัตกรรม 

Novices 

- มีความคิดในดานบวกกับ 
  นวัตกรรมแตรูสึกวานวัตกรรม 
  เปนเรื่องที่เหมาะกับผูเชียวชาญ 
  มากกวา 

- เปดกวางสําหรับนวัตกรรมและยินดี 
  จะเรียนรู โดยมักจะสอบถามหรือขอ 
  ความชวยเหลือจากผูที่มีความรู 
  มากกวา 

Core experts 
- ตอตานนวัตกรรม และปฏิเสธที่ 
  จะเรียนรู 
- ไมไววางใจเทคโนโลยีใหมๆ 

- ตอตานนวัตกรรมนอย และยินดีที่จะ 
  เรียนรู ถามีโอกาสที่เหมาะสม 

 
 
ภาพที่ 3  ความสัมพันธระหวางความเขากนัไดกับความรูของผูบริโภคในกลุมตาง ๆ 
ท่ีมา: Saaksjarvi (2003) 

ระดับความรู 

ความเขากันได
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3.  กลุมผูบริโภคของ Luthje 
 

Luthje (2004) ไดทําการแบงลักษณะของผูบริโภค โดยใชจุดมุงหมายที่ผูบริโภคคาดหวัง
กับนวัตกรรมเปนเกณฑ ได 3 กลุมหลัก ๆ คือ 
 
  1.  Commitment to product field ผูบริโภคกลุมนี้จะมแีนวความคิดเกีย่วกับนวัตกรรม และ
พฤติกรรมพยายามแสวงหาความรูและขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหมอยูเสมอ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
“ผูเชี่ยวชาญ (Professional)” 
 

2.  Innovation-related core benefit ผูบริโภคในกลุมนี้จะเกี่ยวของกับความเร็วในการรับ 
(Speed of adoption) ซ่ึงเปนตัววดัความคาดหวังประโยชนจากนวัตกรรม และยังพบวาผูบริโภคที่
คํานึงถึงความทันสมัย (Innovating consumer) จะทําการรับสินคาโดยทันทีที่มีการแนะนําทาง
การตลาด (24.6%) และเมื่อไดใชสินคานั้นเปนครั้งแรก (61.4%) มากกวาผูบริโภคที่ไมคํานึงถึง
ความทันสมัย (Non-innovating consumer) ที่สวนใหญจะทําการรับเมื่อรูจักสินคานั้นดีพอ (50.5%) 
 

3.  Expected financial benefit ในกลุมนีพ้บวาไมมีความแตกตางระหวางผูบริโภคที่
คํานึงถึงความทันสมัย (Innovating consumer) และผูบริโภคที่ไมคํานึงถึงความทันสมัย (Non-
innovating consumer) ซ่ึงแสดงวาผูตอบในกลุมนี้ไมไดคาดหวังจากเทคโนโลยีของสินคา แตจะ
คํานึงถึงความคุมคาในการใชจายมากกวา 
 

 นวัตกรรมทางธุรกิจ 

 
พงษ (2548) ไดอธิบายวา นวัตกรรมไดกลายเปนเครื่องมอืใหมทางยุทธศาสตรของการ

แขงขันทางธุรกิจที่ทุก ๆ องคกรทุก ๆ ประเทศตางแสวงหาและสรางขึ้นในยุคดิจิทลัไมวาจะเปน
เร่ืองหลักการตลาด การสรางความแตกตางทางเทคโนโลยี หรือแมแตการสรางกฎระเบียบมากีดกนั  
 

นวัตกรรมไดแปลงรางมาในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน การสรางองคกรแหงการเรียนรู การ
พัฒนาวจิัยทางดานเทคโนโลยี การออกแบบ ฯลฯ  นวัตกรรมจึงไมใชของใหมเอีย่มเสมอไป เชน 
การนําเอาคุณลักษณะของหญาเจาชูมาทําเปนที่เปด-ปดกระเปา (Velcro) หรือนกัวจิยัในมาเลเซียทาํ
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หมวกกันน็อกมาจากมะพราว ทั้งกากมะพราวและหมวกกันน็อก ลวนแลวแตเปนของที่มีอยูกอน
แลว นวัตกรรมจึงมักเกดิจากการ “ผาเหลา”   
 
   นวัตกรรมเปนเรื่องของการรับรูของกลุมเปาหมาย หากกลุมเปาหมายมขีนาดใหญพอที่จะ
เปนตลาดทางธุรกิจ นั่นหมายความวา ทานไดคนพบโอกาสใหม ๆ ในทางธุรกิจ เชน การเกิดของที่
เปดกระปองน้าํอัดลมโดยมีฝาใหดึงออกไดงายแทนการเปดดวยอุปกรณแบบเกา ๆ กเ็ปนนวัตกรรม
ที่ผูคิดคนเห็นจากกรรมวิธีปอกเปลือกกลวยที่ทํามาตั้งแตดึกดําบรรพเพราะแมแตลิงกย็ังปอกกลวย
ได  
 

พงษ (2548) กาํหนด 9 กิจกรรมหลักของธุรกิจที่สามารถสรางสรรคนวัตกรรม ดังนี ้
 

1.  นวัตกรรมของโครงสรางทางธุรกิจ 
2.  นวัตกรรมการจัดการ  
3.  นวัตกรรมการจัดการองคกร 
4.  นวัตกรรมดานประสบการณลูกคา 
5.  นวัตกรรมการใหบริการลูกคา 
6.  นวัตกรรมดานหวงโซการจัดการ 
7.  นวัตกรรมเกี่ยวกับสินคา  
8.  นวัตกรรมดานการตลาด/ชองทางจัดจําหนาย 
9.  นวัตกรรมดานการเรียนรู 

 

นวัตกรรมทางผลิตภณัฑ 

 
 Robertson (1971) แบงระดับนวัตกรรมทางผลิตภัณฑออกเปน 3 ระดับ   คือ 
 

1.  Continuous คือ การคอย ๆ เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑเดมิเพียงเล็กนอย เชน การเปลี่ยน
รสชาติของยาสีฟน เปนตน 
 

2.  Dynamically continuous คือ การสรางผลิตภัณฑใหมหรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑที่
มีอยู เชน จอทวีีแบบจอแบน เปนตน 
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3.  Discontinuous คือ นวัตกรรมที่ตองการการเรียนรูใหม หรือเปนผลิตภัณฑที่ไมคุนเคย 
เชน กลองดิจติอล เปนตน 
 

  นวัตกรรมทางภาชนะบรรจ ุ

 
 Young (2004) ไดสรุปวาการเปลี่ยนแปลงการออกแบบภาชนะบรรจ ุสวนใหญจะเปนการ
เปล่ียนลวดลายบนฉลาก รูปราง โครงสรางและหนาที่การนําไปใชงาน สวนพลังของภาชนะบรรจุที่
มีนวัตกรรม ทําใหสามารถแยกความแตกตางของแตละตราสินคาได รวมทั้งยังสามารถปรับราคาให
อยูในระดับทีสู่ง และยังเพิ่มความจงรักภักดีตอตราสินคาไดอีกดวย โครงสรางของภาชนะบรรจุทีม่ี
นวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนการเกิดตราสินคาและผลิตภณัฑยังแสดงออกถึงโอกาสในการสราง
ความแตกตางจากคูแขงและเพิ่มมูลคาผานทางการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ ในบางผลิตภัณฑนัน้
การนําเอานวัตกรรมมาใช อาจเปนการสรางความเปนผูนําใหกับผลิตภณัฑ รวมทั้งยังเปนการ
ตอบสนองและพัฒนาผลิตภณัฑใหม โดยทําใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเก็บ
รักษาผลิตภัณฑไดยาวนานขึ้น และบางครั้งอาจเพิ่มความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดอีกดวย อยางไร
ก็ตามการนําเอานวัตกรรมเขามาใชสําหรับกระบวนการบรรจุจะตองคํานึงถึงดานการลงทุน การ
ปรับเปลี่ยนเครื่องจักรเครื่องมือ รวมทั้งตนทุนการผลิตตอหนวยที่ตองเพิ่มขึ้นดวย 
 

Richmond and Wagner (2003) ไดอธิบายถึงการพัฒนาภาชนะบรรจุใหทันสมัย ตรงตาม
ความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญไมมเีวลา ดังนั้นการพัฒนาสินคา
ขององคกรตาง ๆ ในปจจุบนัจึงมุงเนนที่ความสะดวกสบาย โดยการใชภาชนะบรรจุเปนเครื่องมือ
สรางโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับองคกรที่ผลิตสินคาตามความ
ตองการของผูบริโภค (Consumer Packaged Goods or CPG) มักมีการพัฒนาสินคาใหม ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพอยูเสมอแตดวยตนทุนที่ต่ํา 
 
 นวัตกรรมทางภาชนะบรรจุจงึเปนอีกหนึ่งหัวขอในนวัตกรรมที่เกี่ยวกบัสินคา ดังที่กลาว
ในหวัขอนวัตกรรมทางธุรกิจ โดยสังเกตวานวัตกรรมทางภาชนะบรรจุในปจจบุนัมีผูที่สนใจมาก
ขึ้น ไมวาในหรือตางประเทศ นอกจากนั้นยังมีสถาบันหรือองคกรตาง ๆ ไดจัดการประกวดภาชนะ
บรรจุในแขนงตาง ๆ เชน การออกแบบ รูปแบบการใช กระทั่งในเชิงของนวัตกรรมที่โดดเดน ก็
เปนอีกหนึ่งหวัขอในการประกวดเชนกัน ตัวอยางเชน 
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1.  น้ําผึง้ในถาดพลาสติก  
 

ภาชนะบรรจุใหมสําหรับเกบ็น้ําผ้ึง ภายใตเทคโนโลยี “Bee-O-Sphere” เปนนวัตกรรมที่
คิดคนขึ้นจากการศึกษาพฤตกิรรมของผึ้งในการผลิตน้ําผ้ึงโดยจําลองการเก็บน้ําผ้ึงในภาชนะบรรจุ 
Bee-O-Package ซ่ึงจดสิทธิบัตรโดยบริษทั Shepherd Thermoforming and Packaging จํากัด 
ประเทศแคนาดา เทคโนโลยนีี้ไดนําออกสูทองตลาดในชือ่ “Bee-O-Pac” ในประเทศแคนาดาและ
สหรัฐอเมริกาแลว 
 
 ภาชนะบรรจุดงักลาวผลิตจาก Amorphous PET (APET) มีลักษณะใส โดยบริษัท Petco 
Div of  Laverqne ขึ้นรูปเปนถาดมีผิวคลายชองสี่เหล่ียมเล็ก ๆ เพื่อใชเปนรังผ้ึงเลียนแบบธรรมชาติ 
โดยถาดพลาสติกออกแบบใหเขากับกรอบไมที่ใชอยูเดิม ซ่ึงสามารถเลื่อนเขาไปในทีเ่ล้ียงผ้ึงเพื่อให
ผ้ึงสามารถผลิตและเก็บน้ําผ้ึงในถาดได หลังจากนั้นจงึปดฝาและหอดวยฉลากฟลมหดรัดรูปเพื่อ
จําหนายใหกับผูบริโภคตอไป ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  น้ําผ้ึงในถาดพลาสติก 
ท่ีมา: บุษกร (2548ข) 
 
 ปจจุบันถาดบรรจุน้ําผ้ึงไดถูกแนะนําเพื่อทดลองตลาดไปยังกลุมผูเล้ียงและเก็บน้ําผ้ึงที่เปน
กลุมเปาหมายหลัก และไดรับการตอบรับมาประมาณรอยละ 10 จากตลาดในอเมริกาเหนือ และได
ทดลองตลาดทั้งหมดในป ค.ศ. 2005 นอกจากนั้น บริษัทยังมีแผนงานทีจ่ะผลิตผลิตภัณฑใน
สายการผลิตเดียวกันนี้อีกหลายผลิตภัณฑในแนวคิดเดยีวกัน แตดวยภาชนะบรรจุที่แตกตางกันทั้ง
รูปรางและขนาด (บุษกร, 2548ข) 
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2.  ถุงบรรจุขาวโพดคั่ว  
 

เปนถุงฟลมที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ Exopack และรางวัลรองชนะเลิศดานนวัตกรรมดีเดน 
สามารถสรางความสะดวกสบายในการบริโภคขาวโพดคั่วใหกับผูซ้ือ โดยออกแบบถุงใหมีลักษณะ
คลายชาม ผูซ้ือสามารถเปดถุงและรับประทานไดอยางสะดวกสบายหลังจากเขาไมโครเวฟแลว ดัง
ภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  ถุงบรรจุขาวโพดคัว่ 
ท่ีมา: บุษกร (2548ก) 
 

 ถุงดังกลาวมีโครงสรางเปนถุงประกบหลายชั้น รูปทรงสามเหลี่ยมประกอบดวยช้ันของ
กระดาษที่มีคณุสมบัติกันการซึมผานของน้ํามันกับชัน้ของฟลมที่สามารถใชกับตูไมโครเวฟ 
ช้ันนอกจึงเปนชั้นกระดาษที่มีการพิมพมากกวา 4 สี ดวยระบบเฟล็กโซ ประกอบดวยฟลมชั้นใน
ขนาดประมาณ 5 ตารางนิว้ โดยกาวฐานน้าํที่มีคุณสมบัติพิเศษระบายอากาศเขา-ออกไดขณะอุน
ขาวโพดคั่ว เจาะดานบนเปนรูปปกนกเพื่อเปนหูหิว้สําหรบัจับถือไดสะดวก ถุงชนดินีไ้ดแนะนํา
ออกสูตลาดโดยบริษัท General Mills ภายใตช่ือการคา “Pop Secret” บรรจุ 30 ถุงในกลองกระดาษ
แข็งเพื่อโชวสินคาบนชั้นวางขาย (บุษกร, 2548ก) 
 
3.  ภาชนะบรรจุถวยท่ีเขาหมอฆาเชื้อไดพรอมฝาเปดงาย 
 

Crown Food Europe ซ่ึงเปนผูผลิตถวยโลหะเคลือบดวยวัสดุพอลีเมอรพรอมฝาเปดงาย ซ่ึง
มีคุณสมบัติครบถวนในการคุมครองสินคาและสะดวกในการเปดใชผลิตภัณฑ 
 

ภาชนะบรรจุมีลักษณะเปนถวยโลหะที่ใชเทคโนโลยีแบบ Peel Seam ซ่ึงถือไดวาเปน
ทางเลือกที่ดีทีสุ่ดเพื่อกอใหเกิดความสะดวกสบายแกลูกคา สามารถทนแรงดันและอุณหภูมิในหมอ
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ฆาเชื้อ ผลิตภัณฑสามารถคงความสดและยืดอายกุารเก็บ ภาชนะบรรจุนี้มีขนาดบรรจุ 230 กรัม 
เหมาะสําหรับบรรจุสลัดเนื้อ แฮม ไก และสลัดอื่น ๆ 
 

ภาชนะบรรจุซ่ึงเขาหมอฆาเชื้อได (Retortable bowl) รูปแบบนี้สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดในแงของขนาดที่พอเหมาะ สะดวกแกการพกพา ชวยรักษาคุณภาพ รสชาติ 
กล่ิน สี และวติามินของอาหาร สามารถสรางมูลคาเพิ่มในสวนแบงการตลาดของกลุมผลิตภัณฑ อัน
ไดแก อาหารเด็ก ผลิตภัณฑเนื้อ ปลาและอาหารสัตว ภาชนะบรรจุนี้สามารถหมุนเวยีนนํากลับมาใช
ใหมและใหคุณสมบัติการสกัดกัน้ที่ดีทําใหผลิตภัณฑมอีายุการเก็บนานถึง 3 ป 
 

บริษัท Crown ไดเปดตวัผลิตภัณฑสลัดที่บรรจุในถวยนี้ในกลุมประเทศยุโรปเปนแหงแรก 
โดยสามารถหาซื้อไดทั่วไปตามหางสรรพสินคาในประเทศฝรั่งเศสและเบลเยยีม ตัวฝามีขนาด 99 
มิลลิเมตร ผลิตจากอลูมิเนยีมฟอยลดานในเคลือบดวยพลาสติกชนิดพอลิพอพิลีนและดานนอกพิมพ
กราฟกเคลือบแลกเกอร และปดผนึกดวยความรอนเชื่อมติดกับตวัถวยที่มีขนาดบรรจุ 314 มิลลิลิตร 
ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  ภาชนะบรรจุถวยที่เขาหมอฆาเชื้อไดพรอมฝาเปดงาย 
ท่ีมา: เพ็ญโฉม (2548) 
 

ที่ตัวฝาจะมหีวงวงแหวนซึ่งชวยใหสามารถดึงเปดฝาไดอยางงายดาย มกีารพิมพตราสินคา 
และออกแบบกราฟกดวยสีสันที่สวยงาม เพื่อสรางความโดดเดนใหกบัตราสินคา “Saurin”  
ผูบริโภคเพียงแคดึงหวงวงแหวนขึน้เพื่อใหฝาเปดออกกส็ามารถรับประทานอาหารในถวยนีไ้ด
โดยตรง ถวยนี้มีน้ําหนักเบา ทนทาน สะดวกในการพกพา และไมร่ัวซึม สามารถคงรสชาติของ
อาหารที่บรรจุไดเปนอยางดี (เพ็ญโฉม, 2548) 
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 นวัตกรรมของผูบริโภค 

 
 Midgley and Dowling (1978) แบงแหลงที่มาของนวัตกรรมของผูบริโภค (Consumer 
innovativeness) เปน 2 ประเภทหลัก ๆ โดยแบงตามลักษณะของนวัตกรรมภายในและภายนอกตวั
ผูบริโภค คือ 
 
1.  Actualized innovativeness  
 

หมายถึง พฤตกิรรมหรือแบบแผนการดํารงชีวิต (Lifestyle) ซ่ึงเปนความล้ําสมัยที่แทจริง
ของบุคคลหนึ่ง ๆ 
 
2.  Innate innovativeness 
 

หมายถึง แนวโนมในการซือ้ผลิตภัณฑหรือตราผลิตภัณฑที่แปลกใหมหรือแตกตางไปจาก
ผลิตภัณฑหรือทางเลือกแบบเดิม ๆ 
 
 Ragaert et al. (2004) อธิบายวาการประเมนิคุณลักษณะของผูบริโภคขึ้นอยูกับรูปแบบ
ความเชื่อ การพัฒนาคุณลักษณะ และจุดมุงหมายหรือความตองการของผูบริโภค คุณลักษณะเหลานี้
จะชวยใหเราสามารถเขาใจผูบริโภคไดลึกซึ้งมากขึ้น ซ่ึงคุณลักษณะอาจมีการเปลี่ยนแปลงได 
ขึ้นกับประสบการณกอน ๆ และชวงระยะเวลาในกระบวนการตัดสินใจ เพราะผูบริโภคอาจมีการ
เปล่ียนแปลงประสบการณอยางคอยเปนคอยไปภายหลังจากการซื้อผลิตภัณฑ 
 

 การวิจัยตลาด 

 
 การวิจยัตลาด (Marketing research) หมายถึง กระบวนการในการศึกษาหาความรู ความจริง
หรือส่ิงที่ตองการอยากรูในดานการตลาดอยางมีระบบระเบียบวิธีการที่นาเชื่อถือ และยังมีการเสนอ
วาการวจิัยตลาดเปนการวิจยัที่มุงเนนสถานการณในปจจุบันหรือคนหาคําตอบที่ตองการที่เกี่ยวของ
กับกลยุทธทางการตลาด การวิจัยการตลาดมีขอบขายทีค่ลอบคลุมสิ่งที่ตองการศึกษาคนควาดังนี้ 
(ยุทธ, 2548) 
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1.  การวิจัยผูบริโภค 
2.  การวิจัยการจัดจําหนาย 
3.  การวิจัยการขาย 
4.  การวิจัยผลิตภัณฑ 
5.  การวิจัยแนวโนมการแขงขัน 
6.  การวิจัยโฆษณาและการสงเสริมการขาย 

 
สําหรับงานวิจยันี้ ทําการแบงกลุมผูบริโภคโดยเนนทีก่ารรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุ

อาหาร ซ่ึงจะคาบเกี่ยวระหวางการวิจยัผูบริโภค (Consumer research) ทีเ่ปนการศึกษาถึงคุณสมบัติ 
คุณลักษณะหรือปจจัยสวนบุคคลของกลุมผูบริโภคเกี่ยวกับสินคา ผลของการศึกษาจะนํามาเปน
ขอมูลในการวางแผนการจดัจําหนาย หรือเจาะกลุมลูกคาไดอยางถูกตอง เชน กลุมอายุ เพศ 
การศึกษา อาชพี เปนตน และการวจิัยผลิตภัณฑ (Product research) ที่เปนการศึกษาถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑอยางหนึ่งของลูกคา วาลูกคามีปฏิกิริยาหรือความรูสึกหรือทัศนคติตอสินคาชิ้นนั้น ๆ 
อยางไร ดั้งนัน้ การวิจยันี้จะเปนการศึกษาถึงลักษณะของภาชนะบรรจุอาหารที่เปนนวัตกรรมใน
ดานตาง ๆ และหาขอมูลความตองการของผูบริโภคเพื่อมากําหนดแนวคิดในการพฒันาและ
ปรับปรุงภาชนะบรรจุใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
 

 การวิจัยเชิงคณุภาพ 

 
1.  การสัมภาษณเชิงลึก (In–Depth Interview) 
 

Stern (1981) ใหความหมายของการสัมภาษณเชิงลึกวาเปนการสัมภาษณ โดยผูสัมภาษณ
จะตองมีความสามารถในการทําใหผูถูกสัมภาษณพูดถึงสิ่งตาง ๆ ที่ซอนเรนอยูภายในจิตใจ จึงเปน
การสัมภาษณชนิดที่ตองลวงเอาความจริง (Fact finding) ใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงเปนวิธีที่
จะตองใชหลักจิตวิทยาเขามารวมกับการสมัภาษณดวย 
 

Chrzanowska (2002) ไดอธิบายถึงจุดมุงหมายของการสัมภาษณในการทําวิจัยการตลาดเชิง
คุณภาพวา เปนการยากที่จะใหนยิามของการวิจัยการตลาดเชิงคุณภาพ และนักวิจยัสวนใหญมัก
อธิบายในความเขาใจของตนเอง ซ่ึงมีวัตถุประสงคของกระบวนการสัมภาษณตาง ๆ กัน เชน 
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1.  สํารวจความคิดเห็น จับใจความในสิ่งที่ผูถูกสัมภาษณไมเคยไดคิดมากอน 
2.  สัมผัสถึงอารมณ มองใหลึกกวาแคความรูสึก 
3.  เรียนรูในสิง่ที่ยากตอการสังเกตอยางลึกซึ้งในตวัผูถูกสัมภาษณ และลึกลงไปถึงสิ่งที่มี

อิทธิพลตอผูถูกสัมภาษณ 
 

 ซ่ึงนักวิจยัมักใชคําวา “เปดเผย สํารวจ เขาถึง ดูอยางใกลชิด ลึกลงไป หรือลึกยิ่งกวา” เพื่อ
เปนเครื่องมือในการสัมภาษณ ในขณะเดยีวกันมีขอสังเกตวา ถาการวจิยัที่มีรายงานตรงตามที่ผูถูก
สัมภาษณทกุประการ การวจิยันั้นจะเปนการรายงานที่ธรรมดาเกินไป อยางไรก็ตามในความเปน
จริงนักวิจัยไมจําเปนตองใชทฤษฎีในการสัมภาษณหรือการวิจยัมากนกั หากแตอาจใชการคนหา 
หรือการสัมผัสดวยตนเอง ซ่ึงอาจจะเปนทฤษฎีที่เหมาะสมในแตละสถานการณ 
 
2.  การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis)           
 

การวิเคราะหภาษาในหนังสอืหรือการวิเคราะหบทสัมภาษณของบุคคลเกี่ยวกับความ
คิดเห็น แลวนาํมาวิเคราะหตามจุดประสงคที่ตั้งไว วิธีการนี้เรียกวา การวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) (เยาวเรศ, 2544) 
 

ภาณุ (2549) ไดใหความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาวาเปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซ่ึงเนนการวิเคราะหความหมายของตัวอักษร เพือ่ใหทราบความหมายที่
แทจริง การวเิคราะหนี้มวีัตถุประสงคเพื่อจัดกลุมของคําเพื่อใหมีความกระชับมากขึน้ การลด
จํานวนของขอความที่สอดคลองกันไวดวยกันเปนคณุสมบัติซ่ึงสามารถนําเอามาใชในการจัด
กลุมคําตอบจากคําถามปลายเปดได 
 
 Ereaut (2002) กลาววาเนื้อหาที่ถูกเลือกอาจมาจากสิ่งที่ผูตอบพูด ยกตัวอยาง หรือเปดเผย 
(Explicit) และการวิเคราะหจากการสังเกต ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูตอบไมไดพูดออกมา ที่แสดงเปนนัย 
(Implicit) หรือมาจากการวิเคราะหแปลความหมาย ซ่ึงนกัวิจยัทางการตลาดสวนใหญมักสังเกตและ
เลือกที่จะไมสนใจวลีหรือคําพูดเลื่อนลอย แตจะสนใจในเรื่องที่มีน้ําหนกัและทําความเขาใจไดงาย 
และอาจสามารถตั้งคําถามอยางละเอียดในทายที่สุด ในบางครั้งเนื้อหาหรือแนวความคิดอาจมาจาก
คําถามหรือประเด็นสําคัญจากผูตอบหรือมาจากการพัฒนาโดยนักวิจยัทีม่ีมากอน หรือเปนสิ่งที่
ปรากฏออกมาจากงานวิจยัหรือจากการวเิคราะหขอมูล ซ่ึงอาจมาจากผูตอบโดยตรงหรือจากผูวจิัย 
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 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 
1.  การวิเคราะหรวมโดยวิธี Conjoint Analysis 
 
 การวิเคราะหแบบ Conjoint analysis คือ เทคนิคการใชตัวแปรหลายตวัแปรรวมกันเพื่อระบุ
วาผูถูกทดสอบนั้นมีความชอบในคุณลักษณะใดมากกวากัน ใชสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งเปน
พื้นฐานของหลักการงาย ๆ ที่ผูบริโภคใชประเมินคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยใชการ
รวมกันของคณุลักษณะทีแ่ยกออกเปนแตละสวน การวัดคา คือ การเลือกลักษณะที่โดดเดนที่
ผูบริโภคมีความชอบมากที่สุดของแตละคณุลักษณะนั้น การวิเคราะหนี้รวบรวมเอาลักษณะทั้งหมด
ของผลิตภัณฑหรือบริการทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได เชน ลักษณะความชอบโดยรวม เปนตน 
 

การวิเคราะหแบบ Conjoint analysis ยังเปนเทคนิคการจําลองธรรมชาติของผูบริโภคใน
การซื้อของทามกลางผลิตภัณฑหรือบริการที่มีอยูมากมาย เพื่อใหไดผลที่ประสบความสําเร็จนั้น 
ผูวิจัยตองสามารถอธิบายผลิตภัณฑหรือบริการนั้นออกมาในรูปของทั้งคุณลักษณะและคุณคาที่
เกี่ยวของจากแตละลักษณะได โดยแสดงออกมาในรูปของปจจัยเมื่อตองการอธิบายลักษณะพิเศษ
หรือลักษณะอืน่ ๆ คุณคาที่เปนไปไดสําหรับแตละปจจยัเรียกวา “ระดบั” ในการวเิคราะหแบบ 
Conjoint analysis อาจจะอธบิายถึงผลิตภัณฑหรือบริการในรูประดับปจจัยของลักษณะตาง ๆ 
ตัวอยางเชน ชื่อของตราสินคาและราคา อาจจะใชเปนปจจัยซ่ึงก็จะมีอยู 2 ปจจัย และชื่อของตรา
สินคาอาจจะม ี2 ระดับ คือ ตราสินคา X และตราสินคา Y สวนราคานั้นอาจจะแบงออกเปน 4 ระดับ 
คือ 39,49,59 และ 69  เซ็นต เปนตน เมื่อผูวิจัยเลือกปจจัยและระดับ ก็จะไดรูปแบบการทดลอง
ออกมา ซ่ึงรูปแบบการทดลองที่ดีที่สุดอาจจะเปน ตราสินคา X ราคา 49 เซ็นต ก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผลจากการสํารวจความตองการของผูบริโภคตอตัวอยางที่มีการประสมระหวางระดบัของปจจัยทั้ง
สอง (Hair et al., 1998) 
 
 ดังนั้นการวิเคราะห Conjoint analysis ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคในแงที่ผูบริโภค
จะประเมินคณุลักษณะทีจู่งใจของภาชนะบรรจุนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความชอบของตนที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ กันของภาชนะบรรจุ เปาหมายที่สําคัญ
คือ นักวจิัยตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถามชอบคุณลักษณะอะไรมากที่สุดและชอบระดับ
เทาใด คําตอบที่ไดรับจะถูกนําไปวิเคราะหและแปลความหมายทางการตลาดตอไป การดําเนินงาน
ในขั้นตอนนี ้สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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สวนที่ 1 การสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis วิธีการที่นักวิจัยสามารถใชสรางสื่อ
ที่เปนตัวแปรจงูใจสําหรับ Conjoint analysis โดยทั่วไปทีน่ิยมมีอยู 2 วิธีการ คือ แบบ Pairwise 
approach และแบบ Full-profile approach โดยในงานวิจยัเลือกใชวิธีแบบ Full-profile approach 
เพราะเปนวิธีการที่มีความเปนจริงและเห็นภาพรวมไดดกีวาวิธีอ่ืน ๆ รวมทั้งยังสามารถลดจํานวน
ส่ิงเราลงโดยใชวิธี Orthoplanได 
 

สวนที่ 2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณเริ่มจากการเลือกปจจยั โดยนําปจจยัที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกมาแบงใหไดออกเปนคุณลักษณะ (Attribute) ตาง ๆ และแบงคณุลักษณะตาง ๆ 
ออกเปนแตละระดับ (Level) ตามทฤษฎีหรือความเหมาะสม โดยการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint 
analysis ในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS นัน้ไดใชกระบวนการ Fractional factorial designs ซ่ึงเปน
การนําระดับทัง้หมดในทุกคณุลักษณะมาผสมกันเพื่อดูความเปนไปไดทั้งหมดของทางเลือกที่ใช
ผลิตสื่อ และกาํหนดจํานวนสื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคตัวอยางโดยใชวิธี Orthoplan 
จากนั้นออกแบบแบบสอบถามและผลิตสื่อ (Card) เพือ่ใหผูบริโภคประเมินความชอบและทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นดาํเนินการวิเคราะหผลจากขอมูลที่ได 
 
 โดยข้ันตอนในการวิเคราะหหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะโดยวิธี Conjoint 
Analysis สามารถแบงออกเปน 6 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที ่1 กําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหหาความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะ
ใน 2 ประการคือ การหาตัวแปรคุณลักษณะและระดับของตัวแปรในการตัดสินใจวาผูบริโภคชอบ
คุณลักษณะแบบไหนมากกวากัน และสรางกรอบแนวคดิการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ดังภาพ
ที่ 7 
 
 ขั้นตอนที ่2 กําหนดจํานวนคุณลักษณะทีต่องการจะศกึษาโดยมวีิธีการ 3 แบบ คือ 
Traditional conjoint analysis สําหรับคุณลักษณะที่มีนอยกวา 10 คุณลักษณะ สวน Adaptive 
conjoint analysis นั้นเปนวิธีที่พัฒนาเพื่อคุณลักษณะที่มจีํานวนมากขึน้ อาจจะถึง 30 คุณลักษณะ 
และ Choice-based approach ไมเพียงแตเปนวิธีที่มีลักษณะเฉพาะในการเสนอสิ่งเราแบบหนึ่งตอ
หนึ่ง แตยังมีความแตกตางในการรวมความสัมพันธและประมาณการรวมระดับของคณุลักษณะดวย  
จากนั้นวิเคราะหหาระดับของแตละคุณลักษณะ 
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ภาพที ่7  ขั้นตอนการวิเคราะหหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะโดยวิธี Conjoint Analysis 

เลือกวิธีการวัดผล 
Metric (ratings) vs. Nonmetric (rank order) 

เก็บขอมูลภาคสนาม 

สรางสิ่งเรา 

เก็บขอมูล : 
กําหนดวิธีการนําเสนอสิ่งเรา 

Full-Profile Pairwise Trade-off Matrix 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจัย 

กําหนดวัตถุประสงค: กําหนดตัวแปรและระดับของตัวแปรที่
ตองการและสรางกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 
เลือกวิธีการวิจัย 

กําหนดจํานวนวามีคุณลักษณะเทาไหร 

Choice-based Conjoint 
6 คุณลักษณะหรือนอยกวา 

Traditional Conjoint 
นอยกวา 10 

Adaptive Conjoint 
10 คุณลักษณะหรือมากกวา 

ออกแบบสิ่งเรา (Stimuli) : 
เลือกคุณลักษณะและกําหนดระดับของแตละคุณลักษณะ 
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ภาพที่ 7  (ตอ) 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 
 เมื่อไดคุณลักษณะที่ตองการศึกษาพรอมกับวิเคราะหหาระดับของแตละคุณลักษณะแลว 
นํามาเลือกวิธีการนําเสนอ โดยวิธีการที่นักวิจัยสามารถใชสรางสื่อที่เปนตัวแปรจูงใจสําหรับ 
Conjoint analysis โดยทั่วไปมีอยู 3 วิธีการ คือ 
 

1.  แบบ Trade-off  approach เปนการเปรียบเทียบคุณลักษณะครั้งละ 2 คุณลักษณะและให
เรียงลําดับความชอบ ขอดีคือ งายสําหรับผูตอบและผูประมวลผล ขอเสียคือ ไมเหมาะกับขอมูลที่
มากเกินไป  
 

2.  แบบ Full-profile approach หรือมีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Multiple-factor evaluations
วิธีการนี้คือคุณลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑจะไดรับการประเมินพรอมกัน โดยทีส่วนผสมของ
คุณลักษณะแตละชุด (Profile) จะถูกเขียนลงใน Index card แตละใบ โดยใหคะแนนวา Profile ใดมี
คุณคามากที่สุดเรียงตามลําดบัไปจนถึง Profile ที่มีคุณคานอยที่สุด ในทางปฏิบัติจะเปนการยาก
สําหรับผูบริโภคที่จะเรียงลําดับคุณคาของ Profile ถามีจํานวนมาก เชน 36 Profile ดังนั้นอาจจะลด

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกเทคนิคการประเมินผล 

Metric method for rating vs. Nonmetric method for rank orders 

ขั้นตอนที่ 4 
อธิบายผลการวิจัย 

ความสําคัญของแตละคุณลักษณะ 

ขั้นตอนที่ 5 
ตรวจสอบความถูกตอง 

ขั้นตอนที่ 6 
นําผลที่ไดไปประยุกตใช 



  
  23 

จํานวน Profile ลงก็ได โดยคัดเลือกมาเฉพาะ Profile ที่คิดวาจะมีความเปนไปไดสําหรับผูบริโภค
มากที่สุด 
 

3.  แบบ Pairwise comparison หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาวธีิ Two-factor evaluation วิธีนี้
ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินคุณคาของคุณลักษณะของภาชนะบรรจุ 2 แบบในเวลาเดียวกัน
จนกระทั่งคณุลักษณะทุก ๆ คูไดรับการประเมินทั้งหมด โดยเรียงลําดับตั้งแตชอบมากที่สุดถึงนอย
ที่สุด ขอดีของ Pairwise ก็คือทําใหงายตอการประเมินคุณคาของคุณลักษณะในแตละคู แตขอเสียก็
คือการประเมนิคุณคาของคุณลักษณะแตละคูทําใหไมไดภาพรวมของการประเมินคุณลักษณะ
ทั้งหมด ดังภาพที่ 8 
 

แบบ Trade-off Approach 
 

      คุณลักษณะ 1: 
คุณลักษณะ 2:             ระดับ 1             ระดับ 2              ระดับ 3               ระดับ 4 
 

ระดับ 1 
ระดับ 2 
ระดับ 3 
ระดับ 4 

 
แบบ Full-Profile Approach 

 
คุณลักษณะ 1: ระดับ 1 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 3 
คุณลักษณะ 4: ระดับ 4 

 
ภาพที ่8  ตัวอยางของการนําเสนอสิ่งเราแบบ Trade-off approach แบบ Full-profile approach และ 

 แบบ Pairwise comparison 
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แบบ Pairwise Comparison 
 
 

 
 

เปรียบเทียบกบั 

 
 

 
ภาพที ่8  (ตอ) 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 
 การสรางสิ่งเรานั้น เมื่อมีการกําหนดคุณลักษณะและระดบัของแตละคณุลักษณะ โดยใช 
Factorial design พบวาสิ่งเราจะมีจํานวนมากเมื่อมีคุณลักษณะและระดบัเพิ่มมากขึ้น เชน ถามี 4 
คุณลักษณะ และสามารถแบงออกได 4 ระดับ จะไดจํานวนของสิ่งเราทั้งหมด (4 x 4 x 4 x 4) หรือ
256 ส่ิงเรา ซ่ึงเปนจํานวนแตละคุณลักษณะที่มากเกินไปสําหรับผูทดสอบ ดังนั้นจึงทําการลด
จํานวนลง โดยจัดสรางสิ่งเราจาก Orthoplan ซ่ึงจัดเปนการเลือกส่ิงเราที่เหมาะสม มีความสมดุลและ
ความนาจะเปน ซ่ึงเหตุผลที่ใชคัดเลือกสิ่งเรา เชน การลดสัดสวนอยางมีแบบแผน กาํหนดอยาง
แนนอน หรือเลือกสิ่งเราที่ใหคุณคาสูงที่สุดและต่ําที่สุดออก และเลือกสิ่งเราที่ไมมีความนาจะเปนที่
จะเปนรูปแบบที่ดีออกไปดวย เปนตน 
 

การสรางเครื่องมือในการวัดความชอบของผูบริโภค ผูวิจัยตองเลือกวิธีการวัดแบบ Rating 
หรือ Rank-order โดยการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Trade-off จะใชไดเพยีงแบบ Rank-order เทานั้น 
สวนการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Pairwise นั้น จะใชวิธีแบบ Rating และการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Full-
profile นั้น สามารถใชไดทั้งแบบ Rating และ Rank-order แตละวิธีนั้นมีขอดีและขอจํากัดดังนี ้การ
วัดความชอบโดยใชวิธีแบบ Rank-order (ใหเรียงลําดับสิง่เราจากความชอบมากที่สุดจนถึงชอบนอย
ที่สุด) ขอดีของวิธีนี ้คือ มีความนาเชื่อถือ เพราะเปนวิธีทีง่ายสําหรับสิ่งเราที่มีจํานวนนอย (20 หรือ
นอยกวา) มีขอจํากัดคือ ยากตอการดําเนินงานวิจยั เพราะตองแสดงสิ่งเราเพื่อใหเรียงลําดับตาม
ความชอบ ซ่ึงการเรียงนี้สามารถทําไดโดยการสัมภาษณแตละบุคคล สวนวิธีแบบ Rating (ให
คะแนนของสิ่งเราโดยให 10 เมื่อชอบมากที่สุด และให 1 เมื่อชอบนอยที่สุด) มีขอดคีือ งายตอการ
ประเมินความชอบ และเหมาะกับสําหรับสิ่งเราที่มีจํานวนมาก สวนขอเสียคือ ยากตอการ
เปรียบเทียบกนัระหวางสิ่งเรา 
 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 3 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 1 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 1 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 3 
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 ขั้นตอนที ่3 การประเมินผลแบบ Rank-order ตองใชการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคแบบ 
(Monotonic Analysis of  Variance, MONANOVA) ซ่ึงเปนการประเมนิคาคุณคา (Part-worths) 
ของคุณลักษณะ ดังนั้น Rank-order จึงเปนการรวบรวมเอาผลรวม (Total worth) จากแตละตวัอยาง 
ซ่ึงมีความสัมพันธใกลชิดกนั แตสําหรับวธีิแบบ Rating จะใชการวิเคราะหแบบ Multiple 
regression ในการประเมินคา Part-worths ของแตละระดบั 
 
 ขั้นตอนที ่4 การอธิบายผลการวิจัย สามารถประเมินคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative 
importance %) ของแตละคณุลักษณะได เพราะการประเมินคา Part-worths จะถูกเปลีย่นใหอยูใน
รูปของสเกลปกต ิการประเมนิคุณประโยชนโดยรวม (Utility) คือ คา Part-worth ของระดับใน
คุณลักษณะตาง ๆ รวมกัน (Utility = Part-worth ของระดับ i สําหรับคุณลักษณะที ่1 + Part-worth 
ของระดับ j สําหรับคุณลักษณะที ่2 + …+ Part-worth ของระดับ n สําหรับคุณลักษณะที ่m) สวนคา
ความสําคัญสัมพัทธ (Relative importance %) ในแตละคณุลักษณะสามารถทําใหเปนรอยละไดโดย
นําผลตางของคา Utility ในแตละระดับของคุณลักษณะนั้นคูณดวย 100 และหารดวยผลรวมของคา
ผลตางในทุก ๆ คุณลักษณะ แสดงตัวอยางการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญ
สัมพัทธ โดยวธีิ Conjoint analysis ดังตารางผนวกที่ ก 7 
 

ขั้นตอนที ่5 การตรวจสอบความถูกตอง สามารถทําไดโดยการแบงขอมูลออกเปนสองสวน 
วิเคราะหสวนแรกกอนและจากนั้นวิเคราะหสวนที่สอง และนําผลจากการวิเคราะหสวนที่สองมา
เปรียบกับการวิเคราะหสวนแรก และการตรวจสอบวิธีการวิเคราะหโดยทําการวิจยักับตัวอยางที่
ตางกัน หรือตรวจสอบความถูกตองโดยดูทีค่า Correlation จาก Pearson,s R หรือ Kendall,s tau ได
เชนกัน คือ หากคาที่ไดนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ (คาแอลฟา) ที่กําหนดจะถือวาผลที่ได
นั้นมีความนาเชื่อถือและมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตามที่กําหนด 
 
 ขั้นตอนที ่6 นําผลการวิเคราะหหาความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะจากวิธี Conjoint 
analysis มาประยุกตใช โดยการจําแนกกลุมจากคา Part-worths ที่มีเหมือนกัน หรือ คาความสําคัญ
สัมพัทธ โดยคาคุณประโยชนที่ไดจากการประเมินคา Part-worths สามารถนํามาใชเปนเกณฑใน
การแบงได หรืออาจจะใชรวมกับตวัแปรอื่น ๆ เชน ขอมูลทางดานประชากรศาสตร (Hair et al. 
1998) 
 

Conjoint analysis จึงเปนเทคนิคที่มีความสําคัญและถูกนําใชในการทาํวิจยัการตลาดเพื่อ
คนหาคุณลักษณะสําคัญอะไร และระดับเทาใด ที่เปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจและ



  
  26 

ตองการซื้อสินคานั้น ขอมูลจากผูบริโภคทีเ่กี่ยวกับคณุลักษณะที่สําคัญจะถูกวิเคราะหโดยใช 
Conjoint analysis เพื่อชวยใหผูบริหารการตลาดไดรับทราบขอมูลที่สําคัญและสามารถนํามาชวยใช
ในการออกแบบภาชนะบรรจุไดอยางเหมาะสม (Hair et al., 1998) 
 

ประโยชนของการวิเคราะหแบบ Conjoint analysis คือการแทนที่ดวยระดับของ 
คุณลักษณะตาง ๆ และแสดงถึงความสัมพันธที่สะทอนออกมาจากคณุลักษณะที่มีคณุประโยชนที ่
สรางออกมาจากการรวมกนัของแตละลักษณะได ยกตวัอยางเชน อาจจะรวมเอาคุณคาที่เปน 
ประโยชนที่สอดคลองกันในแตละลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 
การวิเคราะหแบบ Conjoint analysis เปนวิธีที่มีลักษณะพิเศษที่ผูวิจยัจะนํามาใชสรางสมมติฐานโดย 
ใชการรวมกนัของแตละระดบัของคุณลักษณะและแสดงออกมาโดยผูถูกทดสอบ ดังนั้นผูวิจยัตอง 
ถามเพื่อใหผูถูกทดสอบแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมาจากการเลือกลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ 
ผูถูกทดสอบอาจจะไมตองการบอกอะไรออกมาเลยก็ตาม เชน ลักษณะที่เฉพาะแบบไหนที่สําคัญ
ตอตัวผูถูกทดสอบ หรือผลิตภัณฑที่ดีจะตองสื่อออกมาในลักษณะอยางไร เปนตน อิทธิพลของ 
คุณลักษณะแตละอยางและคณุคาของลักษณะที่ถูกเลือกจากผูถูกทดสอบสามารถตัดสินใจไดจาก 
การใหคะแนนความชอบโดยรวมของผูตอบ (Murphy et al., 2000, 2004) 

 
2.  การวิเคราะหจัดกลุมโดยวิธี Cluster Analysis 
 
 Cluster analysis เปนเทคนิคการจัดกลุมผูบริโภคที่มีคุณลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน 
(Homogeneous group) และกลุมที่มีคุณลักษณะตางกนัออกจากกัน (Heterogeneous group) บน
พื้นฐานของคณุลักษณะหรอืตัวแปรที่เหมอืนกัน ซ่ึงจะชวยใหมีความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค
มากขึ้น เนื่องจากสามารถใชในการระบกุลุมผูบริโภคที่เหมือนกนั ดังนั้นจึงมีประโยชนใน
การศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภคที่แตกตางกลุมกัน อันจะชวยในการวางกลยุทธ
ทางการตลาดใหเหมาะสมยิง่ขึ้น (กัลยา, 2548) ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดย
วิธี Cluster Analysis สามารถแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที ่1 แบงแยก Objects เปน 2 กลุมหรือมากกวา โดยมีพื้นฐานอยูที่ความคลายคลึง
กันของคุณลักษณะที่มีความเฉพาะของ Objects นั้น โดยมวีัตถุประสงคดังนี ้1) Taxonomy 
description 2) Data simplification และ 3) Relationships identification ในขั้นตอนนี้จะเปนการ
พยายามหาคําตอบวาคุณสมบัติอะไรจึงจะเปนคุณสมบัตทิี่ดทีี่สุดในการจัด Objects ใหอยูในกลุม
เดียวกัน และจะกําหนดรหัสใหกับคณุลักษณะนี้ไดอยางไร การตัดสินใจเลือกคุณลักษณะในการจดั
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กลุมถือวาเปนกุญแจสําคัญในขั้นตอนแรกเริ่ม เพราะถาคุณลักษณะมกีารเปลี่ยนแปลงไป กลุมก็จะมี
การเปลี่ยนแปลงดวย ดังนั้นจึงตองตัดสินใจวาจะใชคณุลักษณะใดจึงจะเปนการเหมาะสมกับปญหา
มากที่สุดและสามารถอธิบายไดอยางมีเหตุผล แสดงดังภาพที่ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  ขั้นตอนการวิเคราะหการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis 
 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจัย 
กําหนดวัตถุประสงค 

ขั้นตอนที่ 2 
ออกแบบงานวิจัย 
ตรวจสอบขอมูล 

กําหนดการวัดความคลาย 
ตรวจสอบประเภทของขอมูล (Metric หรือ Nonmetric) 

ขอมูลแบบ Metric ขอมูลแบบ Nonmetric 
Association of similarity 

รูปแบบ pattern หรือ proximity 

Pattern: 
วัดความคลายแบบ 

Proximity: 
วัดความคลายแบบ 

การทํา Standardization 
สําหรับตัวแปร และคาสังเกต 
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ภาพที ่9  (ตอ) 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 

ขั้นตอนที ่2 การพิจารณาถึง การหาคาผิดปกต ิ(Detecting outliers) เนื่องจากวิธี Cluster 
analysis มีความละเอียดออนที่จะรวมเอาตวัแปรที่ไมเกี่ยวของเขามาดวย ซ่ึง Outliers คือ Objects ที่
มีความแตกตางจากตัวอ่ืน เปนคาที่ผิดปกตทิี่ไมสามารถสื่อถึงกลุมของประชากรได ซ่ึงคานี้จะทํา
ใหโครงสรางที่แทจริงและการแบงกลุมจะไมสามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่แทจริงได 
 
 สวนการวดัคาความคลาย (Similarity measures) มีอยูหลายวิธีขึ้นอยูกับความเหมาะสม
ธรรมชาติและชนิดของ Objects โดยปกติจะมีอยู 3 วิธี คือ 1) Correlation measure เปนการจัดกลุม 
Objects ที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมเดยีวกัน ถา Objects คูใด มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก
แสดงวาคูนัน้สัมพันธกันมาก ควรจัดไวในกลุมเดยีวกัน สวน 2) Distance measure เปนการวดั
ระยะหางของ Objects มีอยูหลายแบบ เชน Euclidean distance หรือ City-block distance หรือ 
Mahalanobis distance ในบรรดาวิธีการวดัทั้งหมดทีก่ลาวมา Euclidean distance ไดรับความนิยม
มากที่สุด ถาระยะหางระหวาง Objects คูใดต่ํา แสดงวาคูนั้นอยูใกลกัน หรือมีความคลายกัน ควรจะ
จัดใหอยูในกลุมหรือ Cluster เดียวกัน และ 3) Association measure ซ่ึงเปนการวดัคาความคลายของ

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกวิธีการแบงกลุม 

แบบ hierarchical, non hierarchical 
หรือใชทั้งสองแบบรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4 
อธิบายผลการแบงกลุม 

การกําหนดชื่อจากตัวแปรที่ใชแบงกลุม 

ขั้นตอนที่ 5 
ทดสอบความถูกตองของการจัดกลุม 
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Objects ถาคูใดมีคามาก แสดงวาคูนัน้คลายกันมาก จึงควรจัดใหอยูในกลุมเดียวกนั การคํานวณคา
ความคลายจะแตกตางกัน ถาชนิดของขอมูลแตกตางกนั 
 
 ประเด็นที่สําคญัที่ตองพิจารณาอีกประเด็นหนึ่งก็คือ Standardization ปกติถาทํา 
Standardization เพื่อใหตวัแปรนั้นมีคาเฉลี่ยเปน 0 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1 แลว การเกิด 
Sensitivity กับขอมูลก็จะถูกกําจัดออกไป อยางไรก็ตามการทํา Standardization ไมไดหมายความวา 
จะเกิดผลดีเสมอไปเพราะอาจจะทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งมีผลตอการจัดกลุม 
คําแนะนําคือ การทํา Standardization นั้นตองพิจารณาเปนกรณีไป แตถาหากหนวยที่ใชวัด Objects 
มีความแตกตางกันมาก การทํา Standardization ก็มีความจําเปน เพื่อปองกันไมใหตวัแปรที่มีหนวย 
วัดที่ใหญกวาครอบงําตัวแปรที่มีหนวยวดัที่เล็กกวาและมีผลตอการจัดกลุมในที่สุด 

 
 ขั้นตอนที ่3 การจัดกลุม Objects โดยเลือกใชเทคนิคที่เหมาะสม เนื่องจากวิธีการจดักลุมมี
อยูหลายวิธี การจะเลือกเทคนิคใดนัน้ขึ้นอยูกับความรูของผูวิจัยและความเหมาะสมของเทคนิคที่มี
ตอขอมูล ทุกเทคนิคมีวัตถุประสงคอยางเดยีวกันคือ จัดกลุมที่มีคุณลักษณะเหมือนกนัไวดวยกัน
สวนใหญที่นิยมมี 2 เทคนิค คือ 
 
 1.  Hierarchical cluster หลักการในการรวมกลุมของเทคนิคนี้มีหลายวธีิ ที่นิยมกันมากคือ 
Agglomerative methods มีหลักการรวมกลุม Cluster อยางเปนขั้นตอน โดยเริ่มตนกําหนดให 1 
Cluster มี Case 1 Case จึงมีจํานวน Cluster เทากับจํานวนขอมูล จากนัน้รวม Case 2 Case ใหอยูใน
กลุมเดียวกนั หรือ Cluster เดียวกัน โดยพจิารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลาย และพิจารณาวา
ควรจะรวม Case ที่ 3 เขาอยูในกลุมเดยีวกับ 2 Case แรก หรือควรจะรวม 2 Case ใหมเขาอยูในกลุม
ใหมอีกกลุมหนึ่ง โดยพจิารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลาย ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งได
ทุก Case อยูในกลุมเดยีวกัน นั่นคือ สุดทายมีเพยีง 1 กลุมหรือ 1 Cluster และ Case ใดที่ถูกจัดกลุม
แลวจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
 2.  Nonhierarchical cluster เปนเทคนิคการจําแนก Case ออกเปนกลุมยอย จะใชเมื่อมี
จํานวน Case มาก โดยจะตองกําหนดจํานวนกลุม หรือจาํนวน Cluster ที่ตองการ เชน กําหนดใหม ี
n กลุม โดยเทคนิคนี้จะมกีารทํางานหลาย ๆ รอบ (Iteration) โดยในแตละรอบจะมีการรวม Case ให
ไปอยูกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยเลือกกลุมที่ Case นั้นมีระยะหางจากคากลางของกลุมนอยที่สุด แลว
คํานวณคากลางของกลุมใหม จะทําเชนนี้จนกระทั่งคากลางของกลุมไมเปล่ียนแปลง หรือครบ
จํานวนรอบที่กําหนด 
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 เทคนิคนี้จะตองกําหนดจํานวนกลุมทีแ่นนอนไวลวงหนา กรณีที่ยังไมแนใจวาควรมีกีก่ลุม
จึงจะเหมาะสม ควรทําการวเิคราะหดวยวธีินี้หลาย ๆ คร้ัง แตละครั้งกําหนดจํานวนกลุมแตกตางกนั
ไป เชน 3, 4 หรือ 5 กลุม แลวพิจารณาหาจาํนวนกลุมที่เหมาะสม หรือใชขอมูลบางสวนทําการ
วิเคราะหโดยวธีิ Hierarchical เพื่อหาจํานวนกลุมที่ควรจะเปนกอน แลวจึงใช Nonhierarchical กับ
ขอมูลทั้งหมด 
 
 ขั้นตอนที ่4 การใหคํานิยามของแตละกลุม จะเปนผลดกีวาการบรรยายลักษณะเพียงอยาง
เดียว เนื่องจากเปนการใหความหมายโดยตรงกับกลุมของ Cluster ซ่ึงไดมาจากทฤษฎทีี่มีอยูกอน
แลวหรือประสบการณ โดยคํานิยามตองมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของกลุม แตส่ิง
ที่ตองระวังคือ ตองไมตั้งชื่อกลุมซ้ําซอนกันหรือทําใหเกดิความเขาใจผิด 
 
 ขั้นตอนที ่5 ในทางทฤษฎีมวีิธีการทดสอบความถูกตองของการจัดกลุมดวยการคํานวณ
หรือการทดสอบวาตัวแปรที่ใชในการจัดกลุมนั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
หรือไม แตวิธีการทดสอบนีไ้มไดรับความนิยมเพราะผลของการทดสอบจะยนืยนัวาตวัแปรม ี
นัยสําคัญทางสถิติเสมอ ดวยเหตนุี้การทดสอบระบบที่ดีคือการดูความนาเชื่อถือของการจัดกลุมที ่
เกิดขึ้นสําหรับขอมูลที่มีอยูทั้งชุด วิธีการคือแบงขอมูลที่มีอยูออกครึ่งหนึ่งและดําเนินการหากลุม 
จากขอมูลที่แบงแยกออกมานั้น เมื่อหากลุมไดแลวก็ใชขอมูลที่เหลืออยูในการตรวจสอบอีกครั้งวา 
ผลของการจัดกลุมจะเหมือนเดิมหรือไม (Hair et al., 1998) 
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อุปกรณและวิธีการ 

 

อุปกรณ 

 
งานวิจยัแบงออกเปน 2 ขั้นตอน ซ่ึงแตละขัน้ตอนมีรายละเอียดของอุปกรณที่ใชดังนี ้

 
1.  อุปกรณท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภค 
 

งานวิจัยนี้ทําการทดสอบตัวอยางผลิตภัณฑที่เปนนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่วาง
จําหนายในทองตลาดปจจุบันจํานวน  20 ผลิตภัณฑ ไดแก 

 
1.  บะหมี่ถวยกึ่งสําเร็จรูป ตรา มามา   : จากการทดสอบเบื้องตน (Pretest) 
2.  เม็ดอม ตรา โบตันมิ้นทบอล    : วางตลาดเมื่อ 2548 
3.  ซุปไกสกัด ตรา แบรนด    : วางตลาดเมื่อ 2548 
4.  ซอสพริก ตรา โรซา    : วางตลาดเมื่อ 2549 
5.  ขาวกลองผัดธัญพืช ตรา CM    : วางตลาดเมื่อ 2549 
6.  โคลลอน บิสกิตโรล ตรากูลิโกะ   : วางตลาดเมื่อ 2549 
7.  น้ําตาลทราย ตรา มิตรผล    : วางตลาดเมื่อ 2549 
8.  หมากฝรั่ง ตรา เดนทีน ไอซ    : วางตลาดเมื่อ 2549 
9.  กาแฟสําเร็จรูป ตรา เนสกาแฟเทสเตอรชอยส  : วางตลาดเมื่อ 2549 
10.  มันฝรั่งทอดกรอบ ตรา เลย สแท็กซ   : จากการทดสอบเบื้องตน (Pretest) 
11.  ผักกาดดอง ตรา โรซา    : วางตลาดเมื่อ 2549 
12.  เครื่องดื่มมอลตสกัด ตรา โอวัลติน   : วางตลาดเมื่อ 2549 
13.  ลาบไกกึ่งสําเร็จรูป ตรา ครบเครื่อง   : วางตลาดเมื่อ 2548 
14.  ซอสปรุงสําเร็จ ตรา ตี๋โภชนา    : วางตลาดเมื่อ 2549 
15.  ขนมขาไก ตรา อาโทริ    : วางตลาดเมื่อ 2547 
16.  น้ําผลไม ตรา มาลี     : วางตลาดเมื่อ 2548 
17.  ครีมขนหวาน ตรา หมี    : จากการทดสอบเบื้องตน (Pretest) 
18.  กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินดี   : จากการทดสอบเบื้องตน (Pretest) 
19.  มัสตารด ตรา เฮงสเต็นแบรก    : วางตลาดเมื่อ 2547 
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20.  กาแฟสําเร็จรูป ตรา เนสกาแฟโกลด   : วางตลาดเมื่อ 2549 
 
 ซ่ึงผลิตภัณฑตวัอยางทั้ง 20 ผลิตภัณฑนั้น คดัเลือกจากการวางจําหนายแลวในทองตลาด
โดยมีระยะเวลาไมเกิน 3 ป (จากการสอบถามแผนกบริการลูกคาของแตละผลิตภัณฑ) จนถึงวัน
ทดสอบ (พฤศจิกายน พ.ศ.2549)  จํานวน 16  ผลิตภัณฑ และอีก 4 ผลิตภัณฑนั้น นํามาจากการ
ทดสอบเบื้องตน (Pretest) คือ ครีมขนหวาน ตรา หมี และมันฝรั่งทอดกรอบ ตรา เลย สแท็กซ ซ่ึงทั้ง
สองเปนผลิตภัณฑที่มีระดับนวัตกรรมสูงเปนอันดับหนึง่และสองตามลําดับ สวนกวยเตี๋ยวกึ่ง
สําเร็จรูป ตรา กินดี และบะหมี่ถวยกึ่งสําเร็จรูป ตรา มามา นั้นมีระดับนวตักรรมที่ต่ําเปนสองอันดับ
สุดทาย ดังตารางที่ 1 
 
2.  อุปกรณท่ีใชสําหรับการพัฒนาและออกแบบแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis 
และ Cluster Analysis มี 3 สิ่งหลัก ๆ คือ 
 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัประมวลผล 
2.  อุปกรณสําหรับทําสิ่งเรา (Card) ประกอบแบบสอบถาม 
3.  แบบสอบถาม 

 

วิธีการ 

 
ในงานวิจยันี้ไดมีการทดสอบเบื้องตนเพื่อดูแนวโนมของผูบริโภคในการรับนวัตกรรมทาง

ภาชนะบรรจุอาหารวามีแนวคิดอยางไรตอการรับนั้น ๆ ทั้งยังมีการศึกษาภาชนะบรรจุอาหารของ
ผลิตภัณฑในขณะนั้น เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชภาชนะบรรจุอาหารในการวิจยัตอไป 
 
1.  การทดสอบเบื้องตน (Pretest) ในการหาแนวโนมของผูบริโภคในการรับนวัตกรรมทางภาชนะ
บรรจุอาหารในดานตาง ๆ 
 

1.1  ผลการทดสอบ   
 

                    ผลการทดสอบเบื้องตนไดจากการทําสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับ
ผูบริโภคจํานวน 15 คน และทดสอบโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 32 คน (ทําการทดสอบระหวาง
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เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2549 ) เพื่อใชในการออกแบบแบบสอบถามและดแูนวโนมของผูบริโภค
ในการรับนวัตกรรมทางดานภาชนะบรรจุอาหาร โดยไดทาํการทดลองกบัผลิตภัณฑทัง้ 7 ชนิด คือ 
 

1.  กวยเตี๋ยวกึง่สําเร็จรูป ตรา กินด ี
2.  มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลยสแท็กซ 
3.  บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป ตรา มามา  
4.  ครีมขนหวาน ตรา หม ี 
5.  น้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา  
6.  มะขามอบบวย ตรา จีด๊จาด   
7.  เครื่องดื่มนมผสมมอลตสกัด ตรา หมีโกลด ไวทมอลต 

 
 การสัมภาษณเชิงลึกพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติที่แตกตางกนัเกี่ยวกับนวตักรรมทางภาชนะ
บรรจุอาหาร ดงัเห็นไดจากตวัอยางคําถามที่วา “รูไดอยางไรวาผลิตภัณฑไหนเปนนวตักรรมทาง
ภาชนะบรรจุ” บางคนตอบวา “ก็ดูที่สีสันสวยงาม ใหมันดูแปลก ๆ  ใหม ๆ ”  บางคนตอบวา “ดูที่
รูปแบบ รูปรางที่ตางไปจากเดิม”  และบางคนกลาววา “อะไรที่ใชไดสะดวกขึน้ก็ถือวาเปน
นวัตกรรม”  ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความคดิเห็นที่แตกตางกันออกไป 
 
 จากการทําแบบสอบถาม ดังภาคผนวก ง1 พบวาในการตอบแบบสอบถามทั้งการใหบง
บอกระดับนวตักรรมของแตละผลิตภัณฑ และการจดักลุมนวัตกรรมของผลิตภัณฑนัน้ แตละบุคลมี
ทัศนคติที่แตกตางกันโดยเมือ่ใหผูบริโภคบงบอกระดับนวัตกรรมของแตละผลิตภัณฑ พบวา ครีม
ขนหวาน ตรา หมี มีระดับนวตักรรมสูงสุดถึง 7.28 สวนบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา มีระดับ
นวัตกรรมต่ําสุดคือ 4.25 จากแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-scale) โดยใชมาตราสวนเทากบั 
10 แสดงผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ระดับนวัตกรรมของแตละผลิตภัณฑ 
 
อันดับท่ี ชื่อผลิตภัณฑ ระดับนวัตกรรม* 

1 ครีมขนหวาน ตรา หมี 7.28 
2 มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลยสแท็กซ 6.90 
3 เครื่องดื่มนมผสมมอลตสกัด ตรา หมีโกลด ไวทมอลต 6.49 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 
อันดับท่ี ชื่อผลิตภัณฑ ระดับนวัตกรรม* 

4 มะขามอบบวย ตรา จี๊ดจาด   5.35 
5 น้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา 5.00 
6 กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินด ี 4.78 
7 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา 4.26 

 
หมายเหตุ  *จากการใชมาตราสวนเทากับ 10 
 
 สวนจํานวนครั้งของตัวอยางผลิตภัณฑที่ถูกจัดใหอยูในกลุมนวัตกรรม โดยผูบริโภคทั้ง 32 
คน พบวา ครีมขนหวาน ตรา หมี ถูกจัดใหอยูในกลุมนวตักรรมมากทีสุ่ดถึง 32 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
100 สวนผลิตภัณฑที่ถูกจัดใหอยูในกลุมนวัตกรรมนอยคร้ังที่สุดคือ กวยเตีย๋วกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินดี  
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา และน้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา ที่จํานวนเทากันคือ 12 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 37.50 แสดงผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  จํานวนครั้งของตวัอยางผลิตภณัฑที่ถูกจัดใหอยูในกลุมนวัตกรรม 
 

อันดับท่ี ชื่อผลิตภัณฑ จํานวนครั้ง รอยละ* 
1 ครีมขนหวาน ตรา หมี 32 100.00 
2 มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลยสแท็กซ 29 90.63 
3 เครื่องดื่มนมผสมมอลตสกัด ตรา หมีโกลดไวทมอลต 28 87.50 
4 มะขามอบบวย ตรา จี๊ดจาด   17 53.13 
5 น้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา 12 37.50 
6 กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินด ี 12 37.50 
7 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา 12 37.50 

 
หมายเหตุ  *คํานวณโดยเทียบเปนรอยละจากผูบริโภคที่ตอบทั้งหมด 32 คน 
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1.2  การแปลความหมายและการสรุปผล 
 

       ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกนัน้สามารถแบง
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอความเปนนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารออกเปน 3 กลุมใหญ ดังนี ้
 

1.2.1  กลุมที่บอกวาถาเปลี่ยนลักษณะการใชงานของภาชนะไปจากเดมิ จึงจัดวาเปน
นวัตกรรม โดยลักษณะการใชงานที่กลุมเปาหมายกลาวถึงมากที่สุดคือ  
 

“การเปดภาชนะไดงายขึ้น” สูงถึง รอยละ 34.4 อาจเนื่องมาจากในปจจบุัน
ผูบริโภคมีลักษณะการใชชีวติที่เรงรีบและตองแขงขันกบัเวลา ทําใหตองการความสะดวกและ
รวดเร็วในการจัดเตรียมอาหารกอนการบรโิภคใหไดมากที่สุด โดยใหใชเวลาในการเตรียมหรือ
จัดการนอยทีสุ่ด สังเกตไดจากผูบริโภคในปจจุบันไมนิยมทํากับขาวทานเอง ทั้งนี้ก็เพือ่นําเวลาที่เสีย
ไปในการจัดเตรียมไปชดเชยกับการทํากิจกรรมอื่น ๆ นั่นเอง  
 

รองลงมาคือ “การปดภาชนะงายขึ้น” คิดเปนรอยละ 18.8 โดยจะสังเกตวา
ปจจุบันภาชนะบรรจุมีการออกแบบใหใชซํ้าไดหลายครัง้ อาจเนื่องมาจากผลิตภัณฑที่มีมากกวา
ความตองการของผูบริโภคในการบริโภคแตละครั้งหรืออาจเปนภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปใช
ประโยชนอ่ืน ๆ ไดอีก สําหรบัผลิตภัณฑทีไ่มสามารถใชใหหมดไดในครั้งเดียว การปดหรือการเกบ็
รักษานั้นจึงเปนสิ่งที่คูกันกับการเปด โดยผูบริโภคอาจมองวา ถาเปนสินคาที่ใชคร้ังเดียวแลวหมด
ไดนั่น ไมจําเปนตองมีการปดหรือเก็บรักษาไวอีก สามารถทิ้งไดทันที ผูบริโภคจึงไมคํานึงถึงการ
ปดมากเทากบัการเปดภาชนะบรรจุนั่นเอง 
 

“พกพาสะดวก” และ “ลดระยะเวลาในการจัดเตรียม (ไมตองใชอุปกรณเสริม)” 
คิดเปนรอยละ 12.5 เทากัน เนื่องจากผูบริโภคมีการนําสนิคาไปบริโภคในสถานที่ตาง ๆ กัน 
ตลอดจนระยะเวลาที่จํากดัในการจัดเตรียม ทําใหผูบริโภคตองการภาชนะบรรจุที่ไมใหญหรือหนัก
เกินความจําเปนเพื่อความสะดวกในการพกพา และตองสามารถจัดเตรียมไดงายหรือใชเวลานอย 
รวมไปถึงการใชงานที่ไมตองใชอุปกรณทีม่ากมายในการจัดเตรียมใหยุงยาก อันนําไปสูการใช
ระยะเวลาทีย่าวนานและตองพกอุปกรณเสริมอื่น ๆ อีก 
 

“เก็บรักษาไดงายหลังใชผลิตภัณฑเสร็จ”  คิดเปนรอยละ 9.4 สอดคลองกับที่
กลาวดังขางตนคือผลิตภัณฑมีมากกวาความตองการในการบริโภคตอหนึ่งครั้งและภาชนะบรรจุได
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ออกแบบมาใหสามารถใชซํ้าไดมากกวาหนึ่งครั้ง ทําใหผูบริโภคนึกถึงการเก็บรักษาดวย โดยอาจ
กลาวไดวาผูบริโภคไมตองการวิธีการเก็บรักษา ที่ทําใหเปอนหรือเลอะเทอะ และไมตองมีการปด
ผนึกแบบยุงยากซ้ําอีกครั้ง 
 

อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 12.4 คือ “สามารถนําไปใชประโยชนไดอีก” ผูบริโภคกลุม
นี้อาจมองถึงประโยชนใชสอยอ่ืนนอกเหนอืจากการบรรจุและปกปองผลิตภัณฑโดยคาดหวังวาตอง
มีประโยชนทีม่ากกวาปกติ “ไมตองลางสามารถทิ้งไดทันที” ผูบริโภคกลุมนี้มุงเนนไปที่ความ
สะดวกสบายในการใชผลิตภณัฑโดยตองเปนผลิตภัณฑที่ใชใหหมดไดในครั้งเดยีว ไมตองยุงยาก
ตอการเก็บรักษาตอไป และ “ปลอดภัยไมบาดมือ” ผูบริโภคมองวาการเปดหรือการปดภาชนะนัน้
ตองปลอดภัยไมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ และตองใชอุปกรณเสริมนอยชิ้นอีกดวย 
 

1.2.2  กลุมที่บอกวาถาเปลี่ยนรูปรางลักษณะของภาชนะไปจากเดิมจงึจัดวาเปน
นวัตกรรม โดยรูปรางลักษณะทีก่ลุมเปาหมายสวนใหญอางวาเปนเหตุผลในการตัดสินใจคือ  
 

“รูปทรงที่แตกตางไปจากเดิม” สูงถึงรอยละ 60 อาจเนื่องมาจากเปนสิ่งที่
ผูบริโภคสามารถมองเห็นและสัมผัสเพื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑเดิมโดยใชประสบการณในการ
ตัดสินใจได ผูบริโภคจึงมองวารูปทรงเปนสิ่งที่เห็นเดนชดัมากที่สุด และสามารถจับตองได รวมไป
ถึงสามารถดึงประสบการณในการจดจําในอดีตออกมาไดวา ผลิตภณัฑที่ตนรูจักหรือเคยใชนัน้มี
รูปรางหรือลักษณะเปนอยางไร แตกตางจากเดิมอยางไร เพื่อเปรียบเทียบความเปนนวตักรรมนั่นเอง 
 

“สีสันที่เปล่ียนแปลง” คิดเปนรอยละ 30 ซ่ึงมีต่ํากวารูปทรงที่แตกตางไปจากเดิม 
อาจเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแคสี ผูบริโภคจะเขาใจวามกีารเปลี่ยนแปลงแครสชาติของผลิตภัณฑซ่ึง
ดูไมแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมมากนกั ทั้งยังอาจไปเหมอืนกับผลิตภัณฑเดียวกนัแตตางยี่หอก็
เปนได ผูบริโภคสวนใหญจงึมองวาการเปลี่ยนแปลงรูปทรงนั้นนาจะเปนนวัตกรรมมากกวาการ
เปล่ียนแปลงแคสีสันเพียงอยางเดียว 
 

และ อ่ืน ๆ อีกรอยละ 10 คือ บอกวาถาเปน “สินคาตางประเทศ” ผูบริโภคกลุมนี้
เปนกลุมที่ติดคานิยมหรือตดิยี่หอ โดยมองวาสินคาตางประเทศนั้นเปนสินคาที่ดี ทนัสมัย ใหมและ
แปลกกวาสินคาภายในประเทศ จึงจัดผลิตภัณฑนั้นเปนนวัตกรรม และ “ดูสะอาด” ผูบริโภคมองวา
เปนสินคาใหม ดูดีจึงจดัวาเปนนวัตกรรมซึ่งอาจเปนเพราะความสะดดุตา 
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1.2.3  กลุมที่บอกวาถาเปลี่ยนวัสดุของภาชนะไปจากเดมิจึงจัดวาเปนนวัตกรรมโดย
เหตุผลที่กลุมเปาหมายกลาวถึงมากที่สุดคือ  
 

“ปองกันผลิตภัณฑไดดีขึ้น” สูงถึงรอยละ 45.4 อาจเนื่องมาจากผลิตภณัฑบาง
ประเภทที่ผูบริโภคมองวามีการเปลี่ยนภาชนะบรรจุแลวสามารถชวยในการยืดอายุของผลิตภัณฑได
นานขึ้น และไมทําใหผลิตภณัฑภายในภาชนะบรรจุเสียหาย เชน แตกหรือหัก เปนตน 
 

รองลงมาคือ “เหมาะสมกับผลิตภัณฑ” คิดเปนรอยละ 36.4 ผูบริโภคมองวาการ
เปล่ียนวัสดุของภาชนะบรรจุนั้นตองเหมาะสมกับผลิตภัณฑโดยมีการยกตวัอยางทีว่า การนํา
เครื่องดื่มนมพรอมดื่มบรรจุในกระปองโลหะแทนการบรรจุกลองกระดาษนัน้ ทําใหเย็นเรว็และ
รูสึกสดชื่นกวาการบริโภคจากกลองกระดาษ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคดวยเชนกนั  
 

และอีกรอยละ 18.2 คือ “ไมเปนมลภาวะตอส่ิงแวดลอม” เปนผูบริโภคกลุมหนึ่ง
ที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมโดยเมือ่ตอบสนองความตองการของตนไดแลวตองไมเปนมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอมดวย และมองวาหากมีการผลิตหรือเลือกวัสดภุาชนะบรรจุในการผลิตนั่นที่ไมเปน
มลพิษไดแลว ยอมตองใชเทคโนโลยีที่สูงในการผลิต และทําใหดูวาภาชนะบรรจุที่ผลิตออกมานั้น
เปนนวัตกรรมเนื่องจากในตลาดปจจุบันยังไมมีภาชนะบรรจุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากนัก 
(ประยูร และคณะ, 2542) 
 

สวนผลการวิเคราะหขอมูลในการทําแบบสอบถามพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอระดบั
นวัตกรรมของแตละผลิตภัณฑ ทั้ง 7 ชนิดแตกตางกัน โดย ครีมขนหวาน ตรา หมี มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด สวนอันดับสุดทายคอื บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ตรา มามา ซ่ึงจะสังเกตวาผลิตภัณฑที่มีการ
เปล่ียนแปลงรปูรางลักษณะและหนาที่การใชงานไปจากเดิมอยางสิ้นเชงินั้นจะมีคะแนนที่สูงกวาใน
กลุมที่มีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะวัสดุทีใ่ชทําภาชนะหรือหนาที่การใชงานเพียงอยางเดยีว 
 
 เมื่อใหผูบริโภคจัดกลุมผลิตภัณฑที่มีภาชนะบรรจุเปนนวัตกรรมพบวา จํานวนครั้งที่
ผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑนัน้ ๆ เปนนวัตกรรมมากที่สุดคือ ครีมขนหวาน ตรา หมี มากถึง 32 คร้ัง 
นั่นคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมดในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนผลิตภณัฑ
ที่มีจํานวนซ้ําในการเลือกนอยที่สุดคือ กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินดี บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา 
และน้ําผ้ึง ตรา สวนจิตรลดา ซ่ึงมีจํานวนเทากันคือ 12 คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.50  เทานัน้ ซ่ึงใหผล
สอดคลองกันกับระดับของนวัตกรรมแตละผลิตภัณฑ ดังตารางที่ 1 
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2.  การเตรียมขอมูลในการทดลอง 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาสําหรับงานวิจยันี้ม ี2 ประเภท คือ ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) 
ไดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  เอกสาร ตัวเลขสถิติตาง ๆ เชน ขอมูลสํามะโนประชากร หรือ
เอกสารทุกประเภท ทีเ่กีย่วกบักลุมตัวอยางและนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร เพื่อใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานในขั้นการวเิคราะหรวมแบบ Conjoint analysis 
 
 สําหรับขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจากการการทดสอบเบื้องตนในการหาแนวโนม
ของผูบริโภคในการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในดานตาง ๆ เชน แนวคิดตาง ๆ ในการ
รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร นอกจากนั้นยังไดจากการออกแบบสอบถามและผลิตสื่อ
สําหรับการทํา Conjoint analysis เพื่อนําไปใชกับกลุมตวัอยางในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลที่
ไดวิเคราะหผลทางสถิติ 
 
3.  สมมติฐาน 
 

2.1  กลุมผูบริโภคที่แตกตางกันจะมีคุณลักษณะในการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุ
อาหารที่แตกตางกัน 

 
2.2  องคประกอบของนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่แตกตางกันมีความสําคัญตางกัน

ตอการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
4.  แผนการทดลอง   
 
 การวิจยัแบงออกเปน 2 ขั้นตอนหลัก ๆ คือ การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) และ
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) ดังนี ้
 

4.1  การวิจยัเชงิคุณภาพ  
 

เปนการรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ เพื่อนาํมาใชในการออกแบบคําถามใน
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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4.1.1  ศึกษานวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในทองตลาดปจจุบันเพื่อใชในการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคจํานวน 16 ผลิตภัณฑ และอีก 4 ผลิตภัณฑ นํามาจากการทดสอบ
เบื้องตน รวมทั้งหมดเปน 20 ผลิตภัณฑ 

 
4.1.2  ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูบริโภคเกี่ยวกับทศันคติและพฤติกรรมในการ

รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร จํานวน 20 คน 
 

4.1.3  ทําการสัมภาษณบริษทัผูผลิตผลิตภัณฑอาหารเพือ่รวบรวมเปนบทสรุปผูบริหาร 
(Managerial view point) เกีย่วกับการใหความสําคัญกับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร กลุม
ผูบริโภคเปาหมายและการตอบรับของผูบริโภค และการพัฒนาภาชนะบรรจุในมุมมองของผูผลิต 
จํานวน 3 บริษทั 
 

4.1.4  ทําการวเิคราะหเนื้อหา (Content analysis) ที่ไดจากการรวบรวมบทสัมภาษณทั้ง
จากการสัมภาษณผูบริโภค ผูผลิต และผลการทดสอบเบื้องตน เพื่อจัดกลุมขอมูลที่มีความสอดคลอง
กันเขาไวดวยกันและรวบรวมเปนรูปแบบแนวความคิดของงานวิจยั (Conceptual model) จากนัน้
พัฒนาแบบสอบถามและสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis โดยพจิารณาตามรูปแบบ
แนวความคิดของงานวิจยั แสดงดังภาพที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10  รูปแบบแนวความคิดของงานวจิัย (Conceptual Model) 
 

คุณลักษณะของนวัตกรรม
ทางภาชนะบรรจุอาหาร 
ที่ผูบริโภครับเอามาใช 

หนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุ 
(Function) 

วัสดุของภาชนะบรรจ ุ
(Material) 

การออกแบบของภาชนะบรรจุ
(Design) 
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4.1.5  ทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนกับผูบริโภคจํานวน 40 คน ควบคูกับการพิจารณา
ขอแนะนําของผูตอบแบบสอบถาม จากนัน้จึงทําการปรบัปรุงและพัฒนาแบบสอบถามใหมีความ
ชัดเจน รวมทั้งคําถามที่ใชภาษาเขาใจยากหรือไมเหมาะสม โดยทําการเปลี่ยนแปลงหรือตัดคําถาม
ออกโดยใชวิจารณญาณ จนกระทั่งไดแบบสอบถามที่เหมาะสมและสอดคลองกับการนําไปใชใน
งานวิจยั 
 

4.2  การวิจยัเชงิปริมาณ 
 

4.2.1  ทําการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis   
 

ก.  ทําการคัดเลือกระดับของแตละคุณลักษณะทั้ง 3 แนวคิด ใหไดจํานวน 3 
ระดับตอคุณลักษณะหรือนอยกวานั้น (หากมีจํานวนระดบันอยกวา 3 ระดับกอนทําการคัดเลือก ดัง
ตารางที่ 4) โดยใชแบบสอบถามทดสอบกับผูบริโภคจํานวน 40 คน ซ่ึงแสดงแบบสอบถามดัง
ภาคผนวก ง 
 

ข.  ทําการกําหนดคุณลักษณะขององคประกอบทางภาชนะบรรจุอาหารในแตละ
แนวคดิ 
 

ค.  ทําการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint analysis เพื่อ
ศึกษาผลของนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและผลจากการกําหนด
คุณลักษณะขององคประกอบทางภาชนะบรรจุอาหารในแตละแนวคิดวามีผลอยางไรตอการรับของ
ผูบริโภค 
 

ลักษณะของสื่อมีลักษณะเปนบัตรรายการมีขอความบอกถึงคุณลักษณะและระดับ ซ่ึงมี
รายละเอียดแตกตางกันแตละบัตร เพื่อใหผูบริโภคอานและประเมินตามความชอบแลวตอบลงใน
แบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 
 

สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบริโภค (Demographic 
data)    
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สวนที่ 2 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร 
(Consumer behaviors) 

 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวตักรรมทางภาชนะ

บรรจุอาหาร 
 

โดยในสวนที่ 1-2 เปนแบบสอบถามปลายปด ใชมาตรวัดแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความเห็นดวยของผูบริโภค ใชมาตรวัดแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating-scale) 10 ระดับ (1 หมายถึง ชอบนอยที่สุด และ 10 หมายถึง ชอบมากที่สุด) ดัง
ภาคผนวก ง โดยแบบสอบถามนี้มีขั้นตอนในการทดสอบ 2 ลักษณะ ดงันี้  
 

1.  ใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามตามโจทยในสวนที่ 1 และ 2 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร 

 
2.  จากนั้นใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามในสวนที่ 3 โดย อานบัตรรายการ (ส่ือสําหรับทํา 

Conjoint analysis) ประกอบการตัดสินใจ ดังภาคผนวก ง3 
 

4.2.2  ทําการวเิคราะหโดยใชวิธี Conjoint analysis  
 

 ก.  ทําการวิเคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

 ข.  ทําการวิเคราะหหาคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะใน
แตละแนวคิด 
 

4.2.3  ทําการวเิคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธี Cluster analysis  
 

 ก.  ทําการแบงกลุมผูบริโภคในแตละแนวคิด โดยใชเทคนิค Hierarchical cluster 
analysis ซ่ึงเลือกใชวิธี Within-group Linkage Technique เปนเกณฑในการรวมกลุม และใชคา
ความสําคัญสัมพัทธเปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภค จากนั้นไดกาํหนดจํานวนกลุมในการ
แบงเปน 3-5 กลุม เพื่อพิจารณาวาตองแบงเปนกี่กลุมจึงจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมอยาง
ชัดเจน ตลอดจนสามารถอธิบายผลไดอยางมีเหตุผลและนาเชื่อถือ 
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 ข.  ทําการวิเคราะหกลุมผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจสําหรับ
อุตสาหกรรมอาหาร 
 
5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคตางวัยที่มีอายุตั้งแต 21-50 ป ที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร โดยครอบคลุมเนื้อหา 3 หัวขอ ดังนี้ 
 

5.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริโภค 
 
5.2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร 
 
5.3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 

 
6.  กลุมและขนาดตัวอยาง   
 
 การเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจยันี้ ในขั้นแรกใชวิธีสุมเขตตัวอยางแบบสุมเลือก (Stratified 
sampling) โดยใช 10 อันดับแรกของเขตทีม่ีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร จากนัน้
สุมหนวยตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เนื่องจากผูทดสอบตองเปนผูที่ยินดี
ใหความรวมมอืกับผูวิจยั ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ กลุมคนทั้ง 10 เขต ดังตารางที่ 3 ในกรงุเทพมหานคร 
เพราะกรุงเทพฯ เปนศูนยกลางเศรษฐกิจและระบบขนสงที่สําคัญของไทยควบคูกับการเปนศูนย
เชื่อมโยงการคมนาคมเพื่อกระจายสินคาและบริการสูทุกภูมิภาค (นิรนาม, 2550) โดยกลุมเปาหมาย
หลักมีชวงอายปุระมาณ 21 – 50 ป เนื่องจากสวนใหญเปนวัยทํางานที่เปนผูตัดสินใจในการซื้อและ
ใชบริการตาง ๆ ดวยตนเอง จํานวนอยางนอย 400 คน ดังแสดงการคํานวณขนาดของตัวอยางใน
ภาคผนวก ค 
 
7.  สถานที่ทําการวิจัย   
 
 สถานที่ทําการวิจัยคือ พื้นที่เขตบางแค เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตจอมทอง เขตสายไหม 
เขตดอนเมือง เขตบางซื่อ เขตบางกะป เขตดินแดง และเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเขต
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ดังกลาวมีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจัดอยูในอันดับตน ๆ ของกรุงเทพมหานคร (ศูนย
ขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2548) แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  รายช่ือ 10 อันดับเขตแรกที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร เรียงตาม 

    จํานวนประชากรรวม (ขอมูล ณ ธันวาคม 2548) 
 

ประชากร (คน) 

ลําดับท่ี เขต 
รวม ชาย หญิง 

พื้นท่ี 
(ตร.กม.) 

ความ
หนาแนน

(คน/ 
ตร.กม.) 

จํานวน
บาน 

(หลัง) 

1 บางแค 189,257 89,341 99,916 44.456 4,257 69,812 
2 บางเขน 178,986 86,689 92,297 42.123 4,249 75,918 
3 จตุจักร 169,113 80,559 88,554 32.908 5,139 74,425 
4 จอมทอง 167,175 80,645 86,530 26.265 6,365 56,368 
5 สายไหม 165,491 78,959 86,532 44.615 3,709 68,188 
6 ดอนเมือง 159,506 79,150 80,356 36.803 4,334 57,673 
7 บางซื่อ 151,788 72,492 79,296 11.545 13,148 46,334 
8 บางกะป 149,093 68,489 80,604 28.523 5,227 80,062 
9 ดินแดง 146,031 69,142 76,889 8.354 17,480 47,791 

10 ประเวศ 142,633 68,226 74,407 52.490 2,717 54,224 

 
ท่ีมา: ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร (2548) 
 
8.  การวิเคราะหขอมูล   
 
 ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพทีไ่ดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In –depth interview) 20 
คน ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อรวบรวมแนวความคิดที่สอดคลองกันเขา
ดวยกัน แลวนาํผลไปใชในการทดสอบแบบ Conjoint analysis และสรางแบบสอบถามสําหรับการ
ทดสอบเชิงปริมาณ 
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 สวนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูทดสอบจํานวน 402 คน ใชเครื่องมือในการ
วิเคราะหขอมูลคือโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 15 (Statistical Package for The Social Science) for 
windows  เพื่อวิเคราะหขอมูลสถิติ จากการทํา Conjoint analysis ผลที่ไดออกมาอยูในคา Part-worth 
เพื่อหาคุณประโยชน (Utility) และคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative Importance %) ของ
คุณลักษณะทีผู่บริโภคใหคณุคามากที่สุด และแบงกลุมผูบริโภคโดยวธีิการ Cluster analysis ผลที่ได
จะสามารถบอกใหทราบไดวามีผูบริโภคกี่กลุม โดยสามารถกําหนดตวัเลข (จํานวนกลุม) ที่ตองการ
ในการวิเคราะหได ซ่ึงงานวจิัยนี้ไดกําหนดไว 3,4 และ 5 กลุม เพื่อเปนเกณฑไวตัดสิน 
 
9.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 
 งานวิจยันี้เร่ิมตนคนควาหาขอมูลและศึกษานวตักรรมทางภาชนะบรรจุอาหารตั้งแตเดือน 
มีนาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2549 จากนั้นในเดือนกรกฎาคมเริม่วางแผนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก และวเิคราะหผลจากขอมูลที่ไดจนถึงเดือนกันยายน ตอไปคือการเลือก
คุณลักษณะของภาชนะบรรจุที่เปนนวัตกรรมมาใชและสรางแบบสอบถาม โดยใชวิธีแบบ Conjoint 
analysis กําหนดใหเสร็จสิ้นภายในเดือนธันวาคม พ.ศ.2549 หลังจากนัน้เริ่มเก็บขอมลูเชิงปริมาณ 
ในเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ.2550  จากนัน้วิเคราะหผลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัยและ
รายงานผลการวิจัยภายในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2550 
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ผลและวิจารณ 

 

 ผลการวิจัยเชงิคุณภาพ 

 
1.  ผลการศึกษานวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในทองตลาดปจจบุัน 
 
 จากการศึกษานวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในทองตลาด (มีนาคม-มิถุนายน 2549) 
สามารถคัดเลือกผลิตภัณฑที่เปนนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารได 20 ผลิตภัณฑ โดย 16 
ผลิตภัณฑนัน้ คัดเลือกมาจากการวางจําหนายในทองตลาดแลวโดยมีระยะเวลาไมเกนิ 3 ป จนถึงวนั
ทําการวิจยั และอีก 4 ผลิตภณัฑนํามาจากการทดสอบเบื้องตน ซ่ึงไดกลาวไวในสวนของอุปกรณ 
โดยสามารถแบงออกเปน 4 กลุม กลุมละ 5 ผลิตภัณฑดังนี้ 
 

1.  กลุมอาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป 
1.1  ผักกาดดอง ตรา โรซา 
1.2  ขาวกลองผัดธัญพืช ตรา CM 
1.3  กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินด ี* 
1.4  บะหมี่ถวยกึ่งสําเร็จรูป ตรา มามา * 
1.5  ลาบไกกึ่งสําเร็จรูป ตรา ครบเครื่อง 

 
2.  กลุมขนมขบเคี้ยวและลูกอม 

2.1  ขนมขาไก ตรา อาโทริ 
2.2  หมากฝรั่ง ตรา เดนทีน ไอซ 
2.3  เม็ดอม ตรา โบตันมิ้นทบอล 
2.4  โคลลอน บิสกิตโรล ตรากูลิโกะ 
2.5  มันฝรั่งทอดกรอบ ตรา เลย สแท็กซ * 

 
3.  กลุมเครื่องดื่ม 

3.1  น้ําผลไม ตรา มาลี 
3.2  ซุปไกสกัด ตรา แบรนด 
3.3  เครื่องดื่มมอลตสกัด ตรา โอวัลติน 
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3.4  กาแฟสําเร็จรูป ตรา เนสกาแฟโกลด 
3.5  กาแฟสําเร็จรูป ตรา เนสกาแฟเทสเตอรชอยส 

 
4.  กลุมเครื่องปรุงรส 

4.1  ซอสพริก ตรา โรซา 
4.2  ครีมขนหวาน ตรา หม ี* 
4.3  น้ําตาลทราย ตรา มิตรผล 
4.4  มัสตารด ตรา เฮงสเต็นแบรก 
4.5  ซอสปรุงสําเร็จ ตรา ตี๋โภชนา 

 
หมายเหตุ  *หมายถึง ผลิตภัณฑที่เคยใชทดสอบเบื้องตนในการหาแนวโนมของผูบริโภคในการรบั 

     นวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในดานตาง ๆ (มีนาคม-พฤษภาคม 2549) 
 

2.  ผลการสัมภาษณเชงิลึก (In–depth interview) กับกลุมผูบริโภค   
 
 จากการนําผลิตภัณฑทั้ง 20 ชนิด สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภค 20 คน สามารถแบง
แนวความคิดในเรื่องของนวตักรรมทางภาชนะบรรจุอาหารโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) ออกเปน 3 แนวคิดหลัก ๆ ประกอบดวยแนวคดิเกีย่วกับวัสด ุแนวคดิเกีย่วกบัการ
ออกแบบ และแนวคดิเกีย่วกบัหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร ซ่ึงแตละแนวคิดนัน้
ประกอบดวยหลายคุณสมบตัิที่เกี่ยวของ โดยแตละแนวคิดสามารถแบงเปน 6, 5 และ 4 คุณสมบัติ
ตามลําดับ และยังประกอบดวยหลายองคประกอบที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  คุณสมบัติและองคประกอบของแตละแนวคดิ 
 

แนวคิดเก่ียวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

1.  การปองกนั - ความแข็งแรง ทนทาน 
- การทนอณุหภูมิสูง-ต่ําได 
- ชวยยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑได 
- ไมสงผลเสียตอผลิตภัณฑ 
- ตกแลวไมเสยีหาย เชน ตกแลวไมบุบ หรือแตกหกั 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวคิดเก่ียวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

 - ไมเสี่ยงกับการบาดมือ เชน เมื่อเปดกระปองอาจเสี่ยงตอการ 
   โดนคมของกระปองบาดมอื 
- ปลอดภัยตอผูบริโภค 
- เก็บความรอน-เย็นได 

2.  ความสะดวกสบาย - น้ําหนักเบา พกพางาย 
- ไมตองลางสามารถทิ้งไดทันที เชน เมื่อรับประทานเสร็จ 
   สามารถทิ้งภานะบรรจุไดทันที 
- ใชผลิตภณัฑใหหมดเกลีย้งได 
- อุนหรือเขาไมโครเวฟได 
- พับไดทําใหไมส้ินเปลืองพื้นที่ในถังขยะ 

3.  ความเขากนัไดกับผลิตภณัฑ - วัสดุไมเปนสนิม 
- ทําใหผลิตภณัฑเย็นเรว็ขึ้น เชน ผลิตภัณฑประเภทของเหลว 
   ควรใชวัสดพุวกอลูมิเนยีมเพราะจะทําใหเย็นเรว็ 
- ไมไดรับสารพิษจากวัสดุทีใ่ช 
- สามารถมองเห็นผลิตภณัฑที่อยูขางในได 

4.  ส่ิงแวดลอม - สามารถรีไซเคิล (Recycle) ได 
- ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
- เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
- ใชปริมาณวสัดุในการผลิตนอย เชน ถาใชวัสดุในการผลิตนอย 
   แลวยอมสงผลตอปริมาณขยะนอยเชนกนัซึ่งสงผลโดยตรง 
   ตอส่ิงแวดลอม 

5.  เทคโนโลยี - ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง เชน เมื่อเราใชเทคโนโลยีที่ 
  สูงจะทําใหเราไดผลิตภัณฑที่ดีและมีคณุภาพสูง 
- ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ เชน  
  เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะทําใหเราไดวัสดทุี่มีคุณภาพใกลเคียง 
  กับเดิมแตลดปริมาณวัตถุดบิลง 
- ควรใชวัสดหุลายชนิดในการทําภาชนะบรรจุ 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวคิดเก่ียวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

 - ใชพลาสติกเปนวัสดุในการผลิตจะดูเปนนวัตกรรม 
- วัสดุที่ใชควรใหมแตราคาถกู เชน วัสดุทีน่ํามาใชควรจะเปน 
  วัสดุที่มีความทันสมัยมากขึ้นแตราคาเทาเดิมหรือถูกลง 

6.  ความสวยงาม - แกวเปนวัสดทุี่สวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 
- พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

1.  การปองกนั - รูปทรงของภาชนะบรรจุกนัการแตกหักของผลิตภัณฑได 
- ควรมีภาชนะบรรจุหลายชัน้ เพื่อที่จะทําหนาที่ปกปอง 
  ผลิตภัณฑไดดีขึ้น 

2.  ความสะดวกสบาย - รูปทรงควรจบัถือสะดวก 
- ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
- งายตอการวางและจัดเรียง 
- ใชผลิตภณัฑใหหมดไดในครั้งเดียว 
- ไมตองซื้อช้ินเล็กๆหลายชิน้ เชน ซ้ือแบบรวมหนวยจะสะดวก 
   กวาซื้อแยกชิ้น 
- สามารถใชผลิตภัณฑใหหมดเกลี้ยงได 

3.  ความเขากนัไดกับผลิตภณัฑ - รูปทรงเหมาะกับผลิตภณัฑ ดูนาเชื่อถือ 
- สีสันของภาชนะบรรจุเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
- ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจ ุ
- ถาภาชนะบรรจุดี ผลิตภัณฑขางในกน็าจะด ี
- ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
- เก็บใหเปนระเบียบได ดนูาใช สะอาดตา 

4.  ความเปนประโยชน - สามารถนําไปเปนของเลนได 
- สามารถสะสมได 
- นําไปเปนของขวัญได 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

5.  ความสวยงาม - สีสันสดใส ดึงดูดตา 
- รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 
- รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 
- เปนสินคาจากตางประเทศ เชน สินคาตางประเทศจะดูแปลก 
  ตา และสวยงามกวาเพราะไมคอยไดเห็น 
- ดูราคาแพง หรูหรา 
- ดูพิเศษ ไฮเทคมากกวาอนัอืน่ 

แนวคิดเก่ียวกับหนาท่ีการใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

1.  การปองกนั - มีภาชนะบรรจุหลายชั้น 
- สามารถเก็บซ้ําไดเมื่อใชผลิตภัณฑไมหมด 
- ยืดอายุการเกบ็รักษาได 
- การเปดไมบาดมือ 
- ไมสัมผัสน้ําลายผูอ่ืน 
- ไมเลอะเทอะมือ 
- ทําใหปลอมแปลงหรือเลียนแบบสินคายาก 
- ใชใหหมดไดในครั้งเดยีว ไมตองเหลือเก็บ 

2.  ความสะดวกสบาย - การเปด-ปดงาย 
- ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด เชน ที่เปดกระปอง 
- มีอุปกรณเสริมใหพิเศษในการรับประทาน เชน ชอน-สอม- 
  จาน เปนตน 
- เคลื่อนยายงาย พกพางาย 
- อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
- ไมตองลาง ทิ้งไดเลย 
- ควบคุมปริมาณการใชได 
- นําผลิตภัณฑที่ไมตองการ ทิ้งในภาชนะบรรจุไดเลย 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวคิดเก่ียวกับหนาท่ีการใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

 - ทําใหรอน-เยน็ได 
- การวางสินคาไดทั้งสองดาน (เทผลิตภณัฑงาย) 
- ฉลากบอกไดวาควรรับประทานเมื่อไหร 
- ประหยัดเวลาในการใช 
- เด็กสามารถใชเองได 

3.  ความเปนประโยชน - นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว 
- เติมผลิตภัณฑซํ้าได 
- ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 

4.  ความเขากนัไดกับผลิตภณัฑ - ภาชนะบรรจเุหมาะสมกับชนิดของผลิตภณัฑ (ความหนดื) 

 
3.  ผลการสัมภาษณบริษัทผูผลิตผลิตภณัฑอาหารเพื่อรวบรวมเปนบทสรุปผูบริหาร (Managerial 
view point)   
 
 จากการสัมภาษณผูผลิตทั้ง 3 บริษัท สามารถแบงหัวขอในการสัมภาษณหลัก ๆ ได
ดังตอไปนี ้
 

3.1  การใหความสําคัญกับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร   
 

จากการสัมภาษณบริษัทนั้น แตละบริษัทมคีวามเหน็ไปในแนวทางเดยีวกันทีว่า การให
ความสําคัญกับภาชนะบรรจุเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับการทําธุรกจิในอตุสาหกรรมอาหารอยางมาก 
เพราะผลิตภณัฑอาหารเปนผลิตภัณฑที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมีอายกุารใชงานที่ส้ัน 
ดังนั้นหากมีการปรับปรุงผลิตภัณฑเกาหรือออกผลิตภัณฑใหมเพื่อที่จะเขาตลาด จะตองมีการ
เลือกใชภาชนะบรรจุที่มีความโดดเดนเพื่อใหผูบริโภคสะดุดตาหรือจําสินคาใหไดเร็วที่สุด และหาก
เปนบริษัทที่เปนผูนําตลาดในสินคาอยางใดอยางหนึ่งนัน้ ยิ่งตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะสราง
ความเปนผูนําใหกับผูบริโภคไดรับรู และยังเหมือนเปนการกําหนดทศิทางตลาดเพือ่ใหบริษัทอื่น
เปล่ียนตามอีกดวย 
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สําหรับภาชนะบรรจุที่เปนนวัตกรรมในแงของผูผลิตนั้นอาจมองไดในสองสวนคือ 
สวนของผูผลิตโดยตรง เชน การมีเครื่องจักรอุปกรณใหมที่เขามาทําใหตัวบริษัทสามารถผลิต
ภาชนะบรรจุใหมได เมื่อเทียบกับภาชนะบรรจุเดิมที่เคยมอียู แตหากมองในสวนของผูบริโภค การ
ที่ภาชนะบรรจุออกมาใหมสําหรับบริษัทนั้น ๆ อาจจะดเูปนนวัตกรรมของผูผลิตก็จริง แตถาภาชนะ
บรรจุนั้นมีอยูแลวในทองตลาด หรือผูบริโภคมคีวามคุนเคยอยูแลว จะทําใหในสวนของผูบริโภค
มองวาภาชนะบรรจุนั้นไมเปนนวัตกรรม ดงันั้นความเปนนวัตกรรมจึงไมขึ้นอยูกับการมองในสวน
ใดสวนหนึ่งเพยีงอยางเดียว โดยอาจกลาวไดวาในการพัฒนาภาชนะบรรจุเร่ืองใดเรื่องหนึ่งนัน้จะมี
เกณฑที่แตกตางกัน เชน เร่ืองหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุนั้นผูผลิตจะดูที่พฤตกิรรมหรือ
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคเปนหลักในการพัฒนา สวนการออกแบบจะดใูนเรื่องของ
ผลิตภัณฑเปนหลัก และสุดทายเรื่องของวสัดุนั้นผูผลิตจะมองในเรื่องของหนาที่การใชงาน และการ
ออกแบบเปนหลัก เปนตน 
 

3.2  กลุมผูบริโภคเปาหมายและการตอบรบัของผูบริโภค   
 

การที่บริษัทมผีลิตภัณฑที่แตกตางกันดังนัน้กลุมผูบริโภคเปาหมายจึงแตกตางกันตาม
ชนิดของผลิตภัณฑและการวางตําแหนงของผลิตภัณฑในทองตลาด แตโดยสวนใหญจะใชเกณฑ
เดียวกันในการแบงกลุมผูบริโภคคือ เพศ อายุ และรูปแบบการดําเนนิชีวิต โดยสังเกตวาหากมีการ
เปล่ียนแปลงหรือเลือกใชภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเปาหมายแลว ยอดการจําหนาย
อาจจะไมโตขึน้มากอยางเหน็ไดชัดก็จริง แตเปนการขยายกลุมลูกคาใหผูบริโภคกลุมอื่นไดเกิด
ความสนใจและตัดสินใจใชผลิตภัณฑทั้งยังเปนการชวยยดืชวงอายุของผลิตภัณฑใหยาวข้ึนนัน่เอง 
 

สังเกตวาผูผลิตจะใหความสาํคัญกับทั้ง 3 แนวคดิเชนเดยีวกับผูบริโภคนั่นคือ แนวคิด
เกี่ยวกับวัสดุ การออกแบบ และหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุนัน้เอง แตที่ตางกนัคือ ผูบริโภค
อาจมองหรือใหความสําคัญในแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเพยีงแนวคดิเดยีวได แตผูผลิตตองนําทั้ง 3 
แนวคดิมาผนวกกนัเพื่อเปนตัวชวยในการพัฒนาภาชนะบรรจุ ไมสามารถเลือกที่จะพัฒนาใน
แนวทางใดแนวทางหนึ่งไดเนื่องจากทั้ง 3 แนวคดินั้น เปนเรื่องที่มีความสําคัญพอ ๆ กันในแงของ
ผูผลิต แตจะขึน้อยูวาผูบริโภคจะใหความสาํคัญกับแนวคิดใดมากกวากนั ผูผลิตจึงจะนําแนวคิดนัน้
ไปพัฒนาตอยอดเพื่อใหไดภาชนะบรรจุที่ผูผลิตคิดวามีความเหมาะสมกบัผูบริโภคมากที่สุด 
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3.3  การพัฒนาภาชนะบรรจุในมุมมองของผูผลิต   
 

การพัฒนาภาชนะบรรจุหรือการที่จะเปลีย่นแปลงภาชนะบรรจุในครั้งหนึ่งนัน้มีปจจัย
หลายอยางเปนตัวกําหนด เชน ระยะเวลา ยอดขาย แนวโนมตลาด การแขงขัน ตัวผูบริโภคเอง ตรา
ยี่หอ เงินทุน และอ่ืน ๆ อีกมากมายซึ่งมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับผลิตภัณฑของบริษทันั้น ๆ และ
วิสัยทัศนของบริษัท แตอยางหนึ่งที่ทุกบรษิัทใหความเหน็ตรงกันคือ ผลิตภัณฑประเภทบริโภคนั้น
ตองมีการเปลี่ยนแปลงบอยเนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่มีอายุการใชงานสั้น และเปนการซื้อโดยไมได
ตั้งใจมากนัก (Impulse) จึงตองมีการสรางจุดสนใจมากกวาผลิตภัณฑประเภทอุปโภค 
 

สวนเกณฑในเรื่องของระยะเวลานั้นสินคาประเภทบริโภคควรมีการเปลี่ยนแปลง
ภาชนะบรรจุไมมากก็นอย แตสมควรไมเกนิ 3 ป เพราะหากมากกวานัน้จะทําใหผลิตภณัฑดนูิ่ง
เกินไป และไมเปนที่ตองการของผูบริโภค อยางนอยตองมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ (Re-
design) ของภาชนะบรรจุ ดงันั้นนอกจากจะตองเปลี่ยนแปลงเพื่อใหดวูาผลิตภัณฑมกีารเคลื่อนไหว
และใหเกดิความตื่นเตนในตลาดแลว ยังอาจสงผลใหเปนการเพิ่มกําลังการบริโภคดวย แตหากมีการ
เปล่ียนแปลงภาชนะบรรจุบอยหรือถ่ีกวา 3 ปตอคร้ัง จะสงผลเสียตอตรายี่หอ เชน ผูบริโภคจะจํา
ภาพลักษณของผลิตภัณฑไมได และอาจสับสนในการเลอืกซื้อ เปนตน 
 
4.  ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)       
 

ภายหลังจากทาํการสัมภาษณผูบริโภคและผูผลิต แนวความคิดและรายละเอียดที่ไดจากการ
สัมภาษณจะถกูนํามาวเิคราะหเนื้อหา เพื่อจดักลุมขอมูลที่มีความสอดคลองกันเขาไวดวยกันและ
รวบรวมเปนรปูแบบแนวความคิดของงานวิจัย แสดงดังภาพที่ 10  
 

ซ่ึงผลจากการสัมภาษณผูบริโภคและผูผลิตนั้นมีความสอดคลองกันในเรื่องของ 3 แนวคิด
หลักที่ได นั่นคือ แนวคิดเกีย่วกับวัสดุ แนวคิดเกีย่วกับการออกแบบ และแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การ
ใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
5.  ผลการทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนกบัผูบริโภคจํานวน 40 คน 
 

พบวาผูบริโภคไมมีความสับสนในคําถามและสามารถตอบแบบสอบถามไดตรงตาม
จุดประสงคทีไ่ดตั้งไว ผูวิจยัจึงนําแบบสอบถามดังกลาวใชในการดําเนนิการวจิัยตอไป โดยไดรวม 
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แบบสอบถามทั้ง 40 ชุดที่ใชในการทดสอบนี้อยูในผลการวิจัยตอไปดวย 
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
1.  ผลการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis   
 
 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกไดนําแนวความคิดในเรื่องของนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุ
อาหารที่แบงออกเปน 3 แนวคิดหลัก ซ่ึงประกอบดวย 1) แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุ 2) แนวคิดเกี่ยวกับ
การออกแบบ และ 3) แนวคิดเกีย่วกับหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร จากนัน้กําหนดเปน
คุณลักษณะ (Attribute) และระดับ (Level) เพื่อใชในการทํา  Conjoint analysis แตเนื่องจากทั้ง 3 
แนวคดินั้นประกอบดวยคุณลักษณะที่มีจํานวนและรายละเอียดแตกตางกัน ตลอดจนแตละ
คุณลักษณะประกอบดวยระดับอีกหลายระดับ ดังนั้นในการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามขั้นตอไป
หากมีการรวมแนวคดิหลักทัง้ 3 ไวดวยกันจะทําใหเกดิความยุงยากสับสนในการดําเนินการ ผูวจิัย
จึงแยกการวิเคราะหออกเปน 3 สวนตามแนวคิดหลัก แตถึงอยางไรระดบัของแตละคณุลักษณะที่
มากเกินไปในแตละแนวคิดจะทําใหการสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis เปนไปไดยาก
และอาจทําใหแบบสอบถามมีความยาวและใชระยะเวลาในการตอบนาน จึงมีการคัดเลือกระดับ
ของแตละคุณลักษณะในแตละแนวคิดหลักใหมีจํานวนที่เหมาะสม โดยไดจัดทําแบบสอบถาม ดัง
ภาคผนวก ง3 เพื่อใหผูบริโภคจํานวน 40 คน เลือกและเรยีงลําดับตามการใหความสําคัญและ
ความชอบของระดับนั้น ๆ ในแตละคณุลักษณะทั้ง 3 แนวคิดหลัก (ใหผูบริโภคเลือกคุณลักษณะละ 
3 ระดับ) เพื่อนําระดับที่ผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุด 3 ระดับแรก นํามาทําเปนสื่อสําหรับการทํา 
Conjoint analysis และออกแบบแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมกับเวลา แสดงผลการคัดเลือก
ระดับของแตละคณุลักษณะทั้ง 3 แนวคดิ ดังตารางที่ 5,6 และ 7 
 
 1.1  ผลการคัดเลือกระดับของแตละคุณลักษณะทั้ง 3 แนวคิด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุของภาชนะบรรจุอาหารมีคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคญั 6 
คุณลักษณะคอื การปองกัน ความสะดวก ความเขากันได ส่ิงแวดลอม เทคโนโลยี และความสวยงาม 
โดยแตละคุณลักษณะนั้นแบงออกได 3 ระดับ ยกเวนแตคุณลักษณะความสวยงาม มีเพียง 2 ระดบั
เทานั้น ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ผลการเลือกระดบัของแตละคณุลักษณะ 3 ระดับแรกที่ไดรอยละสูงสุด ในแนวคิด 
   เกี่ยวกับวัสดขุองภาชนะบรรจุอาหาร 

 
แนวคิดเร่ืองวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 

คุณลักษณะ (Attribute) ระดับ (Level) รอยละ* 
1.  การปองกัน 1.ปลอดภัยตอผูบริโภค (Consumer safety) 

2.เก็บความรอน-เย็นได (Hot and Cold Keeping) 
3.แข็งแรง ทนทาน (Durableness) 

24.29 
17.14 
15.71 

2.  ความสะดวก 1.น้ําหนักเบา พกพางาย (Light weight) 
2.อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได (Microwaving) 
3.ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที (Easy to dispose) 

30.83 
25.83 
20.00 

3.  ความเขากันได 1.ไมไดรับสารพิษจากวัสดุที่ใช (Non-toxic) 
2.วัสดุไมเปนสนิม (Rustproof) 
3.สามารถมองเห็นผลิตภัณฑที่อยูขางในได (Transparency) 

33.33 
32.50 
24.17 

4.  สิ่งแวดลอม 1.สามารถรีไซเคิล(Recycle)ได (Recycle ability) 
2.เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Environmental friendship) 
3.ยอยสลายหรือทําลายไดงาย (Easy destroying) 

32.50 
30.00 
30.00 

5.  เทคโนโลยี 1.ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ (Less material) 
2.วัสดุที่ใชควรใหมแตราคาถูก (Low cost) 
3.ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง (High technology) 

30.00 
29.17 
18.33 

6.  ความสวยงาม 1.แกวเปนวัสดุที่สวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 
   (Transparency) 
2.พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 
   (Plastic preferable) 

 
50.00 

 
50.00 

 
หมายเหตุ  *คํานวณโดยเทียบเปนรอยละจากระดับที่ตอบมาทั้งหมด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหารมีคุณลักษณะทีผู่บริโภคให
ความสําคัญ 5 คุณลักษณะคอื การปองกัน ความสะดวก ความเขากันได ความเปนประโยชน และ
ความสวยงาม โดยแตละคุณลักษณะนั้นแบงออกได 3 ระดับ ยกเวนแตคุณลักษณะการปองกัน
เทานั้นที่มีเพยีง 2 ระดับ ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6  ผลการเลือกระดบัของแตละคณุลักษณะ 3 ระดับแรกที่ไดรอยละสูงสุด ในแนวคิด 
    เกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
แนวคิดเรื่องการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 

คุณลักษณะ (Attribute) ระดับ (Level) รอยละ* 
1.  การปองกัน 1.รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได  

   (Unbreakable) 
2.ควรมีภาชะบรรจุหลายช้ัน (Multi wrapping) 

 
50.00 
50.00 

2.  ความสะดวก 1.รูปทรง ควรจับถือสะดวก (Easy handy) 
2.ขนาดกะทัดรัด พกพางาย (Well proportioned Carry) 
3.งายตอการวางและจัดเรียง (Easy to arrange) 

30.00 
25.83 
13.33 

3.  ความเขากันได 1.รูปทรงเหมาะกับผลิตภัณฑ ดูนาเชื่อถือ (Suitable design) 
2.ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
   (Suitable to consumption) 
3.ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ (Fitness) 

24.17 
 

20.83 
20.00 

4.  ความเปนประโยชน 1.นําไปเปนของขวัญได (Presentable) 
2.สามารถสะสมได (Collectable) 
3.สามารถนําไปเปนของเลนได (Toying) 

33.33 
33.33 
33.33 

5.  ความสวยงาม 1.รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ (Interesting figure) 
2.รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร (Differentiation shape) 
3.สีสันสดใส ดึงดูดตา (Colorful) 

30.00 
29.17 
24.17 

 
หมายเหตุ  *คํานวณโดยเทียบเปนรอยละจากระดับที่ตอบมาทั้งหมด 
 

และแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหารมีคุณลักษณะที่ผูบริโภคให
ความสําคัญ 4 คุณลักษณะคอื การปองกัน ความสะดวก ความเขากันได และความเปนประโยชน 
โดยแตละคุณลักษณะนั้นแบงออกได 3 ระดับ ยกเวนแตคุณลักษณะความเขากันได มีเพียงระดับ
เดียวเทานัน้ ดงันั้นจึงไมนําคณุลักษณะนี้ไปใชในการวิเคราะหผลดวยวิธี Conjoint analysis และวธีิ 
Cluster analysis ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  ผลการเลือกระดบัของแตละคณุลักษณะ 3 ระดับแรกที่ไดรอยละสูงสุด ในแนวคิด 
    เกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
แนวคิดเรื่องการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 

คุณลักษณะ (Attribute) ระดับ (Level) รอยละ* 
1.  การปองกัน 1.ยืดอายุการเก็บรักษาได (Timing extension) 

2.สามารถเก็บซ้ําไดเมื่อใชผลิตภัณฑไมหมด (Re-keep) 
3.ไมเลอะเทอะมือ (Dirty avoiding) 

27.50 
21.67 
13.33 

2.  ความสะดวก 1.การเปด-ปดงาย (Easy opening and closing) 
2.ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด เชน ที่เปดกระปอง 
   (Self-opening) 
3.เคลื่อนยายงาย พกพางาย (Easy moving) 

18.33 
 

17.50 
15.00 

3.  ความเขากันได  1.เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ (ความหนืด) (Compatibility) 100.00 
4.  ความเปนประโยชน 1.นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว  

   (Reusability) 
2.เติมผลิตภัณฑซ้ําได (Refill ability) 
3.ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 
   (Special usage) 

 
33.33 
33.33 

 
33.33 

 
หมายเหตุ  *คํานวณโดยเทียบเปนรอยละจากระดับที่ตอบมาทั้งหมด  
 

1.2  ผลการกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบทางภาชนะบรรจุอาหารในแตละแนวคิด 
 

1.2.1  ผลการกําหนดคุณลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะ
บรรจุอาหาร 
 

เมื่อกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะ
บรรจุอาหารได 6 คุณลักษณะโดย 5 คณุลักษณะแบงออกเปน 3 ระดับ และอีก 1 คุณลักษณะมี 2 
ระดับ ดังตารางที่ 5 เมื่อนําคุณลักษณะตาง ๆ มารวมกันแบบ Full-profile approach จะไดสวนผสม
ของคุณสมบตัิทั้งหมด 3x3x3x3x3x2 = 486 รูปแบบ ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกินไปสําหรับที่จะให
ผูบริโภคประเมินคุณคาที่ชอบมากที่สุด ดังนั้นจึงทําการลดจํานวนรูปแบบทั้งหมดลง โดยใช 
Orthoplan ซ่ึงเปนวิธีการหนึง่ในโปรแกรม SPSS เพื่อคัดเลือกรูปแบบที่มีความนาจะเปนสําหรับ
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ผูบริโภคมากที่สุด ผลที่ไดจากการทํา Orthoplan กําหนดใหมี 18 รูปแบบเพื่อใหเหมาะกับผูบริโภค 
มีรายละเอียดดังตารางผนวกที่ ก1 
 

1.2.2  ผลการกําหนดคุณลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ
ภาชนะบรรจุอาหาร 
 

เมื่อกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ
ภาชนะบรรจุอาหารได 5 คุณลักษณะโดย 4 คุณลักษณะแบงออกเปน 3 ระดับ  และอีก 1 
คุณลักษณะมี 2 ระดับ ดังตารางที่ 5 เมื่อนําคุณลักษณะตาง ๆ มารวมกันแบบ Full-profile approach 
จะไดสวนผสมของคุณสมบตัิทั้งหมด 3x3x3x3x2 = 162 รูปแบบ ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกินไป
สําหรับที่จะใหผูบริโภคประเมินคณุคาทีช่อบมากที่สุด ดังนั้นจึงทําการลดจํานวนรปูแบบทั้งหมดลง 
โดยใช Orthoplan ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในโปรแกรม SPSS เพื่อคัดเลือกรูปแบบที่มีความนาจะเปน
สําหรับผูบริโภคมากที่สุด ผลที่ไดจากการทํา Orthoplan กําหนดใหมี 16 รูปแบบเพื่อใหเหมาะกับ
ผูบริโภค มีรายละเอียดดังตารางผนวกที่ ก2 
 

1.2.3  ผลการกําหนดคุณลักษณะขององคประกอบในแนวคดิเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร   
 

เมื่อกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ
ภาชนะบรรจุอาหารได 4 คุณลักษณะโดย 3 คุณลักษณะแบงออกเปน 3 ระดับ  และอีก 1 
คุณลักษณะทีม่ีเพียงระดับเดยีว ดงัตารางที่ 6 เมื่อนําคุณลักษณะตาง ๆ มารวมกันแบบ Full-profile 
approach จะไดสวนผสมของคุณสมบัติทั้งหมด 3x3x3x1 = 27 รูปแบบ ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกินไป
สําหรับที่จะใหผูบริโภคประเมินคณุคาทีช่อบมากที่สุด ดังนั้นจึงทําการลดจํานวนรปูแบบทั้งหมดลง 
โดยใช Orthoplan ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในโปรแกรม SPSS เพื่อคัดเลือกรูปแบบที่มีความนาจะเปน
สําหรับผูบริโภคมากที่สุด ผลที่ไดจากการทํา Orthoplan กําหนดใหมี 9 รูปแบบเพื่อใหเหมาะกับ
ผูบริโภค มีรายละเอียดดังตารางผนวกที่ ก3 
 

1.3  ผลการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint analysis 
 

การสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis เร่ิมจากนาํคุณลักษณะและระดับที่ได
จากการทํา Orthoplan ในของแตละแนวคดิมาทําเปนบัตรรายการ (Card) ตามจํานวนและรูปแบบที่ 
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Orthoplan กําหนดให ดังภาพผนวกที ่ก2 ก3 และ ก4 สวนแบบสอบถามที่พัฒนาแลวแสดงดัง
ภาคผนวก ง3 
 

บัตรที่ 1 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง ท้ิงไดเลย 
ความเขากันได  :                    เหมาะกับผลิตภัณฑ (ไมไดรับสารพิษ) 
สิ่งแวดลอม :                          ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       แกวสวย เชน ใส และเห็นผลิตภัณฑขางใน 

 
ภาพที่ 11  ตวัอยางสื่อของแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุ ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis 
 

บัตรที่ 1 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                มีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               รูปทรง จับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได   
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

 
ภาพที่ 12  ตวัอยางสื่อของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis 
 

บัตรที่ 1 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน :                     สามารถเก็บซ้ําไดเม่ือใชผลิตภัณฑไมหมด 
ความสะดวก :                   เคล่ือนยายงาย พกพางาย 
ความเขากันได :                เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน :        ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 

 
ภาพที่ 13  ตวัอยางสื่อของแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การใชงาน ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis 
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2. ผลการวิเคราะหโดยวิธี Conjoint Analysis 
 

2.1  ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ในการวิจัยนี้ทาํการวิเคราะหโดยใชความถี่ จากกลุมตวัอยาง 402 คน พบวาผูทํา
แบบสอบถามเปนผูหญิงมากกวาผูชายไมมากนัก คือ รอยละ 57.5 และ 42.5 ตามลําดับ ซ่ึงมี
แนวโนมตามโครงสรางประชากรในปจจบุัน (ศูนยขอมลูกรุงเทพมหานคร, 2548) โดยกลุมตวัอยาง
สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 66.7 มีอายุในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 58.0 โดยมีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีมากที่สุดรอยละ 53.7  และสวนใหญมีอาชีพพนักงานหนวยงานเอกชน รอยละ 
36.9 สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.2 สวนภูมิลําเนาทั้ง
กรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด มีปริมาณใกลเคียงกันคอืรอยละ 53.2 และ 46.8 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 8  
 

ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรของผูทําแบบสอบถามจํานวน 402 คน 
 

รายละเอียด ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

171 
231 

42.5 
57.5 

สถานภาพครอบครัว 
โสด 
สมรส 
หยา/หมาย 

268 
110 

21 

66.7 
27.4 

5.2 

อายุ 

ตํ่ากวา 20  ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

23 
233 

89 
39 
18 

5.7 
58.0 
22.1 

9.7 
4.5 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือปวช. 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

25 
85 
31 

216 
44 

1 

6.2 
21.2 

7.6 
53.8 
11.0 

0.2 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

รายละเอียด ความถี่ รอยละ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานหนวยงานเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจประกอบ
อาชีพสวนตัว/รับจาง 
พอบาน/แมบาน 
อื่น ๆ 

85 
148 

56 
77 
16 
19 

21.2 
36.9 
14.0 
19.2 

4.0 
4.7 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา5,000 บาท 
5,001-15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
450,01 บาทขึ้นไป 

53 
226 

70 
31 

8 
11 

13.2 
56.2 
17.4 

7.7 
2.0 
2.7 

ภูมิลําเนา 
กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

214 
188 

53.2 
46.8 

 
2.2  ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะในแตละ

แนวคดิ   
 

2.2.1  สําหรับแนวคดิเกีย่วกบัวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร พบวา เทคโนโลยี เปน
คุณลักษณะทีผู่บริโภคเห็นวามีความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative 
importance %) รอยละ 19.89  อันดับรองลงมาคือ ส่ิงแวดลอม มีความสําคัญสัมพัทธรอยละ 18.15   
สวนอันดับที่ 3 และ 4 มีความสําคัญสมัพัทธใกลเคียงกนั คือ รอยละ 17.58  และ 17.57  โดยเปน
คุณลักษณะของความเขากนัได และการปองกันตามลําดับ สวนอันดบัตอมานั่นมีความสําคัญ
สัมพัทธรอยละ 15.72  คือคุณลักษณะของความสะดวก และอันดับสุดทาย ไดแก ความสวยงาม ซ่ึง
มีความสําคัญสัมพัทธเพียงรอยละ 11.06  เทานั้น ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะขององคประกอบ 
   ในแนวคิดเกีย่วกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ระดับ 
(Level) 

คุณประโยชน 
(Utility) 

ความสําคัญสัมพัทธ 
(Relative importance %) 

การปองกัน 
ปลอดภัยตอผูบริโภค 
เก็บความรอน-เย็นได 
แข็งแรง ทนทาน 

-.010 
+.064 
-.554 

17.57 

ความสะดวก 
น้ําหนักเบา พกพางาย 
อุนหรือเขาไมโครเวฟได 
ไมตองลางสามารถทิ้งไดทันที 

-.002 
-.041          
+.043 

15.72 

ความเขากันได 
ไมไดรับสารพิษจากวัสดุที่ใช 
วัสดุไมเปนสนิม 
สามารถมองเห็นผลิตภัณฑที่อยูขางในได 

-.048 
+.023 
+.025 

17.58 

สิ่งแวดลอม 
สามารถรีไซเคิล(Recycle)ได 
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 

-.098 
+.080 
+.018 

18.15 

เทคโนโลยี 

ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะ 
   บรรจุ 
วัสดุที่ใชควรใหมแตราคาถูก 
ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 

 
+.081 
+.001 
-.081 

19.89 

ความสวยงาม 

แกวเปนวัสดุที่สวยเพราะชวยใหมองเห็น 
   ผลิตภัณฑภายใน 
พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือน 
   โลหะ คืนรูปได 

 
+.034 

 
-.034 

11.06 

 

หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
     - แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 

สําหรับคุณลักษณะในแนวคดิเกีย่วกับวัสดขุองภาชนะบรรจุอาหารที่มีคา
ความสําคัญสัมพัทธมากที่สุด คือ เทคโนโลยี เนื่องจากหากกลาวถึงในเรื่องของวัสดุนัน้ ปจจุบัน
ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยใีนการผลิตเพิม่มากขึ้น  จึงทาํใหคาคุณประโยชนของ
ระดับ ที่วา ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ มีคามากที่สุดคือ 0.081 โดยผูบริโภค
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อาจมองวา ในการจะผลิตวัสดุทางภาชนะบรรจุใหมีปริมาณลดนอยลงนัน้ เชน ความหนา ตองมีการ
ใชเทคโนโลยใีนการผลิตที่สูงหรือทันสมัยมากกวาเดิม เพื่อที่จะใหไดวัสดุดังกลาวโดยที่คุณภาพ
หรือคุณสมบัติยังคงเดิมหรือเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นเมื่อวัสดใุนการผลิตภาชนะบรรจุมีปริมาณลดนอยลง
แลว กย็อมสงผลตอปริมาณขยะและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
คุณลักษณะของสิ่งแวดลอมนั่นเอง นอกจากการเลือกใชวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลวยังควร
หลีกเลี่ยงเทคโนโลยีในการผลิตที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและกรรมวิธีที่อาจสงผลเสียตอ
มนุษยดวย (ศริิพรณ, 2549) 
 

คุณลักษณะของ ส่ิงแวดลอม มีคาความสําคัญสัมพัทธเปนอันดับสองรองลงมา 
อาจกลาวไดวาปจจุบันผูบริโภคไดใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสังเกตไดจากมีการ
รณรงคใหใชวสัดุธรรมชาติ ใหชวยแยกขยะ หรือแมแตใหชวยลดปริมาณขยะก็ตาม จึงทําใหคา
คุณประโยชนของระดับที่วา การเปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม มีคามากที่สุดคือ 0.080 ซ่ึงสอดคลองกับ
คุณลักษณะของเทคโนโลยี โดยมองวาเทคโนโลยีที่ใชวสัดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุนัน้
เปนจุดเริ่มตนของการลดปริมาณขยะซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอมนั่นเอง และยังมีความ
สอดคลองกับผลศึกษาในเรือ่งของพฤติกรรมผูบริโภคที่ใหความสนใจดานสิ่งแวดลอมใน
สหัสวรรษใหม ที่แสดงใหเห็นวาการที่ผูบริโภคเห็นประโยชนของสิ่งแวดลอมนัน้จะทําใหเกิดเปน
พฤติกรรมของผูบริโภคที่เกี่ยวกับจิตสํานกึดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น นอกจากการเห็นแก
ประโยชนสวนรวมของผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางแลวยังเปนการสนับสนุนผลการวิจัยในอดีตเปน
อยางดี (Straugham and Roberts, 1999) และวิธีการในการออกแบบภาชนะบรรจุนัน้ยังสามารถชวย
ลดผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมไดโดยการกําหนดเลือกวัสดุของโครงสรางภาชนะบรรจุที่สามารถ
นํากลับมาใชไดอีก หรือยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ และกําหนดรูปแบบของโครงสรางที่ใชวัสดุ
ส้ินเปลืองและเหลือเศษใหนอยที่สุด (ศิริพรณ, 2549) 
 

สวนคุณลักษณะ ความเขากนัได และ การปองกัน ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับที่ 3 
และ 4 ตามลําดับ มีความสําคัญแตกตางกนัเพียงเล็กนอย เนื่องจากคุณลักษณะทั้งสองมีความ
คลายคลึงกันในแงของเหตุผลในการเลือกใชวัสดุของผูผลิต ที่ยังสงผลตอผูบริโภค โดยตองคํานึงวา
วัสดุที่เลือกใชนั้นตองไมสงผลเสียตอผลิตภัณฑภายในและตองสามารถปกปองผลิตภัณฑได
เชนกัน ซ่ึงเปนเหตุผลพื้นฐานของการเลือกวัสดุในการผลิตภาชนะบรรจุอาหารและความตองการ
ขั้นตน ๆ ของผูบริโภค ซ่ึง สุภาวดี (2549) ไดนําเสนอวาควรพัฒนาสินคาใหมีรูปลักษณโดดเดน
สะดุดตา ควบคูกับการเก็บรักษาสินคาใหมีอายุยาวนานดังนั้นการเลือกวัสดุที่จะนํามาผลิตเปน
ภาชนะบรรจุจงึเปนเรื่องสําคัญเพราะจะตองคัดสรรใหเหมาะสมกับประเภทของสินคาและตอง
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คํานึงถึงปฏิกิริยาที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เชน ความชื้น กล่ิน และตอง
ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไปพรอม ๆ กัน 
 

และอันดับตอมาคือคุณลักษณะ ความสะดวก ซ่ึงระดับทีว่า ไมตองลางสามารถ
ทิ้งไดทันท ีเปนระดับที่มีคาคุณประโยชนสูงสุดถึง 0.043 จึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังให
ความสําคัญในเรื่องดังกลาวอยู ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคดิเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่ตองการนําภาชนะ
บรรจุกลับมาใชใหมนกั ดังนัน้การบริโภคเสร็จแลวทิ้งภาชนะบรรจุไดทันทีอาจมองไดในสองแง
คือ ความสะดวกรวมทั้งการประหยดัเวลาในการบริโภค และความสะอาดตลอดจนสุขภาพของ
ผูบริโภคคือไมตองไปสัมผัสกับเศษเหลือทิ้งหรือเหลือเก็บนั่นเอง โดยปจจยัหลักทีแ่สดงออกถึงผล
เชนนี้อาจมาจากความรีบเรงในชีวิตประจําวันของผูบริโภคปจจุบนั ทําใหรูปแบบการซื้อสินคาเริ่ม
เปล่ียนแปลงไป แสดงใหเหน็จากผูบริโภคนิยมบริโภคอาหารแชแข็งเพิ่มมากขึ้นสําหรับกลุมที่
คอนขางมีเวลานอย (Darian and Cohen, 1995) และนอกจากนั้นความนยิมดานความสะดวกสบาย
และสุขภาพยังเปนกระแสความนิยมดานการบริโภคที่นิยมกันมากที่สุดในตลาดอาหารของประเทศ
อังกฤษอยูในขณะนี้ ซ่ึงผลการวิจยัไดเสนอวากลุมผูบริโภคที่เปนครอบครัวเดี่ยวเปนกลุมที่นิยม
กระแสนี้มากกวาครอบครัวแบบอื่น ๆ (Shiu et al., 2004) 
 

สวนอันดับสุดทาย คือ ความสวยงาม เนื่องจาก ความสวยงามเปนคุณลักษณะที่
ผูบริโภคมองวาควรจะอยูในแนวคดิของการออกแบบ มากกวาทีจ่ะมองในแงของวัสด ุหรืออาจจะมี
เพียงผูบริโภคกลุมนอยเทานัน้ที่มองวาวัสดุที่แตกตางกนัจะมีความสวยงามแตกตางกัน เชน สไตล
การออกแบบในปจจุบันทีพ่บเห็นในวงการออกแบบ เชน สไตล  High-tech เปนการนําเอาวัสดุ เชน 
พลาสติก โลหะ อะลูมิเนยีม ที่มีพื้นผิวเปนลวดลายมาใชใหเกิดประโยชน เปนความงามจาก
โครงสราง ความเรียบงาย ประณีต เปนตน (บุญศิริ, 2549) 
 

2.2.2  สําหรับแนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร พบวาคุณลักษณะ
ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความเปนประโยชน โดยมีคะแนนความสําคัญสัมพัทธรอย
ละ 24.12  รองลงมาคือ ความสวยงาม รอยละ  21.80  ซ่ึงใกลเคียงกันกับความสะดวก ที่มี
ความสําคัญสัมพัทธรอยละ 21.04  สวนอันดับรองสุดทาย ไดแก ความเขากันได มคีวามสําคัญ
สัมพัทธรอยละ 18.48  และอันดับสุดทายมีความสําคัญสัมพัทธเพียงรอยละ 14.55  เทานั้น คือ การ
ปองกัน ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะของ 
      องคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ระดับ 
(Level) 

คุณประโยชน 
(Utility) 

ความสําคัญสัมพัทธ 
(Relative importance %) 

การปองกัน 
รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของ 
   ผลิตภัณฑได 
ควรมีภาชะบรรจุหลายช้ัน 

 
+.147 
-.147 

14.55 

ความสะดวก 
รูปทรงควรจับถือสะดวก 
ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
งายตอการวางและจัดเรียง 

-.122 
+.033 
+.088 

21.04 

ความเขากันได 

รูปทรงเหมาะกับผลิตภัณฑดูนาเชื่อถือ 
ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการ 
   บริโภค 
ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะ 
   บรรจุ 

-.018 
 

+.031 
 

-.012 

18.48 

ความเปนประโยชน 
นําไปเปนของขวัญได 
สามารถสะสมได 
สามารถนําไปเปนของเลนได 

+.002 
+.023 
-.025 

24.12 

ความสวยงาม 
รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 
รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 
สีสันสดใส ดึงดูดตา 

+.007 
+.067 
-.074 

21.80 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 

    - แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 

สําหรับคุณลักษณะในแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหารที่มี
ความสําคัญมากที่สุด คือ ความเปนประโยชน เนื่องจาก ผูบริโภคมองวานอกจากความสวยงามแลว 
ส่ิงหนึ่งที่สําคัญกวา คือ ตองสามารถนําไปทําประโยชนอ่ืนไดอีก มากกวาความสวยงามเพียงอยาง
เดียว เชน สามารถนําไปเปนของสะสมหลังจากใชผลิตภณัฑหมดแลว หรือสามารถซื้อเพื่อนําไป
มอบเปนของขวัญได ซ่ึงทั้งสองเหตุผลที่กลาวมานั้น มีคาคุณประโยชนเทากับ 0.023 และ 0.002 
ตามลําดับ จึงแสดงใหเห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารทีม่ีภาชนะบรรจุสวยงามนัน้ 
มักซื้อเพื่อนําภาชนะบรรจุมาเปนของสะสมตอและมอบเปนของขวัญนัน่เอง นอกเหนือจากนัน้
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ภาชนะบรรจุ อาทิ กลองผาอนามัยเดก็กย็งัมีการออกแบบและพิมพกลองดานในใหเปนรูปบาน
ตุกตา ใหเด็กสามารถนําไปเปนของเลนได เปนตน (นิรนาม, 2548) 
 

คุณลักษณะทีม่ีความสําคัญรองลงมาไดแก ความสวยงาม พบวา รูปทรงแปลก 
ไมเหมือนใคร ของภาชนะบรรจุอาหารเปนระดับที่ผูบริโภคใหความสําคัญ โดยมีคะแนน
คุณประโยชน 0.067 เนื่องจากเปนสิ่งที่ผูบริโภคเห็นอยางชัดเจน หากมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
และยงัสามารถจับตองได สอดคลองกับผลการวิจัยทีว่า รูปลักษณของภาชนะบรรจุสรางผลกระทบ
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารมากที่สุด โดยการใชกราฟกและสีบนภาชนะบรรจุรวมทั้ง
รูปลักษณ สามารถสรางอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสูงสุด และรูปลักษณของภาชนะ
บรรจุที่ถูกออกแบบใหนาสนใจจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคหันมาพจิารณาสินคาซึ่งวางเคียงขาง
กับสินคาคูแขงไดเปนอยางดี (ภิญญา, 2547ข)  
  

สวนคุณลักษณะอันดับ 3 ทีม่ีความสําคัญใกลเคียงกับ ความสวยงาม คือ ความ
สะดวก ซ่ึง การงายตอการวางและจัดเรียง เปนระดับที่มีคณุประโยชนมากที่สุดคือ 0.088 ซ่ึงจะ
สังเกตวา หากมีการเปลี่ยนแปลงรูปรางใหแตกตางไปจากเดิมและสามารถวางและจดัเรียงงาย 
อาจจะทําใหตรงกับการใหความสําคัญของผูบริโภคมากขึ้น โดยสอดคลองกับในชวงสองทศวรรษ
ที่ผานมานี้ นักวิชาการและนกัการตลาดไดเสนอลักษณะพิเศษของผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
ปรากฏวาผูบริโภคมีความใสใจในความสะดวกเพิ่มมากขึน้และสิ่งที่สามารถอธิบายไดวาทําไม
ผูบริโภคจึงตองการความสะดวกสบายก็คอื การที่ผูบริโภคไมคอยมีเวลานั่นเอง และขอมูลจากการ
สํารวจแสดงใหเห็นวาผูหญิงทํางานเปนกลุมที่รูสึกวาตัวเองมีเวลานอยที่สุด นั่นอาจหมายถึงวากลุม
ผูหญิงทํางานอาจเปนกลุมทีต่องการความสะดวกมากทีสุ่ด (Robinson, 1990) 
 

อันดับ 4 ที่ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ความเขากันได เนือ่งจากผูบริโภคมองวา
แคขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค ก็นาจะเพยีงพอสําหรับในแนวคิดนี ้เพราะ
ผูบริโภคไมตองการซื้อผลิตภัณฑที่บริโภคแลวเหลือเกบ็หรือทิ้งเนื่องจากเปนการสิ้นเปลือง และ
นอกจากนั้นขนาดของภาชนะบรรจุยังเปนตัวบอกปริมาณการบริโภคที่เหมาะสมดวย เชน โครงการ
เสริมสรางสุขภาพการดแูลตนเองของผูปวยเบาหวานและครอบครัว โดยใชภาชนะบรรจุที่เรียกวา 
“กองขาว” ที่เปนเครื่องจักรสานพื้นบาน ซ่ึงเปนตนแบบนวัตกรรมควบคุมสัดสวนการบริโภคขาว
เหนยีวสําหรบัผูปวยเบาหวาน โดยสรางภาชนะบรรจุใหมีขนาดที่แตกตางกันตามปรมิาณการ
บริโภคที่เหมาะสมของผูชายและหญิง เพื่อเพิ่มความสะดวกในการกําหนดปริมาณขาวในแตละมื้อ 
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ผูปวยจึงไมตองกังวลเรื่องระดับน้ําตาลในเลือด และญาตยิังสามารถเตรียมอาหารไดงายขึ้น (สุพัตรา 
, 2550) 
 

สวนคุณลักษณะอันดับสุดทายอันดับที่ 5 ที่ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุด คือ 
การปองกัน โดยผูบริโภคอาจคิดวา การปองกัน เปนหนาที่หลักในแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร มากกวาจะเปนหนาทีห่ลักในแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบ ซ่ึงสอดคลองกับผล
คุณประโยชนในแนวคิดของการออกแบบที่วา  รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของ
ผลิตภัณฑได ที่มีคะแนนคณุประโยชน 0.147 นั่นหมายถึง ถาจะตองออกแบบใหภาชนะบรรจุมี
ความสามารถในการปกปองผลิตภัณฑ ตองออกแบบรูปทรงของภาชนะบรรจุใหสามารถปองกัน
การแตกหักของผลิตภัณฑใหได จึงสอดคลองกับแนวคดิเกีย่วกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ
อาหารนั่นเอง และยังสอดคลองกับคํากลาวที่วา ภาชนะบรรจุทําหนาที่ขัน้พื้นฐาน คือ การปกปอง
ผลิตภัณฑภายในไมใหแตกหัก เสียหาย และยืดอายุของสินคาใหยนืยาว อันเปนหนาที่ในระดับ 
Function level (นิรนาม, 2548) โดยจะเห็นไดวาการปองกันไมใหเกิดความเสียหายของผลิตภัณฑ
ภายในนัน้ตองควบคูกันกับการออกแบบซึ่งเกี่ยวของกับทางการตลาด เนื่องจากภาชนะบรรจุเปนตวั
ชวยสรางจุดขายใหกับผลิตภัณฑและยังชวยใหผูบริโภคไดใชผลิตภณัฑในสภาพที่สมบูรณที่สุด
ดวย (ภิญญา, 2547ก) 
 

2.2.3  สําหรับแนวคดิเกีย่วกบัการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร พบวา การปองกัน 
เปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญสัมพัทธมากที่สุด คือรอยละ 35.46  สวนอันดับรอง
สุดทายและสดุทายนัน้มีความสําคัญสัมพัทธใกลเคียงกนั คือรอยละ 32.40  และ 32.13  ไดแก 
คุณลักษณะของความสะดวก และ ความเปนประโยชน ตามลําดับ ดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะของ 

      องคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ระดับ 
(Level) 

คุณประโยชน 
(Utility) 

ความสําคัญสัมพัทธ 
(Relative importance %) 

การปองกัน 
ยืดอายุการเก็บรักษาได 
สามารถเก็บซ้ําไดเมื่อใชผลิตภัณฑไมหมด 
ไมเลอะเทอะมือ 

+.023 
+.013 
-.035 

35.46 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ระดับ 
(Level) 

คุณประโยชน 
(Utility) 

ความสําคัญสัมพัทธ 
(Relative importance %) 

ความสะดวก 

การเปด-ปดงาย 
ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด เชน  
  ที่เปดกระปอง 
เคลื่อนยายงาย พกพางาย 

+.139 
 

-.025 
-.114 

32.40 

ความเปนประโยชน 

นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑ 
  หมดแลว 
เติมผลิตภัณฑซ้ําได 
ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยาม 
  ฉุกเฉินได 

 
+.086 
+.021 

 
-.107 

32.13 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
     - แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 

สําหรับคุณลักษณะของ การปองกันนั้น มคีวามสําคัญที่สุดตอแนวคิดเกี่ยวกับ
การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร โดย การยืดอายุการเก็บรักษาได เปนระดับที่มีคะแนน
คุณประโยชนสูงที่สุดคือ 0.023 นั่นแสดงใหเห็นวาการทําหนาที่หลักของภาชนะบรรจุนั่น ยังคง
เปนการปกปองและปองกันผลิตภัณฑภายในใหมีคุณภาพและอายกุารเก็บรักษาที่เหมาะสม และไม
เปนอันตรายตอผูบริโภค ซ่ึงเปนหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหารที่ตองคํานึงถึง ไมวาจะเปนผูผลิต
หรือผูบริโภคก็ตาม และยังสอดคลองกับผลการศึกษาทีเ่กี่ยวกับการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชความรู
และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารเปนเกณฑ ทีว่ากลุมผูบริโภคที่มีความระมัดระวัง
เร่ืองความปลอดภัยมีมากทีสุ่ดถึงรอยละ 53.3 เมื่อเทียบกับทุกกลุม (Kennedy et al., 2005) 
 

ความสําคัญอันดับตอมา คือ ความสะดวก โดยการเปด-ปดงาย ของภาชนะบรรจุ
อาหารเปนระดับที่มีคะแนนคุณประโยชนมากที่สุด คือ 0.139 เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันมีการ
ดํารงชีวิตแบบเรงรีบและแขงขันกับเวลา ดังนั้นจึงตองการความสะดวกสบายจากภาชนะบรรจุ
อาหารเพื่อลดระยะเวลาในการจัดเตรียมอาหารใหนอยลง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาทีว่าผูบริโภค
ในสหรัฐอเมรกิามีความใสใจในความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น (Berry, 1979) และยังมีการศึกษา
ที่วา ธรรมชาติของความสะดวกสบายมีอยูหลายเหตผุลวาทําไมคนที่มีเวลานอยมาก ๆ จะเลือกซื้อ
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อาหาร Fast food เหตุผลหนึง่ที่กลาวถึง คือ คนที่มีเวลานอยมาก ๆ จะมองหาสิ่งที่สะดวกสบายทีสุ่ด
และกลุมที่มีเวลานอยนี้จะใหความสําคัญกับความสะดวกรวดเรว็ของอาหารมากกวาคุณคาทาง
โภชนาการของอาหารและสขุภาพของตัวเอง (Darian and Cohen, 1995) 
 

สวนคุณลักษณะของ ความเปนประโยชน นั้นมีความสําคัญใกลเคียงกบั ความ
สะดวก ซ่ึงระดับที่วา นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว เปนระดับที่มีคา
คุณประโยชนมากที่สุดเทากบั 0.086 นอกจากการปองกนัและความสะดวกแลว ผูบริโภคยังตองการ
ความคุมคาดวย โดยเมื่อซ้ือผลิตภัณฑช้ินหนึ่งนั้นหากมีประโยชนมากกวาหนึ่งอยางกย็อมคุมคากวา
ผลิตภัณฑอีกชนิดหนึ่งที่เมือ่ใชหมดแลวตองทิ้งเลย เชน หากสามารถเติมผลิตภัณฑซํ้าได ก็เปนอีก
หนึ่งระดับที่ผูบริโภคใหความสําคัญมาก และมีคุณประโยชน เทากับ 0.021 นอกจากนี้ หนาที่ของ
ภาชนะบรรจุยังควรทําหนาทีอ่ื่น ๆ ได เชน พกพาสะดวก (นิรนาม, 2548) 
 
3. ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชวิธี Cluster Analysis ในแตละแนวคิด 
 
 การวิจยัหาคณุลักษณะที่มีความสําคัญตอผูบริโภคในแนวคิดเกีย่วกับวสัดุของภาชนะบรรจุ
อาหารพบวา เทคโนโลยี เปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคเห็นวามีความสําคัญมากที่สุด สวนในแนวคดิ
เกี่ยวกับการออกแบบนัน้ ความเปนประโยชน คือ คุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด 
และแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะ การปองกันมากที่สุด ซ่ึงมี
ความแตกตางกันแตละแนวคิด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยม ประสบการณ และ
ความตองการของผูรับ (Need of potential adopter) เปนตน (Roger, 1995) ผูวิจยัจึงไดทําการ
แบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร โดยใชคุณลักษณะตาง ๆ ที่ผูบริโภคให
ความสําคัญเปนเกณฑในการแบงกลุม เพือ่ใหเขาใจถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีความ
เหมือนหรือแตกตางกันในแตละกลุม ตลอดจนสามารถนําไปใชในการกําหนดกลยทุธทางการตลาด 
การพัฒนาภาชนะบรรจุ เพือ่ใหเขาถึงผูบริโภคไดมากทีสุ่ด 
 
 ในงานวิจยัทางการตลาด ความแตกตางของวิถีการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคแตละคนเปนสิ่ง
ที่จะนําไปสูการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมการเลือกซื้อ ซ่ึงสามารถทําใหเห็นไดเดนชัดมากขึ้น 
เมื่อทําการแบงกลุมผูบริโภค งานวิจยันี้เลือกวิธี Cluster analysis ซ่ึงใชหลักเกณฑในการรวมกลุม
แบบ Average Linkage (Within Group) ซ่ึงเปนการพิจารณาคาระยะทางของตัวแปรหรือ Case 
ภายในกลุม ถามีระยะทางใกลกันมากที่สุด ก็จะรวมอยูในกลุมเดยีวกัน โดยใชคาน้ําหนักของการให
คะแนนความสําคัญของคุณลักษณะตาง ๆ ผลที่แสดงถึงการรวมกลุมตาง ๆ นั้นบอกไดวาม ี4 กลุมที่
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สามารถแยกออกไดอยางชดัเจนจากระยะทางการใหคะแนนความสําคัญของผูบริโภคในการ
ประเมินคุณลักษณะตาง ๆ ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

3.1  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชวิธี Cluster analysis ในแนวคิดเกีย่วกับ
วัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร   
 

เปนการแบงตามน้ําหนกัการใหคะแนนความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะทั้งหมด
ของผูบริโภค จํานวน  345 คน (ไมรวมขอมูลที่ Missing) จากการทํา Conjoint analysis ในแนวคิด
เกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร โดยผลจากการศึกษาการแบงกลุมผูบริโภคตอการรับ
นวัตกรรมตาง ๆ ของผูศึกษาทั่วไปมักแบงกลุมผูบริโภคเปน 3-5 กลุม ดังนั้นผูวจิัยจึงไดลอง
แบงเปน 3-5 กลุม และเลือกที่จะแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารออกเปน 
4 กลุมตาม Saaksjarvi (2003) เพราะผลที่ไดสามารถแยกออกไดอยางชดัเจนจากระยะทางการให
คะแนนความสําคัญสัมพัทธของผูบริโภคในการประเมนิคุณลักษณะตาง ๆ ดังนี้  
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยของความสําคัญสัมพัทธที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุ โดย 

      การแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
    คุณลักษณะ        ทั้งหมด       กลุมที่ 1              กลุมที่ 2             กลุมที่ 3         กลุมที่ 4  
    (Attribute)        n = 345        n = 96                 n = 140            n = 52     n = 57  
        (100 %)             (27.80 %)            (40.60 %)          (15.10 %)         (16.50 %) 
 
  การปองกัน         0.1758         0.1604         0.2367       0.1093    0.1126 
 ความสะดวก         0.1572         0.1051         0.1358       0.1719    0.2844 
ความเขากันได         0.1758         0.2433         0.1475       0.1282        0.1752 
  ส่ิงแวดลอม         0.1816         0.1378         0.2168       0.1743    0.1754 
    เทคโนโลยี         0.1990         0.2142         0.1643       0.3141    0.1535 
  ความสวยงาม         0.1106         0.1392         0.0989       0.1023    0.0990 
 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุม โดยใชการประเมินคณุลักษณะของภาชนะบรรจุ

อาหาร ดังตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยของคาคะแนนความสําคัญสัมพัทธในแตละคุณลักษณะ พบวา 
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กลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะ ความเขากันได สูงทีสุ่ดถึง 0.2433 ซ่ึงลักษณะที่มี
คาเฉลี่ยรองลงมานั้นมีคาไมแตกตางกันมากนัก ไดแก เทคโนโลยี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.2142 
สังเกตวาผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มีจํานวนมากเปนอนัดับสอง คิดเปนรอยละ 27.80 ของทั้งหมด
เพราะเปนกลุมที่คอนขางดูความเหมาะสมระหวางวัสดขุองภาชนะบรรจุและผลิตภณัฑเปนหลัก 
เชน ผลิตภัณฑตองไมไดรับสารพิษจากวสัดุ ทั้งยังมองถึงเรื่องเทคโนโลยีในการผลิตดวย เพราะ
ปจจุบันเทคโนโลยีเครื่องจกัรผลิตและบรรจุ ไดมีการพัฒนาเครื่องจกัรใหมีความยดืหยุนสูงขึ้นทัง้
ในรูปแบบและกําลังการผลิต ทั้งยังมีการผลิตภาชนะบรรจุใหมีน้ําหนกัเบาลงเพื่อชวยลดตนทุนการ
ผลิตดวย และอาจเนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มีการศึกษาคอนขางดี มีความรู และโดยเฉลี่ยมี
อายุสวนใหญอยูในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 61.46 ของทั้งกลุม ดังตารางที่ 13 จึงมีแนวคดิที่
ทันสมัยใหความสําคัญกับเรื่องเทคโนโลยีในปจจุบนัมาก ดังนั้นจึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา 
“กลุมทันสมัย” ซ่ึงยังเปนกลุมที่มีพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหมบอยครั้งมาก
ที่สุดดวย ดังตารางที่ 14 กลุมนี้จึงมีลักษณะคลายกับกลุม Innovation-related core benefit คือ เปน
กลุมที่คาดหวงัประโยชนจากนวัตกรรม และคํานึงถึงความทันสมัย (Innovating consumer) เปน
หลัก จะทําการรับสินคาโดยทันทีที่มีการแนะนําทางการตลาดหรือเมื่อไดใชสินคานัน้เปนครั้งแรก
มากกวาผูบริโภคที่ไมคํานึงถึงความทันสมัย (Luthje, 2004) 
 
 กลุมที่ 2 เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 40.60 โดย
ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับลักษณะของ การปองกัน มากที่สุดถึง 0.2367 และคุณลักษณะ
เร่ือง ส่ิงแวดลอม เปนเรื่องที่ใหความสําคญัรองลงมาซึ่งมีคาใกลเคียงกนั คือ 0.2168 จึงสังเกตวา 
ผูบริโภคกลุมนี้นอกจากจะคํานึงถึงตัวเองในเรื่องของคุณสมบัติพื้นฐานของภาชนะบรรจุที่ตอง
ปกปองผลิตภัณฑไดแลวนัน้ สวนใหญยังตองการใชวัสดุที่สามารถใชเก็บความรอนหรือความเยน็
ได ทั้งยังใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอม สังคม โดยมองไปถึงวาเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว 
ภาชนะบรรจุที่เหลือใชควรจะไมสงผลเสียตอส่ิงแวดลอม สามารถรีไซเคิลได เปนตน หรือนอกจาก
จะเปลี่ยนมาใชวัสดุภาชนะบรรจุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลว ภาชนะบรรจุที่ยอยสลายไดทาง
ชีวภาพ (Biodegradable packaging) ก็นับเปนอีกทางเลือกหนึ่งทีน่าสนใจสําหรับผูบริโภคในกลุมนี้
เชนกัน จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมเพื่อเราเพื่อโลก” อาจเพราะกลุมนี้เปนกลุมที่มีอายุ
คอนขางมาก ซ่ึงอยูในชวง 41 ปขึ้นไปมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คดิเปนรอยละ 14.30 ดังตาราง
ที่ 13 จึงทําใหมีความสนใจในเรื่องของคนรอบขางมากกวากลุมอื่น หรือมีการใหความสําคัญ
ระหวางตนเองและผูอ่ืนพอ ๆ กันนั่นเอง (พัชทรา, 2548) สวนผลิตภัณฑที่กลุมนี้นยิมซื้อคือพวก
อาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเรจ็รูปซึ่งมากกวาทุกกลุม คิดเปนรอยละ 50.70 และเปนกลุมที่นิยม
รับประทานอาหารที่บาน/ที่พกัอาศัยมากกวากลุมอื่น คิดเปนรอยละ 72.3  ดังตารางที่ 14 และยังมี
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การศึกษาในเรือ่งของพฤติกรรมผูบริโภคที่ใหความสนใจดานสิ่งแวดลอมในสหัสวรรษใหม ที่
แสดงใหเห็นวาการที่ผูบริโภคเห็นประโยชนของสิ่งแวดลอม จะทําใหเกิดเปนพฤติกรรมผูบริโภค
เกี่ยวกับจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น นอกจากการเห็นแกประโยชนสวนรวมของผูบริโภค
ที่เปนกลุมตัวอยางแลวยังเปนการสนับสนนุผลการวิจัยในอดีตเปนอยางดี (Straugham and Roberts, 
1999) 
 
 กลุมที่ 3 เปนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดจากทั้งหมดมีเพยีง รอยละ 15.10 เทานั้น ซ่ึงให
ความสําคัญกับเรื่องของคุณลักษณะ เทคโนโลยี มากที่สุดเพียงเรื่องเดียวโดยมีคามากกวา
คุณลักษณะอืน่อยางชัดเจนคือ 0.3141 อาจเนื่องมาจากผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มีความทันสมัย
อยางมาก มองวาวัสดใุนการผลิตภาชนะบรรจุนั้นตองใชเทคโนโลยีสูงถึงจะดวูาเปนนวัตกรรม และ
เปนกลุมที่มีการศึกษาสูงคือจบการศึกษาสงูกวาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา มากถงึรอยละ 71.10 
ของทั้งกลุม ทั้งยังมีรายไดคอนขางมากเมือ่เทียบกับทกุกลุม ดังตารางที่ 13 ทําใหผูบริโภคกลุมนี้มี
ความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีเปนพเิศษ จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนีว้า “กลุมไฮเทค” เพราะ
นอกจากจะใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัยแลว วัสดุที่ใชนัน้ยังตองเปน
วัสดุที่ดูใหมแตตองไมสงผลกระทบตอราคาผลิตภัณฑ และไมจําเปนตองใชวัสดุในปริมาณมากใน
การผลิตอีกดวย กลุมนี้จึงมีลักษณะคลายกบักลุม Technovators  คือ เปนกลุมที่ทราบถึงประโยชน
ของเทคโนโลยีใหม ๆ ไดมากกวากลุมอื่น ซ่ึงคนกลุมนี้จะมีทั้งความรูทีม่ีติดตัวอยูกอนแลว (Core 
knowledge) และความรูที่ตองแสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental knowledge) สูง (Saaksjarvi, 2003) 
 
 และกลุมสุดทาย กลุมที่ 4 เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับคุณลักษณะเรื่อง ความสะดวก 
มากกวาคณุลักษณะอื่นอยางชัดเจน คือ 0.2844 โดยมีจํานวนผูบริโภคคิดเปนรอยละ 16.50 ซ่ึง
มากกวากลุมที ่3 เพียงเล็กนอย จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมสบายสบาย” เพราะผูบริโภค
กลุมนี้สวนใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิงซึ่งตรงกันขามกบัผูบริโภคทุกกลุม และยังมอีายุต่ํากวา 30 
ป มากถึงรอยละ 66.70 ของทั้งกลุม ซ่ึงมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม ดังตารางที่ 13 โดยสวนใหญมี
พฤติกรรมที่จะซื้อผลิตภณัฑมารับประทานเองที่บาน/ที่พักอาศัยโดยผลิตภัณฑที่นยิมซ้ือคือ อาหาร
สําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป ดงัตารางที่ 14 ดังนั้นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดกส็ามารถทิ้งภาชนะบรรจุได
ทันทีโดยไมตองลาง หรือไมตองการนําภาชนะบรรจุไปใชประโยชนตอ แมกระทั่งไมตองการถาย
ผลิตภัณฑไปใสภาชนะอื่นเพื่อเก็บไวแทนดวย และวัสดุนั้นสมควรทีจ่ะตองอุนหรือเขาไมโครเวฟ
ได เพื่อความสะดวกในการบริโภคจึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภคกลุมนี้นั่นเอง สอดคลองกับคํา
กลาวที่วา เทคโนโลยีที่ใชในงานภาชนะบรรจุของประเทศญี่ปุนถือวามีความล้ําหนามาก มุงให
ความสะดวกสบายแกผูบริโภคทุกวยัตั้งแตการเปด การพกพาและงายในการปรุงเมือ่เขาไมโครเวฟ
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แลวสามารถรับประทานไดทันที เพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนอยูและลักษณะนิสัยของคน
ในประเทศ ดังนั้นอาหารพรอมรับประทานจึงไดรับความนิยมเปนอยางมาก โดยภาชนะบรรจุที่ใช
ในอาหารประเภทนี้ตองสามารถเขาไมโครเวฟได (Sumimoto, 2007) 
 
ตารางที่ 13  ขอมูลดานประชากรศาสตรของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับวัสดุของ 

      ภาชนะบรรจุอาหาร 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

ชาย 40.6 42.9 46.2 56.1 
เพศ 

หญิง 59.4 57.1 53.8 43.9 

โสด 69.8 70.3 71.2 64.9 

สมรส 25.0 23.9 28.8 35.1 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 5.2 5.8 0 0 

ตํ่ากวา20 ป 8.3 5.7 3.8 1.8 

21-30 ป 61.5 58.6 51.9 64.9 

31-40 ป 17.7 21.4 30.8 24.6 

41-50 ป 8.3 11.4 5.8 8.8 

อายุ 

51 ปขึ้นไป 4.2 2.9 7.7 0 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือปวช. 3.1 3.6 5.8 8.8 

มัธยมศึกษา/ปวช. 21.9 20.0 23.1 15.8 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 10.4 8.6 0 8.8 

ปริญญาตรี 53.1 55.0 59.6 54.4 

ปริญญาโท 11.5 12.9 9.6 12.3 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 0 0 1.9 0 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

นักเรียน/นักศึกษา 24.0 23.6 26.9 15.8 

พนักงานหนวยงานเอกชน 35.4 40.7 34.6 42.1 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17.7 13.6 13.5 14.0 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 17.7 15.7 17.3 21.1 

พอบาน/แมบาน 2.1 2.9 3.8 1.8 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่น ๆ 3.1 3.6 3.8 5.3 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 13.5 13.8 15.7 10.5 

5,001-15,000 บาท 59.4 54.3 45.1 57.9 

15,001-25,000 บาท 19.8 15.9 21.6 19.3 

25,001-35,000 บาท 5.2 9.4 7.8 8.8 

35,001-45,000 บาท        0 2.2 7.8 0 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001 บาทขึ้นไป 2.1 4.3 2.0 3.5 

กรุงเทพมหานคร 50.0 59.3 50.0 47.4 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 50.0 40.7 50.0 52.6 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางที่ 14  ขอมูลดานพฤติกรรมของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกีย่วกับเกีย่วกับวัสดุของ 

      ภาชนะบรรจุอาหาร 
 

  

กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

ใช 90.6 92.1 88.5 91.2 
การตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 9.4 7.9 11.5 8.8 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

ซื้อรับประทานเอง 94.7 93.5 94.1 91.1 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 3.2 2.2 3.9 3.6 

ซื้อเพื่อเปนของฝาก 
หรือของขวัญ 

0 3.6 2.0 5.4 
วัตถุประสงค 

อื่น ๆ 2.1 .7 0 0 

บอยครั้ง 35.8 32.6 31.4 33.3 

นาน ๆ ครั้ง 50.5 58.0 54.9 63.2 

ไมนิยม 10.5 8.0 9.8 3.5 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีออกมาใหม 

อื่น ๆ 3.2 1.4 3.9 0 

อาหารไทย 80.2 82.0 80.8 87.3 

อาหารจีน 4.2 3.6 1.9 5.5 

อาหารฝรั่ง 10.4 10.1 11.5 3.6 

อาหารเวียดนาม 1.0 1.4 0 0 

ประเภทผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีทานชอบ 

อื่น ๆ 4.2 2.9 5.8 3.6 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

50.5 50.7 49.0 45.5 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 15.8 16.2 10.2 10.9 

เครื่องดื่ม 25.3 20.6 28.6 20.0 

เครื่องปรุงรส 5.3 9.6 6.1 18.2 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ประเภทใด 

อื่น ๆ 3.2 2.9 6.1 5.5 

ซุปเปอรสโตร 41.1 51.8 51.0 53.6 

ซุปเปอรมาเก็ต 22.1 20.4 18.4 21.4 

มินิมารท/คอนวีเนียนสโตร 34.7 24.1 22.4 19.6 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 2.1 3.6 8.2 5.4 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

  
กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

บาน/ที่พักอาศัย 71.9 72.3 72.0 71.4 

รานอาหาร 25.0 24.1 18.0 19.6 

ที่ทํางาน 1.0 2.9 10.0 7.1 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 2.1 .7 0 1.8 

มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 42.1 41.7 48.1 45.6 

1 ครั้งตอสัปดาห 22.1 19.4 15.4 26.3 

1 ครั้งตอสองสัปดาห 8.4 3.6 7.7 0 

ความถี่ในการทําอาหาร 
รับประทานเอง 

1 ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 27.4 35.3 28.8 28.1 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

3.2  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชวิธี Cluster analysis ในแนวคิดเกีย่วกับ
การออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร   
 

การแบงตามน้าํหนักการใหคะแนนคุณลักษณะทั้งหมดของผูบริโภค จํานวน  344 คน 
(ไมรวมขอมูลที่ Missing) จากการทํา Conjoint analysis ในแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะ
บรรจุอาหาร โดยแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุออกเปน 4 กลุม โดยใชการ
ประเมินคุณลักษณะของภาชนะบรรจุอาหารดังตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยของคาคะแนนความสําคัญ
สัมพัทธในแตละคุณลักษณะ พบวา 
 

กลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะ ความเขากันได สูงทีสุ่ดคือ 0.2922 และลักษณะทีม่ี
คาเฉลี่ยรองลงมานั้นมีคาไมแตกตางกันมาก ไดแก ความสะดวก โดยมคีาเทากับ 0.2355 สังเกตวา
ผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มจีํานวนมากเปนอันดับสองจากทั้งหมด มากถึงรอยละ 31.40 กลุม
ผูบริโภคกลุมนี้มองวาขนาดภาชนะบรรจุควรมีความเหมาะสมกับปริมาณการบริโภค และรูปทรง
ของภาชนะบรรจุควรจะเหมาะกับผลิตภณัฑถึงจะดนูาเชือ่ถือ เปนตน โดยสังเกตวาผูบริโภคกลุมนี้
จะใหความสําคัญกับความเหมาะสมระหวางผลิตภัณฑและภาชนะบรรจุเปนหลัก จึงตั้งชื่อให
ผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมพอเหมาะพอด”ี ซ่ึงสวนใหญเปนผูบริโภคเพศหญิงมากกวาชาย มี
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สถานภาพสมรสแลวมากกวาทุกกลุม สวนใหญมีรายไดสูงพอสมควร ดังตารางที่ 16 ซ่ึงอาจเปนผู
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการใหแกสามีและบุตรดวย และยังตองออกทํางานนอกบาน ยอมมี
เวลาในการดูแลรักษาความสะอาดความเรียบรอยในบานนอยลง ดังนัน้จึงตองการหาภาชนะบรรจุที่
จะตอบสนองความสะดวกในการใชสอยใหกับตนเอง จงึมองในเรื่องของความคุมคา การใชงานได
จริง มีความเหมาะสมกับความตองการของตน ทั้งยังควรเปนภาชนะบรรจุที่สามารถวางและจัดเรียง
ไดงายสําหรับการเก็บดวย (วรภัทร, 2529) 
 
ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยของความสําคัญสัมพัทธที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับการ 

      ออกแบบ โดยการแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
    คุณลักษณะ          ทั้งหมด        กลุมที่ 1      กลุมที่ 2    กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
    (Attribute)          n = 344        n = 108       n = 175      n = 57    n = 4 
          (100 %)           (31.40 %)          (50.90 %)          (16.60 %)  (1.20 %) 
 
การปองกัน          0.1455          0.1061        0.1640     0.1038     1.0000 
ความสะดวก          0.2105          0.2355        0.2225     0.1411  0.0000 
ความเขากันได          0.1848          0.2922        0.1324     0.1551  0.0000 
ความเปนประโยชน    0.2412          0.1719        0.2244     0.4411  0.0000 
ความสวยงาม          0.2180          0.1944        0.2568     0.2590  0.0000 
 
 

กลุมที่ 2 เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 50.90 โดยให
ความสําคัญกับลักษณะของ ความสวยงาม มากที่สุดคือ 0.2568 สวนคุณลักษณะเรื่อง ความเปน
ประโยชน และ ความสะดวก เปนสองเรื่องที่ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญรองลงมาซึ่งมีคาไม
แตกตางกันนกั คือ 0.2244 และ 0.2225 ตามละดับ ซ่ึงสังเกตวา คนกลุมนี้นอกจากจะคํานึงถึงความ
สวยงามเปนหลักแลว พรอมกันนั้นภาชนะบรรจุยังตองมปีระโยชนสามารถนําไปเปนของสะสม
หรือซ้ือเพื่อเปนของขวัญใหกับผูอ่ืนได นอกจากนัน้ภาชนะบรรจุที่มคีวามสะดวกในแงของรูปทรง
ที่จับถือสะดวก ขนาดกะทัดรัด พกพางาย ยังเปนที่ตองการของผูบริโภคกลุมนี้เชนกนั จึงตั้งชื่อให
ผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมสวยสมบูรณแบบ” โดยผูบริโภคกลุมนี้มีจํานวนเพศชายกับเพศหญิงพอ ๆ 
กัน และสวนใหญมีสภานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 72.30 ของทั้งกลุม ดังตารางที่ 16 ซ่ึงอาจมองวา
ราคาที่จายสําหรับผลิตภัณฑของผูบริโภคในกลุมนี้นัน้ตองเหมาะสมหรือสมเหตุสมผลกับคุณภาพ
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ที่จะตองไดมา ทําใหผูบริโภคเกิดความคาดหวังวาคณุภาพหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑควรจะตอง
มีคุณลักษณะที่เหนือกวาราคาหรือเหมาะสมนั้นเอง โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของกลุม 
Optimizer (O) นั่นคือ กลุมผูบริโภคที่สนใจความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของสินคาเปนหลัก 
จะใหความสําคัญกับการชั่งน้ําหนกัคุณภาพของสินคากับราคา (Stamer and Diller, 2006) 
 
 สวนกลุมที่ 3 นั้น มีจํานวนผูบริโภครอยละ 16.60 โดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะ ความ
เปนประโยชน มากที่สุด มีคาสูงกวาลักษณะอื่นอยางชดัเจน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้
ปรารถนาที่จะใชภาชนะบรรจุใหไดอยางคุมคามากที่สุดนอกเหนือจากประโยชนของภาชนะบรรจุ
ปกติที่สามารถทําได โดยผูบริโภคกลุมนี้เปนเพศชายมากวาเพศหญิงซึ่งตรงขามกับทุกกลุมและ
คอนขางมีอายพุอสมควร ดังตารางที่ 16  จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมสารพัดประโยชน” 
เนื่องจากผูชายจะคํานึงถึงราคา คุณภาพและตรายี่หอ ตามลําดับ โดยถือวาสินคาใดกต็ามตองมีราคา
เหมาะสมกับคณุคาของสินคาเสมอ ดังนั้นสินคาจึงควรจะมีประโยชนใชสอยใหมากที่สุดเพื่อจะทํา
ใหดูคุมคาคุมราคา ไมวาจะเปนการซื้อเพื่อนําไปมอบเปนของขวัญ หรือสะสม แมกระทั้งสามารถ
นําไปเปนของเลนตอไดก็ตาม (บัญชา และคณะ, 2530) และกลุมนี้ยังมคีวามคลายคลึงกับกลุม 
Expected financial benefit ซ่ึงเปนกลุมที่ไมไดคาดหวังกบัเทคโนโลยีของสินคา แตจะคํานึงถึง
ความคุมคาในการใชจายมากกวา (Luthje, 2004) 
 
 และสุดทาย กลุมที่ 4 เปนกลุมผูบริโภคที่มีขนาดเล็กที่สุดเพราะมีจํานวนเพียงรอยละ 1.20 
ของทั้งหมด ซ่ึงใหความสําคญักับคุณลักษณะ การปองกนั เพียงเรื่องเดยีวเทานั้น โดยไมคํานึงถึง
คุณลักษณะอืน่เลย จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมรักษผลิตภัณฑ” ผูบริโภคสวนใหญมี
การศึกษาระหวางปริญญาตรีถึงปริญญาโท คิดเปนรอยละ 75.00 ของทั้งกลุม ซ่ึงมากที่สุดเมื่อเทียบ
กับทุกกลุม ดังตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงจะคํานึงถึงประโยชนพื้นฐาน
ของภาชนะบรรจุเปนหลัก สวนการออกแบบภาชนะบรรจุนั้นจริง ๆ แลวแคปกปองผลิตภัณฑใหได
เปนพอ ไมจําเปนตองสวย หรือมีประโยชนใด ๆ มากนกั อาจเพราะผูบริโภคกลุมนี้เมื่อใชเสร็จแลว
มักจะทิ้งผลิตภัณฑทันที จึงทําใหไมคํานงึถึงคุณลักษณะอื่น ๆ เลย สอดคลองกับแนวคิดในการ
ออกแบบภาชนะบรรจุเพื่อลดตนทุนการผลิต ที่วา การลดจํานวนสีที่พมิพลงก็ถือเปนทางเลือกหนึง่
ที่ชวยประหยดัตนทุนการผลิตได ซ่ึงการออกแบบกราฟกงาย ๆ ควรใชสีเพียง 1-2 สี แทนการใชสี
ในการพิมพทีม่ากเกินไป ซ่ึงเปนการสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน เนือ่งจากผูบริโภคมักคํานึงถึง
คุณภาพสินคาเปนหลักมากกวาจํานวนสีทีพ่ิมพลงบนภาชนะบรรจุ แตทั้งนี้ทั้งนั้นผูประกอบการ
หรือนักออกแบบจะตองคงคณุสมบัติหลัก ๆ ของภาชนะบรรจุ และตองไมดอยคณุภาพลงจากเดิม
จนเกดิผลกระทบตอผูบริโภคได เชน ความแข็งแรง ความทนทาน เพราะจะทําใหไมเปนที่ยอมรับ
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และไววางใจจากผูบริโภค ตลอดจนยังมกีารศึกษาที่วาผูบริโภคสวนใหญถึงรอยละ 53.30 นั้นให
ความระมัดระวังในเรื่องของความปลอดภยัของอาหาร ซ่ึงเปนกลุมที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่น
ในการศึกษาการแบงกลุมที่เกี่ยวกับความรูในเรื่องของความปลอดภยัดานอาหารของผูบริโภคชาว
ไอริช โดยใชความรูและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของอาหารเปนเกณฑ (Kennedy et 
al., 2005) 
 
ตารางที่ 16  ขอมูลดานประชากรศาสตรของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับการ 

      ออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

ชาย 38.0 45.7 54.4 50.0 
เพศ 

หญิง 62.0 54.3 45.6 50.0 

โสด 65.7 72.3 66.7 75.0 

สมรส 33.3 24.3 22.8 25.0 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย .9 3.5 10.5 0 

ตํ่ากวา20 ป 4.6 5.7 5.3 0 

21-30 ป 56.5 63.4 52.6 75.0 

31-40 ป 25.0 20.0 24.6 25.0 

41-50 ป 10.2 7.4 14.0 0 

อายุ 

51 ปขึ้นไป 3.7 3.4 3.5 0 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือปวช. 6.5 4.0 1.8 25.0 

มัธยมศึกษา/ปวช. 18.5 20.0 24.6 0 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 7.4 9.7 3.5 0 

ปริญญาตรี 56.5 56.0 50.9 50.0 

ปริญญาโท 10.2 10.3 19.3 25.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท .9 0 0 0 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

 

 

กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

นักเรียน/นักศึกษา 21.3 24.0 21.1 25.0 

พนักงานหนวยงาน
เอกชน 

43.5 36.6 36.8 25.0 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

9.3 16.6 19.3 25.0 

ประกอบอาชีพ
สวนตัว/รับจาง 

20.4 16.6 14.0 25.0 

พอบาน/แมบาน 1.9 2.9 3.5 0 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่น ๆ 3.7 3.4 5.3 0 

ตํ่ากวา5,000 บาท 14.0 13.8 10.7 25.0 

5,001-15,000 บาท 54.2 56.9 50.0 50.0 

15,001-25,000 บาท 16.8 16.1 28.6 25.0 

25,001-35,000 บาท 8.4 8.6 5.4 0 

35,001-45,000 บาท     1.9 2.3 1.8 0 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001 บาทขึ้นไป 4.7 2.3 3.6 0 

กรุงเทพมหานคร 53.7 53.1 54.4 25.0 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 46.3 46.9 45.6 75.0 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางที่ 17  ขอมูลดานพฤติกรรมของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกีย่วกับเกีย่วกับการออกแบบ 

      ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

ใช 90.7 90.9 91.2 100.0 
การตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 9.3 9.1 8.8 0 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

  
กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

ซื้อรับประทานเอง 95.3 91.9 96.5 75.0 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 1.9 3.5 1.8 25.0 

ซื้อเพื่อเปนของฝากหรือ
ของขวัญ 

2.8 2.9 1.8 0 
วัตถุประสงค 

อื่น ๆ 0 1.7 0 0 

บอยครั้ง 33.6 34.9 28.1 50.0 

นาน ๆ ครั้ง 55.1 54.1 64.9 50.0 

ไมนิยม 8.4 8.7 7.0 0 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีออกมาใหม 

อื่น ๆ 2.8 2.3 0 0 

อาหารไทย 78.7 81.4 89.5 100.0 

อาหารจีน 1.9 4.7 5.3 0 

อาหารฝรั่ง 13.9 8.1 5.3 0 

อาหารเวียดนาม .9 1.2 0 0 

ประเภทผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีทานชอบ 

อื่น ๆ 4.6 4.7 0 0 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

52.4 46.5 52.7 75.0 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 16.2 14.1 10.9 25.0 

เครื่องดื่ม 20.0 25.3 21.8 0 

เครื่องปรุงรส 6.7 10.6 10.9 0 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ประเภทใด 

อื่น ๆ 4.8 3.5 3.6 0 

ซุปเปอรสโตร 47.2 50.9 50.9 0 

ซุปเปอรมาเก็ต 25.5 19.5 17.5 0 

มินิมารท/คอนวีเนียนสโตร 22.6 27.2 24.6 100.0 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 4.7 2.4 7.0 0 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

  
กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

บาน/ที่พักอาศัย 69.5 71.1 76.8 100.0 

รานอาหาร 21.9 23.7 23.2 0 

ที่ทํางาน 7.6 3.5 0 0 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 1.0 1.7 0 0 

มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 41.1 43.1 49.1 25.0 

1 ครั้งตอสัปดาห 20.6 20.7 21.1 25.0 

1 ครั้งตอสองสัปดาห 2.8 6.9 1.8 25.0 

ความถี่ในการทําอาหาร 
รับประทานเอง 

1 ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 35.5 29.3 28.1 25.0 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

3.3  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชวิธี Cluster analysis ในแนวคิดเกีย่วกับ
การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
 เปนการแบงตามน้ําหนกัการใหคะแนนคุณลักษณะทั้งหมดของผูบริโภค จํานวน  362 คน
(ไมรวมขอมูลที่ Missing)  จากการทํา Conjoint analysis ในแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร โดยแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุออกเปน 4 กลุม โดยใช
การประเมินคณุลักษณะของภาชนะบรรจุอาหาร ดังตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยของคาคะแนน
ความสําคัญสัมพัทธในแตละคุณลักษณะ พบวา 
 
 กลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะ ความเปนประโยชน สูงที่สุดอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับ
คุณลักษณะอืน่ โดยมีคาเทากับ 0.5402 ซ่ึงเปนกลุมที่มีจํานวนมากเปนอันดับที่สอง ถึงรอยละ 21.00 
และสังเกตวาผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญใหความสําคัญกับการนําภาชนะบรรจุไปใชประโยชนอยาง
อ่ืนไดเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมใชประโยชนคุมคา” โดย
ผูบริโภคกลุมนี้มองวานอกจากการทําหนาที่พื้นฐานของภาชนะบรรจุในการหอหุมผลิตภัณฑแลว 
เมื่อใชผลิตภัณฑหมดนาจะสามารถนําภาชนะบรรจุไปทําประโยชนอยางอื่นตอไดไมวาจะเปน ใช
เติมผลิตภัณฑซํ้าได (Refill) หรือใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตาง ๆ ยามฉุกเฉิน เชน แกว เปนตน 
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จึงมีความคลายกับกลุม Expected financial benefit ที่จะไมมีความแตกตางระหวางผูบริโภคที่
คํานึงถึงความทันสมัย (Innovating consumer) และผูบริโภคที่ไมคํานึงถึงความทันสมัย (Non-
innovating consumer) ซ่ึงแสดงวาผูบริโภคในกลุมนี้ไมไดคาดหวังจากเทคโนโลยีของสินคา แตจะ
คํานึงถึงความคุมคาในการใชจายมากกวา (Luthje, 2004) 
 
ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยของความสําคัญสัมพัทธที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับการทํา 

      หนาที่ โดยการแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
    คุณลักษณะ          ทั้งหมด        กลุมที่ 1     กลุมที่ 2   กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
    (Attribute)          n = 362         n = 76      n = 209     n = 54   n = 23 
          (100 %)           (21.00 %)          (57.70 %)          (14.90 %)    (6.40 %) 
 
การปองกัน           0.3547          0.1883      0.4302     0.2279      0.5159 
ความสะดวก           0.3240          0.2715      0.2675     0.5545   0.4703 
ความเปนประโยชน      0.3213          0.5402      0.3023     0.2176   0.0138 
 
 
 กลุมที่ 2 เปนกลุมผูบริโภคที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม ซ่ึงมากถึงรอยละ 57.70 
โดยผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับลักษณะของ การปองกัน มากที่สุดถึง 0.4302 สวน
คุณลักษณะเรือ่ง ความเปนประโยชน และ ความสะดวก เปนเรื่องที่ผูบริโภคกลุมนีใ้หความสําคญั
รองลงมาตามลําดับ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความสําคัญไมแตกตางกันมากนัก คือ 0.3023 และ 0.2675 
ตามลําดับ โดยมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ดังตารางที่ 19 ทําใหคนกลุมนี้นอกจากจะคํานึงถึง
การทําหนาทีป่องกันผลิตภณัฑของภาชนะบรรจุเปนหลักแลว พรอมกนันั้นภาชนะบรรจุยังตองมี
ประโยชนและสามารถใชไดอยางสะดวกอกีดวย เชน ยืดอายุการเก็บรักษาได ไมเลอะเทอะมือขณะ
ใช ควรเปด-ปดงาย ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด เชน ที่เปดกระปองหรือกรรไกร เปนตน จึง
ตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนีว้า “กลุมเพียบพรอม” เนื่องจากวถีิชีวิตที่เปล่ียนไป ไดแก ครอบครัวมีขนาด
เล็กลง ผูบริโภคมีการศึกษาสงูขึ้น ผูหญิงทํางานนอกบานมากขึ้น สงผลใหมีนิสัยการบริโภค
เปล่ียนไป มีเวลาในการประกอบอาหารนอยลง มีการใชจายเงินเพื่อบริโภคนอกบานมากขึ้นแทน
การซื้ออาหารสดมาประกอบอาหารเอง อาหารพรอมปรุงและพรอมบริโภคไดรับความนิยมมากขึน้ 
จึงจําเปนตองเลือกใชภาชนะบรรจุที่เหมาะสม เพื่อชวยยดือายุผลิตภณัฑและสามารถใชประโยชน
อยางอื่นไดเพิม่มากขึ้นตลอดจนตองมีความสะดวกในการใชงานดวย (พัชทรา, 2548) แสดงใหเห็น



  
  83 

จากผูบริโภคกลุมนี้นิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทอาหารสําเร็จรูปและกึ่งสาํเร็จรูปมากทีสุ่ดเมื่อเทียบกบั
ทุกกลุม 
 
 สวนกลุมที่ 3 นั้น มีจํานวนผูบริโภครอยละ 14.90 ของทั้งหมด ซ่ึงใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะ ความสะดวก มากที่สุดโดยมคีาสูงกวาลักษณะอื่นอยางชดัเจนถึง 0.5545 สวนลักษณะ
ของ การปองกัน และ ความเปนประโยชน นั้นผูบริโภคใหความสําคัญรองลงมา มคีาใกลเคียงกัน
คือ 0.2279 และ 0.2176 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้ปรารถนาที่จะใชภาชนะบรรจุให
ไดงายที่สุด นอกเหนือจากความสะดวกของภาชนะบรรจุปกติที่มีอยูในปจจุบัน ภาชนะบรรจุที่เปน
ที่ตองการของกลุมนี้ยังตองมีอุปกรณเสริมเวลารับประทานใหพรอมกับภาชนะบรรจุ เชน ชอนและ
สอม ตลอดจนตองเปด-ปดไดงายไมตองใชอุปกรณเสริมชวย เชน กรรไกร จึงตั้งชื่อใหผูบริโภค
กลุมนี้วา “กลุมอะไรก็ไดสบายไวกอน” เนื่องจากผูบริโภคมีเวลาในการปรุงอาหารนอยลง ใชเวลา
นอกบานมากขึ้น จึงตองการภาชนะบรรจุที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน กลาวคือ ตอง
สะดวกในการบริโภค ซ้ือหา จับถือ เก็บรักษา และขนสง นอกเหนือจากการใชงานภาชนะบรรจุเปด
งาย ที่พบเห็นอยางกวางขวางแลว ภาชนะบรรจุที่ปด-เปดใหมได กําลังไดรับความนยิมอยางสูง 
ไดแก การใชซิปล็อกและซิปเล่ือนแบบตาง ๆ และภาชนะบรรจุที่มีขนาดจับถือใชงานงายและ
พกพาสะดวก เปนตน (พัชทรา, 2548) และผูบริโภคกลุมนี้ยังมีลักษณะคลายกับกลุม Innovators คือ 
เปนกลุมคนทีก่ลาจะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนกลุมที่มีความสําคัญเมื่อมีการออกสินคาใหม (Roger, 
1976) โดยแสดงใหเห็นจากผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่นยิมซ้ือผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม
บอยครั้งมากทีสุ่ดเมื่อเทียบกบักลุมอื่น คิดเปนรอยละ 41.20 ของทั้งกลุม  
 
 สุดทาย กลุมที ่4 เปนกลุมผูบริโภคที่มีขนาดเล็กที่สุดเพราะมีจํานวนเพยีงรอยละ 6.40 
เทานั้น ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับคุณลักษณะ การปองกัน เปนหลัก มีคาเฉลี่ยความสําคัญ
เทากับ 0.5159 ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับคุณลักษณะ ความสะดวก ที่มีคาเทากบั 0.4703 เนื่องผูบริโภค
กลุมนี้มีลักษะคลายกับผูบริโภคในกลุมที่ 3 แตกตางกันเพยีงกลุมนี้ไมใหความสําคัญกับคุณลักษณะ
เร่ือง ความเปนประโยชน ซ่ึงมีคาต่ํามากคือ 0.0138 จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมไมเนน
ประโยชน” เพราะผูบริโภคกลุมนี้ตองการใชผลิตภัณฑเพยีงอยางเดียวจงึตองการแคภาชนะบรรจุที่
ปกปองผลิตภัณฑไดและสามารถใชไดสะดวก เมื่อใชผลิตภัณฑหมดกท็ิ้งภาชนะบรรจุไดทันทไีม
ตองการเก็บไปใชซํ้าหรือใชประโยชนอยางอื่นตอ ซ่ึงสังเกตวากลุมนี้มลัีกษณะที่ตรงกันขามกับ
กลุมที่ 1 ที่มีลักษณะคลายกบักลุม Expected financial benefit คือ กลุมที่ตองการความเปน
ประโยชนมากและเนนที่ความคุมคานั่นเอง (Luthje, 2004) 
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ตารางที่ 19  ขอมูลดานประชากรศาสตรของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทํา 
      หนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 

 

 

กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

ชาย 42.1 44.5 40.7 47.8 
เพศ 

หญิง 57.9 55.5 59.3 52.2 

โสด 67.6 66.5 75.9 73.9 

สมรส 25.7 29.2 22.2 21.7 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 6.8 4.3 1.9 4.3 

ตํ่ากวา20 ป 2.6 5.7 5.6 8.7 

21-30 ป 57.9 57.4 61.1 65.2 

31-40 ป 25.0 23.9 14.8 17.4 

41-50 ป 13.2 7.7 14.8 0 

อายุ 

51 ปขึ้นไป 1.3 5.3 3.7 8.7 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือปวช. 2.6 5.3 3.7 8.7 

มัธยมศึกษา/ปวช. 18.4 21.1 18.5 13.0 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 11.8 6.2 7.4 4.3 

ปริญญาตรี 59.2 56.5 51.9 56.5 

ปริญญาโท 7.9 10.5 18.5 17.4 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 0 .5 0 0 

นักเรียน/นักศึกษา 13.2 24.5 24.1 21.7 

พนักงานหนวยงานเอกชน 42.1 39.9 31.5 30.4 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14.5 13.0 14.8 26.1 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 21.1 15.9 22.2 13.0 

พอบาน/แมบาน 5.3 1.9 0 4.3 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่น ๆ 3.9 4.8 7.4 4.3 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

 
 

กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 6.6 15.0 13.2 13.0 

5,001-15,000 บาท 61.8 55.6 52.8 52.2 

15,001-25,000 บาท 19.7 18.4 13.2 21.7 

25,001-35,000 บาท 7.9 6.8 11.3 8.7 

35,001-45,000 บาท     0 1.9 5.7 0 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001 บาทขึ้นไป 3.9 2.4 3.8 4.3 

กรุงเทพมหานคร 56.6 52.6 51.9 56.5 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 43.4 47.4 48.1 43.5 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

ตารางที่ 20  ขอมูลดานพฤติกรรมของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกีย่วกับเกีย่วกับการทําหนาที ่
      ของภาชนะบรรจุอาหาร 

 

 

กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

ใช 84.2 94.3 88.9 87.0 
การตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 15.8 5.7 11.1 13.0 

ซื้อรับประทานเอง 94.7 94.2 88.7 86.4 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 2.6 2.9 7.5 0 
ซื้อเพื่อเปนของฝาก 
หรือของขวัญ 

2.6 1.9 3.8 9.1 
วัตถุประสงค 

อื่น ๆ 0 1 0 4.5 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

 
 

กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

บอยครั้ง 30.3 36.1 41.2 17.4 

นาน ๆ ครั้ง 56.6 53.4 54.9 69.6 

ไมนิยม 10.5 8.2 3.9 13.0 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีออกมาใหม 

อื่น ๆ 2.6 2.4 0 0 

อาหารไทย 84.2 82.4 81.5 82.6 

อาหารจีน 6.6 2.4 3.7 8.7 

อาหารฝรั่ง 6.6 9.8 9.3 8.7 

อาหารเวียดนาม 0 1.5 0 0 

ประเภทผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีทานชอบ 

อื่น ๆ 2.6 3.9 5.6 0 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

48.6 51.5 46.2 50.0 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 13.5 13.9 13.5 13.6 

เครื่องดื่ม 18.9 22.3 26.9 31.8 

เครื่องปรุงรส 16.2 6.9 11.5 4.5 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ประเภทใด 

อื่น ๆ 2.7 5.4 1.9 0 

ซุปเปอรสโตร 62.7 48.0 48.1 26.1 

ซุปเปอรมาเก็ต 13.3 23.0 15.4 39.1 

มินิมารท/คอนวีเนียนสโตร 18.7 25.0 30.8 34.8 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 5.3 3.9 5.8 0 

บาน/ที่พักอาศัย 78.4 69.9 77.4 65.2 

รานอาหาร 16.2 24.8 17.0 34.8 

ที่ทํางาน 2.7 4.4 5.7 0 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 2.7 1.0 0 0 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

  
กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 46.1 40.9 41.5 60.9 

1 ครั้งตอสัปดาห 23.7 20.2 18.9 21.7 

1 ครั้งตอสองสัปดาห 2.6 5.3 9.4 0 

ความถี่ในการทําอาหาร 
รับประทานเอง 

1 ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 27.6 33.7 30.2 17.4 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
4.  ผลการวิเคราะหกลุมผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร   
 
 ผลการศึกษาหาคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะขององคประกอบ
สําหรับภาชนะบรรจุอาหารที่ได ใหผลตอกลุมผูบริโภคที่แตกตางกันตามที่ไดนําเสนอไวนัน้ ดังนัน้
ในการเลือกกลุมผูบริโภคและกลยุทธในการพัฒนาภาชนะบรรจุ จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารตองตัดสินใจและเลือกใหมเีหมาะสมกับความตองการบริษัทไมวาจะในแงของ 
ผลิตภัณฑ เงนิทุน เทคโนโลยีในการผลิต เปนตน ดังนั้นในแนวคิดเกีย่วกับวัสดุของภาชนะบรรจุ
อาหาร หากจําเปนที่จะตองเลือกผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่งในการทําตลาดนั้น ควรเลือก “กลุมเพื่อ
เราเพื่อโลก” เพราะเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ 40.60 ของผูบริโภคทั้งหมด และหาก
จะตองพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับสําหรับผูบริโภคกลุมนี้ ควรพฒันาภาชนะบรรจุให
ผูบริโภคมีความรูสึกวาวัสดทุี่ใชมีความแขง็แรงและสามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑภายในได 
รวมถึงพัฒนาโครงสรางของตัวภาชนะบรรจุใหมีความแตกตางและโดดเดนใหส่ือไดวาภาชนะ
บรรจุนั้นสามารถปกปองผลิตภัณฑไดจริง ตลอดจนยังตองคํานึงถึงวัสดุที่นํามาใชในการผลิต
จะตองมีความเปนมิตรกับสิง่แวดลอมดวย โดยอาจแสดงรายละเอียดบนภาชนะบรรจุใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาวัสดทุี่ใชนั้นเปนมติรกับสิ่งแวดลอมหรือรักษาสิ่งแวดลอมอยางไรโดยควรใชขอความ
หรือสัญลักษณ เปนตน ทั้งนี้เพื่อสรางความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกันและ
เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใหผูบริโภคเกิดการตดัสินใจซื้อไดงายขึ้น  
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 สําหรับแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหารนั้น “กลุมสวยสมบูรณแบบ” 
เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ 50.90 โดยแนวทางในการพัฒนาภาชนะบรรจุใหมีเหมาะสม
กับความตองการของผูบริโภคกลุมนี้จะตองเนนที่ความสวยงามเปนหลัก เชน รูปทรงที่สวยงามและ
กราฟกที่โดดเดนของภาชนะบรรจุจะตองสื่อถึงการออกแบบที่ชัดเจนและสมควรทีจ่ะตองแสดง
ภาพประกอบ ตลอดจนสีที่ใชก็เปนตวักระตุนความตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑไดเชนกนั และ
นอกเหนือจากความสวยงามแลวผูบริโภคกลุมนี้ยังตองการประโยชนจากภาชนะบรรจุ เชน 
สามารถสะสม (Collectable) ได หรือนําไปมอบเปนของขวัญไดทันทีโดยไมตองหอ ซ่ึงสังเกตวามี
ความสอดคลองกับความสวยงามนั่นเอง และอยางหนึ่งทีล่ะเลยไมไดสําหรับผูบริโภคกลุมนี้คือ 
ความสะดวก โดยควรออกแบบใหจับถือสะดวก ขนาดกะทัดรัดพกพางาย เปนตน ทัง้นี้เพื่อ
ตอบสนองในเรื่องของความสะดวกสบายรวมกับความเปนประโยชนและความสวยงามตามที่กลาว
ดังขางตนและยังเปนการเสริมคุณสมบัติของภาชนะบรรจุใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคกลุมนี้ใหไดมากทีสุ่ดนั่นเอง 
 
 และสุดทายแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหารนั้น ผูบริโภคสวนใหญ
รอยละ 57.70 นั้นใหความสาํคัญกับเรื่อง การปองกัน ความเปนประโยชน และความสะดวก นั่นคือ
กลุม “กลุมเพยีบพรอม” ดังนั้นในการพัฒนาภาชนะบรรจุใหตอบสนองผูบริโภคกลุมนี้จึงควร
ออกแบบภาชนะบรรจุใหสามารถยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑใหนานกวาผลิตภัณฑประเภท
เดียวกัน โดยตองมีการแสดงออกผานทางภาชนะบรรจุดวยวาสามารถยดือายุไดนานกวาปกติ
อยางไรเพื่อสรางจุดเดนใหกบัผลิตภัณฑ การเติมผลิตภัณฑซํ้าไดเมื่อใชหมด (Refill) ก็เปนอีกหนึ่ง
ทางเลือกที่ผูบริโภคกลุมนี้เหน็วามีประโยชนกับตัวเอง ดังนั้นจึงควรออกแบบภาชนะบรรจุใหมี
อยางนอยสองแบบคือ ภาชนะบรรจุหลัก เปนภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงที่แนนอน มกีารใชวัสดุที่
แข็งแรง คงทน สามารถเก็บใชซํ้าไดมากกวา 1 คร้ัง เพื่อใชเปนภาชนะบรรจุในการเติมผลิตภัณฑซ้ํา
ในครั้งตอ ๆ ไป และภาชนะบรรจุแบบเติม ซ่ึงเปนภาชนะบรรจุที่ใชวัสดุไมตองมีความแข็งแรงมาก
นัก แตตองเพยีงพอในการปกปองผลิตภัณฑภายใน โดยสวนใหญแลวนิยมใชวัสดุทีม่ีราคาประหยดั
กวาแบบภาชนะบรรจุหลัก เนื่องจากเมื่อนาํผลิตภัณฑเตมิใสภาชนะบรรจุหลักแลวมักทิ้งภาชนะ
บรรจุทันที หรืออาจมีการใชรูปทรงและขนาดของภาชนะบรรจุเปนเครือ่งมือในการแบงตามขนาด
การบรรจุผลิตภัณฑเพื่อใหเหมาะสมกับ รปูแบบการใชผลิตภัณฑหรือปริมาณการบริโภคจริง 
สําหรับความสะดวกนั้นควรออกแบบใหสามารถเปดและปดภาชนะบรรจุไดเองดวยมือ หรือสราง
จุดเดนโดยใชซิปปดแบบเปด-ปดเล่ือนได (Slider-zipper) เพื่อทิ้งรองรอยไดเมื่อผลิตภัณฑถูกเปด 
(Tamper-evident) สรางความปลอดภัยและสะดวกสบายใหกับผูบริโภคขณะใชผลิตภัณฑ รวมทั้ง
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เก็บรักษาผลิตภัณฑที่บริโภคไมหมดโดยไมตองเทใสภานะบรรจุอ่ืน ทั้งหมดที่กลาวนี้เพื่อสราง
คุณคาในแงของการคุมครองและภาพลักษณที่ดีของภาชนะบรรจุนัน่เอง 
 
 ดังนั้นหากศึกษารายละเอยีดในการใหความสําคัญในแตละคุณลักษณะอยางครบถวนและ
เลือกใชไดอยางเหมาะสมกับศักยภาพของตน ตลอดจนมกีารศึกษาเพิ่มเติมแลว การพฒันาภาชนะ
บรรจุเพื่อใหตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคในแตละกลุม จะสามารถนําไปสูความสําเร็จ
ไดในอนาคต



สรุปและขอเสนอแนะ 

 

 สรุป 

 
1.  ทัศนคติของผูบริโภคตอนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคจํานวน 20 คน ดวย
ผลิตภัณฑตวัอยางทั้ง 20 ชนดิ สามารถแบงทัศนคติของผูบริโภคออกเปน 3 แนวคิดหลัก คือ 
แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุ แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ และแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การใชงานของภาชนะ
บรรจุอาหาร  
 
 ซ่ึงคุณลักษณะตาง ๆ ที่ผูบริโภคขางตนไดกลาวไวในแตละแนวคิดนั้นไดถูกคัดเลือกโดย
การทําวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อใชในการสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis ดวยแบบสอบถาม
จากผูบริโภคจาํนวน 40 คน ซ่ึงไดผลดังนี้ แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุ มีคุณลักษณะที่ผูบริโภคให
ความสําคัญ 6 คุณลักษณะ สวนแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบ ผูบริโภคใหความสําคัญกับ 5 
คุณลักษณะ และสุดทายแนวคิดเกีย่วกบัการทําหนาที่ ผูบริโภคใหความสําคัญ 4 คุณลักษณะ 
จากนั้นทาํการหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะและคุณประโยชนดวยการวิเคราะหโดยวิธี 
Conjoint analysis 
 
2.  การวิเคราะหความสําคัญสัมพัทธของคณุลักษณะและคุณประโยชนของลักษณะภาชนะบรรจุ
อาหาร   
 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการทํา Conjoint analysis พบวาจากการทําสมัภาษณเชิงลึก 
สามารถแบงทัศนคติของผูบริโภคออกเปน 3 แนวคดิหลัก โดย  
 
 แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงคุณลักษณะออกเปน 6 
คุณลักษณะ ตามความเหมาะสมเพื่อตองการทราบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะใดมาก
ที่สุด และทําการแบงคุณลักษณะทั้งหมดออกเปน 3 ระดบั ซ่ึงมีเพียงคณุลักษณะของ ความสวยงาม 
ที่แบงออกไดเพียงสองระดับเทานั้น จากนัน้นําคุณลักษณะที่ไดมารวมกันและลดจาํนวนรูปแบบให
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เหลือ 18 แบบใชเปนสิ่งเราในการประกอบแบบสอบถาม เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยาง
จํานวน 402 คน พบวา คณุลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดคือ เทคโนโลยี และที่ให
คุณประโยชนมากที่สุด คือ ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ อันดับทีส่อง คือ 
ส่ิงแวดลอม  ใหคุณประโยชนกับ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อันดับตอมา คือ คุณลักษณะของ ความ
เขากันได ที่ใหคุณประโยชน คือ สามารถมองเห็นผลิตภณัฑที่อยูขางในได อันดับทีส่ี่ คือ  
คุณลักษณะของ การปองกนั ที่ใหคณุประโยชน คือ เกบ็ความรอน-เยน็ได อันดับรองสุดทายไดแก 
คุณลักษณะของ ความสะดวก ซ่ึงใหคุณประโยชนกับ ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที และอันดับ
สุดทายที่ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ คุณลักษณะของ ความสวยงาม และใหคณุประโยชนกับ แกว
เปนวัสดุที่สวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภณัฑภายใน ซ่ึงผลที่ไดในอีกสองแนวคิดทีเ่หลือมีความ
แตกตางกันดังนี้ 
 
 แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงคุณลักษณะออกเปน 5 
คุณลักษณะ และแบงแตละคุณลักษณะออกเปน 3 ระดับ เวนแต คุณลักษณะของ การปองกัน 
สามารถแบงไดเปนเพยีง 2 ระดับ จากนั้นนาํคุณลักษณะทีไ่ดมารวมกันและลดจํานวนรปูแบบให
เหลือ 16 แบบใชเปนสิ่งเราในการประกอบแบบสอบถาม เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยาง
จํานวน 402 คน พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะของ ความเปนประโยชน มากเปน
อันดับที่ 1 โดยใหคณุประโยชนกับ สามารถสะสมได อันดับที่ 2 คือ คุณลักษณะของ ความสวยงาม 
ซ่ึงใหคุณประโยชนกับ รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร อันดับตอมาคือ คุณลักษณะของ ความสะดวก 
ใหคุณประโยชนกับ งายตอการวางและจดัเรียง อันดับรองสุดทายไดแก คุณลักษณะของ ความเขา
กันได ใหคณุประโยชนกับ ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค และอันดับสุดทายที่
ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ คุณลักษณะของ การปองกนั โดยใหใหคณุประโยชนกบั รูปทรงของ
ภาชนะบรรจุกนัการแตกหักของผลิตภัณฑได มากที่สุด 
 
 สุดทายแนวคดิเกีย่วกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงคุณลักษณะ
ออกเปน 3 คณุลักษณะ และแตละคณุลักษณะแบงออกเปน 3 ระดับ จากนั้นนาํคุณลักษณะที่ไดมา
รวมกันและลดจํานวนรูปแบบใหเหลือ 9 แบบ เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยางจํานวน 402 คน 
พบวา คุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคญัมากที่สุดคือ คุณลักษณะของ การปองกนั โดยใหให
คุณประโยชนกับ ยืดอายุการเก็บรักษาได อันดับตอมาไดแก คุณลักษณะของ ความสะดวก ให
คุณประโยชนกับ การเปด-ปดงาย และอันดับสุดทายคือ คุณลักษณะของ ความเปนประโยชน ซ่ึงให
คุณประโยชนกับ นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว  
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3.  การวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธีิ Cluster Analysis     
 
 กระบวนการการแบงกลุมผูบริโภคออกเปนกลุมยอย โดยการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม
การบริโภคของกลุมผูบริโภคที่ตางกลุมกนั ซ่ึงจะทําใหสามารถวางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การทีจ่ะสามารถแยกกลุมผูบริโภคออกเปนกลุมยอยได จะตองพิจารณาถึงตัว
แปรที่ใชในการแบงกลุมผูบริโภค ที่จะทําใหผูที่อยูตางกลุมกันมีพฤติกรรมการบริโภคที่ตางกัน 
(กัลยา, 2549) ซ่ึงตัวแปรดังกลาวที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภคในงานวิจยันีค้ือ ทัศนคติที่
มีตอการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 

ดังนั้นในเรื่องของแนวคดิเกีย่วกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงกลุมออกได
เปน 4 กลุม คอื “กลุมทันสมัย” ที่ดูความเหมาะสมระหวางวัสดุของภาชนะบรรจุและผลิตภัณฑเปน
หลัก ประกอบกับเรื่องเทคโนโลยีในการผลิตดวย “กลุมเพื่อเราเพื่อโลก” เปนกลุมที่มองวาวัสดุทีใ่ช
ผลิตภาชนะบรรจุควรที่จะตอบสนองความตองการในการปกปองผลิตภัณฑได และยังตองเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม “กลุมไฮเทค” มองเทคโนโลยีในการผลิตวาตองทันสมยั วัสดุทีใ่ชตองใหมแตราคา
ยอมเยา และ “กลุมสบายสบาย” คือกลุมที่ตองการความสะดวกสบายจากวัสดุทีใ่ชผลิตภาชนะบรรจุ
สูง เชน ตองเขาไมโครเวฟได ซ่ึงสังเกตวาระหวางกลุมมคีวามแตกตางกันอยางชดัเจน และยัง
แตกตางกันระหวางแนวคิดดวย 

 
แนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร แบงไดเปน 4 กลุม ดังนี้ “กลุม

พอเหมาะพอด”ี เปนกลุมที่มองการออกแบบของภาชนะบรรจุวาตองมคีวามเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
พอเหมาะกับปริมาณการใช ดูแลวนาเชื่อถือ เปนตน “กลุมสวยสมบูรณแบบ” คือกลุมที่ตองการ
ประโยชนทุกอยางจากการออกแบบไมวาจะเปนความสวยงาม ความสะดวกในการใช และตองมี
ประโยชนมากกวาภาชนะบรรจุทั่วไป แตทีใ่หความสําคญัมากที่สุดคือความสวยงามนั่นเอง ตอมา
เปน “กลุมสารพัดประโยชน” ซ่ึงกลุมนี้ตองการใหภาชนะบรรจุมีประโยชนใหไดมากที่สุด เพื่อ
ความคุมคากับราคา และสุดทาย “กลุมรักษผลิตภัณฑ” เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑมาก
ที่สุด ดังนั้นการออกแบบตองปกปองผลิตภัณฑใหไดมากที่สุด ไมจําเปนตองมีลักษณะพเิศษมาก
นัก  
 

และสุดทายแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงได 4 กลุม 
คือ “กลุมใชประโยชนคุมคา” ซ่ึงกลุมนี้มีลักษณะคลายกบักลุมสารพัดประโยชน ตางกันที่กลุมนี้
มองในเรื่องของการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุแทนการออกแบบ ดังนัน้หนาที่ของภาชนะบรรจุที่



  
  93 

กลุมนี้ตองการคือตองมีประโยชนมากกวาการหอหุมผลิตภัณฑเพียงอยางเดียว ถัดมา “กลุม
เพียบพรอม” มีลักษณะคลายกับ กลุมสวยสมบูรณแบบ ตางกันที่ความตองการหลักของกลุมนี้ไม
ตองการความสวยงามแตตองการการปกปองผลิตภัณฑเปนหลัก “กลุมอะไรก็ไดสบายไวกอน” นั้น
มีลักษณะคลายกับกลุมเพียบพรอม แตกลุมนี้ตองการความสะดวกสบายมาเปนอันดับหนึ่ง แตก็
ยังใหความสําคัญกับลักษณะอื่น ๆ ของภาชนะบรรจุดวย เชน การปกปองผลิตภัณฑหรือแมแต
ประโยชนใชสอยอ่ืน ๆ และสุดทาย “กลุมไมเนนประโยชน” ซ่ึงหมายความตรงตวั คือ กลุมนี้ให
ความสําคัญกับคุณลักษณะอื่น ๆ พอ ๆ กันเวนแตคณุลักษณะความเปนประโยชนของภาชนะบรรจุ
ที่กลุมนี้ใหความสําคัญนอยมากอยางชัดเจน 
 

 ขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาหาคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะขององคประกอบ
สําหรับภาชนะบรรจุอาหาร ในขั้นตอนการทําแบบสอบถามในสวนของวิธี Conjoint analysis นั้น 
ส่ือที่ใชประกอบการทําแบบสอบถามทั้ง 3 แนวคดิ มีปริมาณมากถึง 43 บัตรรายการ ตลอดจนตอง
ใชวิธีใหคะแนนเปรียบเทยีบในแตละบัตรรายการ ทําใหผูบริโภคเกิดความสับสน และตองใชเวลา
ในการทํามาก จึงทําใหความสนใจในการตอบแบบสอบถามลดนอยลง ดังนั้น ทั้ง 3 แนวคิดจึงควรมี
การแยกศึกษาแตละแนวคิดอยางอิสระซ่ึงกันและกัน เพือ่จะไดทาํใหรูความตองการของผูบริโภค
อยางแทจริงในแตละแนวคิดมากที่สุด 
 
 เพื่อไมใหเกดิความลําเอียงในการตอบแบบสอบถามในสวนของ วิธี Conjoint analysis จึง
ควรมีการใหผูบริโภคอานบัตรรายการ สลับกันแตละแนวคิด ไมควรนาํแนวคดิใดขึน้ตนในการถาม
กอนตลอดเพราะแนวคิดในการตอบหลัง ๆ ผูบริโภคจะมคีวามสนใจลดนอยลง เนื่องจากจํานวน
คําถามคอนขางมาก และควรเปลี่ยนตัวเลขของบัตรรายการเปนตัวอักษรแทน 
 
 หรือเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอาหารตาง ๆ ได
อยางชัดเจน สมควรทําการแยกศึกษาแตละกลุมชนิดผลิตภัณฑ เชน กลุมเครื่องดื่ม กลุมอาหาร
สําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป เปนตน เพื่อทีจ่ะนําผลที่ไดไปพัฒนาภาชนะบรรจุใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคมากทีสุ่ด 
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ภาคผนวก ก  
ผลการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint Analysis 
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กลุมอาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป 
   
 

        
 

    
 

กลุมขนมขบเคี้ยวและลูกอม 
 
ภาพผนวกที่ ก1  ผลิตภัณฑทัง้ 20 ชนิดที่ใชในการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint analysis



 

         
 

     
 

กลุมเครื่องดื่ม 
 
 

        
 

    
 

กลุมเครื่องปรุงรส 
     
ภาพผนวกที่ ก1  (ตอ)
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ตารางผนวกที่ ก1  สื่อที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis ในแนวคดิเกีย่วกับวัสดขุองภาชนะบรรจุอาหาร 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก

(Convenience) 
ความเขากันได

(Compatibility) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
เทคโนโลยี

(Technology) 
ความสวยงาม 

(Beauty) 
1 Durableness Easy to Dispose non-toxic Easy Destroying Low Cost beauty Transparency 
2 Hot & Cold Keeping Light Weight Transparency Easy Destroying Low Cost Transparency 
3 Hot & Cold Keeping Microwaving Rustproof Environmental Friendship Less Material Transparency 
4 Consumer Safety Microwaving non-toxic Easy Destroying High Technology Plastic Preferable 
5 Durableness Light Weight Transparency Environmental Friendship Less Material Plastic Preferable 
6 Hot & Cold Keeping Microwaving non-toxic Environmental Friendship Low Cost Transparency 
7 Consumer Safety Microwaving Transparency Easy Destroying Less Material Transparency 
8 Hot & Cold Keeping Easy to Dispose non-toxic Recycle Ability Less Material Plastic Preferable 
9 Durableness Microwaving Rustproof Recycle Ability Low Cost Plastic Preferable 
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ตารางผนวกที่ ก1  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก

(Convenience) 
ความเขากันได

(Compatibility) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
เทคโนโลยี

(Technology) 
ความสวยงาม 

(Beauty) 
10 Durableness Light Weight non-toxic Environmental  Friendship High Technology Transparency 
11 Consumer Safety Easy to Dispose Transparency Environmental Friendship Low Cost Plastic Preferable 
12 Consumer Safety Easy to Dispose Rustproof Environmental Friendship High Technology Transparency 
13 Consumer Safety Light Weight Rustproof Recycle Ability Low Cost Transparency 
14 Consumer Safety Light Weight non-toxic Recycle Ability Less Material Transparency 
15 Durableness Microwaving Transparency Recycle Ability High Technology Transparency 
16 Durableness Easy to Dispose Rustproof Easy Destroying Less Material Transparency 
17 Hot & Cold Keeping Easy to Dispose Transparency Recycle Ability High Technology Transparency 
18 Hot & Cold Keeping Light Weight Rustproof Easy Destroying High Technology Plastic Preferable 
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ตารางผนวกที่ ก2  สื่อที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis ในแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก 

(Convenience) 
ความเขากันได 

(Compatibility) 
ความเปนประโยชน 

(Usefulness) 
ความสวยงาม 

(Beauty) 
1 Multi wrapping Easy handy Suitable Design Presentable Interesting Figure 
2 Multi wrapping Easy handy Suitable Design Presentable Differentiation Shape 
3 Multi wrapping Easy to arrange Fitness Presentable Colorful 
4 Unbreakable Easy handy Suitable to Consumption Toying Colorful 
5 Multi wrapping Well proportioned Carry Suitable Design Toying Interesting Figure 
6 Unbreakable Easy handy Suitable Design Presentable Colorful 
7 Unbreakable Easy handy Suitable Design Presentable Interesting Figure 
8 Multi wrapping Well proportioned Carry Suitable Design Collectable Colorful 
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ตารางผนวกที่ ก2  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก 

(Convenience) 
ความเขากันได 

(Compatibility) 
ความเปนประโยชน 

(Usefulness) 
ความสวยงาม 

(Beauty) 
9 Unbreakable Well proportioned Carry Fitness Presentable Interesting Figure 

10 Unbreakable Easy handy Fitness Collectable Interesting Figure 
11 Multi wrapping Easy to arrange Suitable to Consumption Presentable Interesting Figure 
12 Multi wrapping Easy handy Suitable to Consumption Collectable Interesting Figure 
13 Multi wrapping Easy handy            Fitness Toying  Differentiation Shape 

14 Unbreakable            Easy to arrange         Suitable Design         Toying     Interesting Figure 

15 Unbreakable Easy to arrange Suitable Design Collectable Differentiation Shape 
16 Unbreakable Well proportioned Carry Suitable to Consumption Presentable Differentiation Shape 
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ตารางผนวกที่ ก3  สื่อที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis ในแนวคดิเกีย่วกับหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก 

(Convenience) 
ความเขากันได 

(Compatibility) 
ความเปนประโยชน 

(Usefulness) 
1 Re-keep Easy moving Compatibility Special Usage 
2 Dirty Avoiding Self-opening Compatibility Refill ability 
3 Timing Extension Easy Opening & Closing Compatibility Reusability 
4 Timing Extension Self-opening Compatibility Special Usage 
5 Timing Extension Easy moving Compatibility Refill ability 
6 Dirty Avoiding Easy moving Compatibility Reusability 
7 Dirty Avoiding Easy Opening & Closing Compatibility Special Usage 
8 Re-keep Self-opening Compatibility Reusability 
9 Re-keep Easy Opening & Closing Compatibility Refill ability 
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บัตรที่ 1 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 2 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        เก็บความรอน-เย็นได           
ความสะดวก  :                       น้ําหนักเบา พกพางาย  
ความเขากันได  :                   สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                         ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                         วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                      แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 3 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        เก็บความรอน-เย็นได            
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                    วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                          เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 4 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        ปลอดภัยตอผูบริโภค 
ความสะดวก  :                      อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                   ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                         ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                      พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 
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บัตรที่ 5 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                        น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                     สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                           เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                           ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                        พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

บัตรที่ 6 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        เก็บความรอน-เย็นได 
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 7 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         ปลอดภัยตอผูบริโภค       
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                    สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                          ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 8 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         เก็บความรอน-เย็นได 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                       พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 
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บัตรที่ 9 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                   วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

บัตรที่ 10 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 11 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        ปลอดภัยตอผูบริโภค 
ความสะดวก  :                      ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                          เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

บัตรที่ 12 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         ปลอดภัยตอผูบริโภค 
ความสะดวก  :                        ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                     วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                           เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                           ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                        แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 
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บัตรที่ 13 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        ปลอดภัยตอผูบริโภค     
ความสะดวก  :                      น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                   วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                         รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                         วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                      แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 14 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        ปลอดภัยตอผูบริโภค 
ความสะดวก  :                       น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 15 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                    สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 16 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                           ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                           ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                        แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 
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บัตรที่ 17 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         เก็บความรอน-เย็นได 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 18 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         เก็บความรอน-เย็นได 
ความสะดวก  :                        น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                     วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                           ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                           ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                       พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

 
ภาพผนวกที่ ก2  บัตรรายการที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ส่ือของแนวคดิเกีย่วกับวัสดุ ทีใ่ช 

ประกอบการทํา Conjoint analysis) 
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บัตรที่ 1 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได   
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 2 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได    
ความสวยงาม  :              รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 

บัตรที่ 3 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :                 งายตอการวางและจัดเรียง 
ความเขากันได  :              ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ 
ความเปนประโยชน :       นําไปเปนของขวัญได     
ความสวยงาม  :                สีสันสดใส ดึงดูดตา  

บัตรที่ 4 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :                 รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :              ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
ความเปนประโยชน :       สามารถนําไปเปนของเลนได 
ความสวยงาม  :                สีสันสดใส ดึงดูดตา 
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บัตรที่ 5 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     สามารถนําไปเปนของเลนได    
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 6 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :               รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ(ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได        
ความสวยงาม  :              สีสันสดใส ดึงดูดตา 

บัตรที่ 7 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :               รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได       
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ  

บัตรที่ 8 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     สามารถสะสมได 
ความสวยงาม  :              สีสันสดใส ดึงดูดตา 
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บัตรที่ 9 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของ ผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :                ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
ความเขากันได  :             ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ 
ความเปนประโยชน :      นําไปเปนของขวัญได 
ความสวยงาม  :               รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ  

บัตรที่ 10 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :                 รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :              ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ 
ความเปนประโยชน :       สามารถสะสมได  
ความสวยงาม  :                รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 11 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :                 งายตอการวางและจัดเรียง 
ความเขากันได  :              ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
ความเปนประโยชน :       นําไปเปนของขวัญได   
ความสวยงาม  :                รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 12 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :                 รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :              ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
ความเปนประโยชน :       สามารถสะสมได   
ความสวยงาม  :                รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ    
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บัตรที่ 13 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :                 รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :              ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ 
ความเปนประโยชน :       สามารถนําไปเปนของเลนได 
ความสวยงาม  :                รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 

บัตรที่ 14 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :               งายตอการวางและจัดเรียง 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     สามารถนําไปเปนของเลนได 
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 15 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :               งายตอการวางและจัดเรียง 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     สามารถสะสมได      
ความสวยงาม  :              รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 
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บัตรที่ 16 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                 รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของ ผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :                ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
ความเขากันได  :             ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
ความเปนประโยชน :      นําไปเปนของขวัญได    
ความสวยงาม  :               รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร   

 
ภาพผนวกที่ ก3  บัตรรายการที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ส่ือของแนวคดิเกีย่วกับการ 

ออกแบบ ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis)  
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บัตรที่ 1 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน :                     สามารถเก็บซ้ําไดเม่ือใชผลิตภัณฑไมหมด 
ความสะดวก :                   เคล่ือนยายงาย พกพางาย 
ความเขากันได :                เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน :        ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 

บัตรที่ 2 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ)  

 
การปองกัน  :                    ไมเลอะเทอะมือ 
ความสะดวก  :                  ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด 
ความเขากันได :                เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน :        เติมผลิตภัณฑซ้ําได 

บัตรที่ 3 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน :                     ยืดอายุการเก็บรักษาได 
ความสะดวก :                   การเปด-ปดงาย 
ความเขากันได :                เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน :        นําไปใชประโยชนอยางอื่นเม่ือใชผลิตภัณฑหมดแลว 

บัตรที่ 4 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      ยืดอายุการเก็บรักษาได 
ความสะดวก  :                    ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด 
ความเขากันได :                   เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :          ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 
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บัตรที่ 5 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      ยืดอายุการเก็บรักษาได 
ความสะดวก  :                    เคล่ือนยายงาย พกพางาย 
ความเขากันได  :                 เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :         เติมผลิตภัณฑซ้ําได 

บัตรที่ 6 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      ไมเลอะเทอะมือ 
ความสะดวก  :                    เคล่ือนยายงาย พกพางาย 
ความเขากันได  :                 เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :         นําไปใชประโยชนอยางอื่นเม่ือใชผลิตภัณฑหมดแลว 

บัตรที่ 7 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      ไมเลอะเทอะมือ 
ความสะดวก  :                    การเปด-ปดงาย 
ความเขากันได  :                 เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :         ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 

บัตรที่ 8 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      สามารถเก็บซ้ําไดเม่ือใชผลิตภัณฑไมหมด 
ความสะดวก   :                   ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด 
ความเขากันได  :                 เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน   :        นําไปใชประโยชนอยางอื่นเม่ือใชผลิตภัณฑหมดแลว 

 
 
 
 
 
 



  
  121 

บัตรที่ 9 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                      สามารถเก็บซ้ําไดเม่ือใชผลิตภัณฑไมหมด 
ความสะดวก  :                     การเปด-ปดงาย 
ความเขากันได  :                  เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :          เติมผลิตภัณฑซ้ําได 

 
ภาพผนวกที่ ก4  บัตรรายการที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ส่ือของแนวคดิเกีย่วกับหนาทีก่าร 

ใชงาน ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis) 
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ตารางผนวกที่ ก4  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธของแนวคิดเกีย่วกับวสัดุของภาชนะ 
  บรรจุอาหาร 

 
Utilities 

  Utility Estimate Std. Error 

consumer safety -.010 .094 
hot&cold keeping .064 .094 

PROTECTION 

durableness -.054 .094 
light weight -.002 .094 
microwaving -.041 .094 

CONVENIENCE 

easy to dispose .043 .094 
non toxic -.048 .094 
rustproof .023 .094 

COMPATIBILITY 

transparency .025 .094 
recycle ability -.098 .094 
environmental friendship .080 .094 

ENVIRONMENT 

easy destroying .018 .094 
less material .081 .094 
low cost .001 .094 

TECHNOLOGY 

high technology -.081 .094 
transparency .034 .071 BEAUTY 
plastic preferable -.034 .071 

(Constant) 7.442 .071 

 
Importance Values 

PROTECTION 17.579 
CONVENIENCE 15.722 

COMPATIBILITY 17.581 
ENVIRONMENT 18.156 
TECHNOLOGY 19.898 

BEAUTY 11.065 

Averaged Importance Score 
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ตารางผนวกที่ ก4  (ตอ) 
 
Correlations(a) 

 Value Sig. 

Pearson's R .607 .004 
Kendall's tau .399 .010 

a  Correlations between observed and estimated preferences 
 
ตารางผนวกที่ ก5  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธของแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบ 

  ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

unbreakable .147 .053 PROTECTION 
multi wrapping -.147 .053 
easy carry -.122 .071 
well proportioned .033 .083 

CONVENIENCE 

easy to arrange .088 .083 
suitable design -.018 .071 
suitable to consumption .031 .083 

COMPATIBILITY 

fitness -.012 .083 
presentable .002 .071 
collectable .023 .083 

USEFULNESS 

toying -.025 .083 
interesting figure .007 .071 
differentiation .067 .083 

BEAUTY 

colorful -.074 .083 
(Constant) 7.628 .064 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ) 
 
Importance Values 

PROTECTION 14.553 
CONVENIENCE 21.047 

COMPATIBILITY 18.480 
USEFULNESS 24.120 

BEAUTY 21.800 

Averaged Importance Score 
 
Correlations(a) 

 Value Sig. 

Pearson's R .815 .000 
Kendall's tau .617 .000 

a  Correlations between observed and estimated preferences 
 
ตารางผนวกที่ ก6  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธของแนวคิดเกีย่วกับหนาที่การใช 

  งานของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

timing extension .023 .140 
reusability .013 .140 

PROTECTION 

dirty avoiding -.035 .140 
easy opening&closing .139 .140 
self opening -.025 .140 

CONVENIENCE 

easy moving -.114 .140 
reusability .086 .140 
refill ability .021 .140 

USEFULNESS 

special usage -.107 .140 
(Constant) 7.824 .099 



ตารางผนวกที่ ก6  (ตอ) 
 
Importance Values 

protect 35.465 
conveni 32.403 
usefuln 32.132 

Averaged Importance Score 
 
Correlations(a) 

 Value Sig. 

Pearson's R .691 .020 
Kendall's tau .556 .019 

a  Correlations between observed and estimated preferences 
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ภาพผนวกที่ ก5  กราฟแสดงคุณลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญของแนวคดิเกีย่วกบั 

วัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
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ภาพผนวกที่ ก6  กราฟแสดงคุณลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญของแนวคดิเกีย่วกบัการ 

ออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
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ภาพผนวกที่ ก7  กราฟแสดงคุณลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญของแนวคดิเกีย่วกบั 

หนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
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วิธีการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพทัธ โดยวิธี Conjoint analysis 
 

เมื่อ  A i แทนดวย คุณลักษณะที่ i 
L ia แทนดวย ระดับที่ a ของคุณลักษณะที่ i 

 
Ranks across stimuli = การเรียงลําดับตามความชอบ โดยเมื่อนําระดับ (L) ของทุก

คุณลักษณะ (A) ทั้งหมดมาทําการผสมกันจะไดความเปนไปไดทั้งหมดเทากับ 8 (2x2x2) 
ดังตารางผนวกที่ ก 7   
 

Average rank of level = (ผลรวมของคา Ranks across stimuli ในระดับที่ a ของ
คุณลักษณะที่ i) / จํานวนของคา Ranks across stimuli 
 

Deviation from overall average rank = Average rank of level – [(ผลรวมของคา 
Ranks across stimuli ในคุณลักษณะที่ i) / จํานวนของคา Ranks across stimuli ใน
คุณลักษณะที่ i] 
 

Squared Deviation = Reversed Deviation2 
 

Standardized Deviation = Squared Deviation x (จํานวนระดับทั้งหมด/Sum of 
Squared Deviation) 
 

Estimated Part-Worth (Utility) =        Standardized Deviation  
 

Range of Part-Worth = ผลตางระหวางคา Estimated Part-Worth ของระดับใน
คุณลักษณะนัน้ 
 

Factor Importance (Relative Importance%) = (Range of Part-Worth x 100) / Sum 
Range of Part-Worth 
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ตารางผนวกที่ ก 7  ตัวอยางตารางการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธ โดยวิธี Conjoint analysis 
 

Factor 
Level 

Ranks across 
stimuli 

Average rank 
of level 

Deviation 
from overall 
average rank 

Reversed 
Deviation 

Squared 
Deviation 

Standardized 
Deviation 

Estimated 
Part-Worth 

(Utility) 

Range of Part-
Worth 

Factor 
Importance 

(Relative 
Importance%) 

Ai - L ia 
      - L ib 

1 , 2 , 5 , 6 
3 , 4 , 7 , 8 

3.5 
5.5 

-1.0 
+1.0 

+1.0 
-1.0 

1.0 
1.0 

+0.571 
-0.571 

+0.756 
-0.756 

1.512 28.6% 

Aj - L ja 
      - L jb 

1 , 2 , 3 , 4 
5 , 6 , 7 , 8 

2.5 
6.5 

-2.0 
+2.0 

+2.0 
-2.0 

4.0 
4.0 

+2.284 
-2.284 

+1.511 
-1.511 

3.022 57.1% 

Ak - L ka 
      - L kb 

1 , 3 , 5 , 7 
2 , 4 , 6 , 8 

4.0 
5.0 

-0.5 
+0.5 

+0.5 
-0.5 

0.25 
0.25 

+0.143 
-0.143 

+0.378 
-0.378 

0.756 14.3% 

     Sum = 10.5   Sum = 5.290  

 
ที่มา: Hair et al. (1998)
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ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะหดวยวิธี Cluster Analysis 
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ตารางผนวกที่ ข1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธิี Cluster Analysis สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

Average Linkage (Within Group) protecimp convimp compatimp enviimp techimp beauimp 

Mean .1604 .1051 .2433 .1378 .2142 .1392 

N 96 96 96 96 96 96 

1 

Std. Deviation .06868 .05769 .07139 .06183 .07642 .08717 

Mean .2367 .1358 .1475 .2168 .1643 .0989 

N 140 140 140 140 140 140 

2 

Std. Deviation .07727 .06181 .06113 .09210 .07447 .06661 

Mean .1093 .1719 .1282 .1743 .3141 .1023 

N 52 52 52 52 52 52 

3 

Std. Deviation .06100 .08186 .05236 .08476 .06833 .07160 

Mean .1126 .2844 .1752 .1754 .1535 .0990 

N 57 57 57 57 57 57 

4 

Std. Deviation .04979 .05282 .10242 .05735 .06656 .06431 

Mean .1758 .1572 .1758 .1816 .1990 .1106 

N 345 345 345 345 345 345 

Total 

Std. Deviation .08706 .08699 .08351 .08449 .09037 .07511 
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ตารางผนวกที่ ข2  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธิี Cluster Analysis สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุ 
   อาหาร 

 
Average Linkage (Within Group) protecimp conveimp compatimp usefulimp beauimp 

Mean .1061 .2355 .2922 .1719 .1944 

N 108 108 108 108 108 

1 

Std. Deviation .07267 .13079 .09335 .07357 .07904 

Mean .1640 .2225 .1324 .2244 .2568 

N 175 175 175 175 175 

2 

Std. Deviation .12236 .09162 .06105 .09225 .12831 

Mean .1038 .1411 .1551 .4411 .1590 

N 57 57 57 57 57 

3 

Std. Deviation .07611 .06775 .08968 .13770 .08046 

Mean 1.0000 .0000 .0000 .0000 .0000 

N 4 4 4 4 4 

4 

Std. Deviation .00000 .00000 .00000 .00000 .00000 

Mean .1455 .2105 .1848 .2412 .2180 

N 344 344 344 344 344 

Total 

Std. Deviation .14020 .10923 .10723 .13445 .11590 
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ตารางผนวกที่ ข3  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธิี Cluster Analysis สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การใชงานของภาชนะ 
   บรรจุอาหาร 

 
Average Linkage (Within Group) protectimp convimp useimp 

Mean .1883 .2715 .5402 

N 76 76 76 

1 

Std. Deviation .08718 .11632 .10559 

Mean .4302 .2675 .3023 

N 209 209 209 

2 

Std. Deviation .12842 .11645 .10104 

Mean .2279 .5545 .2176 

N 54 54 54 

3 

Std. Deviation .05476 .07166 .08284 

Mean .5159 .4703 .0138 

N 23 23 23 

4 

Std. Deviation .07925 .06753 .03213 

Mean .3547 .3240 .3213 

N 362 362 362 

Total 

Std. Deviation .15840 .15295 .16493 
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ตารางผนวกที่ ข4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุ 
   อาหาร 

 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.000 3 .333 70.774 .000 

Within Groups 1.607 341 .005     

protecimp 

Total 2.607 344       

Between Groups 1.258 3 .419 106.293 .000 

Within Groups 1.345 341 .004     

convimp 

Total 2.603 344       

Between Groups .668 3 .223 43.894 .000 

Within Groups 1.731 341 .005     

compatimp 

Total 2.399 344       

Between Groups .363 3 .121 19.706 .000 

Within Groups 2.093 341 .006     

enviimp 

Total 2.456 344       

Between Groups .997 3 .332 62.567 .000 

Within Groups 1.812 341 .005     

techimp 

Total 2.809 344       133 



  
  134 

ตารางผนวกที่ ข4  (ตอ) 

 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .109 3 .036 6.777 .000 

Within Groups 1.832 341 .005     

beauimp 
  
  

Total 1.941 344       
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ตารางผนวกที่ ข5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ 
   ภาชนะบรรจุอาหาร 

 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.248 3 1.083 105.333 .000 

Within Groups 3.494 340 .010     

protecimp 

Total 6.742 343       

Between Groups .544 3 .181 17.376 .000 

Within Groups 3.548 340 .010     

conveimp 

Total 4.092 343       

Between Groups 1.913 3 .638 106.702 .000 

Within Groups 2.031 340 .006     

compatimp 

Total 3.944 343       

Between Groups 3.079 3 1.026 111.768 .000 

Within Groups 3.122 340 .009     

usefulimp 

Total 6.201 343       

Between Groups .712 3 .237 20.699 .000 

Within Groups 3.896 340 .011     

beauimp 

Total 4.607 343       135 
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ตารางผนวกที่ ข6  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ 
   ภาชนะบรรจุอาหาร 

 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.761 3 1.587 132.210 .000 

Within Groups 4.297 358 .012     

protectimp 

Total 9.058 361       

Between Groups 4.237 3 1.412 120.163 .000 

Within Groups 4.208 358 .012     

convimp 

Total 8.445 361       

Between Groups 6.473 3 2.158 230.853 .000 

Within Groups 3.346 358 .009     

useimp 

Total 9.820 361       

 
 
 
 
 
 

136 



  
  137 

ตารางผนวกที่ ข7  ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกีย่วกับวสัดุของภาชนะ 
   บรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 

เพศ * Average Linkage (Within Group) 345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

สถานภาพครอบครัว * Average Linkage 
(Within Group) 

343 85.3% 59 14.7% 402 100.0% 

อายุ * Average Linkage (Within Group) 345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage 
(Within Group) 

345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage 
(Within Group) 

345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average 
Linkage (Within Group) 

342 85.1% 60 14.9% 402 100.0% 

ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group) 345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 
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เพศ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ชาย 39 60 24 32 155 
เพศ 

หญิง 57 80 28 25 190 

Total 96 140 52 57 345 

 
สถานภาพครอบครัว * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

โสด 67 97 37 37 238 

สมรส 24 33 15 20 92 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 5 8 0 0 13 

Total 96 138 52 57 343 
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อายุ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา20ป 8 8 2 1 19 

21-30ป 59 82 27 37 205 

31-40ป 17 30 16 14 77 

41-50ป 8 16 3 5 32 

อายุ 

51ปขึ้นไป 4 4 4 0 12 

Total 96 140 52 57 345 

 
อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

นักเรียน/นักศึกษา 23 33 14 9 79 

พนักงานหนวยงานเอกชน 34 57 18 24 133 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17 19 7 8 51 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 17 22 9 12 60 

พอบาน/แมบาน 2 4 2 1 9 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่นๆ 3 5 2 3 13 

Total 96 140 52 57 345 139 
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ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
หรือปวช. 

3 5 3 5 16 

มัธยมศึกษา/ปวช. 21 28 12 9 70 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 10 12 0 5 27 

ปริญญาตรี 51 77 31 31 190 

ปริญญาโท 11 18 5 7 41 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 0 0 1 0 1 

Total 96 140 52 57 345 

 
ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

กรุงเทพมหานครฯ 48 83 26 27 184 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 48 57 26 30 161 

Total 96 140 52 57 345 
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รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา5,000บาท 13 19 8 6 46 

5,001-15,000บาท 57 75 23 33 188 

15,001-25,000บาท 19 22 11 11 63 

25,001-35,000บาท 5 13 4 5 27 

35,001-45,000บาท 0 3 4 0 7 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001บาทขึ้นไป 2 6 1 2 11 

Total 96 138 51 57 342 
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ตารางผนวกที่ ข8 ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวธิี Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ 
  ภาชนะบรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 

เพศ * Average Linkage (Within Group) 344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

สถานภาพครอบครัว * Average Linkage 
(Within Group) 

342 85.1% 60 14.9% 402 100.0% 

อายุ * Average Linkage (Within Group) 344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage 
(Within Group) 

344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage 
(Within Group) 

344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average 
Linkage (Within Group) 

341 84.8% 61 15.2% 402 100.0% 

ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group) 344 85.6% 58 14.4% 402 
100.0% 
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เพศ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ชาย 41 80 31 2 154 
เพศ 

หญิง 67 95 26 2 190 

Total 108 175 57 4 344 

 
สถานภาพครอบครัว * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

โสด 71 125 38 3 237 

สมรส 36 42 13 1 92 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 1 6 6 0 13 

Total 108 173 57 4 342 
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อายุ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา20ป 5 10 3 0 18 

21-30ป 61 111 30 3 205 

31-40ป 27 35 14 1 77 

41-50ป 11 13 8 0 32 

อายุ 

51ปขึ้นไป 4 6 2 0 12 

Total 108 175 57 4 344 

 
อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

นักเรียน/นักศึกษา 23 42 12 1 78 

พนักงานหนวยงานเอกชน 47 64 21 1 133 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 29 11 1 51 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 22 29 8 1 60 

พอบาน/แมบาน 2 5 2 0 9 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่นๆ 4 6 3 0 13 

Total 108 175 57 4 344 144 
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ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
หรือปวช. 

7 7 1 1 16 

มัธยมศึกษา/ปวช. 20 35 14 0 69 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 8 17 2 0 27 

ปริญญาตรี 61 98 29 2 190 

ปริญญาโท 11 18 11 1 41 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 1 0 0 0 1 

Total 108 175 57 4 344 

 
ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

กรุงเทพมหานครฯ 58 93 31 1 183 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 50 82 26 3 161 

Total 108 175 57 4 344 
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รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

 1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา5,000บาท 15 24 6 1 46 

5,001-15,000บาท 58 99 28 2 187 

15,001-25,000บาท 18 28 16 1 63 

25,001-35,000บาท 9 15 3 0 27 

35,001-45,000บาท 2 4 1 0 7 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001บาทขึ้นไป 5 4 2 0 11 

Total 107 174 56 4 341 
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ตารางผนวกที่ ข9  ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ของ 
   ภาชนะบรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

เพศ * Average Linkage (Within Group) 362 90.0% 40 10.0% 402 100.0% 

สถานภาพครอบครัว * Average Linkage 
(Within Group) 

360 89.6% 42 10.4% 402 100.0% 

อายุ * Average Linkage (Within Group) 362 90.0% 40 10.0% 402 100.0% 

ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage 
(Within Group) 

362 90.0% 40 10.0% 402 100.0% 

อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage 
(Within Group) 

361 89.8% 41 10.2% 402 100.0% 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average 
Linkage (Within Group) 

359 89.3% 43 10.7% 402 100.0% 

ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group) 362 90.0% 40 10.0% 402 
100.0% 
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เพศ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ชาย 32 93 22 11 158 
เพศ 

หญิง 44 116 32 12 204 

Total 76 209 54 23 362 

 
สถานภาพครอบครัว * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

โสด 50 139 41 17 247 

สมรส 19 61 12 5 97 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 5 9 1 1 16 

Total 74 209 54 23 360 
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อายุ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา20ป 2 12 3 2 19 

21-30ป 44 120 33 15 212 

31-40ป 19 50 8 4 81 

41-50ป 10 16 8 0 34 

อายุ 

51ปขึ้นไป 1 11 2 2 16 

Total 76 209 54 23 362 

 
อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

นักเรียน/นักศึกษา 10 51 13 5 79 

พนักงานหนวยงานเอกชน 32 83 17 7 139 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11 27 8 6 52 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 16 33 12 3 64 

พอบาน/แมบาน 4 4 0 1 9 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่น ๆ 3 10 4 1 18 

Total 76 208 54 23 361 149 
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ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
หรือปวช. 

2 11 2 2 17 

มัธยมศึกษา/ปวช. 14 44 10 3 71 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 9 13 4 1 27 

ปริญญาตรี 45 118 28 13 204 

ปริญญาโท 6 22 10 4 42 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 0 1 0 0 1 

Total 76 209 54 23 362 

 
ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

กรุงเทพมหานครฯ 43 110 28 13 194 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 33 99 26 10 168 

Total 76 209 54 23 362 
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รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา5,000บาท 5 31 7 3 46 

5,001-15,000บาท 47 115 28 12 202 

15,001-25,000บาท 15 38 7 5 65 

25,001-35,000บาท 6 14 6 2 28 

35,001-45,000บาท 0 4 3 0 7 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001บาทขึ้นไป 3 5 2 1 11 

Total 76 207 53 23 359 
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ตารางผนวกที่ ข10  ผลการวิเคราะหทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุ 
     อาหาร 

 
Case Processing Summary 

  Cases 

  Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group) 345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group) 341 84.8% 61 15.2% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group) 341 84.8% 61 15.2% 402 100.0% 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group) 342 85.1% 60 14.9% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group) 335 83.3% 67 16.7% 402 100.0% 

แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group) 337 83.8% 65 16.2% 402 100.0% 

นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group) 339 84.3% 63 15.7% 402 100.0% 

ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group) 343 85.3% 59 14.7% 402 
100.0% 
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ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ใช 87 129 46 52 314 
ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 9 11 6 5 31 

Total 96 140 52 57 345 

 
วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซื้อรับประทานเอง 90 130 48 51 319 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 3 3 2 2 10 

ซื้อเพื่อเปนของฝากหรือของขวัญ 0 5 1 3 9 
วัตถุประสงค 

อื่น 2 1 0 0 3 

Total 95 139 51 56 341 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บอยครั้ง 34 45 16 19 114 

นานๆครั้ง 48 80 28 36 192 

ไมนิยม 10 11 5 2 28 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่
ออกมาใหม 

อื่นๆ 3 2 2 0 7 

Total 95 138 51 57 341 

 
ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารไทย 77 114 42 48 281 

อาหารจีน 4 5 1 3 13 

อาหารฝรั่ง 10 14 6 2 32 

อาหารเวียดนาม 1 2 0 0 3 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่
ทานชอบ 

อื่นๆ 4 4 3 2 13 

Total 96 139 52 55 342 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

48 69 24 25 166 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 15 22 5 6 48 

เครื่องดื่ม 24 28 14 11 77 

เครื่องปรุงรส 5 13 3 10 31 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร
ประเภทใด 

อื่นๆ 3 4 3 3 13 

Total 95 136 49 55 335 

 
แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซุปเปอรสโตร 39 71 25 30 165 

ซุปเปอรมาเก็ต 21 28 9 12 70 

มินิมารท/ 
คอนวีเนียนสโตร 

33 33 11 11 88 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 2 5 4 3 14 

Total 95 137 49 56 337 155 



  
  156 

นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บาน/ที่พักอาศัย 69 99 36 40 244 

รานอาหาร 24 33 9 11 77 

ที่ทํางาน 1 4 5 4 14 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่นๆ 2 1 0 1 4 

Total 96 137 50 56 339 

 
ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

มากกวา1ครั้งตอสัปดาห 40 58 25 26 149 

1ครั้งตอสัปดาห 21 27 8 15 71 

1ครั้งตอสองสัปดาห 8 5 4 0 17 

ความถี่ในการทําอาหาร
รับประทานเอง 

1ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 26 49 15 16 106 

Total 95 139 52 57 343 
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ตารางผนวกที่ ข11  ผลการวิเคราะหทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ 
     ภาชนะบรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

  Cases 

  Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group) 344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group) 340 84.6% 62 15.4% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group) 340 84.6% 62 15.4% 402 100.0% 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group) 341 84.8% 61 15.2% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group) 334 83.1% 68 16.9% 402 100.0% 

แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group) 336 83.6% 66 16.4% 402 100.0% 

นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group) 338 84.1% 64 15.9% 402 100.0% 

ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group) 342 85.1% 60 14.9% 402 
100.0% 
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ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ใช 98 159 52 4 313 
ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 10 16 5 0 31 

Total 108 175 57 4 344 

 
วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซื้อรับประทานเอง 102 158 55 3 318 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 2 6 1 1 10 

ซื้อเพื่อเปนของฝากหรือของขวัญ 3 5 1 0 9 
วัตถุประสงค 

อื่น 0 3 0 0 3 

Total 107 172 57 4 340 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บอยครั้ง 36 60 16 2 114 

นานๆครั้ง 59 93 37 2 191 

ไมนิยม 9 15 4 0 28 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่
ออกมาใหม 

อื่นๆ 3 4 0 0 7 

Total 107 172 57 4 340 

 
ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารไทย 85 140 51 4 280 

อาหารจีน 2 8 3 0 13 

อาหารฝรั่ง 15 14 3 0 32 

อาหารเวียดนาม 1 2 0 0 3 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่
ทานชอบ 

อื่นๆ 5 8 0 0 13 

Total 108 172 57 4 341 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

55 79 29 3 166 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 17 24 6 1 48 

เครื่องดื่ม 21 43 12 0 76 

เครื่องปรุงรส 7 18 6 0 31 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร
ประเภทใด 

อื่น ๆ 5 6 2 0 13 

Total 105 170 55 4 334 

 
แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซุปเปอรสโตร 50 86 29 0 165 

ซุปเปอรมาเก็ต 27 33 10 0 70 

มินิมารท/ 
คอนวีเนียนสโตร 

24 46 14 4 88 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 5 4 4 0 13 

Total 106 169 57 4 336 160 
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นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บาน/ที่พักอาศัย 73 123 43 4 243 

รานอาหาร 23 41 13 0 77 

ที่ทํางาน 8 6 0 0 14 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 1 3 0 0 4 

Total 105 173 56 4 338 

 
ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

มากกวา1ครั้งตอสัปดาห 44 75 28 1 148 

1ครั้งตอสัปดาห 22 36 12 1 71 

1ครั้งตอสองสัปดาห 3 12 1 1 17 

ความถี่ในการทําอาหาร
รับประทานเอง 

1ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 38 51 16 1 106 

Total 107 174 57 4 342 
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ตารางผนวกที่ ข12  ผลการวิเคราะหทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ 
     ภาชนะบรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

  Cases 

  Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group) 362 90.0% 40 10.0% 402 100.0% 

วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group) 358 89.1% 44 10.9% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group) 358 89.1% 44 10.9% 402 100.0% 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group) 358 89.1% 44 10.9% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group) 350 87.1% 52 12.9% 402 100.0% 

แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group) 354 88.1% 48 11.9% 402 100.0% 

นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group) 356 88.6% 46 11.4% 402 100.0% 

ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group) 360 89.6% 42 10.4% 402 100.0% 
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ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ใช 64 197 48 20 329 
ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 12 12 6 3 33 

Total 76 209 54 23 362 

 
วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซื้อรับประทานเอง 72 195 47 19 333 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 2 6 4 0 12 

ซื้อเพื่อเปนของฝากหรือของขวัญ 2 4 2 2 10 
วัตถุประสงค 

อื่น ๆ 0 2 0 1 3 

Total 76 207 53 22 358 

 
 
 

163 



  
  164 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บอยครั้ง 23 75 21 4 123 

นานๆครั้ง 43 111 28 16 198 

ไมนิยม 8 17 2 3 30 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่
ออกมาใหม 

อื่น ๆ 2 5 0 0 7 

Total 76 208 51 23 358 

 
ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารไทย 64 169 44 19 296 

อาหารจีน 5 5 2 2 14 

อาหารฝรั่ง 5 20 5 2 32 

อาหารเวียดนาม 0 3 0 0 3 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่
ทานชอบ 

อื่น ๆ 2 8 3 0 13 

Total 76 205 54 23 358 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

36 104 24 11 175 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 10 28 7 3 48 

เครื่องดื่ม 14 45 14 7 80 

เครื่องปรุงรส 12 14 6 1 33 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร
ประเภทใด 

อื่น ๆ 2 11 1 0 14 

Total 74 202 52 22 350 

 
แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซุปเปอรสโตร 47 98 25 6 176 

ซุปเปอรมาเก็ต 10 47 8 9 74 

มินิมารท/ 
คอนวีเนียนสโตร 

14 51 16 8 89 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 4 8 3 0 15 

Total 75 204 52 23 354 165 
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นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

 1 2 3 4 
Total 

บาน/ที่พักอาศัย 58 144 41 15 258 

รานอาหาร 12 51 9 8 80 

ที่ทํางาน 2 9 3 0 14 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 2 2 0 0 4 

Total 74 206 53 23 356 

 
ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

มากกวา1ครั้งตอสัปดาห 35 85 22 14 156 

1ครั้งตอสัปดาห 18 42 10 5 75 

1ครั้งตอสองสัปดาห 2 11 5 0 18 

ความถี่ในการทําอาหาร
รับประทานเอง 

1ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 21 70 16 4 111 

Total 76 208 53 23 360 
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การคํานวณขนาดตัวอยาง 

 
ขนาดของกลุมตัวอยาง  
การคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยการกําหนดขนาดตัวอยางในกรณีทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน สามารถกําหนดขนาดตัวอยางได 2 วิธี คือ 
 

1.ใชตารางสําเร็จรูป ซ่ึงตารางที่นิยม 2 ตาราง ดังนี้ 

• ตารางของ Krejcie & Morgan 

• ตารางของ Taro Yamane 
 

2. งานวิจัยนี้ใชการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane ไดดังนี้ (Taro Yamane,1973) 
จากสูตร 
                         n     =   N 

                  1+Ne2 
 
เมื่อ   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  แทน ขนาดของประชากร 
   e  แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
แทนคาในสูตร  N = 6,862,500  และ  e = 0.05  

 (N คือประชากรในกรุงเทพฯ จาก “สรุปผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร” 
สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สิงหาคม ,2549) 
  
 ดังนั้น    n = 399.97 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในงานวจิัยเทากับ 400 คน 
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม ง1 
 

เร่ือง  การศึกษาการแบงกลุมผูบริโภคเกี่ยวกับการรับนวตักรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
สวนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   กรณุาใสเครื่องหมาย / ลงใน � หนาคําตอบทีต่รงกับสภาพความเปนจริง 
1. เพศ 

 � 1. ชาย    � 2. หญิง 
2.สถานภาพครอบครัว 

 � 1. โสด    � 2. สมรส    

� 3. หยา/หมาย 
3.อายุ 

 � 1.  11-15 ป    � 2. 16-25 ป    

� 3.  26-35 ป    � 4.  36-45 ป    

� 5.  46 ปขึ้นไป 
4.ระดับการศกึษา 

 � 1.  ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษา/ปวช.    

� 3. อนุปริญญาตรี (ปวส.)  � 4.  ปริญญาตรี    

� 5.  สูงกวาปริญญาตรี 
5.ศาสนา 

 � 1.  พุทธ    � 2. คริสต  

� 3. อิสลาม    � 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
6.อาชีพหลัก 

 � 1.  รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ � 2. พนังงานหนวยงานเอกชน   

� 3. นักเรียน/นักศึกษา   � 4.  ประกอบอาชีพสวนตวั/รับจาง  

� 5.  พอบาน/แมบาน   � 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
7.รายไดตอเดอืนเฉพาะของทาน 

 � 1.  ไมมีรายได    � 2. ต่ํากวา 5,000 บาท   

� 3. 5,000-10,000 บาท   � 4.  10,000-20,000 บาท  

� 5.  20,000 บาทขึ้นไป    
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8.ภูมิลําเนา 

� 1.  กรุงเทพมหานครฯ   �  2. ตางจังหวัด (โปรดระบ)ุ…………. 
 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวตักรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 

“นวัตกรรม คือ ส่ิงใหมที่เกดิจากการใชความรูความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอ
เศรษฐกิจและสังคม” (สํานักนวัตกรรมแหงชาติ ,2549) 

 
 จงขีดเสนตัดตามความคิดเหน็ของทานที่มตีอระดับนวัตกรรมของแตละตัวอยางผลิตภัณฑ 

ตัวอยาง         ชื่อตัวอยาง  กขค 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

หมายถึง ทานมีความคิดเหน็วา ผลิตภัณฑ กขค มีความเปนนวัตกรรมคอนขางมากถึงมากที่สุด 
 
1. ชื่อตัวอยาง  กวยเตี๋ยวก่ึงสาํเร็จรูป ตรา กินด ี
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

 
2. ช่ือตัวอยาง  มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลย สแท็กซ 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 
 

3. ช่ือตัวอยาง  บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ตรา  มามา 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

 
4. ช่ือตัวอยาง  ครีมขนหวาน ตรา หม ี
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 
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5. ช่ือตัวอยาง  น้ําผึง้ ตรา สวนจิตรลดา 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 
 

6. ช่ือตัวอยาง  มะขามอบบวย ตรา จ๊ีดจาด 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

 
7. ช่ือตัวอยาง  เคร่ืองดื่มนมผสมมอลตสกดั ตราหมีโกลด ไวทมอลต 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

 

 โปรดใสเครื่องหมาย / ในชอง � หนาขอที่ทานมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑนั้นเปน
นวัตกรรมทางดานภาชนะบรรจุ 

 

�  1.กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินด ี

�  2.มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลย สแท็กซ 

�  3.บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ตรา  มามา 

�  4.ครีมขนหวาน ตรา หม ี

�  5.น้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา 

�  6.มะขามอบบวย ตรา จีด๊จาด 

�  7.เครื่องดื่มนมผสมมอลตสกัด ตราหมโีกลด ไวทมอลต 
 

 จากนั้นใหนําตัวเลขหนาขอที่ทานใสเครื่องหมาย/มาเรียงลําดับความเปนนวัตกรรม
ทางดานภาชนะบรรจุจากมากไปหานอย (เฉพาตัวที่ทานใสเครื่องหมาย/เทานั้น) 

เชน 5 > 2 > 7 เปนตน 
……………………………………………………………………………………. 
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ชุดที่......... 

แบบสอบถาม ง2 
 

ใหเลือกและเรียงลําดบัตามความสําคัญ 3 ตวัเลือกเทานั้น (หากขอใดมี 2 ตัวเลือกก็ใหเรียง
แค 2 ลําดับ) 

โดยลําดบั 1  หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
   2  หมายถึง สําคัญมาก 
   3  หมายถึง สําคัญ 
 
ตอนที่ 1  เร่ืองการทําหนาท่ี (Function) ของภาชนะบรรจอุาหาร 

1. ในเรื่องของการทําหนาท่ี (Function) และ การปองกัน (Protection) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......มีภาชนะบรรจุหลายชัน้ 
.......สามารถเก็บซ้ําไดเมื่อใชผลิตภัณฑไมหมด 
.......ยืดอายกุารเก็บรักษาได 
.......การเปดไมบาดมือ 
.......ไมสัมผัสน้ําลายผูอ่ืน 
.......ไมเลอะเทอะมือ 
.......ทําใหปลอมแปลงหรือเลียนแบบสินคายาก 
.......ใชใหหมดไดในทีเดยีว ไมตองเหลือเก็บ (เหลือแลวอาจเกิดเชื้อรา) 
 

2. ในเรื่องของการทําหนาท่ี (Function) และ ความสะดวกสบาย (Convenience) ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......การเปด-ปดงาย 
.......ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด เชน ที่เปดกระปอง 
.......มีอุปกรณเสริมใหพิเศษในการรับประทาน เชน ชอน-สอม-จาน 
.......เคลื่อนยายงาย พกพางาย 
.......อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
.......ไมตองลาง ทิ้งไดเลย 
.......ควบคุมปริมาณการใชได 
.......การวางสินคาไดทั้งสองดาน (เทผลิตภณัฑงาย) 
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.......ฉลากบอกไดวาควรรับประทานเมื่อไหร 

.......ประหยดัเวลาในการใช 

.......เด็กสามารถใชเองได 

.......ทําใหรอน-เย็นได 

.......นําผลิตภัณฑที่ไมตองการทิ้งในภาชนะบรรจุไดเลย 
 

3. ในเรื่องของการทําหนาท่ี (Function) และ ความเปนประโยชน (Usefulness) ของภาชนะ
บรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว 
.......เติมผลิตภัณฑซํ้าได 
.......ใชภาชนะบรรจุยามฉุกเฉิน 
 
ตอนที่ 2 เร่ืองวัสดุ (Material) ของภาชนะบรรจุอาหาร 

4. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ การปองกัน (Protection) ของภาชนะบรรจุอาหาร 
ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......แข็งแรง ทนทาน 
.......ทนอุณหภูมิสูงได 
.......ยืดอายกุารเก็บรักษาได 
.......ไมสงผลเสียตอผลิตภัณฑ 
.......ตกไมแตก 
.......ไมเสี่ยงกบัการบาดมือ 
.......ปลอดภัยตอผูบริโภค 
.......เก็บความรอน-เยน็ได 
 

5. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ ความสะดวกสบาย (Convenience) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......น้ําหนกัเบา พกพางาย 
.......ไมตองลาง ทิ้งไดเลย 
.......ใชผลิตภัณฑใหหมดได เชน บีบงาย 
.......อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
.......พับได ไมเปลืองพื้นที่ถังขยะตอนทิ้ง 
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6. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ ความเขากันได (Compatibility) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......เหมาะกับผลิตภัณฑ (ไมเปนสนิม) 
.......ทําใหผลิตภัณฑเยน็เร็ว 
.......เหมาะกับผลิตภัณฑ (ไมไดรับสารพิษ) 
.......สามารถมองเห็นผลิตภณัฑขางในได 
 

7. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ สิ่งแวดลอม (Environment) ของภาชนะบรรจุอาหาร 
ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......รีไซเคิล(Recycle) ได 
.......ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
.......ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
.......ใชปริมาณวัสดใุนการผลิตนอย 
 

8. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ เทคโนโลยี (Technology) ของภาชนะบรรจุอาหาร 
ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......ตองใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
.......ใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจ ุ
.......วัสดุใหมแตราคาถูก 
.......ใชวัสดุหลายชนิดในการทําภาชนะบรรจุ 
.......เปนพลาสติกเลยดูเปนนวัตกรรม 
 

9. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ ความสวยงาม (Beauty) ของภาชนะบรรจุอาหาร ทาน
คิดวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......แกวสวย เชน ใส และเหน็ผลิตภัณฑขางใน 
.......พลาสติกดูดีกวาโลหะ เชน บีบแลวไมบุบ 
 
ตอนที่ 3 เร่ืองการออกแบบ (Design) ของภาชนะบรรจุอาหาร 

10. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ การปองกัน (Protection) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภณัฑได 
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.......มีภาชะบรรจุหลายชั้น 
 

11. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ ความสะดวกสบาย (Convenience) ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......รูปทรง จับถือสะดวก 
.......ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
.......การวางสินคาไดทั้งสองดาน (งายตอการวางและจัดเรียง) 
.......ใชใหหมดไดในครั้งเดยีว 
.......ไมตองซื้อช้ินเล็กๆหลายๆชิ้น 
.......ใชผลิตภัณฑใหหมดได (เปนหลอดบีบไดหมดกวาตักในขวด) 
 

12. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ ความเขากันได (Compatibility) ของภาชนะ
บรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
.......สีของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภณัฑ 
.......ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจ ุ
.......ถาภาชนะบรรจุดี ผลิตภัณฑขางในก็นาจะดดีวย 
.......ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
.......เก็บใหเปนระเบียบได ดูนาใช สะอาดตา 
 

13. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ ความเปนประโยชน (Usefulness) ของภาชนะ
บรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
........เปนของเลนตอได 
.......สามารถสะสมได 
.......นําไปเปนของขวัญได 
 

14. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ ความสวยงาม (Beauty) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......สีสันสดใส ดึงดูดตา 
.......รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 
.......รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 
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.......เปนสินคาตางประเทศ 

.......ดูราคาแพง หรูหราไฮโซ 

.......ดูพิเศษ ไฮเทคกวาอันอืน่ 
 

***ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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ชุดที่.............. 

แบบสอบถาม ง3 
 
เร่ือง   การแบงกลุมผูบริโภค โดยเนนที่การรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
คําชี้แจง   แบบสอบถามผูบริโภคเกี่ยวกับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท  ภาควิชา
เทคโนโลยีการบรรจุ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคที่จะ
แบงกลุมผูบริโภคตามทัศคติที่มีตอการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร ซ่ึงคาดวาจะเปน
ประโยชนตอผูผลิต หนวยงานราชการ และผูที่ใหความสนใจโดยทั่วไป ทั้งนี้ขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานจะเก็บไวเปนความลับ โดยจะนําไปใชเพื่อสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวม
เทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทุกทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริงและสมบูรณ 
เพื่อที่ขอมูลนั้นสามารถนํามาใชประโยชนทางการศึกษาอยางถูกตอง 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาของทานใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 
 
 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน มีจํานวน 6 หนา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจ
รายการ (Check-List) มีจํานวน 7 ขอ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจรายการ (Check-List) มีจํานวน 8 ขอ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีจํานวน 43 ขอ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบริโภค 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน� หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
                          
1. เพศ 
 � 1. ชาย    � 2. หญิง                    
2.สถานภาพครอบครัว 
 � 1. โสด    � 2. สมรส       

� 3. หยา/หมาย 
3.อายุ 
 �  1.  ต่ํากวา 20  ป   � 2.  21-30 ป       

�  3.  31-40 ป    � 4.  41-50 ป    
� 5.   51 ปขึ้นไป 

4.ระดับการศกึษาสูงสุด 
 � 1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาหรือปวช. �  2.  มัธยมศึกษา/ปวช.      

� 3.  อนุปริญญาตรี (ปวส.)  � 4.   ปริญญาตรี    
� 5.  ปริญญาโท   � 6.   สูงกวาปริญญาโท 

5.อาชีพของทานในปจจุบัน 
 � 1.  นักเรียน/นักศกึษา   �  2. พนักงานหนวยงานเอกชน     

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  � 4.  ประกอบอาชีพสวนตวั/รับจาง  
� 5.  พอบาน/แมบาน   � 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

6.รายไดตอเดอืนเฉพาะของทาน 
 �  1.   ต่ํากวา 5,000 บาท  �  2.  5,001-15,000 บาท     

�  3.  15,001-25,000 บาท  � 4.  25,001-35,000 บาท 
�  5.  35,001-45,000 บาท  � 6.  45,001 บาทขึ้นไป 

7.ภูมิลําเนา 
� 1.  กรุงเทพมหานครฯ   �  2. ตางจังหวัด (โปรดระบุ)………….     
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน� หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
                          
1.ทานเปนคนตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเอง 
 �  1.  ใช    � 2.  ไมใช       
2.ทานซื้อผลิตภัณฑอาหารเพื่อวัตถุประสงคใดมากที่สุด 
 �  1.  ซ้ือรับประทานเอง  � 2.  บุคคลอื่นฝากซื้อ      
 �  3.  ซ้ือเพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ � 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
3.ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม 
 �  1.  บอยครั้ง     � 2.  นานๆครั้ง      
 �  3.  ไมนิยม     � 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
4.ประเภทผลติภัณฑอาหารที่ทานชอบมากที่สุด 
 �  1.  อาหารไทย   � 2.  อาหารจีน       
 �  3.  อาหารฝรั่ง   � 4.  อาหารเวียดนาม 
 �  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
5.ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารประเภทใดมากที่สุด 
 �  1.  อาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป � 2.  ขนมขบเคี้ยวและลูกอม     
 �  3.  เครื่องดื่ม    � 4.  เครื่องปรุงรส 
 �  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
6.ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากแหลงจาํหนายใดมากที่สุด 
 �   1.  ซุปเปอรสโตร (เทสโกโลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร)         
 �   2.  ซุปเปอรมารเก็ต (ทอ็ปซ, โฮมเฟรชมารท, ฟูดสแลนด) 
 �   3.  รานมินิมารท/คอนวเีนียนสโตร (เซเวน อีเลฟเวน, แฟมิล่ีมารท) 
 �   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
7.ทานนิยมรับประทานอาหารที่ใดมากที่สุด 
 �  1.  บาน/ที่พักอาศัย   � 2.  รานอาหาร       
 �  3.  ที่ทํางาน    � 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
8.ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง 
 �  1.  มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห  � 2.  1 คร้ังตอสัปดาห      
 �  3.  1 คร้ังตอสองสัปดาห  � 4.  1 คร้ังตอเดือนหรือมากกวา 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
คําชี้แจง   กรุณาอานขอความตอไปนี้(ในบัตรรายการ)แลวพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นตอ
ขอความนั้นอยางไร โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองตัวเลือก�เพียงขอละ 1 แหงเทานั้น 
โดยให 1 = ชอบนอยท่ีสุด และ 10 = ชอบมากที่สุด 
 

ชื่อเร่ือง / บัตรที่ ระดับความชอบ 

(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
บัตรที่ 1           
บัตรที่ 2           
บัตรที่ 3           
บัตรที่ 4           
บัตรที่ 5           
บัตรที่ 6           
บัตรที่ 7           
บัตรที่ 8           
บัตรที่ 9           
บัตรที่ 10           
บัตรที่ 11           
บัตรที่ 12           
บัตรที่ 13           
บัตรที่ 14           
บัตรที่ 15           
บัตรที่ 16           
บัตรที่ 17           
บัตรที่ 18           

 
 
 

............หนาถัดไป 
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ระดับความชอบ (การออกแบบของ 
ภาชนะบรรจุ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

บัตรที่ 1           
บัตรที่ 2           
บัตรที่ 3           
บัตรที่ 4           
บัตรที่ 5           
บัตรที่ 6           
บัตรที่ 7           
บัตรที่ 8           
บัตรที่ 9           
บัตรที่ 10           
บัตรที่ 11           
บัตรที่ 12           
บัตรที่ 13           
บัตรที่ 14           
บัตรที่ 15           
บัตรที่ 16           

 
 
 

............หนาถัดไป 
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ชื่อเร่ือง / บัตรที่ ระดับความชอบ 

(การทําหนาท่ีของ 
ภาชนะบรรจุ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

บัตรที่ 1           
บัตรที่ 2           
บัตรที่ 3           
บัตรที่ 4           
บัตรที่ 5           
บัตรที่ 6           
บัตรที่ 7           
บัตรที่ 8           
บัตรที่ 9           

 
 
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

** ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ** 
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ช่ือ –นามสกุล นายศภุเนตร พิศาลกุล 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 8 มีนาคม 2526 
สถานที่เกิด  จังหวดักรุงเทพมหานครฯ 
ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม สาขาวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน - 
สถานที่ทํางานปจจุบัน - 
ผลงานดีเดนและรางวัลทางวิชาการ  - 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ - 
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