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 การแบงกลุมผูบริโภคโดยเนนที่การรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในกรุงเทพมหานคร เพื่อ
ศึกษาหาความสําคัญและรูปแบบที่มีคุณประโยชนขององคประกอบบนนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร และ
ศึกษาปจจัยตลอดจนพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาของกลุมผูบริโภคที่แตกตางกัน เพื่อชวยใหเขาใจทัศนคติใน
การรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารของกลุมผูบริโภคมากยิ่งขึ้น โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) กับผูบริโภคจํานวน 20 คน พบวาสามารถแบงทัศนคติออกเปน 3 แนวคิดไดแก แนวคิดเกี่ยวกับวัสดุ 
แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ และแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร ซึ่งพบวาผูบริโภคให
ความสําคัญกับองคประกอบที่แตกตางกันในแตละแนวคิด จึงมีการแบงองคประกอบใหไดเปนคุณลักษณะ 
(Attribute) และระดับ (Level) เพื่อหาความสําคัญสัมพัทธ (Relative Importance %) และคุณประโยชน (Utility) 
โดยใชวิธีการวิเคราะหรวม (Conjoint analysis) ทดสอบกับผูบริโภคจํานวน 402 คน พบวาในแนวคิดเกี่ยวกับ
วัสดุ ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะของเทคโนโลยีมากที่สุด รองลงมาคือ สิ่งแวดลอม ความเขากันได 
การปองกัน ความสะดวก และความสวยงามตามลําดับ สวนแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบนั้นผูบริโภคให
ความสําคัญมากที่สุดกับคุณลักษณะของ ความเปนประโยชน ความสวยงาม ความสะดวก ความเขากันได และ
คุณลักษณะของการปองกันตามลําดับ และสุดทายแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร พบวา 
การปองกันเปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด รองลงมาไดแก คุณลักษณะของความสะดวก 
และความเปนประโยชนตามลําดับ สําหรับการวิเคราะหการจัดกลุมผูบริโภค ซึ่งเปนเทคนิคที่มีความสําคัญตอ
การวิจัยทางการตลาด โดยใชวิธีวิเคราะหการแบงกลุม (Cluster analysis) พบวาแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุ สามารถ
แบงผูบริโภคออกเปน 4 กลุม คือ กลุมทันสมัย กลุมเพื่อเราเพ่ือโลก กลุมไฮเทค และกลุมสบายสบาย สวน
แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ แบงไดเปน 4 กลุม ไดแก กลุมพอเหมาะพอดี กลุมสวยสมบูรณแบบ กลุมสารพัด
ประโยชน และกลุมรักษผลิตภัณฑ สุดทาย แนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร  สามารถแบง
ได 4 กลุมเชนกัน คือ กลุมใชประโยชนคุมคา กลุมเพียบพรอม กลุมอะไรก็ไดสบายไวกอน และกลุมไมเนน
ประโยชน จากลักษณะของผูบริโภคที่แตกตางกันนี้สามารถใชเพื่อเปนแนวทางชวยในการตัดสินใจเลือกใช
ภาชนะบรรจุสําหรับผูประกอบการในอุตสาหกรรมอาหารตลอดจนเปนแนวทางในการพัฒนาภาชนะบรรจุ
อาหารใหตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคแตละกลุมไดในอนาคต 
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Consumer segmentation focusing on their adoption of innovation in food package in Bangkok was 

taken place in order to seek significant and advantage format of innovation upon food package and study 
different consumer purchasing factor and behavior for better understanding about food packaging innovation 
adoption of consumer. The preliminary in-depth interviews with 20 consumers showed the 3 concepts of 
consumer attitudes; material, design, and function of food packages. It was found that consumers pay their 
attention on different factors upon each concept. The conceptual attributes and their levels were developed in 
order to find relative importance and utility valued by using “Conjoint Analysis” research with 402 
consumers. It was found that within “Material Concept” consumers give higher priority with the attribute of 
technology and pay less attention on the issues of environment, compatibility, protection, convenience, and 
beauty respectively. The consumers pay the most attention on the package usefulness and minor importance 
for beauty, convenience, compatibility, and  protection respectively for “Design Concept”. Finally in term of 
“Concept of Package Function”, consumers give high priority to the attribute of protection and followed by 
convenience and usefulness. On the consumer segmentation, the “Cluster Analysis” technique were conducted 
and revealed several groups upon each concept. In the concept of material, there are 4 groups of consumers 
which are “In trend Consumer”, “Green Consumer” (environmental protecting group), “High Technology 
Lover”, and “Comfortable Consumer” whereas there are other 4 groups which are “Reasonable Consumer”, 
“Perfective Consumer”, “Functional Lover”, and “Product Admirer” in the concept of design. Moreover for 
the concept of function, other 4 groups of consumers; “Utility Oriented”, “Extreme Function”, “Convenience 
Concern”, and “Useful Decline Consumer” were found. The results can assist as a guideline for food 
entrepreneur and other interesting people to make the decision on their packages. Packaging dimensions were 
integrated in a meaningful way into distinct preference clusters that could be used to segment consumers 
when innovating new food packages and the “ideal” product profile for each cluster was identified as having 
the largest market share, under both models of analysis. 

 
 
 
 
 
     /  /  

Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   



 

กิตติกรรมประกาศ 
 
 วิทยานิพนธเร่ืองนี้ สําเร็จไดดวยความกรณุาของผูชวยศาสตราจารยภิญญา  ศิลายอย 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก ที่ไดชวยเหลือในการวางแผนงานวจิัยในวิทยานิพนธฉบับนี้ 
ตลอดจนการใหคําแนะนําและตรวจแกไขขอบกพรองตาง ๆ ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวย
ศาสตราจารยภาณวุัฒน สรรพกุล ผูชวยศาสตราจารยรวพิิมพ  ฉวีสุข อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ
รวม และอาจารยทุกทานทีก่รุณาใหคําปรึกษาแนะนําและชวยเหลือในการทําวิทยานพินธใหสําเร็จ
ลุลวงไดดวยด ี
 
 ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหเวลาอันมีคาและความรวมมือของผูทําแบบสอบถามทุก
ทาน จนทําใหวิทยานิพนธสําเร็จลุลวงได  รวมทั้งเจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย ที่ไดใหความอนุเคราะห
ตลอดเวลาที่ไดศึกษาอยู อีกทั้งขอขอบคุณพี่ ๆ และเพื่อน ๆ ทุกทานที่ไดใหกําลังใจและความ
ชวยเหลือมาดวยดีโดยตลอด 
 
 สุดทายกราบขอบพระคุณ บดิามารดา พี่สาว และคณุนา ผูซ่ึงสรางครอบครัวที่อบอุน ผูเปน
ที่รักและกําลังใจที่ยิ่งใหญแกขาพเจาเสมอมาตลอดระยะเวลาการทําวิทยานิพนธ 
 

ศุภเนตร  พิศาลกุล 
              ตุลาคม  2550 



 

(1) 

สารบัญ 

 
หนา 

 
สารบัญ (1) 
สารบัญตาราง (2) 
สารบัญภาพ (6) 
คํานํา  1 
วัตถุประสงค  3 
การตรวจเอกสาร  4 
อุปกรณและวธีิการ 31 

อุปกรณ 31 
วิธีการ 32 

ผลและวิจารณ 45 
สรุปและขอเสนอแนะ 90 

สรุป 90 
ขอเสนอแนะ 93 

เอกสารและสิ่งอางอิง 94 
ภาคผนวก 100 
 ภาคผนวก ก ผลการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint Analysis            101 
 ภาคผนวก ข ผลการวิเคราะหดวยวิธี Cluster Analysis            129 
 ภาคผนวก ค การคํานวณขนาดของตัวอยาง              167 
 ภาคผนวก ง ตวัอยางแบบสอบถาม              169 
ประวตัิการศึกษา และการทํางาน                184



 

(2) 

สารบัญตาราง 

 

ตารางที่ หนา 
  

1 ระดับนวัตกรรมของแตละผลิตภัณฑ 33 
2 จํานวนครั้งของตัวอยางผลิตภัณฑที่ถูกจัดใหอยูในกลุมนวัตกรรม 34 
3 10 อันดับเขตแรกที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร เรียงตาม

จํานวนประชากรรวม (ขอมลู ณ ธันวาคม 2548) 43 
4 คุณสมบัติและองคประกอบของแตละแนวคิด 46 
5 ผลการเลือกระดับของแตละคุณลักษณะ 3 ระดับแรกทีไ่ดรอยละสูงสดุ ในแนวคิด

เกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 54 
6 ผลการเลือกระดับของแตละคุณลักษณะ 3 ระดับแรกทีไ่ดรอยละสูงสดุ ในแนวคิด

เกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 55 
7 ผลการเลือกระดับของแตละคุณลักษณะ 3 ระดับแรกทีไ่ดรอยละสูงสดุ ในแนวคิด

เกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 56 
8 ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรของผูทําแบบสอบถามจํานวน 402 คน 59 
9 ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะของ

องคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 61 
10 ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะของ

องคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 64 
11 ผลการวเิคราะหคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะของ

องคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 66 
12 คาเฉลี่ยของความสําคัญสัมพัทธที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุ 

โดยการแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 69 
13 ขอมูลดานประชากรศาสตรของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคดิเกีย่วกบัเกี่ยวกับ

วัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 72 
14 ขอมูลดานพฤติกรรมของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกบัวัสดขุอง

ภาชนะบรรจุอาหาร 73 
 



 

(3) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

15 คาเฉลี่ยของความสําคัญสัมพัทธที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับการ
ออกแบบ โดยการแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 76 

16 ขอมูลดานประชากรศาสตรของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคดิเกีย่วกบัเกี่ยวกับการ
ออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 78 

17 ขอมูลดานพฤติกรรมของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกบัการ
ออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 79 

18 คาเฉลี่ยของความสําคัญสัมพัทธที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับการ
ทําหนาที่ โดยการแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 82 

19 ขอมูลดานประชากรศาสตรของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคดิเกีย่วกบัเกี่ยวกับการ
ทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 84 

20 ขอมูลดานพฤติกรรมของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกบัการทํา
หนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 85 

 
ตารางผนวกที่ 
 
ก1 ส่ือที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis ในแนวคิดเกีย่วกับวัสดุของภาชนะ

บรรจุอาหาร 104 
ก2 ส่ือที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis ในแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบของ

ภาชนะบรรจอุาหาร 106 
ก3 ส่ือที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis ในแนวคิดเกีย่วกับหนาที่การใชงาน

ของภาชนะบรรจุอาหาร 108 
ก4 คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธของแนวคดิเกีย่วกับวัสดขุองภาชนะ

บรรจุอาหาร 122 
ก5 คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธของแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของ

ภาชนะบรรจุอาหาร 123 



 

(4) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
  
ก6 คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธของแนวคดิเกีย่วกับหนาที่การใชงาน

ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

124 
ก7 ตัวอยางตารางการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธ โดยวิธี 

Conjoint analysis 
 

128 
ข1 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธี Cluster 

analysis สําหรับแนวคดิเกีย่วกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

130 
ข2 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธี Cluster 

analysis สําหรับแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
131 

ข3 ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธี Cluster 
analysis สําหรับแนวคดิเกีย่วกับหนาทีก่ารใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
132 

ข4 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมโดยวิธี 
Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
133 

ข5 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมโดยวิธี 
Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
135 

ข6 ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมโดยวิธี 
Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
136 

ข7 ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดย
วิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกีย่วกับวสัดุของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
137 

ข8 ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดย
วิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
142 

ข9 ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดย
วิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
147 

ข10 ผลการวิเคราะหทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี 
Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
152 

 



 

(5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางผนวกที่ หนา 
  
ข11 ผลการวิเคราะหทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี 

Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
157 

ข12 ผลการวิเคราะหทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี 
Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
162 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(6) 

สารบัญภาพ 

 

 ภาพที ่ หนา 
  

1 การแบงกลุมผูบริโภคในการรับนวัตกรรมของ Roger  7 
2 ความสัมพันธระหวางความรูที่มีอยูเดิมกับความรูเพิ่มเตมิ  8 
3 ความสัมพันธระหวางความเขากันไดกับความรูของผูบริโภคในกลุมตาง ๆ  9 
4 น้ําผ้ึงในถาดพลาสติก 13 
5 ถุงบรรจุขาวโพดคั่ว 14 
6 ภาชนะบรรจุถวยที่เขาหมอฆาเชื้อไดพรอมฝาเปดงาย 15 
7 ขั้นตอนการวเิคราะหหาความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะโดยวิธี Conjoint 

analysis 21 
8 ตัวอยางของการนําเสนอสิ่งเราแบบ Trade-off approach แบบ Full-profile 

approach และแบบ Pairwise comparison 23 
9 ขั้นตอนการวเิคราะหการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis 27 

10 รูปแบบแนวความคิดของงานวิจยั (Conceptual model) 39 
11 ตัวอยางสื่อของแนวคดิเกีย่วกับวัสดุทีใ่ชประกอบการทํา Conjoint analysis 58 
12 ตัวอยางสื่อของแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบที่ใชประกอบการทํา Conjoint 

analysis 58 
13 ตัวอยางสื่อของแนวคดิเกีย่วกับหนาทีก่ารใชงานที่ใชประกอบการทํา Conjoint 

analysis 58 
 
ภาพผนวกที ่
 
ก1 ผลิตภัณฑทั้ง 20 ชนิดที่ใชในการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint analysis 102 
ก2 บัตรรายการ (Card) ที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ส่ือของแนวคดิเกีย่วกับ

วัสดุที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis) 113 
ก3 บัตรรายการ (Card) ที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ส่ือของแนวคดิเกีย่วกับ

การออกแบบที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis) 
 

118 



 

(7) 

สารบัญภาพ (ตอ) 

 

ภาพผนวกที ่ หนา 
   
ก4 บัตรรายการ (Card) ที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ส่ือของแนวคดิเกีย่วกับ

หนาที่การใชงานที่ใชประกอบการทํา  Conjoint analysis) 121 
ก5 กราฟแสดงคณุลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของ

ภาชนะบรรจุอาหาร 
 

125 
ก6 กราฟแสดงคณุลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับการ

ออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

126 
ก7 กราฟแสดงคณุลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญของแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การ

ใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

126 
 
 
 



  
  1 

การแบงกลุมผูบริโภค โดยเนนที่การรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 

Consumer Segmentation Focusing on Their Adoption of Innovation  
in Food Package 

 

คํานํา 
 

ความสําเร็จขององคกรธุรกิจไมวาขนาดเล็กตั้งแตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(Small and Medium Enterprises , SMEs) ไปจนถึงองคกรขนาดใหญระดับโลก ที่กาวขึ้นมาโลด
แลนอยูแถวหนาไดเชนในปจจุบัน ลวนตองผานการแขงขันเพื่อใหสามารถยืนอยูเหนอืคูแขงได
ทามกลางสภาวะการแขงขันที่รุนแรงของโลกไรพรมแดน ดังนั้นผูแขงขันทุกรายตางหาทางคิดคน
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันเพื่อใหไดมาซึ่งชัยชนะ นั่นจึงเปนบอเกิดของการสรรหา
นวัตกรรม เพือ่สรางใหผูบริโภคเกิดพฤตกิรรมโดยหันมาใชสินคาหรือบริการใหม ๆ ซ่ึงสํานัก
นวัตกรรมแหงชาติ ไดใหคําจัดกัดความวา “นวัตกรรม คอื ส่ิงใหมที่เกดิจากการใชความรูและ
ความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม”  (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2548) 
 

ปจจุบันธุรกิจทางดานอุตสาหกรรมอาหารไดใหความสําคัญกับนวัตกรรมทางดานภาชนะ
บรรจุมากขึ้น โดยสังเกตไดจากอุตสาหกรรมภาชนะบรรจุซ่ึงเปนอุตสาหกรรมสนับสนุนที่สําคัญ
ในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มไดทวบีทบาทยิ่งขึ้นในการเพิ่มมูลคา (Value added) และชวย
สรางความแตกตางใหกับตวัสินคา (Product differentiation) หากประเมนิจากตวัเลขการสงออก
สินคาของประเทศ ในป พ.ศ. 2546 ซ่ึงไทยสงออกสินคาไปยังตางประเทศมีมูลคาประมาณ 3.2 ลาน
ลานบาท (ประมาณ 80,000 ลานเหรียญสหรัฐ) และหากสินคาแตละชิ้นจะตองใชภาชนะบรรจุ 
ดังนั้นมูลคารวมของภาชนะบรรจุในป พ.ศ. 2546 จึงไมนาต่ํากวา 150,000 ลานบาท (วิเทยีน, 2547) 
และสังเกตวาตลาดของภาชนะบรรจุทั่วโลกยังมีการใชภาชนะบรรจุอาหารมากถึงรอยละ 52 เมื่อ
เทียบกับผลิตภัณฑทุกประเภท (พัชทรา, 2548) เพราะผลิตภัณฑอาหารเปนผลิตภัณฑที่มีอายุการ
เก็บรักษาสั้นจงึมีการเปลี่ยนแปลงภาชนะบรรจุใหมเสมอ ๆ ทั้งนี้เพื่อดงึดูดใหผูบริโภคเกิดความ
สนใจ และตัดสินใจซื้อสินคาไดงายขึ้น 
 

กลุมผูบริโภคที่หลากหลาย ทําใหผูผลิตไดพัฒนาภาชนะบรรจุอาหารออกมาในหลากหลาย
แนวทาง ซ่ึงอาจมีทั้งตรงและไมตรงกับความตองการของผูบริโภค ดังนั้นจึงเปนเรื่องที่นาสนใจใน
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การทํางานวจิยั โดยหากทราบถึงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่แนนอน 
อาจเปนประโยชนและแนวทางใหกับผูผลิต ผูสนใจ ตลอดจนผูที่กําลังศึกษา เพื่อพัฒนาภาชนะ
บรรจุใหตอบสนองกับความตองการอยางแทจริงของผูบริโภคตอไปไดในอนาคต อีกทั้งยังชวยลด
ความเสี่ยงหรือความผิดพลาดที่เกิดจากการตลาดไดอีกดวย 
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วัตถุประสงค 

 
 1.  เพื่อแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร   
 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยและพฤตกิรรมการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร  
 
 3.  เพื่อวิเคราะหแนวโนมของนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่ตรงกบัความตองการ
ของผูบริโภค 
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การตรวจเอกสาร 

 

 คําจํากัดความ 

 
1.  นวัตกรรม (Innovation) 
 
 สํานักงานนวตักรรมแหงชาติ (2548) ไดใหนิยามวา “นวัตกรรม คือ ส่ิงใหมที่เกิดจากการ
ใชความรูและความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคม”  
 
 พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยา “อังกฤษ-ไทย” ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2532) ไดให
ความหมายของคําวา นวัตกรรม หมายถึง  
 
 1.  ความคิด พฤติกรรม หรือส่ิงใหม ๆ ที่ตางกับสิ่งที่เปนอยู   
 
 2.  การรับรูในของใหมและแบบอยางใหม ๆ ในวัฒนธรรมหนึ่ง และหมายรวมไปถึง การ
คนพบ และการคิดคนประดษิฐ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงเล็ก ๆ นอย ๆ ที่เกิดขึ้น ก็อาจจัดไดวาเปน
การเปลี่ยนแปลงใหมได 
 
 Saaksjarvi (2003) อธิบายความหมายของนวัตกรรม หมายถึง ความคิด ปฏิบัติ และ
วัตถุประสงคที่บงบอกถึงความใหมโดยตวับุคคลหรือหนวยการยอมรบัอื่น ๆ  
 

Robertson (1971) อธิบายแหลงที่มาของ “นวัตกรรม” มาจากมุมมองของผูผลิต 
(Producer’s viewpoint) ขณะที่ Calantone and Cooper (1981) อธิบายวามาจากการรับรูของ
ผูบริโภค (Consumer perception) 

 
Blythe (1999) อธิบายวาการรับรูของผูบริโภค (Consumer perception) มี 2 ลักษณะ คอื 
 
1.  ลักษณะที่มาจากการรับรูของผูบริโภคตอของนวัตกรรม 
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2.  ลักษณะที่เกิดจากตัวผูบริโภคเอง 
 
2.  ความรู (Knowledge) 
 

ความรูเปนสิ่งที่บงบอกถึงความสนใจในนวัตกรรมนัน้ ๆ แตมีขอจํากดัในการอธิบายถึง
การรับในนวัตกรรม (Roger, 1995) 
 

Saaksjarvi (2003) ไดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ  
 
1.  Core knowledge คือ ความรูที่ผูบริโภคมีอยู ณ ขณะนัน้ 

 
2.  Supplemental knowledge คือ ความรูที่ผูบริโภคตองการเรียนรูเพิ่มเตมิ เมื่อเกิดความ

สนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
 
3.  ความเขากนัได (Compatibility) 
 
 ความเขากันได เปนสิ่งที่บงบอกถึงระดับในการรับนวัตกรรม ซ่ึงประกอบดวย แบบ
แผนการดํารงชีวิต (Lifestyle) คานิยม (Values) ประสบการณ (Experience) และความตองการของ
ผูรับ (Need of potential adopter) (Roger, 1995) 
 
4.  คุณลักษณะ (Attributes)   
 
 Ragaert et al. (2004) ทําการแบงคุณลักษณะออกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 

1.  Search attributes คือคุณลักษณะที่มาจากขอมูลตาง ๆ เชน ราคา สีสัน ขอมูลบนฉลาก 
(Labeled information) และลักษณะปรากฏของผลิตภัณฑและภาชนะบรรจุ (Appearance) เปนตน 
 

2.  Experience attributes คือคุณลักษณะทีม่าจากประสบการณ เชน รสชาติ เนื้อสัมผัส และ 
กล่ินรส เปนตน 
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3.  Credence attributes คือคุณลักษณะที่มาจากความนาเชือ่ถือ เชน สุขภาพ และความ
ปลอดภัย เปนตน 
 
5.  การรับเอามาใช (Adoption)   
 
 เฌอมาลย (2520) ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับการรับสิ่งใหมไววา ส่ิงสําคัญที่สุดในการ
ดําเนินการเปลี่ยนแปลงใด ๆ นั้น อยูทีก่ารสื่อสารความคิดระหวางผูใหการเปลี่ยนแปลงหรือ
ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงและผูรับการเปลี่ยนแปลง การจะสําเร็จผลเพยีงใด ก็ยอมขึน้อยูกับพืน้เพ 
ความรู ความคดิ และทัศนคต ิจากแบบสังคมและวัฒนธรรมที่แตกตางกนัของฝายผูใหและฝายผูรับ 
และแมวาทั้งสองฝายจะอยูในสังคมและวฒันธรรมเดียวกนัแตถาตางกนัในความรู ความคิด ทัศนคติ 
ตลอดจนประสบการณ การสื่อความคิดระหวางบุคคลทั้งสองฝายนี้ก็อาจไมเกดิขึ้นไดอยางสมบูรณ 
 
 Venkatraman (1991) อธิบายความหมายของคําวา “Adoption” หมายถึง ความสมัครใจใน
การใชสินคาหรือบริการนั้น ๆ อยางตอเนื่อง 
 
  Luthje (2004) พบวากลุมผูบริโภคที่คาดหวังประโยชนจากนวัตกรรม (Innovation-related 
core benefit) เกี่ยวของกับความเร็วในการรับเอามาใช (Speed of adoption) ซ่ึงเปนตัววดัความ
คาดหวังประโยชนจากนวัตกรรม 
 

กลุมผูบริโภค 

 
มีนักวจิัยศกึษาการจัดกลุมตาง ๆ ของผูบริโภคตอการรับนวัตกรรม โดยใชเกณฑในการ

แบงกลุมแตกตางกัน ดังนี ้
 
1.  กลุมผูบริโภคของ Roger 
 
 Roger (1976) ไดทําการแบงกลุมของผูบริโภค ออกเปน 5 กลุม แสดงดงัภาพที่ 1 โดยใช
แนวความคิดของความเร็วในการรับนวัตกรรมของแตละบุคคลเปนเกณฑในการแบงกลุม 
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      จํานวน 

2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Innovators

Early
Adopters

Early
Majority Late

Majority

Laggards

2.5% 13.5% 34% 34% 16%

Innovators

Early
Adopters

Early
Majority Late

Majority

Laggards

 ความเร็ว 

 
ภาพที่ 1  การแบงกลุมผูบริโภคในการรับนวัตกรรมของ Roger 
ท่ีมา: Roger (1976) 
 

1.  Innovators คือ กลุมคนที่กลาจะเปลี่ยนแปลง เปนกลุมที่มีความสําคัญเมื่อมีการออก
สินคาใหม 
 

2.  Early adopters คือ กลุมคนที่มีแนวความคิดหรือความคิดเห็นใหม ๆ อยูเสมอ แตมีความ
ระมัดระวังในการเปลี่ยนแปลง 
 

3.  Early majority คือ กลุมคนสวนใหญทีม่ีความระมัดระวังในการรับนวัตกรรมมากกวา 2 
กลุมแรก แตมแีนวโนมในการรับมากกวาที่จะไมรับนวตักรรม 
 

4.  Late majority คือ กลุมคนที่จะทําการรับเมื่อกลุม Early majority หรือคนสวนใหญรับ
แลว หรืออาจจะเรียกวาตามกระแสนยิมกไ็ด 
 

5.  Laggards คือ กลุมคนที่มีความเปนอนรัุกษนยิมสูง รับนวัตกรรมยาก แตจะทําการรับ
เมื่อคิดวาสิ่งนัน้เริ่มเปนสวนหนึ่งหรือไมขดักับประเพณทีี่ยึดถือ 
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2.  กลุมผูบริโภคของ Saaksjarvi   
 

Saaksjarvi (2003) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการรับของผูบริโภคกับนวตักรรมของ
เทคโนโลยี โดยแบงกลุมของผูบริโภคกับการรับนวัตกรรม (Segment of adopters) ออกเปน 4 กลุม 
โดยใชความรูของผูบริโภค (Knowledge) และความเขากนัไดกับนวัตกรรมของผูบริโภค 
(Compatibility) เปนเกณฑในการแบงกลุม ดังภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ความสัมพันธระหวางความรูที่มอียูเดิมกับความรูเพิ่มเติม 
ท่ีมา: Saaksjarvi (2003) 
 

1.  Technovators เปนกลุมทีท่ราบถึงประโยชนของเทคโนโลยีใหม ๆ ไดมากกวากลุม 
อ่ืน ๆ และสามารถสื่อสารถึงประโยชนของเทคโนโลยีไปยังกลุมอื่น ๆ ได ซ่ึงคนกลุมนี้จะมีทั้ง
ความรูที่มีติดตัวอยูกอนแลว (Core knowledge) และความรูที่ตองแสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental 
knowledge) สูง 
 

2.  Supplemental experts เปนกลุมที่มีความสนใจในเรื่องเทคโนโลยี แตความรูที่มีอยูใน
ขณะนัน้ของคนกลุมนี้เปนความรูทั่ว ๆ ไปไมเฉพาะเจาะจง แตเมื่อมีความสนใจสิ่งใดสิ่งหนึ่งมักจะ

Supplemental 
experts 

Technovator

Novices Core experts 

1 2 

3 4 

ความรูเพิ่มเติม 

ความรูท่ีมีอยูเดิม 
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ทําการเรียนรูเพิ่มเติม ดังนั้นจึงมีความรูที่มตีิดตัวอยูกอนแลว (Core knowledge) ต่ํา แตมีความรูที่
ตองแสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental knowledge) สูง 
 

3.  Novices เปนกลุมที่ถูกกระตุนหรือจูงใจไดงาย กลาที่จะเสี่ยง แตไมมคีวามรูและไม
เขาใจประโยชนที่เกีย่วกับเทคโนโลยี เมื่อมีความสนใจมักจะสอบถามจากคนรอบขางหรือ
ผูเชี่ยวชาญ ซ่ึงคนกลุมนี้จะมทีั้งความรูที่มีตดิตัวอยูกอนแลว (Core knowledge) และความรูที่ตอง
แสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental knowledge) ต่ํา 
 

4.  Core experts กลุมนี้จัดไดวาเปนพวกอนรัุกษนยิมและลาสมัย มักจะใชประสบการณที่
ผานมาพิจารณา และสวนใหญจะทําการตอตานเทคโนโลยี ดังนัน้กลุมนีจ้ึงมีความรูที่มตีิดตัวอยู
กอนแลว (Core knowledge) สูง แตมีความรูที่ตองแสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental knowledge) ต่ํา 
อันเนื่องมาจากการปฏิเสธความคิดใหม ๆ 
 
 
 

Technovators 
- รูสึกสนใจในเทคโนโลยี แตไม 
  รับนวัตกรรม 

- มีความสนใจทั้งเทคโนโลยีและการ 
  รับนวัตกรรม 
- มีความจงรักภักดีตอนวัตกรรมมาก 

Supplemental 
experts 

- มีความสนใจในเทคโนโลยี 
  ใหม ๆ แตรูสึกวาไมมีเหตุผล 
  เพียงพอในการรับนวัตกรรม 

- ตระหนักถึงประโยชนของ 
  นวัตกรรม 

Novices 

- มีความคิดในดานบวกกับ 
  นวัตกรรมแตรูสึกวานวัตกรรม 
  เปนเรื่องที่เหมาะกับผูเชียวชาญ 
  มากกวา 

- เปดกวางสําหรับนวัตกรรมและยินดี 
  จะเรียนรู โดยมักจะสอบถามหรือขอ 
  ความชวยเหลือจากผูที่มีความรู 
  มากกวา 

Core experts 
- ตอตานนวัตกรรม และปฏิเสธที่ 
  จะเรียนรู 
- ไมไววางใจเทคโนโลยีใหมๆ 

- ตอตานนวัตกรรมนอย และยินดีที่จะ 
  เรียนรู ถามีโอกาสที่เหมาะสม 

 
 
ภาพที่ 3  ความสัมพันธระหวางความเขากนัไดกับความรูของผูบริโภคในกลุมตาง ๆ 
ท่ีมา: Saaksjarvi (2003) 

ระดับความรู 

ความเขากันได
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3.  กลุมผูบริโภคของ Luthje 
 

Luthje (2004) ไดทําการแบงลักษณะของผูบริโภค โดยใชจุดมุงหมายที่ผูบริโภคคาดหวัง
กับนวัตกรรมเปนเกณฑ ได 3 กลุมหลัก ๆ คือ 
 
  1.  Commitment to product field ผูบริโภคกลุมนี้จะมแีนวความคิดเกีย่วกับนวัตกรรม และ
พฤติกรรมพยายามแสวงหาความรูและขอมูลเกี่ยวกับสินคาใหมอยูเสมอ หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา 
“ผูเชี่ยวชาญ (Professional)” 
 

2.  Innovation-related core benefit ผูบริโภคในกลุมนี้จะเกี่ยวของกับความเร็วในการรับ 
(Speed of adoption) ซ่ึงเปนตัววดัความคาดหวังประโยชนจากนวัตกรรม และยังพบวาผูบริโภคที่
คํานึงถึงความทันสมัย (Innovating consumer) จะทําการรับสินคาโดยทันทีที่มีการแนะนําทาง
การตลาด (24.6%) และเมื่อไดใชสินคานั้นเปนครั้งแรก (61.4%) มากกวาผูบริโภคที่ไมคํานึงถึง
ความทันสมัย (Non-innovating consumer) ที่สวนใหญจะทําการรับเมื่อรูจักสินคานั้นดีพอ (50.5%) 
 

3.  Expected financial benefit ในกลุมนีพ้บวาไมมีความแตกตางระหวางผูบริโภคที่
คํานึงถึงความทันสมัย (Innovating consumer) และผูบริโภคที่ไมคํานึงถึงความทันสมัย (Non-
innovating consumer) ซ่ึงแสดงวาผูตอบในกลุมนี้ไมไดคาดหวังจากเทคโนโลยีของสินคา แตจะ
คํานึงถึงความคุมคาในการใชจายมากกวา 
 

 นวัตกรรมทางธุรกิจ 

 
พงษ (2548) ไดอธิบายวา นวัตกรรมไดกลายเปนเครื่องมอืใหมทางยุทธศาสตรของการ

แขงขันทางธุรกิจที่ทุก ๆ องคกรทุก ๆ ประเทศตางแสวงหาและสรางขึ้นในยุคดิจิทลัไมวาจะเปน
เร่ืองหลักการตลาด การสรางความแตกตางทางเทคโนโลยี หรือแมแตการสรางกฎระเบียบมากีดกนั  
 

นวัตกรรมไดแปลงรางมาในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน การสรางองคกรแหงการเรียนรู การ
พัฒนาวจิัยทางดานเทคโนโลยี การออกแบบ ฯลฯ  นวัตกรรมจึงไมใชของใหมเอีย่มเสมอไป เชน 
การนําเอาคุณลักษณะของหญาเจาชูมาทําเปนที่เปด-ปดกระเปา (Velcro) หรือนกัวจิยัในมาเลเซียทาํ
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หมวกกันน็อกมาจากมะพราว ทั้งกากมะพราวและหมวกกันน็อก ลวนแลวแตเปนของที่มีอยูกอน
แลว นวัตกรรมจึงมักเกดิจากการ “ผาเหลา”   
 
   นวัตกรรมเปนเรื่องของการรับรูของกลุมเปาหมาย หากกลุมเปาหมายมขีนาดใหญพอที่จะ
เปนตลาดทางธุรกิจ นั่นหมายความวา ทานไดคนพบโอกาสใหม ๆ ในทางธุรกิจ เชน การเกิดของที่
เปดกระปองน้าํอัดลมโดยมีฝาใหดึงออกไดงายแทนการเปดดวยอุปกรณแบบเกา ๆ กเ็ปนนวัตกรรม
ที่ผูคิดคนเห็นจากกรรมวิธีปอกเปลือกกลวยที่ทํามาตั้งแตดึกดําบรรพเพราะแมแตลิงกย็ังปอกกลวย
ได  
 

พงษ (2548) กาํหนด 9 กิจกรรมหลักของธุรกิจที่สามารถสรางสรรคนวัตกรรม ดังนี ้
 

1.  นวัตกรรมของโครงสรางทางธุรกิจ 
2.  นวัตกรรมการจัดการ  
3.  นวัตกรรมการจัดการองคกร 
4.  นวัตกรรมดานประสบการณลูกคา 
5.  นวัตกรรมการใหบริการลูกคา 
6.  นวัตกรรมดานหวงโซการจัดการ 
7.  นวัตกรรมเกี่ยวกับสินคา  
8.  นวัตกรรมดานการตลาด/ชองทางจัดจําหนาย 
9.  นวัตกรรมดานการเรียนรู 

 

นวัตกรรมทางผลิตภณัฑ 

 
 Robertson (1971) แบงระดับนวัตกรรมทางผลิตภัณฑออกเปน 3 ระดับ   คือ 
 

1.  Continuous คือ การคอย ๆ เปล่ียนแปลงผลิตภัณฑเดมิเพียงเล็กนอย เชน การเปลี่ยน
รสชาติของยาสีฟน เปนตน 
 

2.  Dynamically continuous คือ การสรางผลิตภัณฑใหมหรือการเปลี่ยนแปลงผลิตภณัฑที่
มีอยู เชน จอทวีีแบบจอแบน เปนตน 
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3.  Discontinuous คือ นวัตกรรมที่ตองการการเรียนรูใหม หรือเปนผลิตภัณฑที่ไมคุนเคย 
เชน กลองดิจติอล เปนตน 
 

  นวัตกรรมทางภาชนะบรรจ ุ

 
 Young (2004) ไดสรุปวาการเปลี่ยนแปลงการออกแบบภาชนะบรรจ ุสวนใหญจะเปนการ
เปล่ียนลวดลายบนฉลาก รูปราง โครงสรางและหนาที่การนําไปใชงาน สวนพลังของภาชนะบรรจุที่
มีนวัตกรรม ทําใหสามารถแยกความแตกตางของแตละตราสินคาได รวมทั้งยังสามารถปรับราคาให
อยูในระดับทีสู่ง และยังเพิ่มความจงรักภักดีตอตราสินคาไดอีกดวย โครงสรางของภาชนะบรรจุทีม่ี
นวัตกรรมเปนตัวขับเคลื่อนการเกิดตราสินคาและผลิตภณัฑยังแสดงออกถึงโอกาสในการสราง
ความแตกตางจากคูแขงและเพิ่มมูลคาผานทางการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ ในบางผลิตภัณฑนัน้
การนําเอานวัตกรรมมาใช อาจเปนการสรางความเปนผูนําใหกับผลิตภณัฑ รวมทั้งยังเปนการ
ตอบสนองและพัฒนาผลิตภณัฑใหม โดยทําใหกระบวนการผลิตมีประสิทธิภาพมากขึ้น การเก็บ
รักษาผลิตภัณฑไดยาวนานขึ้น และบางครั้งอาจเพิ่มความเปนมิตรตอส่ิงแวดลอมไดอีกดวย อยางไร
ก็ตามการนําเอานวัตกรรมเขามาใชสําหรับกระบวนการบรรจุจะตองคํานึงถึงดานการลงทุน การ
ปรับเปลี่ยนเครื่องจักรเครื่องมือ รวมทั้งตนทุนการผลิตตอหนวยที่ตองเพิ่มขึ้นดวย 
 

Richmond and Wagner (2003) ไดอธิบายถึงการพัฒนาภาชนะบรรจุใหทันสมัย ตรงตาม
ความตองการของผูบริโภคอยูเสมอ เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญไมมเีวลา ดังนั้นการพัฒนาสินคา
ขององคกรตาง ๆ ในปจจุบนัจึงมุงเนนที่ความสะดวกสบาย โดยการใชภาชนะบรรจุเปนเครื่องมือ
สรางโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งกับองคกรที่ผลิตสินคาตามความ
ตองการของผูบริโภค (Consumer Packaged Goods or CPG) มักมีการพัฒนาสินคาใหม ๆ ที่มี
ประสิทธิภาพอยูเสมอแตดวยตนทุนที่ต่ํา 
 
 นวัตกรรมทางภาชนะบรรจุจงึเปนอีกหนึ่งหัวขอในนวัตกรรมที่เกี่ยวกบัสินคา ดังที่กลาว
ในหวัขอนวัตกรรมทางธุรกิจ โดยสังเกตวานวัตกรรมทางภาชนะบรรจุในปจจบุนัมีผูที่สนใจมาก
ขึ้น ไมวาในหรือตางประเทศ นอกจากนั้นยังมีสถาบันหรือองคกรตาง ๆ ไดจัดการประกวดภาชนะ
บรรจุในแขนงตาง ๆ เชน การออกแบบ รูปแบบการใช กระทั่งในเชิงของนวัตกรรมที่โดดเดน ก็
เปนอีกหนึ่งหวัขอในการประกวดเชนกัน ตัวอยางเชน 
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1.  น้ําผึง้ในถาดพลาสติก  
 

ภาชนะบรรจุใหมสําหรับเกบ็น้ําผ้ึง ภายใตเทคโนโลยี “Bee-O-Sphere” เปนนวัตกรรมที่
คิดคนขึ้นจากการศึกษาพฤตกิรรมของผึ้งในการผลิตน้ําผ้ึงโดยจําลองการเก็บน้ําผ้ึงในภาชนะบรรจุ 
Bee-O-Package ซ่ึงจดสิทธิบัตรโดยบริษทั Shepherd Thermoforming and Packaging จํากัด 
ประเทศแคนาดา เทคโนโลยนีี้ไดนําออกสูทองตลาดในชือ่ “Bee-O-Pac” ในประเทศแคนาดาและ
สหรัฐอเมริกาแลว 
 
 ภาชนะบรรจุดงักลาวผลิตจาก Amorphous PET (APET) มีลักษณะใส โดยบริษัท Petco 
Div of  Laverqne ขึ้นรูปเปนถาดมีผิวคลายชองสี่เหล่ียมเล็ก ๆ เพื่อใชเปนรังผ้ึงเลียนแบบธรรมชาติ 
โดยถาดพลาสติกออกแบบใหเขากับกรอบไมที่ใชอยูเดิม ซ่ึงสามารถเลื่อนเขาไปในทีเ่ล้ียงผ้ึงเพื่อให
ผ้ึงสามารถผลิตและเก็บน้ําผ้ึงในถาดได หลังจากนั้นจงึปดฝาและหอดวยฉลากฟลมหดรัดรูปเพื่อ
จําหนายใหกับผูบริโภคตอไป ดังภาพที่ 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  น้ําผ้ึงในถาดพลาสติก 
ท่ีมา: บุษกร (2548ข) 
 
 ปจจุบันถาดบรรจุน้ําผ้ึงไดถูกแนะนําเพื่อทดลองตลาดไปยังกลุมผูเล้ียงและเก็บน้ําผ้ึงที่เปน
กลุมเปาหมายหลัก และไดรับการตอบรับมาประมาณรอยละ 10 จากตลาดในอเมริกาเหนือ และได
ทดลองตลาดทั้งหมดในป ค.ศ. 2005 นอกจากนั้น บริษัทยังมีแผนงานทีจ่ะผลิตผลิตภัณฑใน
สายการผลิตเดียวกันนี้อีกหลายผลิตภัณฑในแนวคิดเดยีวกัน แตดวยภาชนะบรรจุที่แตกตางกันทั้ง
รูปรางและขนาด (บุษกร, 2548ข) 
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2.  ถุงบรรจุขาวโพดคั่ว  
 

เปนถุงฟลมที่ไดรับรางวัลชนะเลิศ Exopack และรางวัลรองชนะเลิศดานนวัตกรรมดีเดน 
สามารถสรางความสะดวกสบายในการบริโภคขาวโพดคั่วใหกับผูซ้ือ โดยออกแบบถุงใหมีลักษณะ
คลายชาม ผูซ้ือสามารถเปดถุงและรับประทานไดอยางสะดวกสบายหลังจากเขาไมโครเวฟแลว ดัง
ภาพที่ 5 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  ถุงบรรจุขาวโพดคัว่ 
ท่ีมา: บุษกร (2548ก) 
 

 ถุงดังกลาวมีโครงสรางเปนถุงประกบหลายชั้น รูปทรงสามเหลี่ยมประกอบดวยช้ันของ
กระดาษที่มีคณุสมบัติกันการซึมผานของน้ํามันกับชัน้ของฟลมที่สามารถใชกับตูไมโครเวฟ 
ช้ันนอกจึงเปนชั้นกระดาษที่มีการพิมพมากกวา 4 สี ดวยระบบเฟล็กโซ ประกอบดวยฟลมชั้นใน
ขนาดประมาณ 5 ตารางนิว้ โดยกาวฐานน้าํที่มีคุณสมบัติพิเศษระบายอากาศเขา-ออกไดขณะอุน
ขาวโพดคั่ว เจาะดานบนเปนรูปปกนกเพื่อเปนหูหิว้สําหรบัจับถือไดสะดวก ถุงชนดินีไ้ดแนะนํา
ออกสูตลาดโดยบริษัท General Mills ภายใตช่ือการคา “Pop Secret” บรรจุ 30 ถุงในกลองกระดาษ
แข็งเพื่อโชวสินคาบนชั้นวางขาย (บุษกร, 2548ก) 
 
3.  ภาชนะบรรจุถวยท่ีเขาหมอฆาเชื้อไดพรอมฝาเปดงาย 
 

Crown Food Europe ซ่ึงเปนผูผลิตถวยโลหะเคลือบดวยวัสดุพอลีเมอรพรอมฝาเปดงาย ซ่ึง
มีคุณสมบัติครบถวนในการคุมครองสินคาและสะดวกในการเปดใชผลิตภัณฑ 
 

ภาชนะบรรจุมีลักษณะเปนถวยโลหะที่ใชเทคโนโลยีแบบ Peel Seam ซ่ึงถือไดวาเปน
ทางเลือกที่ดีทีสุ่ดเพื่อกอใหเกิดความสะดวกสบายแกลูกคา สามารถทนแรงดันและอุณหภูมิในหมอ
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ฆาเชื้อ ผลิตภัณฑสามารถคงความสดและยืดอายกุารเก็บ ภาชนะบรรจุนี้มีขนาดบรรจุ 230 กรัม 
เหมาะสําหรับบรรจุสลัดเนื้อ แฮม ไก และสลัดอื่น ๆ 
 

ภาชนะบรรจุซ่ึงเขาหมอฆาเชื้อได (Retortable bowl) รูปแบบนี้สามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดในแงของขนาดที่พอเหมาะ สะดวกแกการพกพา ชวยรักษาคุณภาพ รสชาติ 
กล่ิน สี และวติามินของอาหาร สามารถสรางมูลคาเพิ่มในสวนแบงการตลาดของกลุมผลิตภัณฑ อัน
ไดแก อาหารเด็ก ผลิตภัณฑเนื้อ ปลาและอาหารสัตว ภาชนะบรรจุนี้สามารถหมุนเวยีนนํากลับมาใช
ใหมและใหคุณสมบัติการสกัดกัน้ที่ดีทําใหผลิตภัณฑมอีายุการเก็บนานถึง 3 ป 
 

บริษัท Crown ไดเปดตวัผลิตภัณฑสลัดที่บรรจุในถวยนี้ในกลุมประเทศยุโรปเปนแหงแรก 
โดยสามารถหาซื้อไดทั่วไปตามหางสรรพสินคาในประเทศฝรั่งเศสและเบลเยยีม ตัวฝามีขนาด 99 
มิลลิเมตร ผลิตจากอลูมิเนยีมฟอยลดานในเคลือบดวยพลาสติกชนิดพอลิพอพิลีนและดานนอกพิมพ
กราฟกเคลือบแลกเกอร และปดผนึกดวยความรอนเชื่อมติดกับตวัถวยที่มีขนาดบรรจุ 314 มิลลิลิตร 
ดังภาพที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 6  ภาชนะบรรจุถวยที่เขาหมอฆาเชื้อไดพรอมฝาเปดงาย 
ท่ีมา: เพ็ญโฉม (2548) 
 

ที่ตัวฝาจะมหีวงวงแหวนซึ่งชวยใหสามารถดึงเปดฝาไดอยางงายดาย มกีารพิมพตราสินคา 
และออกแบบกราฟกดวยสีสันที่สวยงาม เพื่อสรางความโดดเดนใหกบัตราสินคา “Saurin”  
ผูบริโภคเพียงแคดึงหวงวงแหวนขึน้เพื่อใหฝาเปดออกกส็ามารถรับประทานอาหารในถวยนีไ้ด
โดยตรง ถวยนี้มีน้ําหนักเบา ทนทาน สะดวกในการพกพา และไมร่ัวซึม สามารถคงรสชาติของ
อาหารที่บรรจุไดเปนอยางดี (เพ็ญโฉม, 2548) 
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 นวัตกรรมของผูบริโภค 

 
 Midgley and Dowling (1978) แบงแหลงที่มาของนวัตกรรมของผูบริโภค (Consumer 
innovativeness) เปน 2 ประเภทหลัก ๆ โดยแบงตามลักษณะของนวัตกรรมภายในและภายนอกตวั
ผูบริโภค คือ 
 
1.  Actualized innovativeness  
 

หมายถึง พฤตกิรรมหรือแบบแผนการดํารงชีวิต (Lifestyle) ซ่ึงเปนความล้ําสมัยที่แทจริง
ของบุคคลหนึ่ง ๆ 
 
2.  Innate innovativeness 
 

หมายถึง แนวโนมในการซือ้ผลิตภัณฑหรือตราผลิตภัณฑที่แปลกใหมหรือแตกตางไปจาก
ผลิตภัณฑหรือทางเลือกแบบเดิม ๆ 
 
 Ragaert et al. (2004) อธิบายวาการประเมนิคุณลักษณะของผูบริโภคขึ้นอยูกับรูปแบบ
ความเชื่อ การพัฒนาคุณลักษณะ และจุดมุงหมายหรือความตองการของผูบริโภค คุณลักษณะเหลานี้
จะชวยใหเราสามารถเขาใจผูบริโภคไดลึกซึ้งมากขึ้น ซ่ึงคุณลักษณะอาจมีการเปลี่ยนแปลงได 
ขึ้นกับประสบการณกอน ๆ และชวงระยะเวลาในกระบวนการตัดสินใจ เพราะผูบริโภคอาจมีการ
เปล่ียนแปลงประสบการณอยางคอยเปนคอยไปภายหลังจากการซื้อผลิตภัณฑ 
 

 การวิจัยตลาด 

 
 การวิจยัตลาด (Marketing research) หมายถึง กระบวนการในการศึกษาหาความรู ความจริง
หรือส่ิงที่ตองการอยากรูในดานการตลาดอยางมีระบบระเบียบวิธีการที่นาเชื่อถือ และยังมีการเสนอ
วาการวจิัยตลาดเปนการวิจยัที่มุงเนนสถานการณในปจจุบันหรือคนหาคําตอบที่ตองการที่เกี่ยวของ
กับกลยุทธทางการตลาด การวิจัยการตลาดมีขอบขายทีค่ลอบคลุมสิ่งที่ตองการศึกษาคนควาดังนี้ 
(ยุทธ, 2548) 
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1.  การวิจัยผูบริโภค 
2.  การวิจัยการจัดจําหนาย 
3.  การวิจัยการขาย 
4.  การวิจัยผลิตภัณฑ 
5.  การวิจัยแนวโนมการแขงขัน 
6.  การวิจัยโฆษณาและการสงเสริมการขาย 

 
สําหรับงานวิจยันี้ ทําการแบงกลุมผูบริโภคโดยเนนทีก่ารรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุ

อาหาร ซ่ึงจะคาบเกี่ยวระหวางการวิจยัผูบริโภค (Consumer research) ทีเ่ปนการศึกษาถึงคุณสมบัติ 
คุณลักษณะหรือปจจัยสวนบุคคลของกลุมผูบริโภคเกี่ยวกับสินคา ผลของการศึกษาจะนํามาเปน
ขอมูลในการวางแผนการจดัจําหนาย หรือเจาะกลุมลูกคาไดอยางถูกตอง เชน กลุมอายุ เพศ 
การศึกษา อาชพี เปนตน และการวจิัยผลิตภัณฑ (Product research) ที่เปนการศึกษาถึงการยอมรับ
ผลิตภัณฑอยางหนึ่งของลูกคา วาลูกคามีปฏิกิริยาหรือความรูสึกหรือทัศนคติตอสินคาชิ้นนั้น ๆ 
อยางไร ดั้งนัน้ การวิจยันี้จะเปนการศึกษาถึงลักษณะของภาชนะบรรจุอาหารที่เปนนวัตกรรมใน
ดานตาง ๆ และหาขอมูลความตองการของผูบริโภคเพื่อมากําหนดแนวคิดในการพฒันาและ
ปรับปรุงภาชนะบรรจุใหตรงกับความตองการของผูบริโภคตอไป 
 

 การวิจัยเชิงคณุภาพ 

 
1.  การสัมภาษณเชิงลึก (In–Depth Interview) 
 

Stern (1981) ใหความหมายของการสัมภาษณเชิงลึกวาเปนการสัมภาษณ โดยผูสัมภาษณ
จะตองมีความสามารถในการทําใหผูถูกสัมภาษณพูดถึงสิ่งตาง ๆ ที่ซอนเรนอยูภายในจิตใจ จึงเปน
การสัมภาษณชนิดที่ตองลวงเอาความจริง (Fact finding) ใหไดมากที่สุดเทาที่จะทําได ซ่ึงเปนวิธีที่
จะตองใชหลักจิตวิทยาเขามารวมกับการสมัภาษณดวย 
 

Chrzanowska (2002) ไดอธิบายถึงจุดมุงหมายของการสัมภาษณในการทําวิจัยการตลาดเชิง
คุณภาพวา เปนการยากที่จะใหนยิามของการวิจัยการตลาดเชิงคุณภาพ และนักวิจยัสวนใหญมัก
อธิบายในความเขาใจของตนเอง ซ่ึงมีวัตถุประสงคของกระบวนการสัมภาษณตาง ๆ กัน เชน 
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1.  สํารวจความคิดเห็น จับใจความในสิ่งที่ผูถูกสัมภาษณไมเคยไดคิดมากอน 
2.  สัมผัสถึงอารมณ มองใหลึกกวาแคความรูสึก 
3.  เรียนรูในสิง่ที่ยากตอการสังเกตอยางลึกซึ้งในตวัผูถูกสัมภาษณ และลึกลงไปถึงสิ่งที่มี

อิทธิพลตอผูถูกสัมภาษณ 
 

 ซ่ึงนักวิจยัมักใชคําวา “เปดเผย สํารวจ เขาถึง ดูอยางใกลชิด ลึกลงไป หรือลึกยิ่งกวา” เพื่อ
เปนเครื่องมือในการสัมภาษณ ในขณะเดยีวกันมีขอสังเกตวา ถาการวจิยัที่มีรายงานตรงตามที่ผูถูก
สัมภาษณทกุประการ การวจิยันั้นจะเปนการรายงานที่ธรรมดาเกินไป อยางไรก็ตามในความเปน
จริงนักวิจัยไมจําเปนตองใชทฤษฎีในการสัมภาษณหรือการวิจยัมากนกั หากแตอาจใชการคนหา 
หรือการสัมผัสดวยตนเอง ซ่ึงอาจจะเปนทฤษฎีที่เหมาะสมในแตละสถานการณ 
 
2.  การวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis)           
 

การวิเคราะหภาษาในหนังสอืหรือการวิเคราะหบทสัมภาษณของบุคคลเกี่ยวกับความ
คิดเห็น แลวนาํมาวิเคราะหตามจุดประสงคที่ตั้งไว วิธีการนี้เรียกวา การวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) (เยาวเรศ, 2544) 
 

ภาณุ (2549) ไดใหความหมายของการวิเคราะหเนื้อหาวาเปนเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative research) ซ่ึงเนนการวิเคราะหความหมายของตัวอักษร เพือ่ใหทราบความหมายที่
แทจริง การวเิคราะหนี้มวีัตถุประสงคเพื่อจัดกลุมของคําเพื่อใหมีความกระชับมากขึน้ การลด
จํานวนของขอความที่สอดคลองกันไวดวยกันเปนคณุสมบัติซ่ึงสามารถนําเอามาใชในการจัด
กลุมคําตอบจากคําถามปลายเปดได 
 
 Ereaut (2002) กลาววาเนื้อหาที่ถูกเลือกอาจมาจากสิ่งที่ผูตอบพูด ยกตัวอยาง หรือเปดเผย 
(Explicit) และการวิเคราะหจากการสังเกต ซ่ึงเปนสิ่งที่ผูตอบไมไดพูดออกมา ที่แสดงเปนนัย 
(Implicit) หรือมาจากการวิเคราะหแปลความหมาย ซ่ึงนกัวิจยัทางการตลาดสวนใหญมักสังเกตและ
เลือกที่จะไมสนใจวลีหรือคําพูดเลื่อนลอย แตจะสนใจในเรื่องที่มีน้ําหนกัและทําความเขาใจไดงาย 
และอาจสามารถตั้งคําถามอยางละเอียดในทายที่สุด ในบางครั้งเนื้อหาหรือแนวความคิดอาจมาจาก
คําถามหรือประเด็นสําคัญจากผูตอบหรือมาจากการพัฒนาโดยนักวิจยัทีม่ีมากอน หรือเปนสิ่งที่
ปรากฏออกมาจากงานวิจยัหรือจากการวเิคราะหขอมูล ซ่ึงอาจมาจากผูตอบโดยตรงหรือจากผูวจิัย 
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 การวิจัยเชิงปริมาณ 

 
1.  การวิเคราะหรวมโดยวิธี Conjoint Analysis 
 
 การวิเคราะหแบบ Conjoint analysis คือ เทคนิคการใชตัวแปรหลายตวัแปรรวมกันเพื่อระบุ
วาผูถูกทดสอบนั้นมีความชอบในคุณลักษณะใดมากกวากัน ใชสําหรับผลิตภัณฑหรือบริการซึ่งเปน
พื้นฐานของหลักการงาย ๆ ที่ผูบริโภคใชประเมินคุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการ โดยใชการ
รวมกันของคณุลักษณะทีแ่ยกออกเปนแตละสวน การวัดคา คือ การเลือกลักษณะที่โดดเดนที่
ผูบริโภคมีความชอบมากที่สุดของแตละคณุลักษณะนั้น การวิเคราะหนี้รวบรวมเอาลักษณะทั้งหมด
ของผลิตภัณฑหรือบริการทั้งที่จับตองไดและจับตองไมได เชน ลักษณะความชอบโดยรวม เปนตน 
 

การวิเคราะหแบบ Conjoint analysis ยังเปนเทคนิคการจําลองธรรมชาติของผูบริโภคใน
การซื้อของทามกลางผลิตภัณฑหรือบริการที่มีอยูมากมาย เพื่อใหไดผลที่ประสบความสําเร็จนั้น 
ผูวิจัยตองสามารถอธิบายผลิตภัณฑหรือบริการนั้นออกมาในรูปของทั้งคุณลักษณะและคุณคาที่
เกี่ยวของจากแตละลักษณะได โดยแสดงออกมาในรูปของปจจัยเมื่อตองการอธิบายลักษณะพิเศษ
หรือลักษณะอืน่ ๆ คุณคาที่เปนไปไดสําหรับแตละปจจยัเรียกวา “ระดบั” ในการวเิคราะหแบบ 
Conjoint analysis อาจจะอธบิายถึงผลิตภัณฑหรือบริการในรูประดับปจจัยของลักษณะตาง ๆ 
ตัวอยางเชน ชื่อของตราสินคาและราคา อาจจะใชเปนปจจัยซ่ึงก็จะมีอยู 2 ปจจัย และชื่อของตรา
สินคาอาจจะม ี2 ระดับ คือ ตราสินคา X และตราสินคา Y สวนราคานั้นอาจจะแบงออกเปน 4 ระดับ 
คือ 39,49,59 และ 69  เซ็นต เปนตน เมื่อผูวิจัยเลือกปจจัยและระดับ ก็จะไดรูปแบบการทดลอง
ออกมา ซ่ึงรูปแบบการทดลองที่ดีที่สุดอาจจะเปน ตราสินคา X ราคา 49 เซ็นต ก็ได ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ผลจากการสํารวจความตองการของผูบริโภคตอตัวอยางที่มีการประสมระหวางระดบัของปจจัยทั้ง
สอง (Hair et al., 1998) 
 
 ดังนั้นการวิเคราะห Conjoint analysis ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับจากผูบริโภคในแงที่ผูบริโภค
จะประเมินคณุลักษณะทีจู่งใจของภาชนะบรรจุนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะตองประเมินและ
ตัดสินใจเกี่ยวกับความชอบของตนที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ กันของภาชนะบรรจุ เปาหมายที่สําคัญ
คือ นักวจิัยตองการทราบวาผูตอบแบบสอบถามชอบคุณลักษณะอะไรมากที่สุดและชอบระดับ
เทาใด คําตอบที่ไดรับจะถูกนําไปวิเคราะหและแปลความหมายทางการตลาดตอไป การดําเนินงาน
ในขั้นตอนนี ้สามารถแบงออกเปน 2 สวนหลัก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
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สวนที่ 1 การสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis วิธีการที่นักวิจัยสามารถใชสรางสื่อ
ที่เปนตัวแปรจงูใจสําหรับ Conjoint analysis โดยทั่วไปทีน่ิยมมีอยู 2 วิธีการ คือ แบบ Pairwise 
approach และแบบ Full-profile approach โดยในงานวิจยัเลือกใชวิธีแบบ Full-profile approach 
เพราะเปนวิธีการที่มีความเปนจริงและเห็นภาพรวมไดดกีวาวิธีอ่ืน ๆ รวมทั้งยังสามารถลดจํานวน
ส่ิงเราลงโดยใชวิธี Orthoplanได 
 

สวนที่ 2 การเก็บขอมูลเชิงปริมาณเริ่มจากการเลือกปจจยั โดยนําปจจยัที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึกมาแบงใหไดออกเปนคุณลักษณะ (Attribute) ตาง ๆ และแบงคณุลักษณะตาง ๆ 
ออกเปนแตละระดับ (Level) ตามทฤษฎีหรือความเหมาะสม โดยการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint 
analysis ในโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS นัน้ไดใชกระบวนการ Fractional factorial designs ซ่ึงเปน
การนําระดับทัง้หมดในทุกคณุลักษณะมาผสมกันเพื่อดูความเปนไปไดทั้งหมดของทางเลือกที่ใช
ผลิตสื่อ และกาํหนดจํานวนสื่อใหมีความเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคตัวอยางโดยใชวิธี Orthoplan 
จากนั้นออกแบบแบบสอบถามและผลิตสื่อ (Card) เพือ่ใหผูบริโภคประเมินความชอบและทําการ
เก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นดาํเนินการวิเคราะหผลจากขอมูลที่ได 
 
 โดยข้ันตอนในการวิเคราะหหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะโดยวิธี Conjoint 
Analysis สามารถแบงออกเปน 6 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที ่1 กําหนดวัตถุประสงคของการวิเคราะหหาความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะ
ใน 2 ประการคือ การหาตัวแปรคุณลักษณะและระดับของตัวแปรในการตัดสินใจวาผูบริโภคชอบ
คุณลักษณะแบบไหนมากกวากัน และสรางกรอบแนวคดิการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค ดังภาพ
ที่ 7 
 
 ขั้นตอนที ่2 กําหนดจํานวนคุณลักษณะทีต่องการจะศกึษาโดยมวีิธีการ 3 แบบ คือ 
Traditional conjoint analysis สําหรับคุณลักษณะที่มีนอยกวา 10 คุณลักษณะ สวน Adaptive 
conjoint analysis นั้นเปนวิธีที่พัฒนาเพื่อคุณลักษณะที่มจีํานวนมากขึน้ อาจจะถึง 30 คุณลักษณะ 
และ Choice-based approach ไมเพียงแตเปนวิธีที่มีลักษณะเฉพาะในการเสนอสิ่งเราแบบหนึ่งตอ
หนึ่ง แตยังมีความแตกตางในการรวมความสัมพันธและประมาณการรวมระดับของคณุลักษณะดวย  
จากนั้นวิเคราะหหาระดับของแตละคุณลักษณะ 
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ภาพที ่7  ขั้นตอนการวิเคราะหหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะโดยวิธี Conjoint Analysis 

เลือกวิธีการวัดผล 
Metric (ratings) vs. Nonmetric (rank order) 

เก็บขอมูลภาคสนาม 

สรางสิ่งเรา 

เก็บขอมูล : 
กําหนดวิธีการนําเสนอสิ่งเรา 

Full-Profile Pairwise Trade-off Matrix 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจัย 

กําหนดวัตถุประสงค: กําหนดตัวแปรและระดับของตัวแปรที่
ตองการและสรางกรอบแนวคิดของงานวิจัย 

ขั้นตอนที่ 2 
เลือกวิธีการวิจัย 

กําหนดจํานวนวามีคุณลักษณะเทาไหร 

Choice-based Conjoint 
6 คุณลักษณะหรือนอยกวา 

Traditional Conjoint 
นอยกวา 10 

Adaptive Conjoint 
10 คุณลักษณะหรือมากกวา 

ออกแบบสิ่งเรา (Stimuli) : 
เลือกคุณลักษณะและกําหนดระดับของแตละคุณลักษณะ 
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ภาพที่ 7  (ตอ) 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 
 เมื่อไดคุณลักษณะที่ตองการศึกษาพรอมกับวิเคราะหหาระดับของแตละคุณลักษณะแลว 
นํามาเลือกวิธีการนําเสนอ โดยวิธีการที่นักวิจัยสามารถใชสรางสื่อที่เปนตัวแปรจูงใจสําหรับ 
Conjoint analysis โดยทั่วไปมีอยู 3 วิธีการ คือ 
 

1.  แบบ Trade-off  approach เปนการเปรียบเทียบคุณลักษณะครั้งละ 2 คุณลักษณะและให
เรียงลําดับความชอบ ขอดีคือ งายสําหรับผูตอบและผูประมวลผล ขอเสียคือ ไมเหมาะกับขอมูลที่
มากเกินไป  
 

2.  แบบ Full-profile approach หรือมีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Multiple-factor evaluations
วิธีการนี้คือคุณลักษณะทั้งหมดของผลิตภัณฑจะไดรับการประเมินพรอมกัน โดยทีส่วนผสมของ
คุณลักษณะแตละชุด (Profile) จะถูกเขียนลงใน Index card แตละใบ โดยใหคะแนนวา Profile ใดมี
คุณคามากที่สุดเรียงตามลําดบัไปจนถึง Profile ที่มีคุณคานอยที่สุด ในทางปฏิบัติจะเปนการยาก
สําหรับผูบริโภคที่จะเรียงลําดับคุณคาของ Profile ถามีจํานวนมาก เชน 36 Profile ดังนั้นอาจจะลด

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกเทคนิคการประเมินผล 

Metric method for rating vs. Nonmetric method for rank orders 

ขั้นตอนที่ 4 
อธิบายผลการวิจัย 

ความสําคัญของแตละคุณลักษณะ 

ขั้นตอนที่ 5 
ตรวจสอบความถูกตอง 

ขั้นตอนที่ 6 
นําผลที่ไดไปประยุกตใช 
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จํานวน Profile ลงก็ได โดยคัดเลือกมาเฉพาะ Profile ที่คิดวาจะมีความเปนไปไดสําหรับผูบริโภค
มากที่สุด 
 

3.  แบบ Pairwise comparison หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาวธีิ Two-factor evaluation วิธีนี้
ผูตอบแบบสอบถามจะประเมินคุณคาของคุณลักษณะของภาชนะบรรจุ 2 แบบในเวลาเดียวกัน
จนกระทั่งคณุลักษณะทุก ๆ คูไดรับการประเมินทั้งหมด โดยเรียงลําดับตั้งแตชอบมากที่สุดถึงนอย
ที่สุด ขอดีของ Pairwise ก็คือทําใหงายตอการประเมินคุณคาของคุณลักษณะในแตละคู แตขอเสียก็
คือการประเมนิคุณคาของคุณลักษณะแตละคูทําใหไมไดภาพรวมของการประเมินคุณลักษณะ
ทั้งหมด ดังภาพที่ 8 
 

แบบ Trade-off Approach 
 

      คุณลักษณะ 1: 
คุณลักษณะ 2:             ระดับ 1             ระดับ 2              ระดับ 3               ระดับ 4 
 

ระดับ 1 
ระดับ 2 
ระดับ 3 
ระดับ 4 

 
แบบ Full-Profile Approach 

 
คุณลักษณะ 1: ระดับ 1 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 3 
คุณลักษณะ 4: ระดับ 4 

 
ภาพที ่8  ตัวอยางของการนําเสนอสิ่งเราแบบ Trade-off approach แบบ Full-profile approach และ 

 แบบ Pairwise comparison 
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แบบ Pairwise Comparison 
 
 

 
 

เปรียบเทียบกบั 

 
 

 
ภาพที ่8  (ตอ) 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 
 การสรางสิ่งเรานั้น เมื่อมีการกําหนดคุณลักษณะและระดบัของแตละคณุลักษณะ โดยใช 
Factorial design พบวาสิ่งเราจะมีจํานวนมากเมื่อมีคุณลักษณะและระดบัเพิ่มมากขึ้น เชน ถามี 4 
คุณลักษณะ และสามารถแบงออกได 4 ระดับ จะไดจํานวนของสิ่งเราทั้งหมด (4 x 4 x 4 x 4) หรือ
256 ส่ิงเรา ซ่ึงเปนจํานวนแตละคุณลักษณะที่มากเกินไปสําหรับผูทดสอบ ดังนั้นจึงทําการลด
จํานวนลง โดยจัดสรางสิ่งเราจาก Orthoplan ซ่ึงจัดเปนการเลือกส่ิงเราที่เหมาะสม มีความสมดุลและ
ความนาจะเปน ซ่ึงเหตุผลที่ใชคัดเลือกสิ่งเรา เชน การลดสัดสวนอยางมีแบบแผน กาํหนดอยาง
แนนอน หรือเลือกสิ่งเราที่ใหคุณคาสูงที่สุดและต่ําที่สุดออก และเลือกสิ่งเราที่ไมมีความนาจะเปนที่
จะเปนรูปแบบที่ดีออกไปดวย เปนตน 
 

การสรางเครื่องมือในการวัดความชอบของผูบริโภค ผูวิจัยตองเลือกวิธีการวัดแบบ Rating 
หรือ Rank-order โดยการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Trade-off จะใชไดเพยีงแบบ Rank-order เทานั้น 
สวนการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Pairwise นั้น จะใชวิธีแบบ Rating และการสรางสื่อส่ิงเราแบบ Full-
profile นั้น สามารถใชไดทั้งแบบ Rating และ Rank-order แตละวิธีนั้นมีขอดีและขอจํากัดดังนี ้การ
วัดความชอบโดยใชวิธีแบบ Rank-order (ใหเรียงลําดับสิง่เราจากความชอบมากที่สุดจนถึงชอบนอย
ที่สุด) ขอดีของวิธีนี ้คือ มีความนาเชื่อถือ เพราะเปนวิธีทีง่ายสําหรับสิ่งเราที่มีจํานวนนอย (20 หรือ
นอยกวา) มีขอจํากัดคือ ยากตอการดําเนินงานวิจยั เพราะตองแสดงสิ่งเราเพื่อใหเรียงลําดับตาม
ความชอบ ซ่ึงการเรียงนี้สามารถทําไดโดยการสัมภาษณแตละบุคคล สวนวิธีแบบ Rating (ให
คะแนนของสิ่งเราโดยให 10 เมื่อชอบมากที่สุด และให 1 เมื่อชอบนอยที่สุด) มีขอดคีือ งายตอการ
ประเมินความชอบ และเหมาะกับสําหรับสิ่งเราที่มีจํานวนมาก สวนขอเสียคือ ยากตอการ
เปรียบเทียบกนัระหวางสิ่งเรา 
 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 3 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 1 

คุณลักษณะ 1: ระดับ 1 
คุณลักษณะ 2: ระดับ 2 
คุณลักษณะ 3: ระดับ 3 
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 ขั้นตอนที ่3 การประเมินผลแบบ Rank-order ตองใชการวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคแบบ 
(Monotonic Analysis of  Variance, MONANOVA) ซ่ึงเปนการประเมนิคาคุณคา (Part-worths) 
ของคุณลักษณะ ดังนั้น Rank-order จึงเปนการรวบรวมเอาผลรวม (Total worth) จากแตละตวัอยาง 
ซ่ึงมีความสัมพันธใกลชิดกนั แตสําหรับวธีิแบบ Rating จะใชการวิเคราะหแบบ Multiple 
regression ในการประเมินคา Part-worths ของแตละระดบั 
 
 ขั้นตอนที ่4 การอธิบายผลการวิจัย สามารถประเมินคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative 
importance %) ของแตละคณุลักษณะได เพราะการประเมินคา Part-worths จะถูกเปลีย่นใหอยูใน
รูปของสเกลปกต ิการประเมนิคุณประโยชนโดยรวม (Utility) คือ คา Part-worth ของระดับใน
คุณลักษณะตาง ๆ รวมกัน (Utility = Part-worth ของระดับ i สําหรับคุณลักษณะที ่1 + Part-worth 
ของระดับ j สําหรับคุณลักษณะที ่2 + …+ Part-worth ของระดับ n สําหรับคุณลักษณะที ่m) สวนคา
ความสําคัญสัมพัทธ (Relative importance %) ในแตละคณุลักษณะสามารถทําใหเปนรอยละไดโดย
นําผลตางของคา Utility ในแตละระดับของคุณลักษณะนั้นคูณดวย 100 และหารดวยผลรวมของคา
ผลตางในทุก ๆ คุณลักษณะ แสดงตัวอยางการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญ
สัมพัทธ โดยวธีิ Conjoint analysis ดังตารางผนวกที่ ก 7 
 

ขั้นตอนที ่5 การตรวจสอบความถูกตอง สามารถทําไดโดยการแบงขอมูลออกเปนสองสวน 
วิเคราะหสวนแรกกอนและจากนั้นวิเคราะหสวนที่สอง และนําผลจากการวิเคราะหสวนที่สองมา
เปรียบกับการวิเคราะหสวนแรก และการตรวจสอบวิธีการวิเคราะหโดยทําการวิจยักับตัวอยางที่
ตางกัน หรือตรวจสอบความถูกตองโดยดูทีค่า Correlation จาก Pearson,s R หรือ Kendall,s tau ได
เชนกัน คือ หากคาที่ไดนอยกวาคาระดับนยัสําคัญทางสถิติ (คาแอลฟา) ที่กําหนดจะถือวาผลที่ได
นั้นมีความนาเชื่อถือและมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติตามที่กําหนด 
 
 ขั้นตอนที ่6 นําผลการวิเคราะหหาความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะจากวิธี Conjoint 
analysis มาประยุกตใช โดยการจําแนกกลุมจากคา Part-worths ที่มีเหมือนกัน หรือ คาความสําคัญ
สัมพัทธ โดยคาคุณประโยชนที่ไดจากการประเมินคา Part-worths สามารถนํามาใชเปนเกณฑใน
การแบงได หรืออาจจะใชรวมกับตวัแปรอื่น ๆ เชน ขอมูลทางดานประชากรศาสตร (Hair et al. 
1998) 
 

Conjoint analysis จึงเปนเทคนิคที่มีความสําคัญและถูกนําใชในการทาํวิจยัการตลาดเพื่อ
คนหาคุณลักษณะสําคัญอะไร และระดับเทาใด ที่เปนตัวกระตุนใหผูบริโภคเกิดความสนใจและ
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ตองการซื้อสินคานั้น ขอมูลจากผูบริโภคทีเ่กี่ยวกับคณุลักษณะที่สําคัญจะถูกวิเคราะหโดยใช 
Conjoint analysis เพื่อชวยใหผูบริหารการตลาดไดรับทราบขอมูลที่สําคัญและสามารถนํามาชวยใช
ในการออกแบบภาชนะบรรจุไดอยางเหมาะสม (Hair et al., 1998) 
 

ประโยชนของการวิเคราะหแบบ Conjoint analysis คือการแทนที่ดวยระดับของ 
คุณลักษณะตาง ๆ และแสดงถึงความสัมพันธที่สะทอนออกมาจากคณุลักษณะที่มีคณุประโยชนที ่
สรางออกมาจากการรวมกนัของแตละลักษณะได ยกตวัอยางเชน อาจจะรวมเอาคุณคาที่เปน 
ประโยชนที่สอดคลองกันในแตละลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการเพื่อใหไดประโยชนสูงสุด 
การวิเคราะหแบบ Conjoint analysis เปนวิธีที่มีลักษณะพิเศษที่ผูวิจยัจะนํามาใชสรางสมมติฐานโดย 
ใชการรวมกนัของแตละระดบัของคุณลักษณะและแสดงออกมาโดยผูถูกทดสอบ ดังนั้นผูวิจยัตอง 
ถามเพื่อใหผูถูกทดสอบแสดงความรูสึกที่แทจริงออกมาจากการเลือกลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑ 
ผูถูกทดสอบอาจจะไมตองการบอกอะไรออกมาเลยก็ตาม เชน ลักษณะที่เฉพาะแบบไหนที่สําคัญ
ตอตัวผูถูกทดสอบ หรือผลิตภัณฑที่ดีจะตองสื่อออกมาในลักษณะอยางไร เปนตน อิทธิพลของ 
คุณลักษณะแตละอยางและคณุคาของลักษณะที่ถูกเลือกจากผูถูกทดสอบสามารถตัดสินใจไดจาก 
การใหคะแนนความชอบโดยรวมของผูตอบ (Murphy et al., 2000, 2004) 

 
2.  การวิเคราะหจัดกลุมโดยวิธี Cluster Analysis 
 
 Cluster analysis เปนเทคนิคการจัดกลุมผูบริโภคที่มีคุณลักษณะเหมือนกันไวดวยกัน 
(Homogeneous group) และกลุมที่มีคุณลักษณะตางกนัออกจากกัน (Heterogeneous group) บน
พื้นฐานของคณุลักษณะหรอืตัวแปรที่เหมอืนกัน ซ่ึงจะชวยใหมีความเขาใจพฤติกรรมของผูบริโภค
มากขึ้น เนื่องจากสามารถใชในการระบกุลุมผูบริโภคที่เหมือนกนั ดังนั้นจึงมีประโยชนใน
การศึกษาพฤตกิรรมการบริโภคของกลุมผูบริโภคที่แตกตางกลุมกัน อันจะชวยในการวางกลยุทธ
ทางการตลาดใหเหมาะสมยิง่ขึ้น (กัลยา, 2548) ซ่ึงขั้นตอนการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดย
วิธี Cluster Analysis สามารถแบงเปน 5 ขั้นตอน ดังนี ้
 
 ขั้นตอนที ่1 แบงแยก Objects เปน 2 กลุมหรือมากกวา โดยมีพื้นฐานอยูที่ความคลายคลึง
กันของคุณลักษณะที่มีความเฉพาะของ Objects นั้น โดยมวีัตถุประสงคดังนี ้1) Taxonomy 
description 2) Data simplification และ 3) Relationships identification ในขั้นตอนนี้จะเปนการ
พยายามหาคําตอบวาคุณสมบัติอะไรจึงจะเปนคุณสมบัตทิี่ดทีี่สุดในการจัด Objects ใหอยูในกลุม
เดียวกัน และจะกําหนดรหัสใหกับคณุลักษณะนี้ไดอยางไร การตัดสินใจเลือกคุณลักษณะในการจดั
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กลุมถือวาเปนกุญแจสําคัญในขั้นตอนแรกเริ่ม เพราะถาคุณลักษณะมกีารเปลี่ยนแปลงไป กลุมก็จะมี
การเปลี่ยนแปลงดวย ดังนั้นจึงตองตัดสินใจวาจะใชคณุลักษณะใดจึงจะเปนการเหมาะสมกับปญหา
มากที่สุดและสามารถอธิบายไดอยางมีเหตุผล แสดงดังภาพที่ 9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  ขั้นตอนการวิเคราะหการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis 
 

ขั้นตอนที่ 1 
ปญหาของงานวิจัย 
กําหนดวัตถุประสงค 

ขั้นตอนที่ 2 
ออกแบบงานวิจัย 
ตรวจสอบขอมูล 

กําหนดการวัดความคลาย 
ตรวจสอบประเภทของขอมูล (Metric หรือ Nonmetric) 

ขอมูลแบบ Metric ขอมูลแบบ Nonmetric 
Association of similarity 

รูปแบบ pattern หรือ proximity 

Pattern: 
วัดความคลายแบบ 

Proximity: 
วัดความคลายแบบ 

การทํา Standardization 
สําหรับตัวแปร และคาสังเกต 
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ภาพที ่9  (ตอ) 
ท่ีมา: Hair et al. (1998) 
 

ขั้นตอนที ่2 การพิจารณาถึง การหาคาผิดปกต ิ(Detecting outliers) เนื่องจากวิธี Cluster 
analysis มีความละเอียดออนที่จะรวมเอาตวัแปรที่ไมเกี่ยวของเขามาดวย ซ่ึง Outliers คือ Objects ที่
มีความแตกตางจากตัวอ่ืน เปนคาที่ผิดปกตทิี่ไมสามารถสื่อถึงกลุมของประชากรได ซ่ึงคานี้จะทํา
ใหโครงสรางที่แทจริงและการแบงกลุมจะไมสามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรที่แทจริงได 
 
 สวนการวดัคาความคลาย (Similarity measures) มีอยูหลายวิธีขึ้นอยูกับความเหมาะสม
ธรรมชาติและชนิดของ Objects โดยปกติจะมีอยู 3 วิธี คือ 1) Correlation measure เปนการจัดกลุม 
Objects ที่มีความสัมพันธกันไวในกลุมเดยีวกัน ถา Objects คูใด มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมาก
แสดงวาคูนัน้สัมพันธกันมาก ควรจัดไวในกลุมเดยีวกัน สวน 2) Distance measure เปนการวดั
ระยะหางของ Objects มีอยูหลายแบบ เชน Euclidean distance หรือ City-block distance หรือ 
Mahalanobis distance ในบรรดาวิธีการวดัทั้งหมดทีก่ลาวมา Euclidean distance ไดรับความนิยม
มากที่สุด ถาระยะหางระหวาง Objects คูใดต่ํา แสดงวาคูนั้นอยูใกลกัน หรือมีความคลายกัน ควรจะ
จัดใหอยูในกลุมหรือ Cluster เดียวกัน และ 3) Association measure ซ่ึงเปนการวดัคาความคลายของ

ขั้นตอนที่ 3 
เลือกวิธีการแบงกลุม 

แบบ hierarchical, non hierarchical 
หรือใชทั้งสองแบบรวมกัน 

ขั้นตอนที่ 4 
อธิบายผลการแบงกลุม 

การกําหนดชื่อจากตัวแปรที่ใชแบงกลุม 

ขั้นตอนที่ 5 
ทดสอบความถูกตองของการจัดกลุม 
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Objects ถาคูใดมีคามาก แสดงวาคูนัน้คลายกันมาก จึงควรจัดใหอยูในกลุมเดียวกนั การคํานวณคา
ความคลายจะแตกตางกัน ถาชนิดของขอมูลแตกตางกนั 
 
 ประเด็นที่สําคญัที่ตองพิจารณาอีกประเด็นหนึ่งก็คือ Standardization ปกติถาทํา 
Standardization เพื่อใหตวัแปรนั้นมีคาเฉลี่ยเปน 0 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1 แลว การเกิด 
Sensitivity กับขอมูลก็จะถูกกําจัดออกไป อยางไรก็ตามการทํา Standardization ไมไดหมายความวา 
จะเกิดผลดีเสมอไปเพราะอาจจะทําใหขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมซึ่งมีผลตอการจัดกลุม 
คําแนะนําคือ การทํา Standardization นั้นตองพิจารณาเปนกรณีไป แตถาหากหนวยที่ใชวัด Objects 
มีความแตกตางกันมาก การทํา Standardization ก็มีความจําเปน เพื่อปองกันไมใหตวัแปรที่มีหนวย 
วัดที่ใหญกวาครอบงําตัวแปรที่มีหนวยวดัที่เล็กกวาและมีผลตอการจัดกลุมในที่สุด 

 
 ขั้นตอนที ่3 การจัดกลุม Objects โดยเลือกใชเทคนิคที่เหมาะสม เนื่องจากวิธีการจดักลุมมี
อยูหลายวิธี การจะเลือกเทคนิคใดนัน้ขึ้นอยูกับความรูของผูวิจัยและความเหมาะสมของเทคนิคที่มี
ตอขอมูล ทุกเทคนิคมีวัตถุประสงคอยางเดยีวกันคือ จัดกลุมที่มีคุณลักษณะเหมือนกนัไวดวยกัน
สวนใหญที่นิยมมี 2 เทคนิค คือ 
 
 1.  Hierarchical cluster หลักการในการรวมกลุมของเทคนิคนี้มีหลายวธีิ ที่นิยมกันมากคือ 
Agglomerative methods มีหลักการรวมกลุม Cluster อยางเปนขั้นตอน โดยเริ่มตนกําหนดให 1 
Cluster มี Case 1 Case จึงมีจํานวน Cluster เทากับจํานวนขอมูล จากนัน้รวม Case 2 Case ใหอยูใน
กลุมเดียวกนั หรือ Cluster เดียวกัน โดยพจิารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลาย และพิจารณาวา
ควรจะรวม Case ที่ 3 เขาอยูในกลุมเดยีวกับ 2 Case แรก หรือควรจะรวม 2 Case ใหมเขาอยูในกลุม
ใหมอีกกลุมหนึ่ง โดยพจิารณาจากคาระยะหางหรือคาความคลาย ทําเชนนี้ไปเรื่อย ๆ จนกระทั่งได
ทุก Case อยูในกลุมเดยีวกัน นั่นคือ สุดทายมีเพยีง 1 กลุมหรือ 1 Cluster และ Case ใดที่ถูกจัดกลุม
แลวจะไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 
 2.  Nonhierarchical cluster เปนเทคนิคการจําแนก Case ออกเปนกลุมยอย จะใชเมื่อมี
จํานวน Case มาก โดยจะตองกําหนดจํานวนกลุม หรือจาํนวน Cluster ที่ตองการ เชน กําหนดใหม ี
n กลุม โดยเทคนิคนี้จะมกีารทํางานหลาย ๆ รอบ (Iteration) โดยในแตละรอบจะมีการรวม Case ให
ไปอยูกลุมใดกลุมหนึ่ง โดยเลือกกลุมที่ Case นั้นมีระยะหางจากคากลางของกลุมนอยที่สุด แลว
คํานวณคากลางของกลุมใหม จะทําเชนนี้จนกระทั่งคากลางของกลุมไมเปล่ียนแปลง หรือครบ
จํานวนรอบที่กําหนด 
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 เทคนิคนี้จะตองกําหนดจํานวนกลุมทีแ่นนอนไวลวงหนา กรณีที่ยังไมแนใจวาควรมีกีก่ลุม
จึงจะเหมาะสม ควรทําการวเิคราะหดวยวธีินี้หลาย ๆ คร้ัง แตละครั้งกําหนดจํานวนกลุมแตกตางกนั
ไป เชน 3, 4 หรือ 5 กลุม แลวพิจารณาหาจาํนวนกลุมที่เหมาะสม หรือใชขอมูลบางสวนทําการ
วิเคราะหโดยวธีิ Hierarchical เพื่อหาจํานวนกลุมที่ควรจะเปนกอน แลวจึงใช Nonhierarchical กับ
ขอมูลทั้งหมด 
 
 ขั้นตอนที ่4 การใหคํานิยามของแตละกลุม จะเปนผลดกีวาการบรรยายลักษณะเพียงอยาง
เดียว เนื่องจากเปนการใหความหมายโดยตรงกับกลุมของ Cluster ซ่ึงไดมาจากทฤษฎทีี่มีอยูกอน
แลวหรือประสบการณ โดยคํานิยามตองมคีวามเหมาะสมและสอดคลองกับลักษณะของกลุม แตส่ิง
ที่ตองระวังคือ ตองไมตั้งชื่อกลุมซ้ําซอนกันหรือทําใหเกดิความเขาใจผิด 
 
 ขั้นตอนที ่5 ในทางทฤษฎีมวีิธีการทดสอบความถูกตองของการจัดกลุมดวยการคํานวณ
หรือการทดสอบวาตัวแปรที่ใชในการจัดกลุมนั้นมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ
หรือไม แตวิธีการทดสอบนีไ้มไดรับความนิยมเพราะผลของการทดสอบจะยนืยนัวาตวัแปรม ี
นัยสําคัญทางสถิติเสมอ ดวยเหตนุี้การทดสอบระบบที่ดีคือการดูความนาเชื่อถือของการจัดกลุมที ่
เกิดขึ้นสําหรับขอมูลที่มีอยูทั้งชุด วิธีการคือแบงขอมูลที่มีอยูออกครึ่งหนึ่งและดําเนินการหากลุม 
จากขอมูลที่แบงแยกออกมานั้น เมื่อหากลุมไดแลวก็ใชขอมูลที่เหลืออยูในการตรวจสอบอีกครั้งวา 
ผลของการจัดกลุมจะเหมือนเดิมหรือไม (Hair et al., 1998) 
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อุปกรณและวิธีการ 

 

อุปกรณ 

 
งานวิจยัแบงออกเปน 2 ขั้นตอน ซ่ึงแตละขัน้ตอนมีรายละเอียดของอุปกรณที่ใชดังนี ้

 
1.  อุปกรณท่ีใชในการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภค 
 

งานวิจัยนี้ทําการทดสอบตัวอยางผลิตภัณฑที่เปนนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่วาง
จําหนายในทองตลาดปจจุบันจํานวน  20 ผลิตภัณฑ ไดแก 

 
1.  บะหมี่ถวยกึ่งสําเร็จรูป ตรา มามา   : จากการทดสอบเบื้องตน (Pretest) 
2.  เม็ดอม ตรา โบตันมิ้นทบอล    : วางตลาดเมื่อ 2548 
3.  ซุปไกสกัด ตรา แบรนด    : วางตลาดเมื่อ 2548 
4.  ซอสพริก ตรา โรซา    : วางตลาดเมื่อ 2549 
5.  ขาวกลองผัดธัญพืช ตรา CM    : วางตลาดเมื่อ 2549 
6.  โคลลอน บิสกิตโรล ตรากูลิโกะ   : วางตลาดเมื่อ 2549 
7.  น้ําตาลทราย ตรา มิตรผล    : วางตลาดเมื่อ 2549 
8.  หมากฝรั่ง ตรา เดนทีน ไอซ    : วางตลาดเมื่อ 2549 
9.  กาแฟสําเร็จรูป ตรา เนสกาแฟเทสเตอรชอยส  : วางตลาดเมื่อ 2549 
10.  มันฝรั่งทอดกรอบ ตรา เลย สแท็กซ   : จากการทดสอบเบื้องตน (Pretest) 
11.  ผักกาดดอง ตรา โรซา    : วางตลาดเมื่อ 2549 
12.  เครื่องดื่มมอลตสกัด ตรา โอวัลติน   : วางตลาดเมื่อ 2549 
13.  ลาบไกกึ่งสําเร็จรูป ตรา ครบเครื่อง   : วางตลาดเมื่อ 2548 
14.  ซอสปรุงสําเร็จ ตรา ตี๋โภชนา    : วางตลาดเมื่อ 2549 
15.  ขนมขาไก ตรา อาโทริ    : วางตลาดเมื่อ 2547 
16.  น้ําผลไม ตรา มาลี     : วางตลาดเมื่อ 2548 
17.  ครีมขนหวาน ตรา หมี    : จากการทดสอบเบื้องตน (Pretest) 
18.  กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินดี   : จากการทดสอบเบื้องตน (Pretest) 
19.  มัสตารด ตรา เฮงสเต็นแบรก    : วางตลาดเมื่อ 2547 
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20.  กาแฟสําเร็จรูป ตรา เนสกาแฟโกลด   : วางตลาดเมื่อ 2549 
 
 ซ่ึงผลิตภัณฑตวัอยางทั้ง 20 ผลิตภัณฑนั้น คดัเลือกจากการวางจําหนายแลวในทองตลาด
โดยมีระยะเวลาไมเกิน 3 ป (จากการสอบถามแผนกบริการลูกคาของแตละผลิตภัณฑ) จนถึงวัน
ทดสอบ (พฤศจิกายน พ.ศ.2549)  จํานวน 16  ผลิตภัณฑ และอีก 4 ผลิตภัณฑนั้น นํามาจากการ
ทดสอบเบื้องตน (Pretest) คือ ครีมขนหวาน ตรา หมี และมันฝรั่งทอดกรอบ ตรา เลย สแท็กซ ซ่ึงทั้ง
สองเปนผลิตภัณฑที่มีระดับนวัตกรรมสูงเปนอันดับหนึง่และสองตามลําดับ สวนกวยเตี๋ยวกึ่ง
สําเร็จรูป ตรา กินดี และบะหมี่ถวยกึ่งสําเร็จรูป ตรา มามา นั้นมีระดับนวตักรรมที่ต่ําเปนสองอันดับ
สุดทาย ดังตารางที่ 1 
 
2.  อุปกรณท่ีใชสําหรับการพัฒนาและออกแบบแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis 
และ Cluster Analysis มี 3 สิ่งหลัก ๆ คือ 
 

1.  เครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัประมวลผล 
2.  อุปกรณสําหรับทําสิ่งเรา (Card) ประกอบแบบสอบถาม 
3.  แบบสอบถาม 

 

วิธีการ 

 
ในงานวิจยันี้ไดมีการทดสอบเบื้องตนเพื่อดูแนวโนมของผูบริโภคในการรับนวัตกรรมทาง

ภาชนะบรรจุอาหารวามีแนวคิดอยางไรตอการรับนั้น ๆ ทั้งยังมีการศึกษาภาชนะบรรจุอาหารของ
ผลิตภัณฑในขณะนั้น เพื่อเปนแนวทางในการเลือกใชภาชนะบรรจุอาหารในการวิจยัตอไป 
 
1.  การทดสอบเบื้องตน (Pretest) ในการหาแนวโนมของผูบริโภคในการรับนวัตกรรมทางภาชนะ
บรรจุอาหารในดานตาง ๆ 
 

1.1  ผลการทดสอบ   
 

                    ผลการทดสอบเบื้องตนไดจากการทําสัมภาษณเชิงลึก (In-depth interview) กับ
ผูบริโภคจํานวน 15 คน และทดสอบโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 32 คน (ทําการทดสอบระหวาง
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เดือนมีนาคม-พฤษภาคม 2549 ) เพื่อใชในการออกแบบแบบสอบถามและดแูนวโนมของผูบริโภค
ในการรับนวัตกรรมทางดานภาชนะบรรจุอาหาร โดยไดทาํการทดลองกบัผลิตภัณฑทัง้ 7 ชนิด คือ 
 

1.  กวยเตี๋ยวกึง่สําเร็จรูป ตรา กินด ี
2.  มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลยสแท็กซ 
3.  บะหมี่กึ่งสาํเร็จรูป ตรา มามา  
4.  ครีมขนหวาน ตรา หม ี 
5.  น้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา  
6.  มะขามอบบวย ตรา จีด๊จาด   
7.  เครื่องดื่มนมผสมมอลตสกัด ตรา หมีโกลด ไวทมอลต 

 
 การสัมภาษณเชิงลึกพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติที่แตกตางกนัเกี่ยวกับนวตักรรมทางภาชนะ
บรรจุอาหาร ดงัเห็นไดจากตวัอยางคําถามที่วา “รูไดอยางไรวาผลิตภัณฑไหนเปนนวตักรรมทาง
ภาชนะบรรจุ” บางคนตอบวา “ก็ดูที่สีสันสวยงาม ใหมันดูแปลก ๆ  ใหม ๆ ”  บางคนตอบวา “ดูที่
รูปแบบ รูปรางที่ตางไปจากเดิม”  และบางคนกลาววา “อะไรที่ใชไดสะดวกขึน้ก็ถือวาเปน
นวัตกรรม”  ซ่ึงแตละบุคคลจะมีความคดิเห็นที่แตกตางกันออกไป 
 
 จากการทําแบบสอบถาม ดังภาคผนวก ง1 พบวาในการตอบแบบสอบถามทั้งการใหบง
บอกระดับนวตักรรมของแตละผลิตภัณฑ และการจดักลุมนวัตกรรมของผลิตภัณฑนัน้ แตละบุคลมี
ทัศนคติที่แตกตางกันโดยเมือ่ใหผูบริโภคบงบอกระดับนวัตกรรมของแตละผลิตภัณฑ พบวา ครีม
ขนหวาน ตรา หมี มีระดับนวตักรรมสูงสุดถึง 7.28 สวนบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา มีระดับ
นวัตกรรมต่ําสุดคือ 4.25 จากแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating-scale) โดยใชมาตราสวนเทากบั 
10 แสดงผลดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  ระดับนวัตกรรมของแตละผลิตภัณฑ 
 
อันดับท่ี ชื่อผลิตภัณฑ ระดับนวัตกรรม* 

1 ครีมขนหวาน ตรา หมี 7.28 
2 มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลยสแท็กซ 6.90 
3 เครื่องดื่มนมผสมมอลตสกัด ตรา หมีโกลด ไวทมอลต 6.49 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 
อันดับท่ี ชื่อผลิตภัณฑ ระดับนวัตกรรม* 

4 มะขามอบบวย ตรา จี๊ดจาด   5.35 
5 น้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา 5.00 
6 กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินด ี 4.78 
7 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา 4.26 

 
หมายเหตุ  *จากการใชมาตราสวนเทากับ 10 
 
 สวนจํานวนครั้งของตัวอยางผลิตภัณฑที่ถูกจัดใหอยูในกลุมนวัตกรรม โดยผูบริโภคทั้ง 32 
คน พบวา ครีมขนหวาน ตรา หมี ถูกจัดใหอยูในกลุมนวตักรรมมากทีสุ่ดถึง 32 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
100 สวนผลิตภัณฑที่ถูกจัดใหอยูในกลุมนวัตกรรมนอยคร้ังที่สุดคือ กวยเตีย๋วกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินดี  
บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา และน้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา ที่จํานวนเทากันคือ 12 คร้ัง คิดเปนรอย
ละ 37.50 แสดงผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  จํานวนครั้งของตวัอยางผลิตภณัฑที่ถูกจัดใหอยูในกลุมนวัตกรรม 
 

อันดับท่ี ชื่อผลิตภัณฑ จํานวนครั้ง รอยละ* 
1 ครีมขนหวาน ตรา หมี 32 100.00 
2 มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลยสแท็กซ 29 90.63 
3 เครื่องดื่มนมผสมมอลตสกัด ตรา หมีโกลดไวทมอลต 28 87.50 
4 มะขามอบบวย ตรา จี๊ดจาด   17 53.13 
5 น้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา 12 37.50 
6 กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินด ี 12 37.50 
7 บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา 12 37.50 

 
หมายเหตุ  *คํานวณโดยเทียบเปนรอยละจากผูบริโภคที่ตอบทั้งหมด 32 คน 
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1.2  การแปลความหมายและการสรุปผล 
 

       ผลการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามและการสัมภาษณเชิงลึกนัน้สามารถแบง
ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอความเปนนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารออกเปน 3 กลุมใหญ ดังนี ้
 

1.2.1  กลุมที่บอกวาถาเปลี่ยนลักษณะการใชงานของภาชนะไปจากเดมิ จึงจัดวาเปน
นวัตกรรม โดยลักษณะการใชงานที่กลุมเปาหมายกลาวถึงมากที่สุดคือ  
 

“การเปดภาชนะไดงายขึ้น” สูงถึง รอยละ 34.4 อาจเนื่องมาจากในปจจบุัน
ผูบริโภคมีลักษณะการใชชีวติที่เรงรีบและตองแขงขันกบัเวลา ทําใหตองการความสะดวกและ
รวดเร็วในการจัดเตรียมอาหารกอนการบรโิภคใหไดมากที่สุด โดยใหใชเวลาในการเตรียมหรือ
จัดการนอยทีสุ่ด สังเกตไดจากผูบริโภคในปจจุบันไมนิยมทํากับขาวทานเอง ทั้งนี้ก็เพือ่นําเวลาที่เสีย
ไปในการจัดเตรียมไปชดเชยกับการทํากิจกรรมอื่น ๆ นั่นเอง  
 

รองลงมาคือ “การปดภาชนะงายขึ้น” คิดเปนรอยละ 18.8 โดยจะสังเกตวา
ปจจุบันภาชนะบรรจุมีการออกแบบใหใชซํ้าไดหลายครัง้ อาจเนื่องมาจากผลิตภัณฑที่มีมากกวา
ความตองการของผูบริโภคในการบริโภคแตละครั้งหรืออาจเปนภาชนะบรรจุที่สามารถนําไปใช
ประโยชนอ่ืน ๆ ไดอีก สําหรบัผลิตภัณฑทีไ่มสามารถใชใหหมดไดในครั้งเดียว การปดหรือการเกบ็
รักษานั้นจึงเปนสิ่งที่คูกันกับการเปด โดยผูบริโภคอาจมองวา ถาเปนสินคาที่ใชคร้ังเดียวแลวหมด
ไดนั่น ไมจําเปนตองมีการปดหรือเก็บรักษาไวอีก สามารถทิ้งไดทันที ผูบริโภคจึงไมคํานึงถึงการ
ปดมากเทากบัการเปดภาชนะบรรจุนั่นเอง 
 

“พกพาสะดวก” และ “ลดระยะเวลาในการจัดเตรียม (ไมตองใชอุปกรณเสริม)” 
คิดเปนรอยละ 12.5 เทากัน เนื่องจากผูบริโภคมีการนําสนิคาไปบริโภคในสถานที่ตาง ๆ กัน 
ตลอดจนระยะเวลาที่จํากดัในการจัดเตรียม ทําใหผูบริโภคตองการภาชนะบรรจุที่ไมใหญหรือหนัก
เกินความจําเปนเพื่อความสะดวกในการพกพา และตองสามารถจัดเตรียมไดงายหรือใชเวลานอย 
รวมไปถึงการใชงานที่ไมตองใชอุปกรณทีม่ากมายในการจัดเตรียมใหยุงยาก อันนําไปสูการใช
ระยะเวลาทีย่าวนานและตองพกอุปกรณเสริมอื่น ๆ อีก 
 

“เก็บรักษาไดงายหลังใชผลิตภัณฑเสร็จ”  คิดเปนรอยละ 9.4 สอดคลองกับที่
กลาวดังขางตนคือผลิตภัณฑมีมากกวาความตองการในการบริโภคตอหนึ่งครั้งและภาชนะบรรจุได
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ออกแบบมาใหสามารถใชซํ้าไดมากกวาหนึ่งครั้ง ทําใหผูบริโภคนึกถึงการเก็บรักษาดวย โดยอาจ
กลาวไดวาผูบริโภคไมตองการวิธีการเก็บรักษา ที่ทําใหเปอนหรือเลอะเทอะ และไมตองมีการปด
ผนึกแบบยุงยากซ้ําอีกครั้ง 
 

อ่ืน ๆ คิดเปนรอยละ 12.4 คือ “สามารถนําไปใชประโยชนไดอีก” ผูบริโภคกลุม
นี้อาจมองถึงประโยชนใชสอยอ่ืนนอกเหนอืจากการบรรจุและปกปองผลิตภัณฑโดยคาดหวังวาตอง
มีประโยชนทีม่ากกวาปกติ “ไมตองลางสามารถทิ้งไดทันที” ผูบริโภคกลุมนี้มุงเนนไปที่ความ
สะดวกสบายในการใชผลิตภณัฑโดยตองเปนผลิตภัณฑที่ใชใหหมดไดในครั้งเดยีว ไมตองยุงยาก
ตอการเก็บรักษาตอไป และ “ปลอดภัยไมบาดมือ” ผูบริโภคมองวาการเปดหรือการปดภาชนะนัน้
ตองปลอดภัยไมเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ และตองใชอุปกรณเสริมนอยชิ้นอีกดวย 
 

1.2.2  กลุมที่บอกวาถาเปลี่ยนรูปรางลักษณะของภาชนะไปจากเดิมจงึจัดวาเปน
นวัตกรรม โดยรูปรางลักษณะทีก่ลุมเปาหมายสวนใหญอางวาเปนเหตุผลในการตัดสินใจคือ  
 

“รูปทรงที่แตกตางไปจากเดิม” สูงถึงรอยละ 60 อาจเนื่องมาจากเปนสิ่งที่
ผูบริโภคสามารถมองเห็นและสัมผัสเพื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑเดิมโดยใชประสบการณในการ
ตัดสินใจได ผูบริโภคจึงมองวารูปทรงเปนสิ่งที่เห็นเดนชดัมากที่สุด และสามารถจับตองได รวมไป
ถึงสามารถดึงประสบการณในการจดจําในอดีตออกมาไดวา ผลิตภณัฑที่ตนรูจักหรือเคยใชนัน้มี
รูปรางหรือลักษณะเปนอยางไร แตกตางจากเดิมอยางไร เพื่อเปรียบเทียบความเปนนวตักรรมนั่นเอง 
 

“สีสันที่เปล่ียนแปลง” คิดเปนรอยละ 30 ซ่ึงมีต่ํากวารูปทรงที่แตกตางไปจากเดิม 
อาจเนื่องมาจาก การเปลี่ยนแคสี ผูบริโภคจะเขาใจวามกีารเปลี่ยนแปลงแครสชาติของผลิตภัณฑซ่ึง
ดูไมแตกตางจากผลิตภัณฑเดิมมากนกั ทั้งยังอาจไปเหมอืนกับผลิตภัณฑเดียวกนัแตตางยี่หอก็
เปนได ผูบริโภคสวนใหญจงึมองวาการเปลี่ยนแปลงรูปทรงนั้นนาจะเปนนวัตกรรมมากกวาการ
เปล่ียนแปลงแคสีสันเพียงอยางเดียว 
 

และ อ่ืน ๆ อีกรอยละ 10 คือ บอกวาถาเปน “สินคาตางประเทศ” ผูบริโภคกลุมนี้
เปนกลุมที่ติดคานิยมหรือตดิยี่หอ โดยมองวาสินคาตางประเทศนั้นเปนสินคาที่ดี ทนัสมัย ใหมและ
แปลกกวาสินคาภายในประเทศ จึงจัดผลิตภัณฑนั้นเปนนวัตกรรม และ “ดูสะอาด” ผูบริโภคมองวา
เปนสินคาใหม ดูดีจึงจดัวาเปนนวัตกรรมซึ่งอาจเปนเพราะความสะดดุตา 
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1.2.3  กลุมที่บอกวาถาเปลี่ยนวัสดุของภาชนะไปจากเดมิจึงจัดวาเปนนวัตกรรมโดย
เหตุผลที่กลุมเปาหมายกลาวถึงมากที่สุดคือ  
 

“ปองกันผลิตภัณฑไดดีขึ้น” สูงถึงรอยละ 45.4 อาจเนื่องมาจากผลิตภณัฑบาง
ประเภทที่ผูบริโภคมองวามีการเปลี่ยนภาชนะบรรจุแลวสามารถชวยในการยืดอายุของผลิตภัณฑได
นานขึ้น และไมทําใหผลิตภณัฑภายในภาชนะบรรจุเสียหาย เชน แตกหรือหัก เปนตน 
 

รองลงมาคือ “เหมาะสมกับผลิตภัณฑ” คิดเปนรอยละ 36.4 ผูบริโภคมองวาการ
เปล่ียนวัสดุของภาชนะบรรจุนั้นตองเหมาะสมกับผลิตภัณฑโดยมีการยกตวัอยางทีว่า การนํา
เครื่องดื่มนมพรอมดื่มบรรจุในกระปองโลหะแทนการบรรจุกลองกระดาษนัน้ ทําใหเย็นเรว็และ
รูสึกสดชื่นกวาการบริโภคจากกลองกระดาษ ทั้งนี้ก็ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูบริโภคดวยเชนกนั  
 

และอีกรอยละ 18.2 คือ “ไมเปนมลภาวะตอส่ิงแวดลอม” เปนผูบริโภคกลุมหนึ่ง
ที่คํานึงถึงสิ่งแวดลอมโดยเมือ่ตอบสนองความตองการของตนไดแลวตองไมเปนมลพิษตอ
ส่ิงแวดลอมดวย และมองวาหากมีการผลิตหรือเลือกวัสดภุาชนะบรรจุในการผลิตนั่นที่ไมเปน
มลพิษไดแลว ยอมตองใชเทคโนโลยีที่สูงในการผลิต และทําใหดูวาภาชนะบรรจุที่ผลิตออกมานั้น
เปนนวัตกรรมเนื่องจากในตลาดปจจุบันยังไมมีภาชนะบรรจุที่เปนมิตรตอส่ิงแวดลอมมากนัก 
(ประยูร และคณะ, 2542) 
 

สวนผลการวิเคราะหขอมูลในการทําแบบสอบถามพบวา ผูบริโภคมีทัศนคติตอระดบั
นวัตกรรมของแตละผลิตภัณฑ ทั้ง 7 ชนิดแตกตางกัน โดย ครีมขนหวาน ตรา หมี มีคะแนนเฉลี่ย
สูงสุด สวนอันดับสุดทายคอื บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ตรา มามา ซ่ึงจะสังเกตวาผลิตภัณฑที่มีการ
เปล่ียนแปลงรปูรางลักษณะและหนาที่การใชงานไปจากเดิมอยางสิ้นเชงินั้นจะมีคะแนนที่สูงกวาใน
กลุมที่มีการเปลี่ยนแปลงเฉพาะวัสดุทีใ่ชทําภาชนะหรือหนาที่การใชงานเพียงอยางเดยีว 
 
 เมื่อใหผูบริโภคจัดกลุมผลิตภัณฑที่มีภาชนะบรรจุเปนนวัตกรรมพบวา จํานวนครั้งที่
ผูบริโภคเลือกผลิตภัณฑนัน้ ๆ เปนนวัตกรรมมากที่สุดคือ ครีมขนหวาน ตรา หมี มากถึง 32 คร้ัง 
นั่นคิดเปนรอยละ 100 ของจํานวนผูบริโภคทั้งหมดในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ สวนผลิตภณัฑ
ที่มีจํานวนซ้ําในการเลือกนอยที่สุดคือ กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินดี บะหมี่กึ่งสําเรจ็รูป ตรา มามา 
และน้ําผ้ึง ตรา สวนจิตรลดา ซ่ึงมีจํานวนเทากันคือ 12 คร้ัง คิดเปนรอยละ 37.50  เทานัน้ ซ่ึงใหผล
สอดคลองกันกับระดับของนวัตกรรมแตละผลิตภัณฑ ดังตารางที่ 1 
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2.  การเตรียมขอมูลในการทดลอง 
 
 ขอมูลที่ใชในการศึกษาสําหรับงานวิจยันี้ม ี2 ประเภท คือ ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary data) 
ไดจากการเก็บรวบรวมขอมลู  เอกสาร ตัวเลขสถิติตาง ๆ เชน ขอมูลสํามะโนประชากร หรือ
เอกสารทุกประเภท ทีเ่กีย่วกบักลุมตัวอยางและนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร เพื่อใชเปน
แนวทางในการดําเนินงานในขั้นการวเิคราะหรวมแบบ Conjoint analysis 
 
 สําหรับขอมูลปฐมภูม ิ(Primary data) ไดจากการการทดสอบเบื้องตนในการหาแนวโนม
ของผูบริโภคในการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในดานตาง ๆ เชน แนวคิดตาง ๆ ในการ
รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร นอกจากนั้นยังไดจากการออกแบบสอบถามและผลิตสื่อ
สําหรับการทํา Conjoint analysis เพื่อนําไปใชกับกลุมตวัอยางในกรุงเทพมหานคร เพื่อนําขอมูลที่
ไดวิเคราะหผลทางสถิติ 
 
3.  สมมติฐาน 
 

2.1  กลุมผูบริโภคที่แตกตางกันจะมีคุณลักษณะในการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุ
อาหารที่แตกตางกัน 

 
2.2  องคประกอบของนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่แตกตางกันมีความสําคัญตางกัน

ตอการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
4.  แผนการทดลอง   
 
 การวิจยัแบงออกเปน 2 ขั้นตอนหลัก ๆ คือ การวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative research) และ
การวิจยัเชิงปรมิาณ (Quantitative research) ดังนี ้
 

4.1  การวิจยัเชงิคุณภาพ  
 

เปนการรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ เพื่อนาํมาใชในการออกแบบคําถามใน
แบบสอบถาม โดยแบงออกเปนขั้นตอนตาง ๆ ดังนี้ 
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4.1.1  ศึกษานวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในทองตลาดปจจุบันเพื่อใชในการ
สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคจํานวน 16 ผลิตภัณฑ และอีก 4 ผลิตภัณฑ นํามาจากการทดสอบ
เบื้องตน รวมทั้งหมดเปน 20 ผลิตภัณฑ 

 
4.1.2  ทําการสัมภาษณเชิงลึกกับกลุมผูบริโภคเกี่ยวกับทศันคติและพฤติกรรมในการ

รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร จํานวน 20 คน 
 

4.1.3  ทําการสัมภาษณบริษทัผูผลิตผลิตภัณฑอาหารเพือ่รวบรวมเปนบทสรุปผูบริหาร 
(Managerial view point) เกีย่วกับการใหความสําคัญกับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร กลุม
ผูบริโภคเปาหมายและการตอบรับของผูบริโภค และการพัฒนาภาชนะบรรจุในมุมมองของผูผลิต 
จํานวน 3 บริษทั 
 

4.1.4  ทําการวเิคราะหเนื้อหา (Content analysis) ที่ไดจากการรวบรวมบทสัมภาษณทั้ง
จากการสัมภาษณผูบริโภค ผูผลิต และผลการทดสอบเบื้องตน เพื่อจัดกลุมขอมูลที่มีความสอดคลอง
กันเขาไวดวยกันและรวบรวมเปนรูปแบบแนวความคิดของงานวิจยั (Conceptual model) จากนัน้
พัฒนาแบบสอบถามและสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis โดยพจิารณาตามรูปแบบ
แนวความคิดของงานวิจยั แสดงดังภาพที่ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10  รูปแบบแนวความคิดของงานวจิัย (Conceptual Model) 
 

คุณลักษณะของนวัตกรรม
ทางภาชนะบรรจุอาหาร 
ที่ผูบริโภครับเอามาใช 

หนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุ 
(Function) 

วัสดุของภาชนะบรรจ ุ
(Material) 

การออกแบบของภาชนะบรรจุ
(Design) 



  
  40 

4.1.5  ทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนกับผูบริโภคจํานวน 40 คน ควบคูกับการพิจารณา
ขอแนะนําของผูตอบแบบสอบถาม จากนัน้จึงทําการปรบัปรุงและพัฒนาแบบสอบถามใหมีความ
ชัดเจน รวมทั้งคําถามที่ใชภาษาเขาใจยากหรือไมเหมาะสม โดยทําการเปลี่ยนแปลงหรือตัดคําถาม
ออกโดยใชวิจารณญาณ จนกระทั่งไดแบบสอบถามที่เหมาะสมและสอดคลองกับการนําไปใชใน
งานวิจยั 
 

4.2  การวิจยัเชงิปริมาณ 
 

4.2.1  ทําการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis   
 

ก.  ทําการคัดเลือกระดับของแตละคุณลักษณะทั้ง 3 แนวคิด ใหไดจํานวน 3 
ระดับตอคุณลักษณะหรือนอยกวานั้น (หากมีจํานวนระดบันอยกวา 3 ระดับกอนทําการคัดเลือก ดัง
ตารางที่ 4) โดยใชแบบสอบถามทดสอบกับผูบริโภคจํานวน 40 คน ซ่ึงแสดงแบบสอบถามดัง
ภาคผนวก ง 
 

ข.  ทําการกําหนดคุณลักษณะขององคประกอบทางภาชนะบรรจุอาหารในแตละ
แนวคดิ 
 

ค.  ทําการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint analysis เพื่อ
ศึกษาผลของนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและผลจากการกําหนด
คุณลักษณะขององคประกอบทางภาชนะบรรจุอาหารในแตละแนวคิดวามีผลอยางไรตอการรับของ
ผูบริโภค 
 

ลักษณะของสื่อมีลักษณะเปนบัตรรายการมีขอความบอกถึงคุณลักษณะและระดับ ซ่ึงมี
รายละเอียดแตกตางกันแตละบัตร เพื่อใหผูบริโภคอานและประเมินตามความชอบแลวตอบลงใน
แบบสอบถาม ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้ 
 

สวนที่ 1 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบริโภค (Demographic 
data)    
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สวนที่ 2 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร 
(Consumer behaviors) 

 
สวนที่ 3 เปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวตักรรมทางภาชนะ

บรรจุอาหาร 
 

โดยในสวนที่ 1-2 เปนแบบสอบถามปลายปด ใชมาตรวัดแบบตรวจสอบรายการ (Check 
list) และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามความเห็นดวยของผูบริโภค ใชมาตรวัดแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating-scale) 10 ระดับ (1 หมายถึง ชอบนอยที่สุด และ 10 หมายถึง ชอบมากที่สุด) ดัง
ภาคผนวก ง โดยแบบสอบถามนี้มีขั้นตอนในการทดสอบ 2 ลักษณะ ดงันี้  
 

1.  ใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามตามโจทยในสวนที่ 1 และ 2 ซ่ึงเปนขอมูลเกี่ยวกับ
สถานภาพทั่วไปของผูบริโภคและพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร 

 
2.  จากนั้นใหผูทดสอบตอบแบบสอบถามในสวนที่ 3 โดย อานบัตรรายการ (ส่ือสําหรับทํา 

Conjoint analysis) ประกอบการตัดสินใจ ดังภาคผนวก ง3 
 

4.2.2  ทําการวเิคราะหโดยใชวิธี Conjoint analysis  
 

 ก.  ทําการวิเคราะหลักษณะประชากรของกลุมตัวอยาง 
 

 ข.  ทําการวิเคราะหหาคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะใน
แตละแนวคิด 
 

4.2.3  ทําการวเิคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยวิธี Cluster analysis  
 

 ก.  ทําการแบงกลุมผูบริโภคในแตละแนวคิด โดยใชเทคนิค Hierarchical cluster 
analysis ซ่ึงเลือกใชวิธี Within-group Linkage Technique เปนเกณฑในการรวมกลุม และใชคา
ความสําคัญสัมพัทธเปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภค จากนั้นไดกาํหนดจํานวนกลุมในการ
แบงเปน 3-5 กลุม เพื่อพิจารณาวาตองแบงเปนกี่กลุมจึงจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมอยาง
ชัดเจน ตลอดจนสามารถอธิบายผลไดอยางมีเหตุผลและนาเชื่อถือ 
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 ข.  ทําการวิเคราะหกลุมผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจสําหรับ
อุตสาหกรรมอาหาร 
 
5.  ขอบเขตของการศึกษา 
 
 กลุมเปาหมายที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูบริโภคตางวัยที่มีอายุตั้งแต 21-50 ป ที่อาศัยใน
กรุงเทพมหานคร โดยครอบคลุมเนื้อหา 3 หัวขอ ดังนี้ 
 

5.1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริโภค 
 
5.2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร 
 
5.3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 

 
6.  กลุมและขนาดตัวอยาง   
 
 การเลือกกลุมตัวอยางในงานวิจยันี้ ในขั้นแรกใชวิธีสุมเขตตัวอยางแบบสุมเลือก (Stratified 
sampling) โดยใช 10 อันดับแรกของเขตทีม่ีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร จากนัน้
สุมหนวยตัวอยางโดยใชความสะดวก (Convenience sampling) เนื่องจากผูทดสอบตองเปนผูที่ยินดี
ใหความรวมมอืกับผูวิจยั ซ่ึงกลุมตัวอยาง คือ กลุมคนทั้ง 10 เขต ดังตารางที่ 3 ในกรงุเทพมหานคร 
เพราะกรุงเทพฯ เปนศูนยกลางเศรษฐกิจและระบบขนสงที่สําคัญของไทยควบคูกับการเปนศูนย
เชื่อมโยงการคมนาคมเพื่อกระจายสินคาและบริการสูทุกภูมิภาค (นิรนาม, 2550) โดยกลุมเปาหมาย
หลักมีชวงอายปุระมาณ 21 – 50 ป เนื่องจากสวนใหญเปนวัยทํางานที่เปนผูตัดสินใจในการซื้อและ
ใชบริการตาง ๆ ดวยตนเอง จํานวนอยางนอย 400 คน ดังแสดงการคํานวณขนาดของตัวอยางใน
ภาคผนวก ค 
 
7.  สถานที่ทําการวิจัย   
 
 สถานที่ทําการวิจัยคือ พื้นที่เขตบางแค เขตบางเขน เขตจตุจักร เขตจอมทอง เขตสายไหม 
เขตดอนเมือง เขตบางซื่อ เขตบางกะป เขตดินแดง และเขตประเวศ กรุงเทพมหานคร เนื่องจากเขต
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ดังกลาวมีประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงจัดอยูในอันดับตน ๆ ของกรุงเทพมหานคร (ศูนย
ขอมูลกรุงเทพมหานคร, 2548) แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  รายช่ือ 10 อันดับเขตแรกที่มีจํานวนประชากรมากที่สุดในกรุงเทพมหานคร เรียงตาม 

    จํานวนประชากรรวม (ขอมูล ณ ธันวาคม 2548) 
 

ประชากร (คน) 

ลําดับท่ี เขต 
รวม ชาย หญิง 

พื้นท่ี 
(ตร.กม.) 

ความ
หนาแนน

(คน/ 
ตร.กม.) 

จํานวน
บาน 

(หลัง) 

1 บางแค 189,257 89,341 99,916 44.456 4,257 69,812 
2 บางเขน 178,986 86,689 92,297 42.123 4,249 75,918 
3 จตุจักร 169,113 80,559 88,554 32.908 5,139 74,425 
4 จอมทอง 167,175 80,645 86,530 26.265 6,365 56,368 
5 สายไหม 165,491 78,959 86,532 44.615 3,709 68,188 
6 ดอนเมือง 159,506 79,150 80,356 36.803 4,334 57,673 
7 บางซื่อ 151,788 72,492 79,296 11.545 13,148 46,334 
8 บางกะป 149,093 68,489 80,604 28.523 5,227 80,062 
9 ดินแดง 146,031 69,142 76,889 8.354 17,480 47,791 

10 ประเวศ 142,633 68,226 74,407 52.490 2,717 54,224 

 
ท่ีมา: ศูนยขอมูลกรุงเทพมหานคร (2548) 
 
8.  การวิเคราะหขอมูล   
 
 ทําการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพทีไ่ดจากการสัมภาษณเชิงลึก (In –depth interview) 20 
คน ดวยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา (Content analysis) เพื่อรวบรวมแนวความคิดที่สอดคลองกันเขา
ดวยกัน แลวนาํผลไปใชในการทดสอบแบบ Conjoint analysis และสรางแบบสอบถามสําหรับการ
ทดสอบเชิงปริมาณ 
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 สวนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามของผูทดสอบจํานวน 402 คน ใชเครื่องมือในการ
วิเคราะหขอมูลคือโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 15 (Statistical Package for The Social Science) for 
windows  เพื่อวิเคราะหขอมูลสถิติ จากการทํา Conjoint analysis ผลที่ไดออกมาอยูในคา Part-worth 
เพื่อหาคุณประโยชน (Utility) และคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative Importance %) ของ
คุณลักษณะทีผู่บริโภคใหคณุคามากที่สุด และแบงกลุมผูบริโภคโดยวธีิการ Cluster analysis ผลที่ได
จะสามารถบอกใหทราบไดวามีผูบริโภคกี่กลุม โดยสามารถกําหนดตวัเลข (จํานวนกลุม) ที่ตองการ
ในการวิเคราะหได ซ่ึงงานวจิัยนี้ไดกําหนดไว 3,4 และ 5 กลุม เพื่อเปนเกณฑไวตัดสิน 
 
9.  ระยะเวลาดําเนินการวิจัย 
 
 งานวิจยันี้เร่ิมตนคนควาหาขอมูลและศึกษานวตักรรมทางภาชนะบรรจุอาหารตั้งแตเดือน 
มีนาคม-มิถุนายน พ.ศ. 2549 จากนั้นในเดือนกรกฎาคมเริม่วางแผนการเก็บขอมูลเชิงคุณภาพ 
โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก และวเิคราะหผลจากขอมูลที่ไดจนถึงเดือนกันยายน ตอไปคือการเลือก
คุณลักษณะของภาชนะบรรจุที่เปนนวัตกรรมมาใชและสรางแบบสอบถาม โดยใชวิธีแบบ Conjoint 
analysis กําหนดใหเสร็จสิ้นภายในเดือนธันวาคม พ.ศ.2549 หลังจากนัน้เริ่มเก็บขอมลูเชิงปริมาณ 
ในเดือนมกราคม-มีนาคม พ.ศ.2550  จากนัน้วิเคราะหผลจากแบบสอบถาม สรุปผลการวิจัยและ
รายงานผลการวิจัยภายในเดอืนเมษายน พ.ศ. 2550 
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ผลและวิจารณ 

 

 ผลการวิจัยเชงิคุณภาพ 

 
1.  ผลการศึกษานวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในทองตลาดปจจบุัน 
 
 จากการศึกษานวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในทองตลาด (มีนาคม-มิถุนายน 2549) 
สามารถคัดเลือกผลิตภัณฑที่เปนนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารได 20 ผลิตภัณฑ โดย 16 
ผลิตภัณฑนัน้ คัดเลือกมาจากการวางจําหนายในทองตลาดแลวโดยมีระยะเวลาไมเกนิ 3 ป จนถึงวนั
ทําการวิจยั และอีก 4 ผลิตภณัฑนํามาจากการทดสอบเบื้องตน ซ่ึงไดกลาวไวในสวนของอุปกรณ 
โดยสามารถแบงออกเปน 4 กลุม กลุมละ 5 ผลิตภัณฑดังนี้ 
 

1.  กลุมอาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป 
1.1  ผักกาดดอง ตรา โรซา 
1.2  ขาวกลองผัดธัญพืช ตรา CM 
1.3  กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินด ี* 
1.4  บะหมี่ถวยกึ่งสําเร็จรูป ตรา มามา * 
1.5  ลาบไกกึ่งสําเร็จรูป ตรา ครบเครื่อง 

 
2.  กลุมขนมขบเคี้ยวและลูกอม 

2.1  ขนมขาไก ตรา อาโทริ 
2.2  หมากฝรั่ง ตรา เดนทีน ไอซ 
2.3  เม็ดอม ตรา โบตันมิ้นทบอล 
2.4  โคลลอน บิสกิตโรล ตรากูลิโกะ 
2.5  มันฝรั่งทอดกรอบ ตรา เลย สแท็กซ * 

 
3.  กลุมเครื่องดื่ม 

3.1  น้ําผลไม ตรา มาลี 
3.2  ซุปไกสกัด ตรา แบรนด 
3.3  เครื่องดื่มมอลตสกัด ตรา โอวัลติน 
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3.4  กาแฟสําเร็จรูป ตรา เนสกาแฟโกลด 
3.5  กาแฟสําเร็จรูป ตรา เนสกาแฟเทสเตอรชอยส 

 
4.  กลุมเครื่องปรุงรส 

4.1  ซอสพริก ตรา โรซา 
4.2  ครีมขนหวาน ตรา หม ี* 
4.3  น้ําตาลทราย ตรา มิตรผล 
4.4  มัสตารด ตรา เฮงสเต็นแบรก 
4.5  ซอสปรุงสําเร็จ ตรา ตี๋โภชนา 

 
หมายเหตุ  *หมายถึง ผลิตภัณฑที่เคยใชทดสอบเบื้องตนในการหาแนวโนมของผูบริโภคในการรบั 

     นวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารในดานตาง ๆ (มีนาคม-พฤษภาคม 2549) 
 

2.  ผลการสัมภาษณเชงิลึก (In–depth interview) กับกลุมผูบริโภค   
 
 จากการนําผลิตภัณฑทั้ง 20 ชนิด สัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภค 20 คน สามารถแบง
แนวความคิดในเรื่องของนวตักรรมทางภาชนะบรรจุอาหารโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
analysis) ออกเปน 3 แนวคิดหลัก ๆ ประกอบดวยแนวคดิเกีย่วกับวัสด ุแนวคดิเกีย่วกบัการ
ออกแบบ และแนวคดิเกีย่วกบัหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร ซ่ึงแตละแนวคิดนัน้
ประกอบดวยหลายคุณสมบตัิที่เกี่ยวของ โดยแตละแนวคิดสามารถแบงเปน 6, 5 และ 4 คุณสมบัติ
ตามลําดับ และยังประกอบดวยหลายองคประกอบที่แตกตางกัน ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4  คุณสมบัติและองคประกอบของแตละแนวคดิ 
 

แนวคิดเก่ียวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

1.  การปองกนั - ความแข็งแรง ทนทาน 
- การทนอณุหภูมิสูง-ต่ําได 
- ชวยยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑได 
- ไมสงผลเสียตอผลิตภัณฑ 
- ตกแลวไมเสยีหาย เชน ตกแลวไมบุบ หรือแตกหกั 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวคิดเก่ียวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

 - ไมเสี่ยงกับการบาดมือ เชน เมื่อเปดกระปองอาจเสี่ยงตอการ 
   โดนคมของกระปองบาดมอื 
- ปลอดภัยตอผูบริโภค 
- เก็บความรอน-เย็นได 

2.  ความสะดวกสบาย - น้ําหนักเบา พกพางาย 
- ไมตองลางสามารถทิ้งไดทันที เชน เมื่อรับประทานเสร็จ 
   สามารถทิ้งภานะบรรจุไดทันที 
- ใชผลิตภณัฑใหหมดเกลีย้งได 
- อุนหรือเขาไมโครเวฟได 
- พับไดทําใหไมส้ินเปลืองพื้นที่ในถังขยะ 

3.  ความเขากนัไดกับผลิตภณัฑ - วัสดุไมเปนสนิม 
- ทําใหผลิตภณัฑเย็นเรว็ขึ้น เชน ผลิตภัณฑประเภทของเหลว 
   ควรใชวัสดพุวกอลูมิเนยีมเพราะจะทําใหเย็นเรว็ 
- ไมไดรับสารพิษจากวัสดุทีใ่ช 
- สามารถมองเห็นผลิตภณัฑที่อยูขางในได 

4.  ส่ิงแวดลอม - สามารถรีไซเคิล (Recycle) ได 
- ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
- เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
- ใชปริมาณวสัดุในการผลิตนอย เชน ถาใชวัสดุในการผลิตนอย 
   แลวยอมสงผลตอปริมาณขยะนอยเชนกนัซึ่งสงผลโดยตรง 
   ตอส่ิงแวดลอม 

5.  เทคโนโลยี - ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง เชน เมื่อเราใชเทคโนโลยีที่ 
  สูงจะทําใหเราไดผลิตภัณฑที่ดีและมีคณุภาพสูง 
- ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ เชน  
  เทคโนโลยีที่ทันสมัยจะทําใหเราไดวัสดทุี่มีคุณภาพใกลเคียง 
  กับเดิมแตลดปริมาณวัตถุดบิลง 
- ควรใชวัสดหุลายชนิดในการทําภาชนะบรรจุ 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวคิดเก่ียวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

 - ใชพลาสติกเปนวัสดุในการผลิตจะดูเปนนวัตกรรม 
- วัสดุที่ใชควรใหมแตราคาถกู เชน วัสดุทีน่ํามาใชควรจะเปน 
  วัสดุที่มีความทันสมัยมากขึ้นแตราคาเทาเดิมหรือถูกลง 

6.  ความสวยงาม - แกวเปนวัสดทุี่สวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 
- พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

1.  การปองกนั - รูปทรงของภาชนะบรรจุกนัการแตกหักของผลิตภัณฑได 
- ควรมีภาชนะบรรจุหลายชัน้ เพื่อที่จะทําหนาที่ปกปอง 
  ผลิตภัณฑไดดีขึ้น 

2.  ความสะดวกสบาย - รูปทรงควรจบัถือสะดวก 
- ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
- งายตอการวางและจัดเรียง 
- ใชผลิตภณัฑใหหมดไดในครั้งเดียว 
- ไมตองซื้อช้ินเล็กๆหลายชิน้ เชน ซ้ือแบบรวมหนวยจะสะดวก 
   กวาซื้อแยกชิ้น 
- สามารถใชผลิตภัณฑใหหมดเกลี้ยงได 

3.  ความเขากนัไดกับผลิตภณัฑ - รูปทรงเหมาะกับผลิตภณัฑ ดูนาเชื่อถือ 
- สีสันของภาชนะบรรจุเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
- ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจ ุ
- ถาภาชนะบรรจุดี ผลิตภัณฑขางในกน็าจะด ี
- ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
- เก็บใหเปนระเบียบได ดนูาใช สะอาดตา 

4.  ความเปนประโยชน - สามารถนําไปเปนของเลนได 
- สามารถสะสมได 
- นําไปเปนของขวัญได 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวคิดเก่ียวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

5.  ความสวยงาม - สีสันสดใส ดึงดูดตา 
- รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 
- รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 
- เปนสินคาจากตางประเทศ เชน สินคาตางประเทศจะดูแปลก 
  ตา และสวยงามกวาเพราะไมคอยไดเห็น 
- ดูราคาแพง หรูหรา 
- ดูพิเศษ ไฮเทคมากกวาอนัอืน่ 

แนวคิดเก่ียวกับหนาท่ีการใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

1.  การปองกนั - มีภาชนะบรรจุหลายชั้น 
- สามารถเก็บซ้ําไดเมื่อใชผลิตภัณฑไมหมด 
- ยืดอายุการเกบ็รักษาได 
- การเปดไมบาดมือ 
- ไมสัมผัสน้ําลายผูอ่ืน 
- ไมเลอะเทอะมือ 
- ทําใหปลอมแปลงหรือเลียนแบบสินคายาก 
- ใชใหหมดไดในครั้งเดยีว ไมตองเหลือเก็บ 

2.  ความสะดวกสบาย - การเปด-ปดงาย 
- ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด เชน ที่เปดกระปอง 
- มีอุปกรณเสริมใหพิเศษในการรับประทาน เชน ชอน-สอม- 
  จาน เปนตน 
- เคลื่อนยายงาย พกพางาย 
- อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
- ไมตองลาง ทิ้งไดเลย 
- ควบคุมปริมาณการใชได 
- นําผลิตภัณฑที่ไมตองการ ทิ้งในภาชนะบรรจุไดเลย 

       



  
  50 

ตารางที่ 4  (ตอ) 
 

แนวคิดเก่ียวกับหนาท่ีการใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
คุณสมบัต ิ องคประกอบ 

 - ทําใหรอน-เยน็ได 
- การวางสินคาไดทั้งสองดาน (เทผลิตภณัฑงาย) 
- ฉลากบอกไดวาควรรับประทานเมื่อไหร 
- ประหยัดเวลาในการใช 
- เด็กสามารถใชเองได 

3.  ความเปนประโยชน - นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว 
- เติมผลิตภัณฑซํ้าได 
- ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 

4.  ความเขากนัไดกับผลิตภณัฑ - ภาชนะบรรจเุหมาะสมกับชนิดของผลิตภณัฑ (ความหนดื) 

 
3.  ผลการสัมภาษณบริษัทผูผลิตผลิตภณัฑอาหารเพื่อรวบรวมเปนบทสรุปผูบริหาร (Managerial 
view point)   
 
 จากการสัมภาษณผูผลิตทั้ง 3 บริษัท สามารถแบงหัวขอในการสัมภาษณหลัก ๆ ได
ดังตอไปนี ้
 

3.1  การใหความสําคัญกับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร   
 

จากการสัมภาษณบริษัทนั้น แตละบริษัทมคีวามเหน็ไปในแนวทางเดยีวกันทีว่า การให
ความสําคัญกับภาชนะบรรจุเปนเรื่องที่สําคัญสําหรับการทําธุรกจิในอตุสาหกรรมอาหารอยางมาก 
เพราะผลิตภณัฑอาหารเปนผลิตภัณฑที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและมีอายกุารใชงานที่ส้ัน 
ดังนั้นหากมีการปรับปรุงผลิตภัณฑเกาหรือออกผลิตภัณฑใหมเพื่อที่จะเขาตลาด จะตองมีการ
เลือกใชภาชนะบรรจุที่มีความโดดเดนเพื่อใหผูบริโภคสะดุดตาหรือจําสินคาใหไดเร็วที่สุด และหาก
เปนบริษัทที่เปนผูนําตลาดในสินคาอยางใดอยางหนึ่งนัน้ ยิ่งตองมีการเปลี่ยนแปลงเพื่อที่จะสราง
ความเปนผูนําใหกับผูบริโภคไดรับรู และยังเหมือนเปนการกําหนดทศิทางตลาดเพือ่ใหบริษัทอื่น
เปล่ียนตามอีกดวย 
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สําหรับภาชนะบรรจุที่เปนนวัตกรรมในแงของผูผลิตนั้นอาจมองไดในสองสวนคือ 
สวนของผูผลิตโดยตรง เชน การมีเครื่องจักรอุปกรณใหมที่เขามาทําใหตัวบริษัทสามารถผลิต
ภาชนะบรรจุใหมได เมื่อเทียบกับภาชนะบรรจุเดิมที่เคยมอียู แตหากมองในสวนของผูบริโภค การ
ที่ภาชนะบรรจุออกมาใหมสําหรับบริษัทนั้น ๆ อาจจะดเูปนนวัตกรรมของผูผลิตก็จริง แตถาภาชนะ
บรรจุนั้นมีอยูแลวในทองตลาด หรือผูบริโภคมคีวามคุนเคยอยูแลว จะทําใหในสวนของผูบริโภค
มองวาภาชนะบรรจุนั้นไมเปนนวัตกรรม ดงันั้นความเปนนวัตกรรมจึงไมขึ้นอยูกับการมองในสวน
ใดสวนหนึ่งเพยีงอยางเดียว โดยอาจกลาวไดวาในการพัฒนาภาชนะบรรจุเร่ืองใดเรื่องหนึ่งนัน้จะมี
เกณฑที่แตกตางกัน เชน เร่ืองหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุนั้นผูผลิตจะดูที่พฤตกิรรมหรือ
รูปแบบการดําเนินชวีิตของผูบริโภคเปนหลักในการพัฒนา สวนการออกแบบจะดใูนเรื่องของ
ผลิตภัณฑเปนหลัก และสุดทายเรื่องของวสัดุนั้นผูผลิตจะมองในเรื่องของหนาที่การใชงาน และการ
ออกแบบเปนหลัก เปนตน 
 

3.2  กลุมผูบริโภคเปาหมายและการตอบรบัของผูบริโภค   
 

การที่บริษัทมผีลิตภัณฑที่แตกตางกันดังนัน้กลุมผูบริโภคเปาหมายจึงแตกตางกันตาม
ชนิดของผลิตภัณฑและการวางตําแหนงของผลิตภัณฑในทองตลาด แตโดยสวนใหญจะใชเกณฑ
เดียวกันในการแบงกลุมผูบริโภคคือ เพศ อายุ และรูปแบบการดําเนนิชีวิต โดยสังเกตวาหากมีการ
เปล่ียนแปลงหรือเลือกใชภาชนะบรรจุใหเหมาะสมกับกลุมผูบริโภคเปาหมายแลว ยอดการจําหนาย
อาจจะไมโตขึน้มากอยางเหน็ไดชัดก็จริง แตเปนการขยายกลุมลูกคาใหผูบริโภคกลุมอื่นไดเกิด
ความสนใจและตัดสินใจใชผลิตภัณฑทั้งยังเปนการชวยยดืชวงอายุของผลิตภัณฑใหยาวข้ึนนัน่เอง 
 

สังเกตวาผูผลิตจะใหความสาํคัญกับทั้ง 3 แนวคดิเชนเดยีวกับผูบริโภคนั่นคือ แนวคิด
เกี่ยวกับวัสดุ การออกแบบ และหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุนัน้เอง แตที่ตางกนัคือ ผูบริโภค
อาจมองหรือใหความสําคัญในแนวคิดใดแนวคิดหนึ่งเพยีงแนวคดิเดยีวได แตผูผลิตตองนําทั้ง 3 
แนวคดิมาผนวกกนัเพื่อเปนตัวชวยในการพัฒนาภาชนะบรรจุ ไมสามารถเลือกที่จะพัฒนาใน
แนวทางใดแนวทางหนึ่งไดเนื่องจากทั้ง 3 แนวคดินั้น เปนเรื่องที่มีความสําคัญพอ ๆ กันในแงของ
ผูผลิต แตจะขึน้อยูวาผูบริโภคจะใหความสาํคัญกับแนวคิดใดมากกวากนั ผูผลิตจึงจะนําแนวคิดนัน้
ไปพัฒนาตอยอดเพื่อใหไดภาชนะบรรจุที่ผูผลิตคิดวามีความเหมาะสมกบัผูบริโภคมากที่สุด 
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3.3  การพัฒนาภาชนะบรรจุในมุมมองของผูผลิต   
 

การพัฒนาภาชนะบรรจุหรือการที่จะเปลีย่นแปลงภาชนะบรรจุในครั้งหนึ่งนัน้มีปจจัย
หลายอยางเปนตัวกําหนด เชน ระยะเวลา ยอดขาย แนวโนมตลาด การแขงขัน ตัวผูบริโภคเอง ตรา
ยี่หอ เงินทุน และอ่ืน ๆ อีกมากมายซึ่งมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับผลิตภัณฑของบริษทันั้น ๆ และ
วิสัยทัศนของบริษัท แตอยางหนึ่งที่ทุกบรษิัทใหความเหน็ตรงกันคือ ผลิตภัณฑประเภทบริโภคนั้น
ตองมีการเปลี่ยนแปลงบอยเนื่องจากเปนผลิตภัณฑที่มีอายุการใชงานสั้น และเปนการซื้อโดยไมได
ตั้งใจมากนัก (Impulse) จึงตองมีการสรางจุดสนใจมากกวาผลิตภัณฑประเภทอุปโภค 
 

สวนเกณฑในเรื่องของระยะเวลานั้นสินคาประเภทบริโภคควรมีการเปลี่ยนแปลง
ภาชนะบรรจุไมมากก็นอย แตสมควรไมเกนิ 3 ป เพราะหากมากกวานัน้จะทําใหผลิตภณัฑดนูิ่ง
เกินไป และไมเปนที่ตองการของผูบริโภค อยางนอยตองมีการเปลี่ยนแปลงการออกแบบ (Re-
design) ของภาชนะบรรจุ ดงันั้นนอกจากจะตองเปลี่ยนแปลงเพื่อใหดวูาผลิตภัณฑมกีารเคลื่อนไหว
และใหเกดิความตื่นเตนในตลาดแลว ยังอาจสงผลใหเปนการเพิ่มกําลังการบริโภคดวย แตหากมีการ
เปล่ียนแปลงภาชนะบรรจุบอยหรือถ่ีกวา 3 ปตอคร้ัง จะสงผลเสียตอตรายี่หอ เชน ผูบริโภคจะจํา
ภาพลักษณของผลิตภัณฑไมได และอาจสับสนในการเลอืกซื้อ เปนตน 
 
4.  ผลการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis)       
 

ภายหลังจากทาํการสัมภาษณผูบริโภคและผูผลิต แนวความคิดและรายละเอียดที่ไดจากการ
สัมภาษณจะถกูนํามาวเิคราะหเนื้อหา เพื่อจดักลุมขอมูลที่มีความสอดคลองกันเขาไวดวยกันและ
รวบรวมเปนรปูแบบแนวความคิดของงานวิจัย แสดงดังภาพที่ 10  
 

ซ่ึงผลจากการสัมภาษณผูบริโภคและผูผลิตนั้นมีความสอดคลองกันในเรื่องของ 3 แนวคิด
หลักที่ได นั่นคือ แนวคิดเกีย่วกับวัสดุ แนวคิดเกีย่วกับการออกแบบ และแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การ
ใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
5.  ผลการทดสอบแบบสอบถามเบื้องตนกบัผูบริโภคจํานวน 40 คน 
 

พบวาผูบริโภคไมมีความสับสนในคําถามและสามารถตอบแบบสอบถามไดตรงตาม
จุดประสงคทีไ่ดตั้งไว ผูวิจยัจึงนําแบบสอบถามดังกลาวใชในการดําเนนิการวจิัยตอไป โดยไดรวม 
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แบบสอบถามทั้ง 40 ชุดที่ใชในการทดสอบนี้อยูในผลการวิจัยตอไปดวย 
 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 

 
1.  ผลการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint Analysis   
 
 จากผลการสัมภาษณเชิงลึกไดนําแนวความคิดในเรื่องของนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุ
อาหารที่แบงออกเปน 3 แนวคิดหลัก ซ่ึงประกอบดวย 1) แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุ 2) แนวคิดเกี่ยวกับ
การออกแบบ และ 3) แนวคิดเกีย่วกับหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร จากนัน้กําหนดเปน
คุณลักษณะ (Attribute) และระดับ (Level) เพื่อใชในการทํา  Conjoint analysis แตเนื่องจากทั้ง 3 
แนวคดินั้นประกอบดวยคุณลักษณะที่มีจํานวนและรายละเอียดแตกตางกัน ตลอดจนแตละ
คุณลักษณะประกอบดวยระดับอีกหลายระดับ ดังนั้นในการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามขั้นตอไป
หากมีการรวมแนวคดิหลักทัง้ 3 ไวดวยกันจะทําใหเกดิความยุงยากสับสนในการดําเนินการ ผูวจิัย
จึงแยกการวิเคราะหออกเปน 3 สวนตามแนวคิดหลัก แตถึงอยางไรระดบัของแตละคณุลักษณะที่
มากเกินไปในแตละแนวคิดจะทําใหการสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis เปนไปไดยาก
และอาจทําใหแบบสอบถามมีความยาวและใชระยะเวลาในการตอบนาน จึงมีการคัดเลือกระดับ
ของแตละคุณลักษณะในแตละแนวคิดหลักใหมีจํานวนที่เหมาะสม โดยไดจัดทําแบบสอบถาม ดัง
ภาคผนวก ง3 เพื่อใหผูบริโภคจํานวน 40 คน เลือกและเรยีงลําดับตามการใหความสําคัญและ
ความชอบของระดับนั้น ๆ ในแตละคณุลักษณะทั้ง 3 แนวคิดหลัก (ใหผูบริโภคเลือกคุณลักษณะละ 
3 ระดับ) เพื่อนําระดับที่ผูบริโภคใหความสําคัญสูงสุด 3 ระดับแรก นํามาทําเปนสื่อสําหรับการทํา 
Conjoint analysis และออกแบบแบบสอบถามใหมีความเหมาะสมกับเวลา แสดงผลการคัดเลือก
ระดับของแตละคณุลักษณะทั้ง 3 แนวคดิ ดังตารางที่ 5,6 และ 7 
 
 1.1  ผลการคัดเลือกระดับของแตละคุณลักษณะทั้ง 3 แนวคิด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุของภาชนะบรรจุอาหารมีคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคญั 6 
คุณลักษณะคอื การปองกัน ความสะดวก ความเขากันได ส่ิงแวดลอม เทคโนโลยี และความสวยงาม 
โดยแตละคุณลักษณะนั้นแบงออกได 3 ระดับ ยกเวนแตคุณลักษณะความสวยงาม มีเพียง 2 ระดบั
เทานั้น ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ผลการเลือกระดบัของแตละคณุลักษณะ 3 ระดับแรกที่ไดรอยละสูงสุด ในแนวคิด 
   เกี่ยวกับวัสดขุองภาชนะบรรจุอาหาร 

 
แนวคิดเร่ืองวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 

คุณลักษณะ (Attribute) ระดับ (Level) รอยละ* 
1.  การปองกัน 1.ปลอดภัยตอผูบริโภค (Consumer safety) 

2.เก็บความรอน-เย็นได (Hot and Cold Keeping) 
3.แข็งแรง ทนทาน (Durableness) 

24.29 
17.14 
15.71 

2.  ความสะดวก 1.น้ําหนักเบา พกพางาย (Light weight) 
2.อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได (Microwaving) 
3.ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที (Easy to dispose) 

30.83 
25.83 
20.00 

3.  ความเขากันได 1.ไมไดรับสารพิษจากวัสดุที่ใช (Non-toxic) 
2.วัสดุไมเปนสนิม (Rustproof) 
3.สามารถมองเห็นผลิตภัณฑที่อยูขางในได (Transparency) 

33.33 
32.50 
24.17 

4.  สิ่งแวดลอม 1.สามารถรีไซเคิล(Recycle)ได (Recycle ability) 
2.เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Environmental friendship) 
3.ยอยสลายหรือทําลายไดงาย (Easy destroying) 

32.50 
30.00 
30.00 

5.  เทคโนโลยี 1.ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ (Less material) 
2.วัสดุที่ใชควรใหมแตราคาถูก (Low cost) 
3.ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง (High technology) 

30.00 
29.17 
18.33 

6.  ความสวยงาม 1.แกวเปนวัสดุที่สวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 
   (Transparency) 
2.พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 
   (Plastic preferable) 

 
50.00 

 
50.00 

 
หมายเหตุ  *คํานวณโดยเทียบเปนรอยละจากระดับที่ตอบมาทั้งหมด 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหารมีคุณลักษณะทีผู่บริโภคให
ความสําคัญ 5 คุณลักษณะคอื การปองกัน ความสะดวก ความเขากันได ความเปนประโยชน และ
ความสวยงาม โดยแตละคุณลักษณะนั้นแบงออกได 3 ระดับ ยกเวนแตคุณลักษณะการปองกัน
เทานั้นที่มีเพยีง 2 ระดับ ดังตารางที่ 6 
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ตารางที่ 6  ผลการเลือกระดบัของแตละคณุลักษณะ 3 ระดับแรกที่ไดรอยละสูงสุด ในแนวคิด 
    เกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
แนวคิดเรื่องการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 

คุณลักษณะ (Attribute) ระดับ (Level) รอยละ* 
1.  การปองกัน 1.รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได  

   (Unbreakable) 
2.ควรมีภาชะบรรจุหลายช้ัน (Multi wrapping) 

 
50.00 
50.00 

2.  ความสะดวก 1.รูปทรง ควรจับถือสะดวก (Easy handy) 
2.ขนาดกะทัดรัด พกพางาย (Well proportioned Carry) 
3.งายตอการวางและจัดเรียง (Easy to arrange) 

30.00 
25.83 
13.33 

3.  ความเขากันได 1.รูปทรงเหมาะกับผลิตภัณฑ ดูนาเชื่อถือ (Suitable design) 
2.ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
   (Suitable to consumption) 
3.ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ (Fitness) 

24.17 
 

20.83 
20.00 

4.  ความเปนประโยชน 1.นําไปเปนของขวัญได (Presentable) 
2.สามารถสะสมได (Collectable) 
3.สามารถนําไปเปนของเลนได (Toying) 

33.33 
33.33 
33.33 

5.  ความสวยงาม 1.รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ (Interesting figure) 
2.รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร (Differentiation shape) 
3.สีสันสดใส ดึงดูดตา (Colorful) 

30.00 
29.17 
24.17 

 
หมายเหตุ  *คํานวณโดยเทียบเปนรอยละจากระดับที่ตอบมาทั้งหมด 
 

และแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหารมีคุณลักษณะที่ผูบริโภคให
ความสําคัญ 4 คุณลักษณะคอื การปองกัน ความสะดวก ความเขากันได และความเปนประโยชน 
โดยแตละคุณลักษณะนั้นแบงออกได 3 ระดับ ยกเวนแตคุณลักษณะความเขากันได มีเพียงระดับ
เดียวเทานัน้ ดงันั้นจึงไมนําคณุลักษณะนี้ไปใชในการวิเคราะหผลดวยวิธี Conjoint analysis และวธีิ 
Cluster analysis ดังตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7  ผลการเลือกระดบัของแตละคณุลักษณะ 3 ระดับแรกที่ไดรอยละสูงสุด ในแนวคิด 
    เกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
แนวคิดเรื่องการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 

คุณลักษณะ (Attribute) ระดับ (Level) รอยละ* 
1.  การปองกัน 1.ยืดอายุการเก็บรักษาได (Timing extension) 

2.สามารถเก็บซ้ําไดเมื่อใชผลิตภัณฑไมหมด (Re-keep) 
3.ไมเลอะเทอะมือ (Dirty avoiding) 

27.50 
21.67 
13.33 

2.  ความสะดวก 1.การเปด-ปดงาย (Easy opening and closing) 
2.ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด เชน ที่เปดกระปอง 
   (Self-opening) 
3.เคลื่อนยายงาย พกพางาย (Easy moving) 

18.33 
 

17.50 
15.00 

3.  ความเขากันได  1.เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ (ความหนืด) (Compatibility) 100.00 
4.  ความเปนประโยชน 1.นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว  

   (Reusability) 
2.เติมผลิตภัณฑซ้ําได (Refill ability) 
3.ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 
   (Special usage) 

 
33.33 
33.33 

 
33.33 

 
หมายเหตุ  *คํานวณโดยเทียบเปนรอยละจากระดับที่ตอบมาทั้งหมด  
 

1.2  ผลการกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบทางภาชนะบรรจุอาหารในแตละแนวคิด 
 

1.2.1  ผลการกําหนดคุณลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะ
บรรจุอาหาร 
 

เมื่อกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะ
บรรจุอาหารได 6 คุณลักษณะโดย 5 คณุลักษณะแบงออกเปน 3 ระดับ และอีก 1 คุณลักษณะมี 2 
ระดับ ดังตารางที่ 5 เมื่อนําคุณลักษณะตาง ๆ มารวมกันแบบ Full-profile approach จะไดสวนผสม
ของคุณสมบตัิทั้งหมด 3x3x3x3x3x2 = 486 รูปแบบ ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกินไปสําหรับที่จะให
ผูบริโภคประเมินคุณคาที่ชอบมากที่สุด ดังนั้นจึงทําการลดจํานวนรูปแบบทั้งหมดลง โดยใช 
Orthoplan ซ่ึงเปนวิธีการหนึง่ในโปรแกรม SPSS เพื่อคัดเลือกรูปแบบที่มีความนาจะเปนสําหรับ
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ผูบริโภคมากที่สุด ผลที่ไดจากการทํา Orthoplan กําหนดใหมี 18 รูปแบบเพื่อใหเหมาะกับผูบริโภค 
มีรายละเอียดดังตารางผนวกที่ ก1 
 

1.2.2  ผลการกําหนดคุณลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ
ภาชนะบรรจุอาหาร 
 

เมื่อกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ
ภาชนะบรรจุอาหารได 5 คุณลักษณะโดย 4 คุณลักษณะแบงออกเปน 3 ระดับ  และอีก 1 
คุณลักษณะมี 2 ระดับ ดังตารางที่ 5 เมื่อนําคุณลักษณะตาง ๆ มารวมกันแบบ Full-profile approach 
จะไดสวนผสมของคุณสมบตัิทั้งหมด 3x3x3x3x2 = 162 รูปแบบ ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกินไป
สําหรับที่จะใหผูบริโภคประเมินคณุคาทีช่อบมากที่สุด ดังนั้นจึงทําการลดจํานวนรปูแบบทั้งหมดลง 
โดยใช Orthoplan ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในโปรแกรม SPSS เพื่อคัดเลือกรูปแบบที่มีความนาจะเปน
สําหรับผูบริโภคมากที่สุด ผลที่ไดจากการทํา Orthoplan กําหนดใหมี 16 รูปแบบเพื่อใหเหมาะกับ
ผูบริโภค มีรายละเอียดดังตารางผนวกที่ ก2 
 

1.2.3  ผลการกําหนดคุณลักษณะขององคประกอบในแนวคดิเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร   
 

เมื่อกําหนดคณุลักษณะขององคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ
ภาชนะบรรจุอาหารได 4 คุณลักษณะโดย 3 คุณลักษณะแบงออกเปน 3 ระดับ  และอีก 1 
คุณลักษณะทีม่ีเพียงระดับเดยีว ดงัตารางที่ 6 เมื่อนําคุณลักษณะตาง ๆ มารวมกันแบบ Full-profile 
approach จะไดสวนผสมของคุณสมบัติทั้งหมด 3x3x3x1 = 27 รูปแบบ ซ่ึงเปนจํานวนที่มากเกินไป
สําหรับที่จะใหผูบริโภคประเมินคณุคาทีช่อบมากที่สุด ดังนั้นจึงทําการลดจํานวนรปูแบบทั้งหมดลง 
โดยใช Orthoplan ซ่ึงเปนวิธีการหนึ่งในโปรแกรม SPSS เพื่อคัดเลือกรูปแบบที่มีความนาจะเปน
สําหรับผูบริโภคมากที่สุด ผลที่ไดจากการทํา Orthoplan กําหนดใหมี 9 รูปแบบเพื่อใหเหมาะกับ
ผูบริโภค มีรายละเอียดดังตารางผนวกที่ ก3 
 

1.3  ผลการพัฒนาสื่อและแบบสอบถามสําหรับการทํา Conjoint analysis 
 

การสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis เร่ิมจากนาํคุณลักษณะและระดับที่ได
จากการทํา Orthoplan ในของแตละแนวคดิมาทําเปนบัตรรายการ (Card) ตามจํานวนและรูปแบบที่ 
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Orthoplan กําหนดให ดังภาพผนวกที ่ก2 ก3 และ ก4 สวนแบบสอบถามที่พัฒนาแลวแสดงดัง
ภาคผนวก ง3 
 

บัตรที่ 1 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง ท้ิงไดเลย 
ความเขากันได  :                    เหมาะกับผลิตภัณฑ (ไมไดรับสารพิษ) 
สิ่งแวดลอม :                          ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       แกวสวย เชน ใส และเห็นผลิตภัณฑขางใน 

 
ภาพที่ 11  ตวัอยางสื่อของแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุ ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis 
 

บัตรที่ 1 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                มีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               รูปทรง จับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได   
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

 
ภาพที่ 12  ตวัอยางสื่อของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis 
 

บัตรที่ 1 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน :                     สามารถเก็บซ้ําไดเม่ือใชผลิตภัณฑไมหมด 
ความสะดวก :                   เคล่ือนยายงาย พกพางาย 
ความเขากันได :                เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน :        ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 

 
ภาพที่ 13  ตวัอยางสื่อของแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การใชงาน ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis 
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2. ผลการวิเคราะหโดยวิธี Conjoint Analysis 
 

2.1  ผลการวิเคราะหลักษณะประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ในการวิจัยนี้ทาํการวิเคราะหโดยใชความถี่ จากกลุมตวัอยาง 402 คน พบวาผูทํา
แบบสอบถามเปนผูหญิงมากกวาผูชายไมมากนัก คือ รอยละ 57.5 และ 42.5 ตามลําดับ ซ่ึงมี
แนวโนมตามโครงสรางประชากรในปจจบุัน (ศูนยขอมลูกรุงเทพมหานคร, 2548) โดยกลุมตวัอยาง
สวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 66.7 มีอายุในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 58.0 โดยมีระดับ
การศึกษาปรญิญาตรีมากที่สุดรอยละ 53.7  และสวนใหญมีอาชีพพนักงานหนวยงานเอกชน รอยละ 
36.9 สวนใหญมีรายไดอยูในชวง 5,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 56.2 สวนภูมิลําเนาทั้ง
กรุงเทพมหานคร และตางจังหวัด มีปริมาณใกลเคียงกันคอืรอยละ 53.2 และ 46.8 ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 8  
 

ตารางที่ 8  ผลการวิเคราะหดานประชากรศาสตรของผูทําแบบสอบถามจํานวน 402 คน 
 

รายละเอียด ความถี่ รอยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

171 
231 

42.5 
57.5 

สถานภาพครอบครัว 
โสด 
สมรส 
หยา/หมาย 

268 
110 

21 

66.7 
27.4 

5.2 

อายุ 

ตํ่ากวา 20  ป 
21-30 ป 
31-40 ป 
41-50 ป 
51 ปขึ้นไป 

23 
233 

89 
39 
18 

5.7 
58.0 
22.1 

9.7 
4.5 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือปวช. 
มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญาตรี (ปวส.) 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
สูงกวาปริญญาโท 

25 
85 
31 

216 
44 

1 

6.2 
21.2 

7.6 
53.8 
11.0 

0.2 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
 

รายละเอียด ความถี่ รอยละ 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
พนักงานหนวยงานเอกชน 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจประกอบ
อาชีพสวนตัว/รับจาง 
พอบาน/แมบาน 
อื่น ๆ 

85 
148 

56 
77 
16 
19 

21.2 
36.9 
14.0 
19.2 

4.0 
4.7 

รายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา5,000 บาท 
5,001-15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
25,001-35,000 บาท 
35,001-45,000 บาท 
450,01 บาทขึ้นไป 

53 
226 

70 
31 

8 
11 

13.2 
56.2 
17.4 

7.7 
2.0 
2.7 

ภูมิลําเนา 
กรุงเทพมหานคร 
ตางจังหวัด 

214 
188 

53.2 
46.8 

 
2.2  ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะในแตละ

แนวคดิ   
 

2.2.1  สําหรับแนวคดิเกีย่วกบัวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร พบวา เทคโนโลยี เปน
คุณลักษณะทีผู่บริโภคเห็นวามีความสําคัญมากที่สุด โดยมีคาความสําคัญสัมพัทธ (Relative 
importance %) รอยละ 19.89  อันดับรองลงมาคือ ส่ิงแวดลอม มีความสําคัญสัมพัทธรอยละ 18.15   
สวนอันดับที่ 3 และ 4 มีความสําคัญสมัพัทธใกลเคียงกนั คือ รอยละ 17.58  และ 17.57  โดยเปน
คุณลักษณะของความเขากนัได และการปองกันตามลําดับ สวนอันดบัตอมานั่นมีความสําคัญ
สัมพัทธรอยละ 15.72  คือคุณลักษณะของความสะดวก และอันดับสุดทาย ไดแก ความสวยงาม ซ่ึง
มีความสําคัญสัมพัทธเพียงรอยละ 11.06  เทานั้น ดังตารางที่ 9 
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ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะหคณุประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะขององคประกอบ 
   ในแนวคิดเกีย่วกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ระดับ 
(Level) 

คุณประโยชน 
(Utility) 

ความสําคัญสัมพัทธ 
(Relative importance %) 

การปองกัน 
ปลอดภัยตอผูบริโภค 
เก็บความรอน-เย็นได 
แข็งแรง ทนทาน 

-.010 
+.064 
-.554 

17.57 

ความสะดวก 
น้ําหนักเบา พกพางาย 
อุนหรือเขาไมโครเวฟได 
ไมตองลางสามารถทิ้งไดทันที 

-.002 
-.041          
+.043 

15.72 

ความเขากันได 
ไมไดรับสารพิษจากวัสดุที่ใช 
วัสดุไมเปนสนิม 
สามารถมองเห็นผลิตภัณฑที่อยูขางในได 

-.048 
+.023 
+.025 

17.58 

สิ่งแวดลอม 
สามารถรีไซเคิล(Recycle)ได 
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 

-.098 
+.080 
+.018 

18.15 

เทคโนโลยี 

ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะ 
   บรรจุ 
วัสดุที่ใชควรใหมแตราคาถูก 
ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 

 
+.081 
+.001 
-.081 

19.89 

ความสวยงาม 

แกวเปนวัสดุที่สวยเพราะชวยใหมองเห็น 
   ผลิตภัณฑภายใน 
พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือน 
   โลหะ คืนรูปได 

 
+.034 

 
-.034 

11.06 

 

หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
     - แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 

สําหรับคุณลักษณะในแนวคดิเกีย่วกับวัสดขุองภาชนะบรรจุอาหารที่มีคา
ความสําคัญสัมพัทธมากที่สุด คือ เทคโนโลยี เนื่องจากหากกลาวถึงในเรื่องของวัสดุนัน้ ปจจุบัน
ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับเทคโนโลยใีนการผลิตเพิม่มากขึ้น  จึงทาํใหคาคุณประโยชนของ
ระดับ ที่วา ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ มีคามากที่สุดคือ 0.081 โดยผูบริโภค
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อาจมองวา ในการจะผลิตวัสดุทางภาชนะบรรจุใหมีปริมาณลดนอยลงนัน้ เชน ความหนา ตองมีการ
ใชเทคโนโลยใีนการผลิตที่สูงหรือทันสมัยมากกวาเดิม เพื่อที่จะใหไดวัสดุดังกลาวโดยที่คุณภาพ
หรือคุณสมบัติยังคงเดิมหรือเพิ่มมากขึ้น ดังนั้นเมื่อวัสดใุนการผลิตภาชนะบรรจุมีปริมาณลดนอยลง
แลว กย็อมสงผลตอปริมาณขยะและผลกระทบตอส่ิงแวดลอมนอยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับ
คุณลักษณะของสิ่งแวดลอมนั่นเอง นอกจากการเลือกใชวัสดุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลวยังควร
หลีกเลี่ยงเทคโนโลยีในการผลิตที่สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมและกรรมวิธีที่อาจสงผลเสียตอ
มนุษยดวย (ศริิพรณ, 2549) 
 

คุณลักษณะของ ส่ิงแวดลอม มีคาความสําคัญสัมพัทธเปนอันดับสองรองลงมา 
อาจกลาวไดวาปจจุบันผูบริโภคไดใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสังเกตไดจากมีการ
รณรงคใหใชวสัดุธรรมชาติ ใหชวยแยกขยะ หรือแมแตใหชวยลดปริมาณขยะก็ตาม จึงทําใหคา
คุณประโยชนของระดับที่วา การเปนมิตรกบัสิ่งแวดลอม มีคามากที่สุดคือ 0.080 ซ่ึงสอดคลองกับ
คุณลักษณะของเทคโนโลยี โดยมองวาเทคโนโลยีที่ใชวสัดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุนัน้
เปนจุดเริ่มตนของการลดปริมาณขยะซึ่งสงผลกระทบโดยตรงตอส่ิงแวดลอมนั่นเอง และยังมีความ
สอดคลองกับผลศึกษาในเรือ่งของพฤติกรรมผูบริโภคที่ใหความสนใจดานสิ่งแวดลอมใน
สหัสวรรษใหม ที่แสดงใหเห็นวาการที่ผูบริโภคเห็นประโยชนของสิ่งแวดลอมนัน้จะทําใหเกิดเปน
พฤติกรรมของผูบริโภคที่เกี่ยวกับจิตสํานกึดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น นอกจากการเห็นแก
ประโยชนสวนรวมของผูบริโภคที่เปนกลุมตัวอยางแลวยังเปนการสนับสนุนผลการวิจัยในอดีตเปน
อยางดี (Straugham and Roberts, 1999) และวิธีการในการออกแบบภาชนะบรรจุนัน้ยังสามารถชวย
ลดผลกระทบที่มีตอส่ิงแวดลอมไดโดยการกําหนดเลือกวัสดุของโครงสรางภาชนะบรรจุที่สามารถ
นํากลับมาใชไดอีก หรือยอยสลายไดเองตามธรรมชาติ และกําหนดรูปแบบของโครงสรางที่ใชวัสดุ
ส้ินเปลืองและเหลือเศษใหนอยที่สุด (ศิริพรณ, 2549) 
 

สวนคุณลักษณะ ความเขากนัได และ การปองกัน ซ่ึงมีความสําคัญเปนอันดับที่ 3 
และ 4 ตามลําดับ มีความสําคัญแตกตางกนัเพียงเล็กนอย เนื่องจากคุณลักษณะทั้งสองมีความ
คลายคลึงกันในแงของเหตุผลในการเลือกใชวัสดุของผูผลิต ที่ยังสงผลตอผูบริโภค โดยตองคํานึงวา
วัสดุที่เลือกใชนั้นตองไมสงผลเสียตอผลิตภัณฑภายในและตองสามารถปกปองผลิตภัณฑได
เชนกัน ซ่ึงเปนเหตุผลพื้นฐานของการเลือกวัสดุในการผลิตภาชนะบรรจุอาหารและความตองการ
ขั้นตน ๆ ของผูบริโภค ซ่ึง สุภาวดี (2549) ไดนําเสนอวาควรพัฒนาสินคาใหมีรูปลักษณโดดเดน
สะดุดตา ควบคูกับการเก็บรักษาสินคาใหมีอายุยาวนานดังนั้นการเลือกวัสดุที่จะนํามาผลิตเปน
ภาชนะบรรจุจงึเปนเรื่องสําคัญเพราะจะตองคัดสรรใหเหมาะสมกับประเภทของสินคาและตอง
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คํานึงถึงปฏิกิริยาที่เกีย่วของกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอก เชน ความชื้น กล่ิน และตอง
ตอบโจทยความตองการของผูบริโภคไปพรอม ๆ กัน 
 

และอันดับตอมาคือคุณลักษณะ ความสะดวก ซ่ึงระดับทีว่า ไมตองลางสามารถ
ทิ้งไดทันท ีเปนระดับที่มีคาคุณประโยชนสูงสุดถึง 0.043 จึงแสดงใหเห็นวาผูบริโภคยังให
ความสําคัญในเรื่องดังกลาวอยู ซ่ึงไมสอดคลองกับแนวคดิเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมที่ตองการนําภาชนะ
บรรจุกลับมาใชใหมนกั ดังนัน้การบริโภคเสร็จแลวทิ้งภาชนะบรรจุไดทันทีอาจมองไดในสองแง
คือ ความสะดวกรวมทั้งการประหยดัเวลาในการบริโภค และความสะอาดตลอดจนสุขภาพของ
ผูบริโภคคือไมตองไปสัมผัสกับเศษเหลือทิ้งหรือเหลือเก็บนั่นเอง โดยปจจยัหลักทีแ่สดงออกถึงผล
เชนนี้อาจมาจากความรีบเรงในชีวิตประจําวันของผูบริโภคปจจุบนั ทําใหรูปแบบการซื้อสินคาเริ่ม
เปล่ียนแปลงไป แสดงใหเหน็จากผูบริโภคนิยมบริโภคอาหารแชแข็งเพิ่มมากขึ้นสําหรับกลุมที่
คอนขางมีเวลานอย (Darian and Cohen, 1995) และนอกจากนั้นความนยิมดานความสะดวกสบาย
และสุขภาพยังเปนกระแสความนิยมดานการบริโภคที่นิยมกันมากที่สุดในตลาดอาหารของประเทศ
อังกฤษอยูในขณะนี้ ซ่ึงผลการวิจยัไดเสนอวากลุมผูบริโภคที่เปนครอบครัวเดี่ยวเปนกลุมที่นิยม
กระแสนี้มากกวาครอบครัวแบบอื่น ๆ (Shiu et al., 2004) 
 

สวนอันดับสุดทาย คือ ความสวยงาม เนื่องจาก ความสวยงามเปนคุณลักษณะที่
ผูบริโภคมองวาควรจะอยูในแนวคดิของการออกแบบ มากกวาทีจ่ะมองในแงของวัสด ุหรืออาจจะมี
เพียงผูบริโภคกลุมนอยเทานัน้ที่มองวาวัสดุที่แตกตางกนัจะมีความสวยงามแตกตางกัน เชน สไตล
การออกแบบในปจจุบันทีพ่บเห็นในวงการออกแบบ เชน สไตล  High-tech เปนการนําเอาวัสดุ เชน 
พลาสติก โลหะ อะลูมิเนยีม ที่มีพื้นผิวเปนลวดลายมาใชใหเกิดประโยชน เปนความงามจาก
โครงสราง ความเรียบงาย ประณีต เปนตน (บุญศิริ, 2549) 
 

2.2.2  สําหรับแนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร พบวาคุณลักษณะ
ที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดคือ ความเปนประโยชน โดยมีคะแนนความสําคัญสัมพัทธรอย
ละ 24.12  รองลงมาคือ ความสวยงาม รอยละ  21.80  ซ่ึงใกลเคียงกันกับความสะดวก ที่มี
ความสําคัญสัมพัทธรอยละ 21.04  สวนอันดับรองสุดทาย ไดแก ความเขากันได มคีวามสําคัญ
สัมพัทธรอยละ 18.48  และอันดับสุดทายมีความสําคัญสัมพัทธเพียงรอยละ 14.55  เทานั้น คือ การ
ปองกัน ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะของ 
      องคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 

 
คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ระดับ 
(Level) 

คุณประโยชน 
(Utility) 

ความสําคัญสัมพัทธ 
(Relative importance %) 

การปองกัน 
รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของ 
   ผลิตภัณฑได 
ควรมีภาชะบรรจุหลายช้ัน 

 
+.147 
-.147 

14.55 

ความสะดวก 
รูปทรงควรจับถือสะดวก 
ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
งายตอการวางและจัดเรียง 

-.122 
+.033 
+.088 

21.04 

ความเขากันได 

รูปทรงเหมาะกับผลิตภัณฑดูนาเชื่อถือ 
ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการ 
   บริโภค 
ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะ 
   บรรจุ 

-.018 
 

+.031 
 

-.012 

18.48 

ความเปนประโยชน 
นําไปเปนของขวัญได 
สามารถสะสมได 
สามารถนําไปเปนของเลนได 

+.002 
+.023 
-.025 

24.12 

ความสวยงาม 
รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 
รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 
สีสันสดใส ดึงดูดตา 

+.007 
+.067 
-.074 

21.80 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 

    - แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 

สําหรับคุณลักษณะในแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหารที่มี
ความสําคัญมากที่สุด คือ ความเปนประโยชน เนื่องจาก ผูบริโภคมองวานอกจากความสวยงามแลว 
ส่ิงหนึ่งที่สําคัญกวา คือ ตองสามารถนําไปทําประโยชนอ่ืนไดอีก มากกวาความสวยงามเพียงอยาง
เดียว เชน สามารถนําไปเปนของสะสมหลังจากใชผลิตภณัฑหมดแลว หรือสามารถซื้อเพื่อนําไป
มอบเปนของขวัญได ซ่ึงทั้งสองเหตุผลที่กลาวมานั้น มีคาคุณประโยชนเทากับ 0.023 และ 0.002 
ตามลําดับ จึงแสดงใหเห็นวาเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑอาหารทีม่ีภาชนะบรรจุสวยงามนัน้ 
มักซื้อเพื่อนําภาชนะบรรจุมาเปนของสะสมตอและมอบเปนของขวัญนัน่เอง นอกเหนือจากนัน้



  
  65 

ภาชนะบรรจุ อาทิ กลองผาอนามัยเดก็กย็งัมีการออกแบบและพิมพกลองดานในใหเปนรูปบาน
ตุกตา ใหเด็กสามารถนําไปเปนของเลนได เปนตน (นิรนาม, 2548) 
 

คุณลักษณะทีม่ีความสําคัญรองลงมาไดแก ความสวยงาม พบวา รูปทรงแปลก 
ไมเหมือนใคร ของภาชนะบรรจุอาหารเปนระดับที่ผูบริโภคใหความสําคัญ โดยมีคะแนน
คุณประโยชน 0.067 เนื่องจากเปนสิ่งที่ผูบริโภคเห็นอยางชัดเจน หากมกีารเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
และยงัสามารถจับตองได สอดคลองกับผลการวิจัยทีว่า รูปลักษณของภาชนะบรรจุสรางผลกระทบ
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารมากที่สุด โดยการใชกราฟกและสีบนภาชนะบรรจุรวมทั้ง
รูปลักษณ สามารถสรางอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคสูงสุด และรูปลักษณของภาชนะ
บรรจุที่ถูกออกแบบใหนาสนใจจะสามารถดึงดูดใหผูบริโภคหันมาพจิารณาสินคาซึ่งวางเคียงขาง
กับสินคาคูแขงไดเปนอยางดี (ภิญญา, 2547ข)  
  

สวนคุณลักษณะอันดับ 3 ทีม่ีความสําคัญใกลเคียงกับ ความสวยงาม คือ ความ
สะดวก ซ่ึง การงายตอการวางและจัดเรียง เปนระดับที่มีคณุประโยชนมากที่สุดคือ 0.088 ซ่ึงจะ
สังเกตวา หากมีการเปลี่ยนแปลงรูปรางใหแตกตางไปจากเดิมและสามารถวางและจดัเรียงงาย 
อาจจะทําใหตรงกับการใหความสําคัญของผูบริโภคมากขึ้น โดยสอดคลองกับในชวงสองทศวรรษ
ที่ผานมานี้ นักวิชาการและนกัการตลาดไดเสนอลักษณะพิเศษของผูบริโภคในสหรัฐอเมริกา ซ่ึง
ปรากฏวาผูบริโภคมีความใสใจในความสะดวกเพิ่มมากขึน้และสิ่งที่สามารถอธิบายไดวาทําไม
ผูบริโภคจึงตองการความสะดวกสบายก็คอื การที่ผูบริโภคไมคอยมีเวลานั่นเอง และขอมูลจากการ
สํารวจแสดงใหเห็นวาผูหญิงทํางานเปนกลุมที่รูสึกวาตัวเองมีเวลานอยที่สุด นั่นอาจหมายถึงวากลุม
ผูหญิงทํางานอาจเปนกลุมทีต่องการความสะดวกมากทีสุ่ด (Robinson, 1990) 
 

อันดับ 4 ที่ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ ความเขากันได เนือ่งจากผูบริโภคมองวา
แคขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค ก็นาจะเพยีงพอสําหรับในแนวคิดนี ้เพราะ
ผูบริโภคไมตองการซื้อผลิตภัณฑที่บริโภคแลวเหลือเกบ็หรือทิ้งเนื่องจากเปนการสิ้นเปลือง และ
นอกจากนั้นขนาดของภาชนะบรรจุยังเปนตัวบอกปริมาณการบริโภคที่เหมาะสมดวย เชน โครงการ
เสริมสรางสุขภาพการดแูลตนเองของผูปวยเบาหวานและครอบครัว โดยใชภาชนะบรรจุที่เรียกวา 
“กองขาว” ที่เปนเครื่องจักรสานพื้นบาน ซ่ึงเปนตนแบบนวัตกรรมควบคุมสัดสวนการบริโภคขาว
เหนยีวสําหรบัผูปวยเบาหวาน โดยสรางภาชนะบรรจุใหมีขนาดที่แตกตางกันตามปรมิาณการ
บริโภคที่เหมาะสมของผูชายและหญิง เพื่อเพิ่มความสะดวกในการกําหนดปริมาณขาวในแตละมื้อ 
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ผูปวยจึงไมตองกังวลเรื่องระดับน้ําตาลในเลือด และญาตยิังสามารถเตรียมอาหารไดงายขึ้น (สุพัตรา 
, 2550) 
 

สวนคุณลักษณะอันดับสุดทายอันดับที่ 5 ที่ผูบริโภคใหความสําคัญนอยที่สุด คือ 
การปองกัน โดยผูบริโภคอาจคิดวา การปองกัน เปนหนาที่หลักในแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร มากกวาจะเปนหนาทีห่ลักในแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบ ซ่ึงสอดคลองกับผล
คุณประโยชนในแนวคิดของการออกแบบที่วา  รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของ
ผลิตภัณฑได ที่มีคะแนนคณุประโยชน 0.147 นั่นหมายถึง ถาจะตองออกแบบใหภาชนะบรรจุมี
ความสามารถในการปกปองผลิตภัณฑ ตองออกแบบรูปทรงของภาชนะบรรจุใหสามารถปองกัน
การแตกหักของผลิตภัณฑใหได จึงสอดคลองกับแนวคดิเกีย่วกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ
อาหารนั่นเอง และยังสอดคลองกับคํากลาวที่วา ภาชนะบรรจุทําหนาที่ขัน้พื้นฐาน คือ การปกปอง
ผลิตภัณฑภายในไมใหแตกหัก เสียหาย และยืดอายุของสินคาใหยนืยาว อันเปนหนาที่ในระดับ 
Function level (นิรนาม, 2548) โดยจะเห็นไดวาการปองกันไมใหเกิดความเสียหายของผลิตภัณฑ
ภายในนัน้ตองควบคูกันกับการออกแบบซึ่งเกี่ยวของกับทางการตลาด เนื่องจากภาชนะบรรจุเปนตวั
ชวยสรางจุดขายใหกับผลิตภัณฑและยังชวยใหผูบริโภคไดใชผลิตภณัฑในสภาพที่สมบูรณที่สุด
ดวย (ภิญญา, 2547ก) 
 

2.2.3  สําหรับแนวคดิเกีย่วกบัการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร พบวา การปองกัน 
เปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญสัมพัทธมากที่สุด คือรอยละ 35.46  สวนอันดับรอง
สุดทายและสดุทายนัน้มีความสําคัญสัมพัทธใกลเคียงกนั คือรอยละ 32.40  และ 32.13  ไดแก 
คุณลักษณะของความสะดวก และ ความเปนประโยชน ตามลําดับ ดังตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ผลการวิเคราะหคุณประโยชนและความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะของ 

      องคประกอบในแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ระดับ 
(Level) 

คุณประโยชน 
(Utility) 

ความสําคัญสัมพัทธ 
(Relative importance %) 

การปองกัน 
ยืดอายุการเก็บรักษาได 
สามารถเก็บซ้ําไดเมื่อใชผลิตภัณฑไมหมด 
ไมเลอะเทอะมือ 

+.023 
+.013 
-.035 

35.46 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ 
(Attribute) 

ระดับ 
(Level) 

คุณประโยชน 
(Utility) 

ความสําคัญสัมพัทธ 
(Relative importance %) 

ความสะดวก 

การเปด-ปดงาย 
ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด เชน  
  ที่เปดกระปอง 
เคลื่อนยายงาย พกพางาย 

+.139 
 

-.025 
-.114 

32.40 

ความเปนประโยชน 

นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑ 
  หมดแลว 
เติมผลิตภัณฑซ้ําได 
ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยาม 
  ฉุกเฉินได 

 
+.086 
+.021 

 
-.107 

32.13 

 
หมายเหตุ  + แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคใหความสําคัญ 
     - แสดงคุณประโยชนที่ผูบริโภคไมใหความสําคัญ 
 

สําหรับคุณลักษณะของ การปองกันนั้น มคีวามสําคัญที่สุดตอแนวคิดเกี่ยวกับ
การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร โดย การยืดอายุการเก็บรักษาได เปนระดับที่มีคะแนน
คุณประโยชนสูงที่สุดคือ 0.023 นั่นแสดงใหเห็นวาการทําหนาที่หลักของภาชนะบรรจุนั่น ยังคง
เปนการปกปองและปองกันผลิตภัณฑภายในใหมีคุณภาพและอายกุารเก็บรักษาที่เหมาะสม และไม
เปนอันตรายตอผูบริโภค ซ่ึงเปนหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหารที่ตองคํานึงถึง ไมวาจะเปนผูผลิต
หรือผูบริโภคก็ตาม และยังสอดคลองกับผลการศึกษาทีเ่กี่ยวกับการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชความรู
และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความปลอดภัยของอาหารเปนเกณฑ ทีว่ากลุมผูบริโภคที่มีความระมัดระวัง
เร่ืองความปลอดภัยมีมากทีสุ่ดถึงรอยละ 53.3 เมื่อเทียบกับทุกกลุม (Kennedy et al., 2005) 
 

ความสําคัญอันดับตอมา คือ ความสะดวก โดยการเปด-ปดงาย ของภาชนะบรรจุ
อาหารเปนระดับที่มีคะแนนคุณประโยชนมากที่สุด คือ 0.139 เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันมีการ
ดํารงชีวิตแบบเรงรีบและแขงขันกับเวลา ดังนั้นจึงตองการความสะดวกสบายจากภาชนะบรรจุ
อาหารเพื่อลดระยะเวลาในการจัดเตรียมอาหารใหนอยลง ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาทีว่าผูบริโภค
ในสหรัฐอเมรกิามีความใสใจในความสะดวกสบายเพิ่มมากขึ้น (Berry, 1979) และยังมีการศึกษา
ที่วา ธรรมชาติของความสะดวกสบายมีอยูหลายเหตผุลวาทําไมคนที่มีเวลานอยมาก ๆ จะเลือกซื้อ
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อาหาร Fast food เหตุผลหนึง่ที่กลาวถึง คือ คนที่มีเวลานอยมาก ๆ จะมองหาสิ่งที่สะดวกสบายทีสุ่ด
และกลุมที่มีเวลานอยนี้จะใหความสําคัญกับความสะดวกรวดเรว็ของอาหารมากกวาคุณคาทาง
โภชนาการของอาหารและสขุภาพของตัวเอง (Darian and Cohen, 1995) 
 

สวนคุณลักษณะของ ความเปนประโยชน นั้นมีความสําคัญใกลเคียงกบั ความ
สะดวก ซ่ึงระดับที่วา นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว เปนระดับที่มีคา
คุณประโยชนมากที่สุดเทากบั 0.086 นอกจากการปองกนัและความสะดวกแลว ผูบริโภคยังตองการ
ความคุมคาดวย โดยเมื่อซ้ือผลิตภัณฑช้ินหนึ่งนั้นหากมีประโยชนมากกวาหนึ่งอยางกย็อมคุมคากวา
ผลิตภัณฑอีกชนิดหนึ่งที่เมือ่ใชหมดแลวตองทิ้งเลย เชน หากสามารถเติมผลิตภัณฑซํ้าได ก็เปนอีก
หนึ่งระดับที่ผูบริโภคใหความสําคัญมาก และมีคุณประโยชน เทากับ 0.021 นอกจากนี้ หนาที่ของ
ภาชนะบรรจุยังควรทําหนาทีอ่ื่น ๆ ได เชน พกพาสะดวก (นิรนาม, 2548) 
 
3. ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชวิธี Cluster Analysis ในแตละแนวคิด 
 
 การวิจยัหาคณุลักษณะที่มีความสําคัญตอผูบริโภคในแนวคิดเกีย่วกับวสัดุของภาชนะบรรจุ
อาหารพบวา เทคโนโลยี เปนคุณลักษณะที่ผูบริโภคเห็นวามีความสําคัญมากที่สุด สวนในแนวคดิ
เกี่ยวกับการออกแบบนัน้ ความเปนประโยชน คือ คุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุด 
และแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะ การปองกันมากที่สุด ซ่ึงมี
ความแตกตางกันแตละแนวคิด ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรูปแบบการดํารงชีวิต คานิยม ประสบการณ และ
ความตองการของผูรับ (Need of potential adopter) เปนตน (Roger, 1995) ผูวิจยัจึงไดทําการ
แบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร โดยใชคุณลักษณะตาง ๆ ที่ผูบริโภคให
ความสําคัญเปนเกณฑในการแบงกลุม เพือ่ใหเขาใจถึงลักษณะและพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีความ
เหมือนหรือแตกตางกันในแตละกลุม ตลอดจนสามารถนําไปใชในการกําหนดกลยทุธทางการตลาด 
การพัฒนาภาชนะบรรจุ เพือ่ใหเขาถึงผูบริโภคไดมากทีสุ่ด 
 
 ในงานวิจยัทางการตลาด ความแตกตางของวิถีการดําเนนิชีวิตของผูบริโภคแตละคนเปนสิ่ง
ที่จะนําไปสูการกําหนดทิศทางของพฤติกรรมการเลือกซื้อ ซ่ึงสามารถทําใหเห็นไดเดนชัดมากขึ้น 
เมื่อทําการแบงกลุมผูบริโภค งานวิจยันี้เลือกวิธี Cluster analysis ซ่ึงใชหลักเกณฑในการรวมกลุม
แบบ Average Linkage (Within Group) ซ่ึงเปนการพิจารณาคาระยะทางของตัวแปรหรือ Case 
ภายในกลุม ถามีระยะทางใกลกันมากที่สุด ก็จะรวมอยูในกลุมเดยีวกัน โดยใชคาน้ําหนักของการให
คะแนนความสําคัญของคุณลักษณะตาง ๆ ผลที่แสดงถึงการรวมกลุมตาง ๆ นั้นบอกไดวาม ี4 กลุมที่
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สามารถแยกออกไดอยางชดัเจนจากระยะทางการใหคะแนนความสําคัญของผูบริโภคในการ
ประเมินคุณลักษณะตาง ๆ ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

3.1  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชวิธี Cluster analysis ในแนวคิดเกีย่วกับ
วัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร   
 

เปนการแบงตามน้ําหนกัการใหคะแนนความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะทั้งหมด
ของผูบริโภค จํานวน  345 คน (ไมรวมขอมูลที่ Missing) จากการทํา Conjoint analysis ในแนวคิด
เกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร โดยผลจากการศึกษาการแบงกลุมผูบริโภคตอการรับ
นวัตกรรมตาง ๆ ของผูศึกษาทั่วไปมักแบงกลุมผูบริโภคเปน 3-5 กลุม ดังนั้นผูวจิัยจึงไดลอง
แบงเปน 3-5 กลุม และเลือกที่จะแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหารออกเปน 
4 กลุมตาม Saaksjarvi (2003) เพราะผลที่ไดสามารถแยกออกไดอยางชดัเจนจากระยะทางการให
คะแนนความสําคัญสัมพัทธของผูบริโภคในการประเมนิคุณลักษณะตาง ๆ ดังนี้  
 
ตารางที่ 12  คาเฉลี่ยของความสําคัญสัมพัทธที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุ โดย 

      การแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
    คุณลักษณะ        ทั้งหมด       กลุมที่ 1              กลุมที่ 2             กลุมที่ 3         กลุมที่ 4  
    (Attribute)        n = 345        n = 96                 n = 140            n = 52     n = 57  
        (100 %)             (27.80 %)            (40.60 %)          (15.10 %)         (16.50 %) 
 
  การปองกัน         0.1758         0.1604         0.2367       0.1093    0.1126 
 ความสะดวก         0.1572         0.1051         0.1358       0.1719    0.2844 
ความเขากันได         0.1758         0.2433         0.1475       0.1282        0.1752 
  ส่ิงแวดลอม         0.1816         0.1378         0.2168       0.1743    0.1754 
    เทคโนโลยี         0.1990         0.2142         0.1643       0.3141    0.1535 
  ความสวยงาม         0.1106         0.1392         0.0989       0.1023    0.0990 
 

 
จากการแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุม โดยใชการประเมินคณุลักษณะของภาชนะบรรจุ

อาหาร ดังตารางที่ 12 แสดงคาเฉลี่ยของคาคะแนนความสําคัญสัมพัทธในแตละคุณลักษณะ พบวา 
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กลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะ ความเขากันได สูงทีสุ่ดถึง 0.2433 ซ่ึงลักษณะที่มี
คาเฉลี่ยรองลงมานั้นมีคาไมแตกตางกันมากนัก ไดแก เทคโนโลยี โดยมีคาเฉลี่ยเทากบั 0.2142 
สังเกตวาผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มีจํานวนมากเปนอนัดับสอง คิดเปนรอยละ 27.80 ของทั้งหมด
เพราะเปนกลุมที่คอนขางดูความเหมาะสมระหวางวัสดขุองภาชนะบรรจุและผลิตภณัฑเปนหลัก 
เชน ผลิตภัณฑตองไมไดรับสารพิษจากวสัดุ ทั้งยังมองถึงเรื่องเทคโนโลยีในการผลิตดวย เพราะ
ปจจุบันเทคโนโลยีเครื่องจกัรผลิตและบรรจุ ไดมีการพัฒนาเครื่องจกัรใหมีความยดืหยุนสูงขึ้นทัง้
ในรูปแบบและกําลังการผลิต ทั้งยังมีการผลิตภาชนะบรรจุใหมีน้ําหนกัเบาลงเพื่อชวยลดตนทุนการ
ผลิตดวย และอาจเนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มีการศึกษาคอนขางดี มีความรู และโดยเฉลี่ยมี
อายุสวนใหญอยูในชวง 21-30 ป คิดเปนรอยละ 61.46 ของทั้งกลุม ดังตารางที่ 13 จึงมีแนวคดิที่
ทันสมัยใหความสําคัญกับเรื่องเทคโนโลยีในปจจุบนัมาก ดังนั้นจึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา 
“กลุมทันสมัย” ซ่ึงยังเปนกลุมที่มีพฤติกรรมในการซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหมบอยครั้งมาก
ที่สุดดวย ดังตารางที่ 14 กลุมนี้จึงมีลักษณะคลายกับกลุม Innovation-related core benefit คือ เปน
กลุมที่คาดหวงัประโยชนจากนวัตกรรม และคํานึงถึงความทันสมัย (Innovating consumer) เปน
หลัก จะทําการรับสินคาโดยทันทีที่มีการแนะนําทางการตลาดหรือเมื่อไดใชสินคานัน้เปนครั้งแรก
มากกวาผูบริโภคที่ไมคํานึงถึงความทันสมัย (Luthje, 2004) 
 
 กลุมที่ 2 เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 40.60 โดย
ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับลักษณะของ การปองกัน มากที่สุดถึง 0.2367 และคุณลักษณะ
เร่ือง ส่ิงแวดลอม เปนเรื่องที่ใหความสําคญัรองลงมาซึ่งมีคาใกลเคียงกนั คือ 0.2168 จึงสังเกตวา 
ผูบริโภคกลุมนี้นอกจากจะคํานึงถึงตัวเองในเรื่องของคุณสมบัติพื้นฐานของภาชนะบรรจุที่ตอง
ปกปองผลิตภัณฑไดแลวนัน้ สวนใหญยังตองการใชวัสดุที่สามารถใชเก็บความรอนหรือความเยน็
ได ทั้งยังใหความสําคัญกับเรื่องสิ่งแวดลอม สังคม โดยมองไปถึงวาเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว 
ภาชนะบรรจุที่เหลือใชควรจะไมสงผลเสียตอส่ิงแวดลอม สามารถรีไซเคิลได เปนตน หรือนอกจาก
จะเปลี่ยนมาใชวัสดุภาชนะบรรจุที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมแลว ภาชนะบรรจุที่ยอยสลายไดทาง
ชีวภาพ (Biodegradable packaging) ก็นับเปนอีกทางเลือกหนึ่งทีน่าสนใจสําหรับผูบริโภคในกลุมนี้
เชนกัน จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมเพื่อเราเพื่อโลก” อาจเพราะกลุมนี้เปนกลุมที่มีอายุ
คอนขางมาก ซ่ึงอยูในชวง 41 ปขึ้นไปมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คดิเปนรอยละ 14.30 ดังตาราง
ที่ 13 จึงทําใหมีความสนใจในเรื่องของคนรอบขางมากกวากลุมอื่น หรือมีการใหความสําคัญ
ระหวางตนเองและผูอ่ืนพอ ๆ กันนั่นเอง (พัชทรา, 2548) สวนผลิตภัณฑที่กลุมนี้นยิมซื้อคือพวก
อาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเรจ็รูปซึ่งมากกวาทุกกลุม คิดเปนรอยละ 50.70 และเปนกลุมที่นิยม
รับประทานอาหารที่บาน/ที่พกัอาศัยมากกวากลุมอื่น คิดเปนรอยละ 72.3  ดังตารางที่ 14 และยังมี
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การศึกษาในเรือ่งของพฤติกรรมผูบริโภคที่ใหความสนใจดานสิ่งแวดลอมในสหัสวรรษใหม ที่
แสดงใหเห็นวาการที่ผูบริโภคเห็นประโยชนของสิ่งแวดลอม จะทําใหเกิดเปนพฤติกรรมผูบริโภค
เกี่ยวกับจิตสํานึกดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้น นอกจากการเห็นแกประโยชนสวนรวมของผูบริโภค
ที่เปนกลุมตัวอยางแลวยังเปนการสนับสนนุผลการวิจัยในอดีตเปนอยางดี (Straugham and Roberts, 
1999) 
 
 กลุมที่ 3 เปนกลุมที่มีจํานวนนอยที่สุดจากทั้งหมดมีเพยีง รอยละ 15.10 เทานั้น ซ่ึงให
ความสําคัญกับเรื่องของคุณลักษณะ เทคโนโลยี มากที่สุดเพียงเรื่องเดียวโดยมีคามากกวา
คุณลักษณะอืน่อยางชัดเจนคือ 0.3141 อาจเนื่องมาจากผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มีความทันสมัย
อยางมาก มองวาวัสดใุนการผลิตภาชนะบรรจุนั้นตองใชเทคโนโลยีสูงถึงจะดวูาเปนนวัตกรรม และ
เปนกลุมที่มีการศึกษาสูงคือจบการศึกษาสงูกวาระดับปรญิญาตรีหรือเทียบเทา มากถงึรอยละ 71.10 
ของทั้งกลุม ทั้งยังมีรายไดคอนขางมากเมือ่เทียบกับทกุกลุม ดังตารางที่ 13 ทําใหผูบริโภคกลุมนี้มี
ความสนใจในเรื่องเทคโนโลยีเปนพเิศษ จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนีว้า “กลุมไฮเทค” เพราะ
นอกจากจะใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีในการผลิตที่ทันสมัยแลว วัสดุที่ใชนัน้ยังตองเปน
วัสดุที่ดูใหมแตตองไมสงผลกระทบตอราคาผลิตภัณฑ และไมจําเปนตองใชวัสดุในปริมาณมากใน
การผลิตอีกดวย กลุมนี้จึงมีลักษณะคลายกบักลุม Technovators  คือ เปนกลุมที่ทราบถึงประโยชน
ของเทคโนโลยีใหม ๆ ไดมากกวากลุมอื่น ซ่ึงคนกลุมนี้จะมีทั้งความรูทีม่ีติดตัวอยูกอนแลว (Core 
knowledge) และความรูที่ตองแสวงหาเพิ่มเติม (Supplemental knowledge) สูง (Saaksjarvi, 2003) 
 
 และกลุมสุดทาย กลุมที่ 4 เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับคุณลักษณะเรื่อง ความสะดวก 
มากกวาคณุลักษณะอื่นอยางชัดเจน คือ 0.2844 โดยมีจํานวนผูบริโภคคิดเปนรอยละ 16.50 ซ่ึง
มากกวากลุมที ่3 เพียงเล็กนอย จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมสบายสบาย” เพราะผูบริโภค
กลุมนี้สวนใหญเปนผูชายมากกวาผูหญิงซึ่งตรงกันขามกบัผูบริโภคทุกกลุม และยังมอีายุต่ํากวา 30 
ป มากถึงรอยละ 66.70 ของทั้งกลุม ซ่ึงมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม ดังตารางที่ 13 โดยสวนใหญมี
พฤติกรรมที่จะซื้อผลิตภณัฑมารับประทานเองที่บาน/ที่พักอาศัยโดยผลิตภัณฑที่นยิมซ้ือคือ อาหาร
สําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป ดงัตารางที่ 14 ดังนั้นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดกส็ามารถทิ้งภาชนะบรรจุได
ทันทีโดยไมตองลาง หรือไมตองการนําภาชนะบรรจุไปใชประโยชนตอ แมกระทั่งไมตองการถาย
ผลิตภัณฑไปใสภาชนะอื่นเพื่อเก็บไวแทนดวย และวัสดุนั้นสมควรทีจ่ะตองอุนหรือเขาไมโครเวฟ
ได เพื่อความสะดวกในการบริโภคจึงจะเปนที่พอใจของผูบริโภคกลุมนี้นั่นเอง สอดคลองกับคํา
กลาวที่วา เทคโนโลยีที่ใชในงานภาชนะบรรจุของประเทศญี่ปุนถือวามีความล้ําหนามาก มุงให
ความสะดวกสบายแกผูบริโภคทุกวยัตั้งแตการเปด การพกพาและงายในการปรุงเมือ่เขาไมโครเวฟ
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แลวสามารถรับประทานไดทันที เพื่อใหสอดคลองกับสภาพความเปนอยูและลักษณะนิสัยของคน
ในประเทศ ดังนั้นอาหารพรอมรับประทานจึงไดรับความนิยมเปนอยางมาก โดยภาชนะบรรจุที่ใช
ในอาหารประเภทนี้ตองสามารถเขาไมโครเวฟได (Sumimoto, 2007) 
 
ตารางที่ 13  ขอมูลดานประชากรศาสตรของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับวัสดุของ 

      ภาชนะบรรจุอาหาร 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

ชาย 40.6 42.9 46.2 56.1 
เพศ 

หญิง 59.4 57.1 53.8 43.9 

โสด 69.8 70.3 71.2 64.9 

สมรส 25.0 23.9 28.8 35.1 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 5.2 5.8 0 0 

ตํ่ากวา20 ป 8.3 5.7 3.8 1.8 

21-30 ป 61.5 58.6 51.9 64.9 

31-40 ป 17.7 21.4 30.8 24.6 

41-50 ป 8.3 11.4 5.8 8.8 

อายุ 

51 ปขึ้นไป 4.2 2.9 7.7 0 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือปวช. 3.1 3.6 5.8 8.8 

มัธยมศึกษา/ปวช. 21.9 20.0 23.1 15.8 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 10.4 8.6 0 8.8 

ปริญญาตรี 53.1 55.0 59.6 54.4 

ปริญญาโท 11.5 12.9 9.6 12.3 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 0 0 1.9 0 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

นักเรียน/นักศึกษา 24.0 23.6 26.9 15.8 

พนักงานหนวยงานเอกชน 35.4 40.7 34.6 42.1 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17.7 13.6 13.5 14.0 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 17.7 15.7 17.3 21.1 

พอบาน/แมบาน 2.1 2.9 3.8 1.8 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่น ๆ 3.1 3.6 3.8 5.3 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 13.5 13.8 15.7 10.5 

5,001-15,000 บาท 59.4 54.3 45.1 57.9 

15,001-25,000 บาท 19.8 15.9 21.6 19.3 

25,001-35,000 บาท 5.2 9.4 7.8 8.8 

35,001-45,000 บาท        0 2.2 7.8 0 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001 บาทขึ้นไป 2.1 4.3 2.0 3.5 

กรุงเทพมหานคร 50.0 59.3 50.0 47.4 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 50.0 40.7 50.0 52.6 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางที่ 14  ขอมูลดานพฤติกรรมของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกีย่วกับเกีย่วกับวัสดุของ 

      ภาชนะบรรจุอาหาร 
 

  

กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

ใช 90.6 92.1 88.5 91.2 
การตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 9.4 7.9 11.5 8.8 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

ซื้อรับประทานเอง 94.7 93.5 94.1 91.1 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 3.2 2.2 3.9 3.6 

ซื้อเพื่อเปนของฝาก 
หรือของขวัญ 

0 3.6 2.0 5.4 
วัตถุประสงค 

อื่น ๆ 2.1 .7 0 0 

บอยครั้ง 35.8 32.6 31.4 33.3 

นาน ๆ ครั้ง 50.5 58.0 54.9 63.2 

ไมนิยม 10.5 8.0 9.8 3.5 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีออกมาใหม 

อื่น ๆ 3.2 1.4 3.9 0 

อาหารไทย 80.2 82.0 80.8 87.3 

อาหารจีน 4.2 3.6 1.9 5.5 

อาหารฝรั่ง 10.4 10.1 11.5 3.6 

อาหารเวียดนาม 1.0 1.4 0 0 

ประเภทผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีทานชอบ 

อื่น ๆ 4.2 2.9 5.8 3.6 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

50.5 50.7 49.0 45.5 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 15.8 16.2 10.2 10.9 

เครื่องดื่ม 25.3 20.6 28.6 20.0 

เครื่องปรุงรส 5.3 9.6 6.1 18.2 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ประเภทใด 

อื่น ๆ 3.2 2.9 6.1 5.5 

ซุปเปอรสโตร 41.1 51.8 51.0 53.6 

ซุปเปอรมาเก็ต 22.1 20.4 18.4 21.4 

มินิมารท/คอนวีเนียนสโตร 34.7 24.1 22.4 19.6 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 2.1 3.6 8.2 5.4 
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ตารางที่ 14  (ตอ) 
 

  
กลุมท่ี 1 
n = 96 

(27.80%) 

กลุมท่ี 2 
 n = 140 

(40.60%) 

กลุมท่ี 3 
n = 52 

(15.10%) 

กลุมท่ี 4 
n = 57 

(16.50%) 

บาน/ที่พักอาศัย 71.9 72.3 72.0 71.4 

รานอาหาร 25.0 24.1 18.0 19.6 

ที่ทํางาน 1.0 2.9 10.0 7.1 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 2.1 .7 0 1.8 

มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 42.1 41.7 48.1 45.6 

1 ครั้งตอสัปดาห 22.1 19.4 15.4 26.3 

1 ครั้งตอสองสัปดาห 8.4 3.6 7.7 0 

ความถี่ในการทําอาหาร 
รับประทานเอง 

1 ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 27.4 35.3 28.8 28.1 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

3.2  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชวิธี Cluster analysis ในแนวคิดเกีย่วกับ
การออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร   
 

การแบงตามน้าํหนักการใหคะแนนคุณลักษณะทั้งหมดของผูบริโภค จํานวน  344 คน 
(ไมรวมขอมูลที่ Missing) จากการทํา Conjoint analysis ในแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะ
บรรจุอาหาร โดยแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุออกเปน 4 กลุม โดยใชการ
ประเมินคุณลักษณะของภาชนะบรรจุอาหารดังตารางที่ 15 แสดงคาเฉลี่ยของคาคะแนนความสําคัญ
สัมพัทธในแตละคุณลักษณะ พบวา 
 

กลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะ ความเขากันได สูงทีสุ่ดคือ 0.2922 และลักษณะทีม่ี
คาเฉลี่ยรองลงมานั้นมีคาไมแตกตางกันมาก ไดแก ความสะดวก โดยมคีาเทากับ 0.2355 สังเกตวา
ผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่มจีํานวนมากเปนอันดับสองจากทั้งหมด มากถึงรอยละ 31.40 กลุม
ผูบริโภคกลุมนี้มองวาขนาดภาชนะบรรจุควรมีความเหมาะสมกับปริมาณการบริโภค และรูปทรง
ของภาชนะบรรจุควรจะเหมาะกับผลิตภณัฑถึงจะดนูาเชือ่ถือ เปนตน โดยสังเกตวาผูบริโภคกลุมนี้
จะใหความสําคัญกับความเหมาะสมระหวางผลิตภัณฑและภาชนะบรรจุเปนหลัก จึงตั้งชื่อให
ผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมพอเหมาะพอด”ี ซ่ึงสวนใหญเปนผูบริโภคเพศหญิงมากกวาชาย มี
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สถานภาพสมรสแลวมากกวาทุกกลุม สวนใหญมีรายไดสูงพอสมควร ดังตารางที่ 16 ซ่ึงอาจเปนผู
ตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการใหแกสามีและบุตรดวย และยังตองออกทํางานนอกบาน ยอมมี
เวลาในการดูแลรักษาความสะอาดความเรียบรอยในบานนอยลง ดังนัน้จึงตองการหาภาชนะบรรจุที่
จะตอบสนองความสะดวกในการใชสอยใหกับตนเอง จงึมองในเรื่องของความคุมคา การใชงานได
จริง มีความเหมาะสมกับความตองการของตน ทั้งยังควรเปนภาชนะบรรจุที่สามารถวางและจัดเรียง
ไดงายสําหรับการเก็บดวย (วรภัทร, 2529) 
 
ตารางที่ 15  คาเฉลี่ยของความสําคัญสัมพัทธที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับการ 

      ออกแบบ โดยการแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
    คุณลักษณะ          ทั้งหมด        กลุมที่ 1      กลุมที่ 2    กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
    (Attribute)          n = 344        n = 108       n = 175      n = 57    n = 4 
          (100 %)           (31.40 %)          (50.90 %)          (16.60 %)  (1.20 %) 
 
การปองกัน          0.1455          0.1061        0.1640     0.1038     1.0000 
ความสะดวก          0.2105          0.2355        0.2225     0.1411  0.0000 
ความเขากันได          0.1848          0.2922        0.1324     0.1551  0.0000 
ความเปนประโยชน    0.2412          0.1719        0.2244     0.4411  0.0000 
ความสวยงาม          0.2180          0.1944        0.2568     0.2590  0.0000 
 
 

กลุมที่ 2 เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม คิดเปนรอยละ 50.90 โดยให
ความสําคัญกับลักษณะของ ความสวยงาม มากที่สุดคือ 0.2568 สวนคุณลักษณะเรื่อง ความเปน
ประโยชน และ ความสะดวก เปนสองเรื่องที่ผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญรองลงมาซึ่งมีคาไม
แตกตางกันนกั คือ 0.2244 และ 0.2225 ตามละดับ ซ่ึงสังเกตวา คนกลุมนี้นอกจากจะคํานึงถึงความ
สวยงามเปนหลักแลว พรอมกันนั้นภาชนะบรรจุยังตองมปีระโยชนสามารถนําไปเปนของสะสม
หรือซ้ือเพื่อเปนของขวัญใหกับผูอ่ืนได นอกจากนัน้ภาชนะบรรจุที่มคีวามสะดวกในแงของรูปทรง
ที่จับถือสะดวก ขนาดกะทัดรัด พกพางาย ยังเปนที่ตองการของผูบริโภคกลุมนี้เชนกนั จึงตั้งชื่อให
ผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมสวยสมบูรณแบบ” โดยผูบริโภคกลุมนี้มีจํานวนเพศชายกับเพศหญิงพอ ๆ 
กัน และสวนใหญมีสภานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 72.30 ของทั้งกลุม ดังตารางที่ 16 ซ่ึงอาจมองวา
ราคาที่จายสําหรับผลิตภัณฑของผูบริโภคในกลุมนี้นัน้ตองเหมาะสมหรือสมเหตุสมผลกับคุณภาพ
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ที่จะตองไดมา ทําใหผูบริโภคเกิดความคาดหวังวาคณุภาพหรือคุณสมบัติของผลิตภัณฑควรจะตอง
มีคุณลักษณะที่เหนือกวาราคาหรือเหมาะสมนั้นเอง โดยสอดคลองกับผลการศึกษาของกลุม 
Optimizer (O) นั่นคือ กลุมผูบริโภคที่สนใจความเหมาะสมของราคากับคุณภาพของสินคาเปนหลัก 
จะใหความสําคัญกับการชั่งน้ําหนกัคุณภาพของสินคากับราคา (Stamer and Diller, 2006) 
 
 สวนกลุมที่ 3 นั้น มีจํานวนผูบริโภครอยละ 16.60 โดยใหความสําคัญกับคุณลักษณะ ความ
เปนประโยชน มากที่สุด มีคาสูงกวาลักษณะอื่นอยางชดัเจน แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้
ปรารถนาที่จะใชภาชนะบรรจุใหไดอยางคุมคามากที่สุดนอกเหนือจากประโยชนของภาชนะบรรจุ
ปกติที่สามารถทําได โดยผูบริโภคกลุมนี้เปนเพศชายมากวาเพศหญิงซึ่งตรงขามกับทุกกลุมและ
คอนขางมีอายพุอสมควร ดังตารางที่ 16  จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมสารพัดประโยชน” 
เนื่องจากผูชายจะคํานึงถึงราคา คุณภาพและตรายี่หอ ตามลําดับ โดยถือวาสินคาใดกต็ามตองมีราคา
เหมาะสมกับคณุคาของสินคาเสมอ ดังนั้นสินคาจึงควรจะมีประโยชนใชสอยใหมากที่สุดเพื่อจะทํา
ใหดูคุมคาคุมราคา ไมวาจะเปนการซื้อเพื่อนําไปมอบเปนของขวัญ หรือสะสม แมกระทั้งสามารถ
นําไปเปนของเลนตอไดก็ตาม (บัญชา และคณะ, 2530) และกลุมนี้ยังมคีวามคลายคลึงกับกลุม 
Expected financial benefit ซ่ึงเปนกลุมที่ไมไดคาดหวังกบัเทคโนโลยีของสินคา แตจะคํานึงถึง
ความคุมคาในการใชจายมากกวา (Luthje, 2004) 
 
 และสุดทาย กลุมที่ 4 เปนกลุมผูบริโภคที่มีขนาดเล็กที่สุดเพราะมีจํานวนเพียงรอยละ 1.20 
ของทั้งหมด ซ่ึงใหความสําคญักับคุณลักษณะ การปองกนั เพียงเรื่องเดยีวเทานั้น โดยไมคํานึงถึง
คุณลักษณะอืน่เลย จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมรักษผลิตภัณฑ” ผูบริโภคสวนใหญมี
การศึกษาระหวางปริญญาตรีถึงปริญญาโท คิดเปนรอยละ 75.00 ของทั้งกลุม ซ่ึงมากที่สุดเมื่อเทียบ
กับทุกกลุม ดังตารางที่ 16 แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคที่มีการศึกษาสูงจะคํานึงถึงประโยชนพื้นฐาน
ของภาชนะบรรจุเปนหลัก สวนการออกแบบภาชนะบรรจุนั้นจริง ๆ แลวแคปกปองผลิตภัณฑใหได
เปนพอ ไมจําเปนตองสวย หรือมีประโยชนใด ๆ มากนกั อาจเพราะผูบริโภคกลุมนี้เมื่อใชเสร็จแลว
มักจะทิ้งผลิตภัณฑทันที จึงทําใหไมคํานงึถึงคุณลักษณะอื่น ๆ เลย สอดคลองกับแนวคิดในการ
ออกแบบภาชนะบรรจุเพื่อลดตนทุนการผลิต ที่วา การลดจํานวนสีที่พมิพลงก็ถือเปนทางเลือกหนึง่
ที่ชวยประหยดัตนทุนการผลิตได ซ่ึงการออกแบบกราฟกงาย ๆ ควรใชสีเพียง 1-2 สี แทนการใชสี
ในการพิมพทีม่ากเกินไป ซ่ึงเปนการสิ้นเปลืองโดยเปลาประโยชน เนือ่งจากผูบริโภคมักคํานึงถึง
คุณภาพสินคาเปนหลักมากกวาจํานวนสีทีพ่ิมพลงบนภาชนะบรรจุ แตทั้งนี้ทั้งนั้นผูประกอบการ
หรือนักออกแบบจะตองคงคณุสมบัติหลัก ๆ ของภาชนะบรรจุ และตองไมดอยคณุภาพลงจากเดิม
จนเกดิผลกระทบตอผูบริโภคได เชน ความแข็งแรง ความทนทาน เพราะจะทําใหไมเปนที่ยอมรับ
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และไววางใจจากผูบริโภค ตลอดจนยังมกีารศึกษาที่วาผูบริโภคสวนใหญถึงรอยละ 53.30 นั้นให
ความระมัดระวังในเรื่องของความปลอดภยัของอาหาร ซ่ึงเปนกลุมที่มากที่สุดเมื่อเทียบกับกลุมอื่น
ในการศึกษาการแบงกลุมที่เกี่ยวกับความรูในเรื่องของความปลอดภยัดานอาหารของผูบริโภคชาว
ไอริช โดยใชความรูและพฤติกรรมที่เกี่ยวของกับความปลอดภัยของอาหารเปนเกณฑ (Kennedy et 
al., 2005) 
 
ตารางที่ 16  ขอมูลดานประชากรศาสตรของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับการ 

      ออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

ชาย 38.0 45.7 54.4 50.0 
เพศ 

หญิง 62.0 54.3 45.6 50.0 

โสด 65.7 72.3 66.7 75.0 

สมรส 33.3 24.3 22.8 25.0 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย .9 3.5 10.5 0 

ตํ่ากวา20 ป 4.6 5.7 5.3 0 

21-30 ป 56.5 63.4 52.6 75.0 

31-40 ป 25.0 20.0 24.6 25.0 

41-50 ป 10.2 7.4 14.0 0 

อายุ 

51 ปขึ้นไป 3.7 3.4 3.5 0 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือปวช. 6.5 4.0 1.8 25.0 

มัธยมศึกษา/ปวช. 18.5 20.0 24.6 0 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 7.4 9.7 3.5 0 

ปริญญาตรี 56.5 56.0 50.9 50.0 

ปริญญาโท 10.2 10.3 19.3 25.0 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท .9 0 0 0 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

 

 

กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

นักเรียน/นักศึกษา 21.3 24.0 21.1 25.0 

พนักงานหนวยงาน
เอกชน 

43.5 36.6 36.8 25.0 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

9.3 16.6 19.3 25.0 

ประกอบอาชีพ
สวนตัว/รับจาง 

20.4 16.6 14.0 25.0 

พอบาน/แมบาน 1.9 2.9 3.5 0 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่น ๆ 3.7 3.4 5.3 0 

ตํ่ากวา5,000 บาท 14.0 13.8 10.7 25.0 

5,001-15,000 บาท 54.2 56.9 50.0 50.0 

15,001-25,000 บาท 16.8 16.1 28.6 25.0 

25,001-35,000 บาท 8.4 8.6 5.4 0 

35,001-45,000 บาท     1.9 2.3 1.8 0 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001 บาทขึ้นไป 4.7 2.3 3.6 0 

กรุงเทพมหานคร 53.7 53.1 54.4 25.0 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 46.3 46.9 45.6 75.0 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
ตารางที่ 17  ขอมูลดานพฤติกรรมของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกีย่วกับเกีย่วกับการออกแบบ 

      ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

 

กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

ใช 90.7 90.9 91.2 100.0 
การตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 9.3 9.1 8.8 0 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

  
กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

ซื้อรับประทานเอง 95.3 91.9 96.5 75.0 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 1.9 3.5 1.8 25.0 

ซื้อเพื่อเปนของฝากหรือ
ของขวัญ 

2.8 2.9 1.8 0 
วัตถุประสงค 

อื่น ๆ 0 1.7 0 0 

บอยครั้ง 33.6 34.9 28.1 50.0 

นาน ๆ ครั้ง 55.1 54.1 64.9 50.0 

ไมนิยม 8.4 8.7 7.0 0 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีออกมาใหม 

อื่น ๆ 2.8 2.3 0 0 

อาหารไทย 78.7 81.4 89.5 100.0 

อาหารจีน 1.9 4.7 5.3 0 

อาหารฝรั่ง 13.9 8.1 5.3 0 

อาหารเวียดนาม .9 1.2 0 0 

ประเภทผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีทานชอบ 

อื่น ๆ 4.6 4.7 0 0 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

52.4 46.5 52.7 75.0 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 16.2 14.1 10.9 25.0 

เครื่องดื่ม 20.0 25.3 21.8 0 

เครื่องปรุงรส 6.7 10.6 10.9 0 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ประเภทใด 

อื่น ๆ 4.8 3.5 3.6 0 

ซุปเปอรสโตร 47.2 50.9 50.9 0 

ซุปเปอรมาเก็ต 25.5 19.5 17.5 0 

มินิมารท/คอนวีเนียนสโตร 22.6 27.2 24.6 100.0 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 4.7 2.4 7.0 0 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

  
กลุมท่ี 1 
n = 108 

(31.40%) 

กลุมท่ี 2 
n = 175 

(50.90%) 

กลุมท่ี 3 
n = 57 

(16.60%) 

กลุมท่ี 4 
n = 4 

(1.20%) 

บาน/ที่พักอาศัย 69.5 71.1 76.8 100.0 

รานอาหาร 21.9 23.7 23.2 0 

ที่ทํางาน 7.6 3.5 0 0 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 1.0 1.7 0 0 

มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 41.1 43.1 49.1 25.0 

1 ครั้งตอสัปดาห 20.6 20.7 21.1 25.0 

1 ครั้งตอสองสัปดาห 2.8 6.9 1.8 25.0 

ความถี่ในการทําอาหาร 
รับประทานเอง 

1 ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 35.5 29.3 28.1 25.0 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

3.3  ผลการวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยใชวิธี Cluster analysis ในแนวคิดเกีย่วกับ
การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
 เปนการแบงตามน้ําหนกัการใหคะแนนคุณลักษณะทั้งหมดของผูบริโภค จํานวน  362 คน
(ไมรวมขอมูลที่ Missing)  จากการทํา Conjoint analysis ในแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร โดยแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุออกเปน 4 กลุม โดยใช
การประเมินคณุลักษณะของภาชนะบรรจุอาหาร ดังตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยของคาคะแนน
ความสําคัญสัมพัทธในแตละคุณลักษณะ พบวา 
 
 กลุมที่ 1 มีคาเฉลี่ยของคุณลักษณะ ความเปนประโยชน สูงที่สุดอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับ
คุณลักษณะอืน่ โดยมีคาเทากับ 0.5402 ซ่ึงเปนกลุมที่มีจํานวนมากเปนอันดับที่สอง ถึงรอยละ 21.00 
และสังเกตวาผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญใหความสําคัญกับการนําภาชนะบรรจุไปใชประโยชนอยาง
อ่ืนไดเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมใชประโยชนคุมคา” โดย
ผูบริโภคกลุมนี้มองวานอกจากการทําหนาที่พื้นฐานของภาชนะบรรจุในการหอหุมผลิตภัณฑแลว 
เมื่อใชผลิตภัณฑหมดนาจะสามารถนําภาชนะบรรจุไปทําประโยชนอยางอื่นตอไดไมวาจะเปน ใช
เติมผลิตภัณฑซํ้าได (Refill) หรือใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตาง ๆ ยามฉุกเฉิน เชน แกว เปนตน 
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จึงมีความคลายกับกลุม Expected financial benefit ที่จะไมมีความแตกตางระหวางผูบริโภคที่
คํานึงถึงความทันสมัย (Innovating consumer) และผูบริโภคที่ไมคํานึงถึงความทันสมัย (Non-
innovating consumer) ซ่ึงแสดงวาผูบริโภคในกลุมนี้ไมไดคาดหวังจากเทคโนโลยีของสินคา แตจะ
คํานึงถึงความคุมคาในการใชจายมากกวา (Luthje, 2004) 
 
ตารางที่ 18  คาเฉลี่ยของความสําคัญสัมพัทธที่มีตอคุณลักษณะตาง ๆ ในแนวคิดเกี่ยวกับการทํา 

      หนาที่ โดยการแบงกลุมผูบริโภคที่รับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
    คุณลักษณะ          ทั้งหมด        กลุมที่ 1     กลุมที่ 2   กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
    (Attribute)          n = 362         n = 76      n = 209     n = 54   n = 23 
          (100 %)           (21.00 %)          (57.70 %)          (14.90 %)    (6.40 %) 
 
การปองกัน           0.3547          0.1883      0.4302     0.2279      0.5159 
ความสะดวก           0.3240          0.2715      0.2675     0.5545   0.4703 
ความเปนประโยชน      0.3213          0.5402      0.3023     0.2176   0.0138 
 
 
 กลุมที่ 2 เปนกลุมผูบริโภคที่มีจํานวนมากที่สุดเมื่อเทียบกับทุกกลุม ซ่ึงมากถึงรอยละ 57.70 
โดยผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับลักษณะของ การปองกัน มากที่สุดถึง 0.4302 สวน
คุณลักษณะเรือ่ง ความเปนประโยชน และ ความสะดวก เปนเรื่องที่ผูบริโภคกลุมนีใ้หความสําคญั
รองลงมาตามลําดับ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยความสําคัญไมแตกตางกันมากนัก คือ 0.3023 และ 0.2675 
ตามลําดับ โดยมีจํานวนเพศหญิงมากกวาเพศชาย ดังตารางที่ 19 ทําใหคนกลุมนี้นอกจากจะคํานึงถึง
การทําหนาทีป่องกันผลิตภณัฑของภาชนะบรรจุเปนหลักแลว พรอมกนันั้นภาชนะบรรจุยังตองมี
ประโยชนและสามารถใชไดอยางสะดวกอกีดวย เชน ยืดอายุการเก็บรักษาได ไมเลอะเทอะมือขณะ
ใช ควรเปด-ปดงาย ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด เชน ที่เปดกระปองหรือกรรไกร เปนตน จึง
ตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนีว้า “กลุมเพียบพรอม” เนื่องจากวถีิชีวิตที่เปล่ียนไป ไดแก ครอบครัวมีขนาด
เล็กลง ผูบริโภคมีการศึกษาสงูขึ้น ผูหญิงทํางานนอกบานมากขึ้น สงผลใหมีนิสัยการบริโภค
เปล่ียนไป มีเวลาในการประกอบอาหารนอยลง มีการใชจายเงินเพื่อบริโภคนอกบานมากขึ้นแทน
การซื้ออาหารสดมาประกอบอาหารเอง อาหารพรอมปรุงและพรอมบริโภคไดรับความนิยมมากขึน้ 
จึงจําเปนตองเลือกใชภาชนะบรรจุที่เหมาะสม เพื่อชวยยดือายุผลิตภณัฑและสามารถใชประโยชน
อยางอื่นไดเพิม่มากขึ้นตลอดจนตองมีความสะดวกในการใชงานดวย (พัชทรา, 2548) แสดงใหเห็น
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จากผูบริโภคกลุมนี้นิยมซ้ือผลิตภัณฑประเภทอาหารสําเร็จรูปและกึ่งสาํเร็จรูปมากทีสุ่ดเมื่อเทียบกบั
ทุกกลุม 
 
 สวนกลุมที่ 3 นั้น มีจํานวนผูบริโภครอยละ 14.90 ของทั้งหมด ซ่ึงใหความสําคัญกับ
คุณลักษณะ ความสะดวก มากที่สุดโดยมคีาสูงกวาลักษณะอื่นอยางชดัเจนถึง 0.5545 สวนลักษณะ
ของ การปองกัน และ ความเปนประโยชน นั้นผูบริโภคใหความสําคัญรองลงมา มคีาใกลเคียงกัน
คือ 0.2279 และ 0.2176 ตามลําดับ แสดงใหเห็นวาผูบริโภคกลุมนี้ปรารถนาที่จะใชภาชนะบรรจุให
ไดงายที่สุด นอกเหนือจากความสะดวกของภาชนะบรรจุปกติที่มีอยูในปจจุบัน ภาชนะบรรจุที่เปน
ที่ตองการของกลุมนี้ยังตองมีอุปกรณเสริมเวลารับประทานใหพรอมกับภาชนะบรรจุ เชน ชอนและ
สอม ตลอดจนตองเปด-ปดไดงายไมตองใชอุปกรณเสริมชวย เชน กรรไกร จึงตั้งชื่อใหผูบริโภค
กลุมนี้วา “กลุมอะไรก็ไดสบายไวกอน” เนื่องจากผูบริโภคมีเวลาในการปรุงอาหารนอยลง ใชเวลา
นอกบานมากขึ้น จึงตองการภาชนะบรรจุที่ชวยอํานวยความสะดวกในการใชงาน กลาวคือ ตอง
สะดวกในการบริโภค ซ้ือหา จับถือ เก็บรักษา และขนสง นอกเหนือจากการใชงานภาชนะบรรจุเปด
งาย ที่พบเห็นอยางกวางขวางแลว ภาชนะบรรจุที่ปด-เปดใหมได กําลังไดรับความนยิมอยางสูง 
ไดแก การใชซิปล็อกและซิปเล่ือนแบบตาง ๆ และภาชนะบรรจุที่มีขนาดจับถือใชงานงายและ
พกพาสะดวก เปนตน (พัชทรา, 2548) และผูบริโภคกลุมนี้ยังมีลักษณะคลายกับกลุม Innovators คือ 
เปนกลุมคนทีก่ลาจะเปลี่ยนแปลง ซ่ึงเปนกลุมที่มีความสําคัญเมื่อมีการออกสินคาใหม (Roger, 
1976) โดยแสดงใหเห็นจากผูบริโภคกลุมนี้เปนกลุมที่นยิมซ้ือผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม
บอยครั้งมากทีสุ่ดเมื่อเทียบกบักลุมอื่น คิดเปนรอยละ 41.20 ของทั้งกลุม  
 
 สุดทาย กลุมที ่4 เปนกลุมผูบริโภคที่มีขนาดเล็กที่สุดเพราะมีจํานวนเพยีงรอยละ 6.40 
เทานั้น ซ่ึงผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับคุณลักษณะ การปองกัน เปนหลัก มีคาเฉลี่ยความสําคัญ
เทากับ 0.5159 ซ่ึงมีคาใกลเคียงกับคุณลักษณะ ความสะดวก ที่มีคาเทากบั 0.4703 เนื่องผูบริโภค
กลุมนี้มีลักษะคลายกับผูบริโภคในกลุมที่ 3 แตกตางกันเพยีงกลุมนี้ไมใหความสําคัญกับคุณลักษณะ
เร่ือง ความเปนประโยชน ซ่ึงมีคาต่ํามากคือ 0.0138 จึงตั้งชื่อใหผูบริโภคกลุมนี้วา “กลุมไมเนน
ประโยชน” เพราะผูบริโภคกลุมนี้ตองการใชผลิตภัณฑเพยีงอยางเดียวจงึตองการแคภาชนะบรรจุที่
ปกปองผลิตภัณฑไดและสามารถใชไดสะดวก เมื่อใชผลิตภัณฑหมดกท็ิ้งภาชนะบรรจุไดทันทไีม
ตองการเก็บไปใชซํ้าหรือใชประโยชนอยางอื่นตอ ซ่ึงสังเกตวากลุมนี้มลัีกษณะที่ตรงกันขามกับ
กลุมที่ 1 ที่มีลักษณะคลายกบักลุม Expected financial benefit คือ กลุมที่ตองการความเปน
ประโยชนมากและเนนที่ความคุมคานั่นเอง (Luthje, 2004) 
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ตารางที่ 19  ขอมูลดานประชากรศาสตรของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกี่ยวกับเกี่ยวกับการทํา 
      หนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร 

 

 

กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

ชาย 42.1 44.5 40.7 47.8 
เพศ 

หญิง 57.9 55.5 59.3 52.2 

โสด 67.6 66.5 75.9 73.9 

สมรส 25.7 29.2 22.2 21.7 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 6.8 4.3 1.9 4.3 

ตํ่ากวา20 ป 2.6 5.7 5.6 8.7 

21-30 ป 57.9 57.4 61.1 65.2 

31-40 ป 25.0 23.9 14.8 17.4 

41-50 ป 13.2 7.7 14.8 0 

อายุ 

51 ปขึ้นไป 1.3 5.3 3.7 8.7 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาหรือปวช. 2.6 5.3 3.7 8.7 

มัธยมศึกษา/ปวช. 18.4 21.1 18.5 13.0 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 11.8 6.2 7.4 4.3 

ปริญญาตรี 59.2 56.5 51.9 56.5 

ปริญญาโท 7.9 10.5 18.5 17.4 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 0 .5 0 0 

นักเรียน/นักศึกษา 13.2 24.5 24.1 21.7 

พนักงานหนวยงานเอกชน 42.1 39.9 31.5 30.4 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 14.5 13.0 14.8 26.1 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 21.1 15.9 22.2 13.0 

พอบาน/แมบาน 5.3 1.9 0 4.3 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่น ๆ 3.9 4.8 7.4 4.3 
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ตารางที่ 19  (ตอ) 
 

 
 

กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

ตํ่ากวา 5,000 บาท 6.6 15.0 13.2 13.0 

5,001-15,000 บาท 61.8 55.6 52.8 52.2 

15,001-25,000 บาท 19.7 18.4 13.2 21.7 

25,001-35,000 บาท 7.9 6.8 11.3 8.7 

35,001-45,000 บาท     0 1.9 5.7 0 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001 บาทขึ้นไป 3.9 2.4 3.8 4.3 

กรุงเทพมหานคร 56.6 52.6 51.9 56.5 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 43.4 47.4 48.1 43.5 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 

ตารางที่ 20  ขอมูลดานพฤติกรรมของแตละกลุมผูบริโภคในแนวคิดเกีย่วกับเกีย่วกับการทําหนาที ่
      ของภาชนะบรรจุอาหาร 

 

 

กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

ใช 84.2 94.3 88.9 87.0 
การตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 15.8 5.7 11.1 13.0 

ซื้อรับประทานเอง 94.7 94.2 88.7 86.4 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 2.6 2.9 7.5 0 
ซื้อเพื่อเปนของฝาก 
หรือของขวัญ 

2.6 1.9 3.8 9.1 
วัตถุประสงค 

อื่น ๆ 0 1 0 4.5 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

 
 

กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

บอยครั้ง 30.3 36.1 41.2 17.4 

นาน ๆ ครั้ง 56.6 53.4 54.9 69.6 

ไมนิยม 10.5 8.2 3.9 13.0 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีออกมาใหม 

อื่น ๆ 2.6 2.4 0 0 

อาหารไทย 84.2 82.4 81.5 82.6 

อาหารจีน 6.6 2.4 3.7 8.7 

อาหารฝรั่ง 6.6 9.8 9.3 8.7 

อาหารเวียดนาม 0 1.5 0 0 

ประเภทผลิตภัณฑอาหาร 
ท่ีทานชอบ 

อื่น ๆ 2.6 3.9 5.6 0 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

48.6 51.5 46.2 50.0 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 13.5 13.9 13.5 13.6 

เครื่องดื่ม 18.9 22.3 26.9 31.8 

เครื่องปรุงรส 16.2 6.9 11.5 4.5 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร 
ประเภทใด 

อื่น ๆ 2.7 5.4 1.9 0 

ซุปเปอรสโตร 62.7 48.0 48.1 26.1 

ซุปเปอรมาเก็ต 13.3 23.0 15.4 39.1 

มินิมารท/คอนวีเนียนสโตร 18.7 25.0 30.8 34.8 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 5.3 3.9 5.8 0 

บาน/ที่พักอาศัย 78.4 69.9 77.4 65.2 

รานอาหาร 16.2 24.8 17.0 34.8 

ที่ทํางาน 2.7 4.4 5.7 0 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 2.7 1.0 0 0 
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ตารางที่ 20  (ตอ) 
 

  
กลุมท่ี 1 
n = 76 

(21.00%) 

กลุมท่ี 2 
n = 209 

(57.70%) 

กลุมท่ี 3 
n = 54 

(14.90%) 

กลุมท่ี 4 
n = 23 

(6.40%) 

มากกวา 1 ครั้งตอสัปดาห 46.1 40.9 41.5 60.9 

1 ครั้งตอสัปดาห 23.7 20.2 18.9 21.7 

1 ครั้งตอสองสัปดาห 2.6 5.3 9.4 0 

ความถี่ในการทําอาหาร 
รับประทานเอง 

1 ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 27.6 33.7 30.2 17.4 

 
หมายเหตุ  คะแนนเทยีบเปนรอยละจากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 
 
4.  ผลการวิเคราะหกลุมผูบริโภคเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจสําหรับอุตสาหกรรมอาหาร   
 
 ผลการศึกษาหาคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะขององคประกอบ
สําหรับภาชนะบรรจุอาหารที่ได ใหผลตอกลุมผูบริโภคที่แตกตางกันตามที่ไดนําเสนอไวนัน้ ดังนัน้
ในการเลือกกลุมผูบริโภคและกลยุทธในการพัฒนาภาชนะบรรจุ จึงเปนสิ่งที่ผูประกอบการ
อุตสาหกรรมอาหารตองตัดสินใจและเลือกใหมเีหมาะสมกับความตองการบริษัทไมวาจะในแงของ 
ผลิตภัณฑ เงนิทุน เทคโนโลยีในการผลิต เปนตน ดังนั้นในแนวคิดเกีย่วกับวัสดุของภาชนะบรรจุ
อาหาร หากจําเปนที่จะตองเลือกผูบริโภคกลุมใดกลุมหนึ่งในการทําตลาดนั้น ควรเลือก “กลุมเพื่อ
เราเพื่อโลก” เพราะเปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ 40.60 ของผูบริโภคทั้งหมด และหาก
จะตองพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับสําหรับผูบริโภคกลุมนี้ ควรพฒันาภาชนะบรรจุให
ผูบริโภคมีความรูสึกวาวัสดทุี่ใชมีความแขง็แรงและสามารถรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑภายในได 
รวมถึงพัฒนาโครงสรางของตัวภาชนะบรรจุใหมีความแตกตางและโดดเดนใหส่ือไดวาภาชนะ
บรรจุนั้นสามารถปกปองผลิตภัณฑไดจริง ตลอดจนยังตองคํานึงถึงวัสดุที่นํามาใชในการผลิต
จะตองมีความเปนมิตรกับสิง่แวดลอมดวย โดยอาจแสดงรายละเอียดบนภาชนะบรรจุใหเห็นอยาง
ชัดเจนวาวัสดทุี่ใชนั้นเปนมติรกับสิ่งแวดลอมหรือรักษาสิ่งแวดลอมอยางไรโดยควรใชขอความ
หรือสัญลักษณ เปนตน ทั้งนี้เพื่อสรางความแตกตางจากผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ในประเภทเดียวกันและ
เพื่อเปนสิ่งดึงดูดใหผูบริโภคเกิดการตดัสินใจซื้อไดงายขึ้น  
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 สําหรับแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหารนั้น “กลุมสวยสมบูรณแบบ” 
เปนกลุมที่มีจํานวนมากที่สุดถึงรอยละ 50.90 โดยแนวทางในการพัฒนาภาชนะบรรจุใหมีเหมาะสม
กับความตองการของผูบริโภคกลุมนี้จะตองเนนที่ความสวยงามเปนหลัก เชน รูปทรงที่สวยงามและ
กราฟกที่โดดเดนของภาชนะบรรจุจะตองสื่อถึงการออกแบบที่ชัดเจนและสมควรทีจ่ะตองแสดง
ภาพประกอบ ตลอดจนสีที่ใชก็เปนตวักระตุนความตองการที่จะซื้อผลิตภัณฑไดเชนกนั และ
นอกเหนือจากความสวยงามแลวผูบริโภคกลุมนี้ยังตองการประโยชนจากภาชนะบรรจุ เชน 
สามารถสะสม (Collectable) ได หรือนําไปมอบเปนของขวัญไดทันทีโดยไมตองหอ ซ่ึงสังเกตวามี
ความสอดคลองกับความสวยงามนั่นเอง และอยางหนึ่งทีล่ะเลยไมไดสําหรับผูบริโภคกลุมนี้คือ 
ความสะดวก โดยควรออกแบบใหจับถือสะดวก ขนาดกะทัดรัดพกพางาย เปนตน ทัง้นี้เพื่อ
ตอบสนองในเรื่องของความสะดวกสบายรวมกับความเปนประโยชนและความสวยงามตามที่กลาว
ดังขางตนและยังเปนการเสริมคุณสมบัติของภาชนะบรรจุใหมีความสอดคลองกับความตองการของ
ผูบริโภคกลุมนี้ใหไดมากทีสุ่ดนั่นเอง 
 
 และสุดทายแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหารนั้น ผูบริโภคสวนใหญ
รอยละ 57.70 นั้นใหความสาํคัญกับเรื่อง การปองกัน ความเปนประโยชน และความสะดวก นั่นคือ
กลุม “กลุมเพยีบพรอม” ดังนั้นในการพัฒนาภาชนะบรรจุใหตอบสนองผูบริโภคกลุมนี้จึงควร
ออกแบบภาชนะบรรจุใหสามารถยืดอายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑใหนานกวาผลิตภัณฑประเภท
เดียวกัน โดยตองมีการแสดงออกผานทางภาชนะบรรจุดวยวาสามารถยดือายุไดนานกวาปกติ
อยางไรเพื่อสรางจุดเดนใหกบัผลิตภัณฑ การเติมผลิตภัณฑซํ้าไดเมื่อใชหมด (Refill) ก็เปนอีกหนึ่ง
ทางเลือกที่ผูบริโภคกลุมนี้เหน็วามีประโยชนกับตัวเอง ดังนั้นจึงควรออกแบบภาชนะบรรจุใหมี
อยางนอยสองแบบคือ ภาชนะบรรจุหลัก เปนภาชนะบรรจุที่มีรูปทรงที่แนนอน มกีารใชวัสดุที่
แข็งแรง คงทน สามารถเก็บใชซํ้าไดมากกวา 1 คร้ัง เพื่อใชเปนภาชนะบรรจุในการเติมผลิตภัณฑซ้ํา
ในครั้งตอ ๆ ไป และภาชนะบรรจุแบบเติม ซ่ึงเปนภาชนะบรรจุที่ใชวัสดุไมตองมีความแข็งแรงมาก
นัก แตตองเพยีงพอในการปกปองผลิตภัณฑภายใน โดยสวนใหญแลวนิยมใชวัสดุทีม่ีราคาประหยดั
กวาแบบภาชนะบรรจุหลัก เนื่องจากเมื่อนาํผลิตภัณฑเตมิใสภาชนะบรรจุหลักแลวมักทิ้งภาชนะ
บรรจุทันที หรืออาจมีการใชรูปทรงและขนาดของภาชนะบรรจุเปนเครือ่งมือในการแบงตามขนาด
การบรรจุผลิตภัณฑเพื่อใหเหมาะสมกับ รปูแบบการใชผลิตภัณฑหรือปริมาณการบริโภคจริง 
สําหรับความสะดวกนั้นควรออกแบบใหสามารถเปดและปดภาชนะบรรจุไดเองดวยมือ หรือสราง
จุดเดนโดยใชซิปปดแบบเปด-ปดเล่ือนได (Slider-zipper) เพื่อทิ้งรองรอยไดเมื่อผลิตภัณฑถูกเปด 
(Tamper-evident) สรางความปลอดภัยและสะดวกสบายใหกับผูบริโภคขณะใชผลิตภัณฑ รวมทั้ง
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เก็บรักษาผลิตภัณฑที่บริโภคไมหมดโดยไมตองเทใสภานะบรรจุอ่ืน ทั้งหมดที่กลาวนี้เพื่อสราง
คุณคาในแงของการคุมครองและภาพลักษณที่ดีของภาชนะบรรจุนัน่เอง 
 
 ดังนั้นหากศึกษารายละเอยีดในการใหความสําคัญในแตละคุณลักษณะอยางครบถวนและ
เลือกใชไดอยางเหมาะสมกับศักยภาพของตน ตลอดจนมกีารศึกษาเพิ่มเติมแลว การพฒันาภาชนะ
บรรจุเพื่อใหตอบสนองกับความตองการของผูบริโภคในแตละกลุม จะสามารถนําไปสูความสําเร็จ
ไดในอนาคต



สรุปและขอเสนอแนะ 

 

 สรุป 

 
1.  ทัศนคติของผูบริโภคตอนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพจากการทําการสัมภาษณเชิงลึกกับผูบริโภคจํานวน 20 คน ดวย
ผลิตภัณฑตวัอยางทั้ง 20 ชนดิ สามารถแบงทัศนคติของผูบริโภคออกเปน 3 แนวคิดหลัก คือ 
แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุ แนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบ และแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การใชงานของภาชนะ
บรรจุอาหาร  
 
 ซ่ึงคุณลักษณะตาง ๆ ที่ผูบริโภคขางตนไดกลาวไวในแตละแนวคิดนั้นไดถูกคัดเลือกโดย
การทําวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อใชในการสรางสื่อสําหรับการทํา Conjoint analysis ดวยแบบสอบถาม
จากผูบริโภคจาํนวน 40 คน ซ่ึงไดผลดังนี้ แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุ มีคุณลักษณะที่ผูบริโภคให
ความสําคัญ 6 คุณลักษณะ สวนแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบ ผูบริโภคใหความสําคัญกับ 5 
คุณลักษณะ และสุดทายแนวคิดเกีย่วกบัการทําหนาที่ ผูบริโภคใหความสําคัญ 4 คุณลักษณะ 
จากนั้นทาํการหาความสําคญัสัมพัทธของคุณลักษณะและคุณประโยชนดวยการวิเคราะหโดยวิธี 
Conjoint analysis 
 
2.  การวิเคราะหความสําคัญสัมพัทธของคณุลักษณะและคุณประโยชนของลักษณะภาชนะบรรจุ
อาหาร   
 
 ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากการทํา Conjoint analysis พบวาจากการทําสมัภาษณเชิงลึก 
สามารถแบงทัศนคติของผูบริโภคออกเปน 3 แนวคดิหลัก โดย  
 
 แนวคดิเกีย่วกบัวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงคุณลักษณะออกเปน 6 
คุณลักษณะ ตามความเหมาะสมเพื่อตองการทราบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะใดมาก
ที่สุด และทําการแบงคุณลักษณะทั้งหมดออกเปน 3 ระดบั ซ่ึงมีเพียงคณุลักษณะของ ความสวยงาม 
ที่แบงออกไดเพียงสองระดับเทานั้น จากนัน้นําคุณลักษณะที่ไดมารวมกันและลดจาํนวนรูปแบบให
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เหลือ 18 แบบใชเปนสิ่งเราในการประกอบแบบสอบถาม เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยาง
จํานวน 402 คน พบวา คณุลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคัญมากที่สุดคือ เทคโนโลยี และที่ให
คุณประโยชนมากที่สุด คือ ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ อันดับทีส่อง คือ 
ส่ิงแวดลอม  ใหคุณประโยชนกับ เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม อันดับตอมา คือ คุณลักษณะของ ความ
เขากันได ที่ใหคุณประโยชน คือ สามารถมองเห็นผลิตภณัฑที่อยูขางในได อันดับทีส่ี่ คือ  
คุณลักษณะของ การปองกนั ที่ใหคณุประโยชน คือ เกบ็ความรอน-เยน็ได อันดับรองสุดทายไดแก 
คุณลักษณะของ ความสะดวก ซ่ึงใหคุณประโยชนกับ ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที และอันดับ
สุดทายที่ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ คุณลักษณะของ ความสวยงาม และใหคณุประโยชนกับ แกว
เปนวัสดุที่สวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภณัฑภายใน ซ่ึงผลที่ไดในอีกสองแนวคิดทีเ่หลือมีความ
แตกตางกันดังนี้ 
 
 แนวคดิเกีย่วกบัการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงคุณลักษณะออกเปน 5 
คุณลักษณะ และแบงแตละคุณลักษณะออกเปน 3 ระดับ เวนแต คุณลักษณะของ การปองกัน 
สามารถแบงไดเปนเพยีง 2 ระดับ จากนั้นนาํคุณลักษณะทีไ่ดมารวมกันและลดจํานวนรปูแบบให
เหลือ 16 แบบใชเปนสิ่งเราในการประกอบแบบสอบถาม เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยาง
จํานวน 402 คน พบวาผูบริโภคใหความสําคัญกับคุณลักษณะของ ความเปนประโยชน มากเปน
อันดับที่ 1 โดยใหคณุประโยชนกับ สามารถสะสมได อันดับที่ 2 คือ คุณลักษณะของ ความสวยงาม 
ซ่ึงใหคุณประโยชนกับ รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร อันดับตอมาคือ คุณลักษณะของ ความสะดวก 
ใหคุณประโยชนกับ งายตอการวางและจดัเรียง อันดับรองสุดทายไดแก คุณลักษณะของ ความเขา
กันได ใหคณุประโยชนกับ ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค และอันดับสุดทายที่
ผูบริโภคใหความสําคัญ คือ คุณลักษณะของ การปองกนั โดยใหใหคณุประโยชนกบั รูปทรงของ
ภาชนะบรรจุกนัการแตกหักของผลิตภัณฑได มากที่สุด 
 
 สุดทายแนวคดิเกีย่วกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงคุณลักษณะ
ออกเปน 3 คณุลักษณะ และแตละคณุลักษณะแบงออกเปน 3 ระดับ จากนั้นนาํคุณลักษณะที่ไดมา
รวมกันและลดจํานวนรูปแบบใหเหลือ 9 แบบ เมื่อทดสอบกับกลุมผูบริโภคตัวอยางจํานวน 402 คน 
พบวา คุณลักษณะที่ผูบริโภคใหความสําคญัมากที่สุดคือ คุณลักษณะของ การปองกนั โดยใหให
คุณประโยชนกับ ยืดอายุการเก็บรักษาได อันดับตอมาไดแก คุณลักษณะของ ความสะดวก ให
คุณประโยชนกับ การเปด-ปดงาย และอันดับสุดทายคือ คุณลักษณะของ ความเปนประโยชน ซ่ึงให
คุณประโยชนกับ นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว  
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3.  การวิเคราะหการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธีิ Cluster Analysis     
 
 กระบวนการการแบงกลุมผูบริโภคออกเปนกลุมยอย โดยการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรม
การบริโภคของกลุมผูบริโภคที่ตางกลุมกนั ซ่ึงจะทําใหสามารถวางกลยุทธทางการตลาดไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น การทีจ่ะสามารถแยกกลุมผูบริโภคออกเปนกลุมยอยได จะตองพิจารณาถึงตัว
แปรที่ใชในการแบงกลุมผูบริโภค ที่จะทําใหผูที่อยูตางกลุมกันมีพฤติกรรมการบริโภคที่ตางกัน 
(กัลยา, 2549) ซ่ึงตัวแปรดังกลาวที่ใชเปนเกณฑในการแบงกลุมผูบริโภคในงานวิจยันีค้ือ ทัศนคติที่
มีตอการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 

ดังนั้นในเรื่องของแนวคดิเกีย่วกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงกลุมออกได
เปน 4 กลุม คอื “กลุมทันสมัย” ที่ดูความเหมาะสมระหวางวัสดุของภาชนะบรรจุและผลิตภัณฑเปน
หลัก ประกอบกับเรื่องเทคโนโลยีในการผลิตดวย “กลุมเพื่อเราเพื่อโลก” เปนกลุมที่มองวาวัสดุทีใ่ช
ผลิตภาชนะบรรจุควรที่จะตอบสนองความตองการในการปกปองผลิตภัณฑได และยังตองเปนมิตร
กับสิ่งแวดลอม “กลุมไฮเทค” มองเทคโนโลยีในการผลิตวาตองทันสมยั วัสดุทีใ่ชตองใหมแตราคา
ยอมเยา และ “กลุมสบายสบาย” คือกลุมที่ตองการความสะดวกสบายจากวัสดุทีใ่ชผลิตภาชนะบรรจุ
สูง เชน ตองเขาไมโครเวฟได ซ่ึงสังเกตวาระหวางกลุมมคีวามแตกตางกันอยางชดัเจน และยัง
แตกตางกันระหวางแนวคิดดวย 

 
แนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร แบงไดเปน 4 กลุม ดังนี้ “กลุม

พอเหมาะพอด”ี เปนกลุมที่มองการออกแบบของภาชนะบรรจุวาตองมคีวามเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
พอเหมาะกับปริมาณการใช ดูแลวนาเชื่อถือ เปนตน “กลุมสวยสมบูรณแบบ” คือกลุมที่ตองการ
ประโยชนทุกอยางจากการออกแบบไมวาจะเปนความสวยงาม ความสะดวกในการใช และตองมี
ประโยชนมากกวาภาชนะบรรจุทั่วไป แตทีใ่หความสําคญัมากที่สุดคือความสวยงามนั่นเอง ตอมา
เปน “กลุมสารพัดประโยชน” ซ่ึงกลุมนี้ตองการใหภาชนะบรรจุมีประโยชนใหไดมากที่สุด เพื่อ
ความคุมคากับราคา และสุดทาย “กลุมรักษผลิตภัณฑ” เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับผลิตภัณฑมาก
ที่สุด ดังนั้นการออกแบบตองปกปองผลิตภัณฑใหไดมากที่สุด ไมจําเปนตองมีลักษณะพเิศษมาก
นัก  
 

และสุดทายแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุอาหาร สามารถแบงได 4 กลุม 
คือ “กลุมใชประโยชนคุมคา” ซ่ึงกลุมนี้มีลักษณะคลายกบักลุมสารพัดประโยชน ตางกันที่กลุมนี้
มองในเรื่องของการทําหนาที่ของภาชนะบรรจุแทนการออกแบบ ดังนัน้หนาที่ของภาชนะบรรจุที่
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กลุมนี้ตองการคือตองมีประโยชนมากกวาการหอหุมผลิตภัณฑเพียงอยางเดียว ถัดมา “กลุม
เพียบพรอม” มีลักษณะคลายกับ กลุมสวยสมบูรณแบบ ตางกันที่ความตองการหลักของกลุมนี้ไม
ตองการความสวยงามแตตองการการปกปองผลิตภัณฑเปนหลัก “กลุมอะไรก็ไดสบายไวกอน” นั้น
มีลักษณะคลายกับกลุมเพียบพรอม แตกลุมนี้ตองการความสะดวกสบายมาเปนอันดับหนึ่ง แตก็
ยังใหความสําคัญกับลักษณะอื่น ๆ ของภาชนะบรรจุดวย เชน การปกปองผลิตภัณฑหรือแมแต
ประโยชนใชสอยอ่ืน ๆ และสุดทาย “กลุมไมเนนประโยชน” ซ่ึงหมายความตรงตวั คือ กลุมนี้ให
ความสําคัญกับคุณลักษณะอื่น ๆ พอ ๆ กันเวนแตคณุลักษณะความเปนประโยชนของภาชนะบรรจุ
ที่กลุมนี้ใหความสําคัญนอยมากอยางชัดเจน 
 

 ขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาหาคุณประโยชนและความสําคัญสัมพัทธของคุณลักษณะขององคประกอบ
สําหรับภาชนะบรรจุอาหาร ในขั้นตอนการทําแบบสอบถามในสวนของวิธี Conjoint analysis นั้น 
ส่ือที่ใชประกอบการทําแบบสอบถามทั้ง 3 แนวคดิ มีปริมาณมากถึง 43 บัตรรายการ ตลอดจนตอง
ใชวิธีใหคะแนนเปรียบเทยีบในแตละบัตรรายการ ทําใหผูบริโภคเกิดความสับสน และตองใชเวลา
ในการทํามาก จึงทําใหความสนใจในการตอบแบบสอบถามลดนอยลง ดังนั้น ทั้ง 3 แนวคิดจึงควรมี
การแยกศึกษาแตละแนวคิดอยางอิสระซ่ึงกันและกัน เพือ่จะไดทาํใหรูความตองการของผูบริโภค
อยางแทจริงในแตละแนวคิดมากที่สุด 
 
 เพื่อไมใหเกดิความลําเอียงในการตอบแบบสอบถามในสวนของ วิธี Conjoint analysis จึง
ควรมีการใหผูบริโภคอานบัตรรายการ สลับกันแตละแนวคิด ไมควรนาํแนวคดิใดขึน้ตนในการถาม
กอนตลอดเพราะแนวคิดในการตอบหลัง ๆ ผูบริโภคจะมคีวามสนใจลดนอยลง เนื่องจากจํานวน
คําถามคอนขางมาก และควรเปลี่ยนตัวเลขของบัตรรายการเปนตัวอักษรแทน 
 
 หรือเพื่อใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมอาหารตาง ๆ ได
อยางชัดเจน สมควรทําการแยกศึกษาแตละกลุมชนิดผลิตภัณฑ เชน กลุมเครื่องดื่ม กลุมอาหาร
สําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป เปนตน เพื่อทีจ่ะนําผลที่ไดไปพัฒนาภาชนะบรรจุใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคมากทีสุ่ด 
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ภาคผนวก ก  
ผลการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint Analysis 
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กลุมอาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป 
   
 

        
 

    
 

กลุมขนมขบเคี้ยวและลูกอม 
 
ภาพผนวกที่ ก1  ผลิตภัณฑทัง้ 20 ชนิดที่ใชในการวิเคราะหดวยวิธี Conjoint analysis



 

         
 

     
 

กลุมเครื่องดื่ม 
 
 

        
 

    
 

กลุมเครื่องปรุงรส 
     
ภาพผนวกที่ ก1  (ตอ)
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ตารางผนวกที่ ก1  สื่อที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis ในแนวคดิเกีย่วกับวัสดขุองภาชนะบรรจุอาหาร 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก

(Convenience) 
ความเขากันได

(Compatibility) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
เทคโนโลยี

(Technology) 
ความสวยงาม 

(Beauty) 
1 Durableness Easy to Dispose non-toxic Easy Destroying Low Cost beauty Transparency 
2 Hot & Cold Keeping Light Weight Transparency Easy Destroying Low Cost Transparency 
3 Hot & Cold Keeping Microwaving Rustproof Environmental Friendship Less Material Transparency 
4 Consumer Safety Microwaving non-toxic Easy Destroying High Technology Plastic Preferable 
5 Durableness Light Weight Transparency Environmental Friendship Less Material Plastic Preferable 
6 Hot & Cold Keeping Microwaving non-toxic Environmental Friendship Low Cost Transparency 
7 Consumer Safety Microwaving Transparency Easy Destroying Less Material Transparency 
8 Hot & Cold Keeping Easy to Dispose non-toxic Recycle Ability Less Material Plastic Preferable 
9 Durableness Microwaving Rustproof Recycle Ability Low Cost Plastic Preferable 
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ตารางผนวกที่ ก1  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก

(Convenience) 
ความเขากันได

(Compatibility) 
สิ่งแวดลอม 

(Environment) 
เทคโนโลยี

(Technology) 
ความสวยงาม 

(Beauty) 
10 Durableness Light Weight non-toxic Environmental  Friendship High Technology Transparency 
11 Consumer Safety Easy to Dispose Transparency Environmental Friendship Low Cost Plastic Preferable 
12 Consumer Safety Easy to Dispose Rustproof Environmental Friendship High Technology Transparency 
13 Consumer Safety Light Weight Rustproof Recycle Ability Low Cost Transparency 
14 Consumer Safety Light Weight non-toxic Recycle Ability Less Material Transparency 
15 Durableness Microwaving Transparency Recycle Ability High Technology Transparency 
16 Durableness Easy to Dispose Rustproof Easy Destroying Less Material Transparency 
17 Hot & Cold Keeping Easy to Dispose Transparency Recycle Ability High Technology Transparency 
18 Hot & Cold Keeping Light Weight Rustproof Easy Destroying High Technology Plastic Preferable 
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ตารางผนวกที่ ก2  สื่อที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis ในแนวคดิเกีย่วกับการออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก 

(Convenience) 
ความเขากันได 

(Compatibility) 
ความเปนประโยชน 

(Usefulness) 
ความสวยงาม 

(Beauty) 
1 Multi wrapping Easy handy Suitable Design Presentable Interesting Figure 
2 Multi wrapping Easy handy Suitable Design Presentable Differentiation Shape 
3 Multi wrapping Easy to arrange Fitness Presentable Colorful 
4 Unbreakable Easy handy Suitable to Consumption Toying Colorful 
5 Multi wrapping Well proportioned Carry Suitable Design Toying Interesting Figure 
6 Unbreakable Easy handy Suitable Design Presentable Colorful 
7 Unbreakable Easy handy Suitable Design Presentable Interesting Figure 
8 Multi wrapping Well proportioned Carry Suitable Design Collectable Colorful 
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ตารางผนวกที่ ก2  (ตอ) 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก 

(Convenience) 
ความเขากันได 

(Compatibility) 
ความเปนประโยชน 

(Usefulness) 
ความสวยงาม 

(Beauty) 
9 Unbreakable Well proportioned Carry Fitness Presentable Interesting Figure 

10 Unbreakable Easy handy Fitness Collectable Interesting Figure 
11 Multi wrapping Easy to arrange Suitable to Consumption Presentable Interesting Figure 
12 Multi wrapping Easy handy Suitable to Consumption Collectable Interesting Figure 
13 Multi wrapping Easy handy            Fitness Toying  Differentiation Shape 

14 Unbreakable            Easy to arrange         Suitable Design         Toying     Interesting Figure 

15 Unbreakable Easy to arrange Suitable Design Collectable Differentiation Shape 
16 Unbreakable Well proportioned Carry Suitable to Consumption Presentable Differentiation Shape 
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ตารางผนวกที่ ก3  สื่อที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis ในแนวคดิเกีย่วกับหนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

คุณลักษณะ (Attribute) 

บัตรที่ 
การปองกัน 

(Protection) 
ความสะดวก 

(Convenience) 
ความเขากันได 

(Compatibility) 
ความเปนประโยชน 

(Usefulness) 
1 Re-keep Easy moving Compatibility Special Usage 
2 Dirty Avoiding Self-opening Compatibility Refill ability 
3 Timing Extension Easy Opening & Closing Compatibility Reusability 
4 Timing Extension Self-opening Compatibility Special Usage 
5 Timing Extension Easy moving Compatibility Refill ability 
6 Dirty Avoiding Easy moving Compatibility Reusability 
7 Dirty Avoiding Easy Opening & Closing Compatibility Special Usage 
8 Re-keep Self-opening Compatibility Reusability 
9 Re-keep Easy Opening & Closing Compatibility Refill ability 
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บัตรที่ 1 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 2 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        เก็บความรอน-เย็นได           
ความสะดวก  :                       น้ําหนักเบา พกพางาย  
ความเขากันได  :                   สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                         ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                         วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                      แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 3 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        เก็บความรอน-เย็นได            
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                    วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                          เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 4 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        ปลอดภัยตอผูบริโภค 
ความสะดวก  :                      อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                   ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                         ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                      พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 
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บัตรที่ 5 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                        น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                     สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                           เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                           ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                        พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

บัตรที่ 6 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        เก็บความรอน-เย็นได 
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 7 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         ปลอดภัยตอผูบริโภค       
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                    สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                          ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 8 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         เก็บความรอน-เย็นได 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                       พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 
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บัตรที่ 9 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                   วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

บัตรที่ 10 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 11 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        ปลอดภัยตอผูบริโภค 
ความสะดวก  :                      ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                          เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                          วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                       พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

บัตรที่ 12 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         ปลอดภัยตอผูบริโภค 
ความสะดวก  :                        ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                     วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                           เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 
เทคโนโลยี  :                           ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                        แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

 
 



  
  112 

บัตรที่ 13 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        ปลอดภัยตอผูบริโภค     
ความสะดวก  :                      น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                   วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                         รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                         วัสดุท่ีใชควรใหมแตราคาถูก 
ความสวยงาม :                      แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 14 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        ปลอดภัยตอผูบริโภค 
ความสะดวก  :                       น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                    ไมไดรับสารพิษจากวัสดุท่ีใช 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 15 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
ความเขากันได  :                    สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 16 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                        แข็งแรง ทนทาน 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                           ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                           ควรใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจุ 
ความสวยงาม :                        แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 
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บัตรที่ 17 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         เก็บความรอน-เย็นได 
ความสะดวก  :                       ไมตองลาง สามารถทิ้งไดทันที 
ความเขากันได  :                    สามารถมองเห็นผลิตภัณฑท่ีอยูขางในได 
สิ่งแวดลอม :                          รีไซเคิล (Recycle) ได 
เทคโนโลยี  :                          ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                       แกวเปนวัสดุท่ีสวยเพราะชวยใหมองเห็นผลิตภัณฑภายใน 

บัตรที่ 18 
(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 

การปองกัน   :                         เก็บความรอน-เย็นได 
ความสะดวก  :                        น้ําหนักเบา พกพางาย 
ความเขากันได  :                     วัสดุไมเปนสนิม 
สิ่งแวดลอม :                           ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
เทคโนโลยี  :                           ควรใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
ความสวยงาม :                       พลาสติกดูดีเพราะบีบแลวไมบุบเหมือนโลหะ คืนรูปได 

 
ภาพผนวกที่ ก2  บัตรรายการที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ส่ือของแนวคดิเกีย่วกับวัสดุ ทีใ่ช 

ประกอบการทํา Conjoint analysis) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
  114 

บัตรที่ 1 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได   
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 2 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได    
ความสวยงาม  :              รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 

บัตรที่ 3 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :                 งายตอการวางและจัดเรียง 
ความเขากันได  :              ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ 
ความเปนประโยชน :       นําไปเปนของขวัญได     
ความสวยงาม  :                สีสันสดใส ดึงดูดตา  

บัตรที่ 4 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :                 รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :              ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
ความเปนประโยชน :       สามารถนําไปเปนของเลนได 
ความสวยงาม  :                สีสันสดใส ดึงดูดตา 
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บัตรที่ 5 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     สามารถนําไปเปนของเลนได    
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 6 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :               รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ(ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได        
ความสวยงาม  :              สีสันสดใส ดึงดูดตา 

บัตรที่ 7 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :               รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     นําไปเปนของขวัญได       
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ  

บัตรที่ 8 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :               ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     สามารถสะสมได 
ความสวยงาม  :              สีสันสดใส ดึงดูดตา 
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บัตรที่ 9 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของ ผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :                ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
ความเขากันได  :             ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ 
ความเปนประโยชน :      นําไปเปนของขวัญได 
ความสวยงาม  :               รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ  

บัตรที่ 10 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :                 รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :              ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ 
ความเปนประโยชน :       สามารถสะสมได  
ความสวยงาม  :                รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 11 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :                 งายตอการวางและจัดเรียง 
ความเขากันได  :              ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
ความเปนประโยชน :       นําไปเปนของขวัญได   
ความสวยงาม  :                รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 12 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :                 รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :              ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
ความเปนประโยชน :       สามารถสะสมได   
ความสวยงาม  :                รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ    
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บัตรที่ 13 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                  ควรมีภาชะบรรจุหลายชั้น 
ความสะดวก  :                 รูปทรง  ควรจับถือสะดวก 
ความเขากันได  :              ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจุ 
ความเปนประโยชน :       สามารถนําไปเปนของเลนได 
ความสวยงาม  :                รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 

บัตรที่ 14 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :               งายตอการวางและจัดเรียง 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     สามารถนําไปเปนของเลนได 
ความสวยงาม  :              รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 

บัตรที่ 15 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :               งายตอการวางและจัดเรียง 
ความเขากันได  :            รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
ความเปนประโยชน :     สามารถสะสมได      
ความสวยงาม  :              รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 
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บัตรที่ 16 
(การออกแบบของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                 รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของ ผลิตภัณฑได 
ความสะดวก  :                ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
ความเขากันได  :             ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
ความเปนประโยชน :      นําไปเปนของขวัญได    
ความสวยงาม  :               รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร   

 
ภาพผนวกที่ ก3  บัตรรายการที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ส่ือของแนวคดิเกีย่วกับการ 

ออกแบบ ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis)  
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บัตรที่ 1 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน :                     สามารถเก็บซ้ําไดเม่ือใชผลิตภัณฑไมหมด 
ความสะดวก :                   เคล่ือนยายงาย พกพางาย 
ความเขากันได :                เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน :        ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 

บัตรที่ 2 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ)  

 
การปองกัน  :                    ไมเลอะเทอะมือ 
ความสะดวก  :                  ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด 
ความเขากันได :                เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน :        เติมผลิตภัณฑซ้ําได 

บัตรที่ 3 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน :                     ยืดอายุการเก็บรักษาได 
ความสะดวก :                   การเปด-ปดงาย 
ความเขากันได :                เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน :        นําไปใชประโยชนอยางอื่นเม่ือใชผลิตภัณฑหมดแลว 

บัตรที่ 4 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      ยืดอายุการเก็บรักษาได 
ความสะดวก  :                    ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด 
ความเขากันได :                   เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :          ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 
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บัตรที่ 5 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      ยืดอายุการเก็บรักษาได 
ความสะดวก  :                    เคล่ือนยายงาย พกพางาย 
ความเขากันได  :                 เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :         เติมผลิตภัณฑซ้ําได 

บัตรที่ 6 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      ไมเลอะเทอะมือ 
ความสะดวก  :                    เคล่ือนยายงาย พกพางาย 
ความเขากันได  :                 เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :         นําไปใชประโยชนอยางอื่นเม่ือใชผลิตภัณฑหมดแลว 

บัตรที่ 7 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      ไมเลอะเทอะมือ 
ความสะดวก  :                    การเปด-ปดงาย 
ความเขากันได  :                 เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :         ใชภาชนะบรรจุแทนอุปกรณตางๆยามฉุกเฉินได 

บัตรที่ 8 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน  :                      สามารถเก็บซ้ําไดเม่ือใชผลิตภัณฑไมหมด 
ความสะดวก   :                   ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด 
ความเขากันได  :                 เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน   :        นําไปใชประโยชนอยางอื่นเม่ือใชผลิตภัณฑหมดแลว 
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บัตรที่ 9 
(การทําหนาที่ของภาชนะบรรจุ) 

 
การปองกัน   :                      สามารถเก็บซ้ําไดเม่ือใชผลิตภัณฑไมหมด 
ความสะดวก  :                     การเปด-ปดงาย 
ความเขากันได  :                  เหมาะกับชนิดของผลิตภัณฑ 
ความเปนประโยชน  :          เติมผลิตภัณฑซ้ําได 

 
ภาพผนวกที่ ก4  บัตรรายการที่ใชประกอบการทําแบบสอบถาม (ส่ือของแนวคดิเกีย่วกับหนาทีก่าร 

ใชงาน ที่ใชประกอบการทํา Conjoint analysis) 
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ตารางผนวกที่ ก4  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธของแนวคิดเกีย่วกับวสัดุของภาชนะ 
  บรรจุอาหาร 

 
Utilities 

  Utility Estimate Std. Error 

consumer safety -.010 .094 
hot&cold keeping .064 .094 

PROTECTION 

durableness -.054 .094 
light weight -.002 .094 
microwaving -.041 .094 

CONVENIENCE 

easy to dispose .043 .094 
non toxic -.048 .094 
rustproof .023 .094 

COMPATIBILITY 

transparency .025 .094 
recycle ability -.098 .094 
environmental friendship .080 .094 

ENVIRONMENT 

easy destroying .018 .094 
less material .081 .094 
low cost .001 .094 

TECHNOLOGY 

high technology -.081 .094 
transparency .034 .071 BEAUTY 
plastic preferable -.034 .071 

(Constant) 7.442 .071 

 
Importance Values 

PROTECTION 17.579 
CONVENIENCE 15.722 

COMPATIBILITY 17.581 
ENVIRONMENT 18.156 
TECHNOLOGY 19.898 

BEAUTY 11.065 

Averaged Importance Score 
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ตารางผนวกที่ ก4  (ตอ) 
 
Correlations(a) 

 Value Sig. 

Pearson's R .607 .004 
Kendall's tau .399 .010 

a  Correlations between observed and estimated preferences 
 
ตารางผนวกที่ ก5  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธของแนวคิดเกีย่วกับการออกแบบ 

  ของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

unbreakable .147 .053 PROTECTION 
multi wrapping -.147 .053 
easy carry -.122 .071 
well proportioned .033 .083 

CONVENIENCE 

easy to arrange .088 .083 
suitable design -.018 .071 
suitable to consumption .031 .083 

COMPATIBILITY 

fitness -.012 .083 
presentable .002 .071 
collectable .023 .083 

USEFULNESS 

toying -.025 .083 
interesting figure .007 .071 
differentiation .067 .083 

BEAUTY 

colorful -.074 .083 
(Constant) 7.628 .064 
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ตารางผนวกที่ ก5  (ตอ) 
 
Importance Values 

PROTECTION 14.553 
CONVENIENCE 21.047 

COMPATIBILITY 18.480 
USEFULNESS 24.120 

BEAUTY 21.800 

Averaged Importance Score 
 
Correlations(a) 

 Value Sig. 

Pearson's R .815 .000 
Kendall's tau .617 .000 

a  Correlations between observed and estimated preferences 
 
ตารางผนวกที่ ก6  คาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธของแนวคิดเกีย่วกับหนาที่การใช 

  งานของภาชนะบรรจุอาหาร 
 
Utilities 

 Utility Estimate Std. Error 

timing extension .023 .140 
reusability .013 .140 

PROTECTION 

dirty avoiding -.035 .140 
easy opening&closing .139 .140 
self opening -.025 .140 

CONVENIENCE 

easy moving -.114 .140 
reusability .086 .140 
refill ability .021 .140 

USEFULNESS 

special usage -.107 .140 
(Constant) 7.824 .099 



ตารางผนวกที่ ก6  (ตอ) 
 
Importance Values 

protect 35.465 
conveni 32.403 
usefuln 32.132 

Averaged Importance Score 
 
Correlations(a) 

 Value Sig. 

Pearson's R .691 .020 
Kendall's tau .556 .019 

a  Correlations between observed and estimated preferences 
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ภาพผนวกที่ ก5  กราฟแสดงคุณลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญของแนวคดิเกีย่วกบั 

วัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
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ภาพผนวกที่ ก6  กราฟแสดงคุณลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญของแนวคดิเกีย่วกบัการ 

ออกแบบของภาชนะบรรจุอาหาร 
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ภาพผนวกที่ ก7  กราฟแสดงคุณลักษณะและคุณประโยชนที่สําคัญของแนวคดิเกีย่วกบั 

หนาที่การใชงานของภาชนะบรรจุอาหาร 
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วิธีการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพทัธ โดยวิธี Conjoint analysis 
 

เมื่อ  A i แทนดวย คุณลักษณะที่ i 
L ia แทนดวย ระดับที่ a ของคุณลักษณะที่ i 

 
Ranks across stimuli = การเรียงลําดับตามความชอบ โดยเมื่อนําระดับ (L) ของทุก

คุณลักษณะ (A) ทั้งหมดมาทําการผสมกันจะไดความเปนไปไดทั้งหมดเทากับ 8 (2x2x2) 
ดังตารางผนวกที่ ก 7   
 

Average rank of level = (ผลรวมของคา Ranks across stimuli ในระดับที่ a ของ
คุณลักษณะที่ i) / จํานวนของคา Ranks across stimuli 
 

Deviation from overall average rank = Average rank of level – [(ผลรวมของคา 
Ranks across stimuli ในคุณลักษณะที่ i) / จํานวนของคา Ranks across stimuli ใน
คุณลักษณะที่ i] 
 

Squared Deviation = Reversed Deviation2 
 

Standardized Deviation = Squared Deviation x (จํานวนระดับทั้งหมด/Sum of 
Squared Deviation) 
 

Estimated Part-Worth (Utility) =        Standardized Deviation  
 

Range of Part-Worth = ผลตางระหวางคา Estimated Part-Worth ของระดับใน
คุณลักษณะนัน้ 
 

Factor Importance (Relative Importance%) = (Range of Part-Worth x 100) / Sum 
Range of Part-Worth 
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ตารางผนวกที่ ก 7  ตัวอยางตารางการคํานวณหาคาคุณประโยชนและคาความสําคัญสัมพัทธ โดยวิธี Conjoint analysis 
 

Factor 
Level 

Ranks across 
stimuli 

Average rank 
of level 

Deviation 
from overall 
average rank 

Reversed 
Deviation 

Squared 
Deviation 

Standardized 
Deviation 

Estimated 
Part-Worth 

(Utility) 

Range of Part-
Worth 

Factor 
Importance 

(Relative 
Importance%) 

Ai - L ia 
      - L ib 

1 , 2 , 5 , 6 
3 , 4 , 7 , 8 

3.5 
5.5 

-1.0 
+1.0 

+1.0 
-1.0 

1.0 
1.0 

+0.571 
-0.571 

+0.756 
-0.756 

1.512 28.6% 

Aj - L ja 
      - L jb 

1 , 2 , 3 , 4 
5 , 6 , 7 , 8 

2.5 
6.5 

-2.0 
+2.0 

+2.0 
-2.0 

4.0 
4.0 

+2.284 
-2.284 

+1.511 
-1.511 

3.022 57.1% 

Ak - L ka 
      - L kb 

1 , 3 , 5 , 7 
2 , 4 , 6 , 8 

4.0 
5.0 

-0.5 
+0.5 

+0.5 
-0.5 

0.25 
0.25 

+0.143 
-0.143 

+0.378 
-0.378 

0.756 14.3% 

     Sum = 10.5   Sum = 5.290  

 
ที่มา: Hair et al. (1998)
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ภาคผนวก ข  
ผลการวิเคราะหดวยวิธี Cluster Analysis 
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ตารางผนวกที่ ข1  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธิี Cluster Analysis สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุอาหาร 
 

Average Linkage (Within Group) protecimp convimp compatimp enviimp techimp beauimp 

Mean .1604 .1051 .2433 .1378 .2142 .1392 

N 96 96 96 96 96 96 

1 

Std. Deviation .06868 .05769 .07139 .06183 .07642 .08717 

Mean .2367 .1358 .1475 .2168 .1643 .0989 

N 140 140 140 140 140 140 

2 

Std. Deviation .07727 .06181 .06113 .09210 .07447 .06661 

Mean .1093 .1719 .1282 .1743 .3141 .1023 

N 52 52 52 52 52 52 

3 

Std. Deviation .06100 .08186 .05236 .08476 .06833 .07160 

Mean .1126 .2844 .1752 .1754 .1535 .0990 

N 57 57 57 57 57 57 

4 

Std. Deviation .04979 .05282 .10242 .05735 .06656 .06431 

Mean .1758 .1572 .1758 .1816 .1990 .1106 

N 345 345 345 345 345 345 

Total 

Std. Deviation .08706 .08699 .08351 .08449 .09037 .07511 
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ตารางผนวกที่ ข2  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธิี Cluster Analysis สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของภาชนะบรรจุ 
   อาหาร 

 
Average Linkage (Within Group) protecimp conveimp compatimp usefulimp beauimp 

Mean .1061 .2355 .2922 .1719 .1944 

N 108 108 108 108 108 

1 

Std. Deviation .07267 .13079 .09335 .07357 .07904 

Mean .1640 .2225 .1324 .2244 .2568 

N 175 175 175 175 175 

2 

Std. Deviation .12236 .09162 .06105 .09225 .12831 

Mean .1038 .1411 .1551 .4411 .1590 

N 57 57 57 57 57 

3 

Std. Deviation .07611 .06775 .08968 .13770 .08046 

Mean 1.0000 .0000 .0000 .0000 .0000 

N 4 4 4 4 4 

4 

Std. Deviation .00000 .00000 .00000 .00000 .00000 

Mean .1455 .2105 .1848 .2412 .2180 

N 344 344 344 344 344 

Total 

Std. Deviation .14020 .10923 .10723 .13445 .11590 
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ตารางผนวกที่ ข3  ผลการวิเคราะหคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมผูบริโภคโดยวธิี Cluster Analysis สําหรับแนวคิดเกี่ยวกับหนาที่การใชงานของภาชนะ 
   บรรจุอาหาร 

 
Average Linkage (Within Group) protectimp convimp useimp 

Mean .1883 .2715 .5402 

N 76 76 76 

1 

Std. Deviation .08718 .11632 .10559 

Mean .4302 .2675 .3023 

N 209 209 209 

2 

Std. Deviation .12842 .11645 .10104 

Mean .2279 .5545 .2176 

N 54 54 54 

3 

Std. Deviation .05476 .07166 .08284 

Mean .5159 .4703 .0138 

N 23 23 23 

4 

Std. Deviation .07925 .06753 .03213 

Mean .3547 .3240 .3213 

N 362 362 362 

Total 

Std. Deviation .15840 .15295 .16493 
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ตารางผนวกที่ ข4  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุ 
   อาหาร 

 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.000 3 .333 70.774 .000 

Within Groups 1.607 341 .005     

protecimp 

Total 2.607 344       

Between Groups 1.258 3 .419 106.293 .000 

Within Groups 1.345 341 .004     

convimp 

Total 2.603 344       

Between Groups .668 3 .223 43.894 .000 

Within Groups 1.731 341 .005     

compatimp 

Total 2.399 344       

Between Groups .363 3 .121 19.706 .000 

Within Groups 2.093 341 .006     

enviimp 

Total 2.456 344       

Between Groups .997 3 .332 62.567 .000 

Within Groups 1.812 341 .005     

techimp 

Total 2.809 344       133 
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ตารางผนวกที่ ข4  (ตอ) 

 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .109 3 .036 6.777 .000 

Within Groups 1.832 341 .005     

beauimp 
  
  

Total 1.941 344       
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ตารางผนวกที่ ข5  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ 
   ภาชนะบรรจุอาหาร 

 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 3.248 3 1.083 105.333 .000 

Within Groups 3.494 340 .010     

protecimp 

Total 6.742 343       

Between Groups .544 3 .181 17.376 .000 

Within Groups 3.548 340 .010     

conveimp 

Total 4.092 343       

Between Groups 1.913 3 .638 106.702 .000 

Within Groups 2.031 340 .006     

compatimp 

Total 3.944 343       

Between Groups 3.079 3 1.026 111.768 .000 

Within Groups 3.122 340 .009     

usefulimp 

Total 6.201 343       

Between Groups .712 3 .237 20.699 .000 

Within Groups 3.896 340 .011     

beauimp 

Total 4.607 343       135 
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ตารางผนวกที่ ข6  ผลการวิเคราะหความแปรปรวนของคุณลักษณะตาง ๆ จากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster Analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ 
   ภาชนะบรรจุอาหาร 

 

   Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.761 3 1.587 132.210 .000 

Within Groups 4.297 358 .012     

protectimp 

Total 9.058 361       

Between Groups 4.237 3 1.412 120.163 .000 

Within Groups 4.208 358 .012     

convimp 

Total 8.445 361       

Between Groups 6.473 3 2.158 230.853 .000 

Within Groups 3.346 358 .009     

useimp 

Total 9.820 361       
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ตารางผนวกที่ ข7  ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกีย่วกับวสัดุของภาชนะ 
   บรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 

เพศ * Average Linkage (Within Group) 345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

สถานภาพครอบครัว * Average Linkage 
(Within Group) 

343 85.3% 59 14.7% 402 100.0% 

อายุ * Average Linkage (Within Group) 345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage 
(Within Group) 

345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage 
(Within Group) 

345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average 
Linkage (Within Group) 

342 85.1% 60 14.9% 402 100.0% 

ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group) 345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 
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เพศ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ชาย 39 60 24 32 155 
เพศ 

หญิง 57 80 28 25 190 

Total 96 140 52 57 345 

 
สถานภาพครอบครัว * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

โสด 67 97 37 37 238 

สมรส 24 33 15 20 92 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 5 8 0 0 13 

Total 96 138 52 57 343 
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อายุ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา20ป 8 8 2 1 19 

21-30ป 59 82 27 37 205 

31-40ป 17 30 16 14 77 

41-50ป 8 16 3 5 32 

อายุ 

51ปขึ้นไป 4 4 4 0 12 

Total 96 140 52 57 345 

 
อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

นักเรียน/นักศึกษา 23 33 14 9 79 

พนักงานหนวยงานเอกชน 34 57 18 24 133 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 17 19 7 8 51 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 17 22 9 12 60 

พอบาน/แมบาน 2 4 2 1 9 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่นๆ 3 5 2 3 13 

Total 96 140 52 57 345 139 
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ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
หรือปวช. 

3 5 3 5 16 

มัธยมศึกษา/ปวช. 21 28 12 9 70 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 10 12 0 5 27 

ปริญญาตรี 51 77 31 31 190 

ปริญญาโท 11 18 5 7 41 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 0 0 1 0 1 

Total 96 140 52 57 345 

 
ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

กรุงเทพมหานครฯ 48 83 26 27 184 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 48 57 26 30 161 

Total 96 140 52 57 345 
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รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา5,000บาท 13 19 8 6 46 

5,001-15,000บาท 57 75 23 33 188 

15,001-25,000บาท 19 22 11 11 63 

25,001-35,000บาท 5 13 4 5 27 

35,001-45,000บาท 0 3 4 0 7 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001บาทขึ้นไป 2 6 1 2 11 

Total 96 138 51 57 342 
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ตารางผนวกที่ ข8 ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวธิี Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ 
  ภาชนะบรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 

เพศ * Average Linkage (Within Group) 344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

สถานภาพครอบครัว * Average Linkage 
(Within Group) 

342 85.1% 60 14.9% 402 100.0% 

อายุ * Average Linkage (Within Group) 344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage 
(Within Group) 

344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage 
(Within Group) 

344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average 
Linkage (Within Group) 

341 84.8% 61 15.2% 402 100.0% 

ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group) 344 85.6% 58 14.4% 402 
100.0% 

142 



  
  143 

เพศ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ชาย 41 80 31 2 154 
เพศ 

หญิง 67 95 26 2 190 

Total 108 175 57 4 344 

 
สถานภาพครอบครัว * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

โสด 71 125 38 3 237 

สมรส 36 42 13 1 92 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 1 6 6 0 13 

Total 108 173 57 4 342 
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อายุ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา20ป 5 10 3 0 18 

21-30ป 61 111 30 3 205 

31-40ป 27 35 14 1 77 

41-50ป 11 13 8 0 32 

อายุ 

51ปขึ้นไป 4 6 2 0 12 

Total 108 175 57 4 344 

 
อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

นักเรียน/นักศึกษา 23 42 12 1 78 

พนักงานหนวยงานเอกชน 47 64 21 1 133 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 10 29 11 1 51 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 22 29 8 1 60 

พอบาน/แมบาน 2 5 2 0 9 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่นๆ 4 6 3 0 13 

Total 108 175 57 4 344 144 
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ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
หรือปวช. 

7 7 1 1 16 

มัธยมศึกษา/ปวช. 20 35 14 0 69 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 8 17 2 0 27 

ปริญญาตรี 61 98 29 2 190 

ปริญญาโท 11 18 11 1 41 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 1 0 0 0 1 

Total 108 175 57 4 344 

 
ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

กรุงเทพมหานครฯ 58 93 31 1 183 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 50 82 26 3 161 

Total 108 175 57 4 344 
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รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

 1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา5,000บาท 15 24 6 1 46 

5,001-15,000บาท 58 99 28 2 187 

15,001-25,000บาท 18 28 16 1 63 

25,001-35,000บาท 9 15 3 0 27 

35,001-45,000บาท 2 4 1 0 7 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001บาทขึ้นไป 5 4 2 0 11 

Total 107 174 56 4 341 
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ตารางผนวกที่ ข9  ผลการวิเคราะหทางดานประชากรศาสตรของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกีย่วกับการทําหนาที่ของ 
   ภาชนะบรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

เพศ * Average Linkage (Within Group) 362 90.0% 40 10.0% 402 100.0% 

สถานภาพครอบครัว * Average Linkage 
(Within Group) 

360 89.6% 42 10.4% 402 100.0% 

อายุ * Average Linkage (Within Group) 362 90.0% 40 10.0% 402 100.0% 

ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage 
(Within Group) 

362 90.0% 40 10.0% 402 100.0% 

อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage 
(Within Group) 

361 89.8% 41 10.2% 402 100.0% 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average 
Linkage (Within Group) 

359 89.3% 43 10.7% 402 100.0% 

ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group) 362 90.0% 40 10.0% 402 
100.0% 
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เพศ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ชาย 32 93 22 11 158 
เพศ 

หญิง 44 116 32 12 204 

Total 76 209 54 23 362 

 
สถานภาพครอบครัว * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

โสด 50 139 41 17 247 

สมรส 19 61 12 5 97 สถานภาพครอบครัว 

หยา/หมาย 5 9 1 1 16 

Total 74 209 54 23 360 
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อายุ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา20ป 2 12 3 2 19 

21-30ป 44 120 33 15 212 

31-40ป 19 50 8 4 81 

41-50ป 10 16 8 0 34 

อายุ 

51ปขึ้นไป 1 11 2 2 16 

Total 76 209 54 23 362 

 
อาชีพของทานในปจจุบัน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

นักเรียน/นักศึกษา 10 51 13 5 79 

พนักงานหนวยงานเอกชน 32 83 17 7 139 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 11 27 8 6 52 

ประกอบอาชีพสวนตัว/รับจาง 16 33 12 3 64 

พอบาน/แมบาน 4 4 0 1 9 

อาชีพของทานในปจจุบัน 

อื่น ๆ 3 10 4 1 18 

Total 76 208 54 23 361 149 
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ระดับการศึกษาสูงสุด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวามัธยมศึกษา 
หรือปวช. 

2 11 2 2 17 

มัธยมศึกษา/ปวช. 14 44 10 3 71 

อนุปริญญาตรี/ปวส. 9 13 4 1 27 

ปริญญาตรี 45 118 28 13 204 

ปริญญาโท 6 22 10 4 42 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

สูงกวาปริญญาโท 0 1 0 0 1 

Total 76 209 54 23 362 

 
ภูมิลําเนา * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

กรุงเทพมหานครฯ 43 110 28 13 194 
ภูมิลําเนา 

ตางจังหวัด 33 99 26 10 168 

Total 76 209 54 23 362 
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รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ต่ํากวา5,000บาท 5 31 7 3 46 

5,001-15,000บาท 47 115 28 12 202 

15,001-25,000บาท 15 38 7 5 65 

25,001-35,000บาท 6 14 6 2 28 

35,001-45,000บาท 0 4 3 0 7 

รายไดตอเดือนเฉพาะของทาน 

45,001บาทขึ้นไป 3 5 2 1 11 

Total 76 207 53 23 359 
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ตารางผนวกที่ ข10  ผลการวิเคราะหทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับวัสดุของภาชนะบรรจุ 
     อาหาร 

 
Case Processing Summary 

  Cases 

  Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group) 345 85.8% 57 14.2% 402 100.0% 

วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group) 341 84.8% 61 15.2% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group) 341 84.8% 61 15.2% 402 100.0% 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group) 342 85.1% 60 14.9% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group) 335 83.3% 67 16.7% 402 100.0% 

แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group) 337 83.8% 65 16.2% 402 100.0% 

นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group) 339 84.3% 63 15.7% 402 100.0% 

ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group) 343 85.3% 59 14.7% 402 
100.0% 
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ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ใช 87 129 46 52 314 
ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 9 11 6 5 31 

Total 96 140 52 57 345 

 
วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซื้อรับประทานเอง 90 130 48 51 319 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 3 3 2 2 10 

ซื้อเพื่อเปนของฝากหรือของขวัญ 0 5 1 3 9 
วัตถุประสงค 

อื่น 2 1 0 0 3 

Total 95 139 51 56 341 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บอยครั้ง 34 45 16 19 114 

นานๆครั้ง 48 80 28 36 192 

ไมนิยม 10 11 5 2 28 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่
ออกมาใหม 

อื่นๆ 3 2 2 0 7 

Total 95 138 51 57 341 

 
ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารไทย 77 114 42 48 281 

อาหารจีน 4 5 1 3 13 

อาหารฝรั่ง 10 14 6 2 32 

อาหารเวียดนาม 1 2 0 0 3 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่
ทานชอบ 

อื่นๆ 4 4 3 2 13 

Total 96 139 52 55 342 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

48 69 24 25 166 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 15 22 5 6 48 

เครื่องดื่ม 24 28 14 11 77 

เครื่องปรุงรส 5 13 3 10 31 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร
ประเภทใด 

อื่นๆ 3 4 3 3 13 

Total 95 136 49 55 335 

 
แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซุปเปอรสโตร 39 71 25 30 165 

ซุปเปอรมาเก็ต 21 28 9 12 70 

มินิมารท/ 
คอนวีเนียนสโตร 

33 33 11 11 88 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 2 5 4 3 14 

Total 95 137 49 56 337 155 
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นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บาน/ที่พักอาศัย 69 99 36 40 244 

รานอาหาร 24 33 9 11 77 

ที่ทํางาน 1 4 5 4 14 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่นๆ 2 1 0 1 4 

Total 96 137 50 56 339 

 
ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

มากกวา1ครั้งตอสัปดาห 40 58 25 26 149 

1ครั้งตอสัปดาห 21 27 8 15 71 

1ครั้งตอสองสัปดาห 8 5 4 0 17 

ความถี่ในการทําอาหาร
รับประทานเอง 

1ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 26 49 15 16 106 

Total 95 139 52 57 343 
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ตารางผนวกที่ ข11  ผลการวิเคราะหทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการออกแบบของ 
     ภาชนะบรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

  Cases 

  Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group) 344 85.6% 58 14.4% 402 100.0% 

วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group) 340 84.6% 62 15.4% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group) 340 84.6% 62 15.4% 402 100.0% 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group) 341 84.8% 61 15.2% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group) 334 83.1% 68 16.9% 402 100.0% 

แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group) 336 83.6% 66 16.4% 402 100.0% 

นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group) 338 84.1% 64 15.9% 402 100.0% 

ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group) 342 85.1% 60 14.9% 402 
100.0% 
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ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ใช 98 159 52 4 313 
ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 10 16 5 0 31 

Total 108 175 57 4 344 

 
วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซื้อรับประทานเอง 102 158 55 3 318 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 2 6 1 1 10 

ซื้อเพื่อเปนของฝากหรือของขวัญ 3 5 1 0 9 
วัตถุประสงค 

อื่น 0 3 0 0 3 

Total 107 172 57 4 340 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บอยครั้ง 36 60 16 2 114 

นานๆครั้ง 59 93 37 2 191 

ไมนิยม 9 15 4 0 28 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่
ออกมาใหม 

อื่นๆ 3 4 0 0 7 

Total 107 172 57 4 340 

 
ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารไทย 85 140 51 4 280 

อาหารจีน 2 8 3 0 13 

อาหารฝรั่ง 15 14 3 0 32 

อาหารเวียดนาม 1 2 0 0 3 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่
ทานชอบ 

อื่นๆ 5 8 0 0 13 

Total 108 172 57 4 341 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

55 79 29 3 166 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 17 24 6 1 48 

เครื่องดื่ม 21 43 12 0 76 

เครื่องปรุงรส 7 18 6 0 31 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร
ประเภทใด 

อื่น ๆ 5 6 2 0 13 

Total 105 170 55 4 334 

 
แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซุปเปอรสโตร 50 86 29 0 165 

ซุปเปอรมาเก็ต 27 33 10 0 70 

มินิมารท/ 
คอนวีเนียนสโตร 

24 46 14 4 88 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 5 4 4 0 13 

Total 106 169 57 4 336 160 
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นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บาน/ที่พักอาศัย 73 123 43 4 243 

รานอาหาร 23 41 13 0 77 

ที่ทํางาน 8 6 0 0 14 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 1 3 0 0 4 

Total 105 173 56 4 338 

 
ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

มากกวา1ครั้งตอสัปดาห 44 75 28 1 148 

1ครั้งตอสัปดาห 22 36 12 1 71 

1ครั้งตอสองสัปดาห 3 12 1 1 17 

ความถี่ในการทําอาหาร
รับประทานเอง 

1ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 38 51 16 1 106 

Total 107 174 57 4 342 
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ตารางผนวกที่ ข12  ผลการวิเคราะหทางดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่ไดจากการแบงกลุมโดยวิธี Cluster analysis ของแนวคิดเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ 
     ภาชนะบรรจุอาหาร 

 
Case Processing Summary 

  Cases 

  Valid Missing Total 

  N Percent N Percent N Percent 

ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group) 362 90.0% 40 10.0% 402 100.0% 

วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group) 358 89.1% 44 10.9% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group) 358 89.1% 44 10.9% 402 100.0% 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group) 358 89.1% 44 10.9% 402 100.0% 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group) 350 87.1% 52 12.9% 402 100.0% 

แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group) 354 88.1% 48 11.9% 402 100.0% 

นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group) 356 88.6% 46 11.4% 402 100.0% 

ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group) 360 89.6% 42 10.4% 402 100.0% 
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ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 
Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ใช 64 197 48 20 329 
ตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑ 

ไมใช 12 12 6 3 33 

Total 76 209 54 23 362 

 
วัตถุประสงค * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซื้อรับประทานเอง 72 195 47 19 333 

บุคคลอื่นฝากซื้อ 2 6 4 0 12 

ซื้อเพื่อเปนของฝากหรือของขวัญ 2 4 2 2 10 
วัตถุประสงค 

อื่น ๆ 0 2 0 1 3 

Total 76 207 53 22 358 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

บอยครั้ง 23 75 21 4 123 

นานๆครั้ง 43 111 28 16 198 

ไมนิยม 8 17 2 3 30 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารที่
ออกมาใหม 

อื่น ๆ 2 5 0 0 7 

Total 76 208 51 23 358 

 
ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่ทานชอบ * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารไทย 64 169 44 19 296 

อาหารจีน 5 5 2 2 14 

อาหารฝรั่ง 5 20 5 2 32 

อาหารเวียดนาม 0 3 0 0 3 

ประเภทผลิตภัณฑอาหารที่
ทานชอบ 

อื่น ๆ 2 8 3 0 13 

Total 76 205 54 23 358 
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นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหารประเภทใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

อาหารสําเร็จรูปและ 
กึ่งสําเร็จรูป 

36 104 24 11 175 

ขนมขบเคี้ยวและลูกอม 10 28 7 3 48 

เครื่องดื่ม 14 45 14 7 80 

เครื่องปรุงรส 12 14 6 1 33 

นิยมซื้อผลิตภัณฑอาหาร
ประเภทใด 

อื่น ๆ 2 11 1 0 14 

Total 74 202 52 22 350 

 
แหลงจําหนาย * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

ซุปเปอรสโตร 47 98 25 6 176 

ซุปเปอรมาเก็ต 10 47 8 9 74 

มินิมารท/ 
คอนวีเนียนสโตร 

14 51 16 8 89 
แหลงจําหนาย 

อื่น ๆ 4 8 3 0 15 

Total 75 204 52 23 354 165 
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นิยมรับประทานอาหารที่ใด * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

 1 2 3 4 
Total 

บาน/ที่พักอาศัย 58 144 41 15 258 

รานอาหาร 12 51 9 8 80 

ที่ทํางาน 2 9 3 0 14 
นิยมรับประทานอาหารที่ใด 

อื่น ๆ 2 2 0 0 4 

Total 74 206 53 23 356 

 
ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง * Average Linkage (Within Group)           Crosstabulation 

Average Linkage (Within Group) 

  1 2 3 4 
Total 

มากกวา1ครั้งตอสัปดาห 35 85 22 14 156 

1ครั้งตอสัปดาห 18 42 10 5 75 

1ครั้งตอสองสัปดาห 2 11 5 0 18 

ความถี่ในการทําอาหาร
รับประทานเอง 

1ครั้งตอเดือนหรือมากกวา 21 70 16 4 111 

Total 76 208 53 23 360 
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ภาคผนวก ค  
การคํานวณขนาดของตัวอยาง 
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การคํานวณขนาดตัวอยาง 

 
ขนาดของกลุมตัวอยาง  
การคํานวณหาขนาดตัวอยาง โดยการกําหนดขนาดตัวอยางในกรณีทราบจํานวนประชากร

ที่แนนอน สามารถกําหนดขนาดตัวอยางได 2 วิธี คือ 
 

1.ใชตารางสําเร็จรูป ซ่ึงตารางที่นิยม 2 ตาราง ดังนี้ 

• ตารางของ Krejcie & Morgan 

• ตารางของ Taro Yamane 
 

2. งานวิจัยนี้ใชการคํานวณโดยใชสูตรของ Yamane ไดดังนี้ (Taro Yamane,1973) 
จากสูตร 
                         n     =   N 

                  1+Ne2 
 
เมื่อ   n  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
   N  แทน ขนาดของประชากร 
   e  แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 
 
แทนคาในสูตร  N = 6,862,500  และ  e = 0.05  

 (N คือประชากรในกรุงเทพฯ จาก “สรุปผลการสํารวจภาวะการทํางานของประชากร” 
สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สิงหาคม ,2549) 
  
 ดังนั้น    n = 399.97 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในงานวจิัยเทากับ 400 คน 
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ภาคผนวก ง  
ตัวอยางแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม ง1 
 

เร่ือง  การศึกษาการแบงกลุมผูบริโภคเกี่ยวกับการรับนวตักรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
สวนที่ 1  ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง   กรณุาใสเครื่องหมาย / ลงใน � หนาคําตอบทีต่รงกับสภาพความเปนจริง 
1. เพศ 

 � 1. ชาย    � 2. หญิง 
2.สถานภาพครอบครัว 

 � 1. โสด    � 2. สมรส    

� 3. หยา/หมาย 
3.อายุ 

 � 1.  11-15 ป    � 2. 16-25 ป    

� 3.  26-35 ป    � 4.  36-45 ป    

� 5.  46 ปขึ้นไป 
4.ระดับการศกึษา 

 � 1.  ประถมศึกษา   � 2. มัธยมศึกษา/ปวช.    

� 3. อนุปริญญาตรี (ปวส.)  � 4.  ปริญญาตรี    

� 5.  สูงกวาปริญญาตรี 
5.ศาสนา 

 � 1.  พุทธ    � 2. คริสต  

� 3. อิสลาม    � 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
6.อาชีพหลัก 

 � 1.  รับราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกจิ � 2. พนังงานหนวยงานเอกชน   

� 3. นักเรียน/นักศึกษา   � 4.  ประกอบอาชีพสวนตวั/รับจาง  

� 5.  พอบาน/แมบาน   � 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
7.รายไดตอเดอืนเฉพาะของทาน 

 � 1.  ไมมีรายได    � 2. ต่ํากวา 5,000 บาท   

� 3. 5,000-10,000 บาท   � 4.  10,000-20,000 บาท  

� 5.  20,000 บาทขึ้นไป    
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8.ภูมิลําเนา 

� 1.  กรุงเทพมหานครฯ   �  2. ตางจังหวัด (โปรดระบ)ุ…………. 
 

สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวตักรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 

“นวัตกรรม คือ ส่ิงใหมที่เกดิจากการใชความรูความคิดสรางสรรคที่มีประโยชนตอ
เศรษฐกิจและสังคม” (สํานักนวัตกรรมแหงชาติ ,2549) 

 
 จงขีดเสนตัดตามความคิดเหน็ของทานที่มตีอระดับนวัตกรรมของแตละตัวอยางผลิตภัณฑ 

ตัวอยาง         ชื่อตัวอยาง  กขค 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

หมายถึง ทานมีความคิดเหน็วา ผลิตภัณฑ กขค มีความเปนนวัตกรรมคอนขางมากถึงมากที่สุด 
 
1. ชื่อตัวอยาง  กวยเตี๋ยวก่ึงสาํเร็จรูป ตรา กินด ี
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

 
2. ช่ือตัวอยาง  มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลย สแท็กซ 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 
 

3. ช่ือตัวอยาง  บะหมี่ก่ึงสําเร็จรูป ตรา  มามา 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

 
4. ช่ือตัวอยาง  ครีมขนหวาน ตรา หม ี
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

 
 
 



  
  172 

5. ช่ือตัวอยาง  น้ําผึง้ ตรา สวนจิตรลดา 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 
 

6. ช่ือตัวอยาง  มะขามอบบวย ตรา จ๊ีดจาด 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

 
7. ช่ือตัวอยาง  เคร่ืองดื่มนมผสมมอลตสกดั ตราหมีโกลด ไวทมอลต 
 

นวัตกรรมนอยสุด      นวัตกรรมมากที่สุด 

 

 โปรดใสเครื่องหมาย / ในชอง � หนาขอที่ทานมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑนั้นเปน
นวัตกรรมทางดานภาชนะบรรจุ 

 

�  1.กวยเตี๋ยวกึ่งสําเร็จรูป ตรา กินด ี

�  2.มันฝรั่งทอดกรอบรสบารบีคิว ตรา เลย สแท็กซ 

�  3.บะหมี่กึ่งสําเร็จรูป ตรา  มามา 

�  4.ครีมขนหวาน ตรา หม ี

�  5.น้ําผ่ึง ตรา สวนจิตรลดา 

�  6.มะขามอบบวย ตรา จีด๊จาด 

�  7.เครื่องดื่มนมผสมมอลตสกัด ตราหมโีกลด ไวทมอลต 
 

 จากนั้นใหนําตัวเลขหนาขอที่ทานใสเครื่องหมาย/มาเรียงลําดับความเปนนวัตกรรม
ทางดานภาชนะบรรจุจากมากไปหานอย (เฉพาตัวที่ทานใสเครื่องหมาย/เทานั้น) 

เชน 5 > 2 > 7 เปนตน 
……………………………………………………………………………………. 
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ชุดที่......... 

แบบสอบถาม ง2 
 

ใหเลือกและเรียงลําดบัตามความสําคัญ 3 ตวัเลือกเทานั้น (หากขอใดมี 2 ตัวเลือกก็ใหเรียง
แค 2 ลําดับ) 

โดยลําดบั 1  หมายถึง สําคัญมากที่สุด 
   2  หมายถึง สําคัญมาก 
   3  หมายถึง สําคัญ 
 
ตอนที่ 1  เร่ืองการทําหนาท่ี (Function) ของภาชนะบรรจอุาหาร 

1. ในเรื่องของการทําหนาท่ี (Function) และ การปองกัน (Protection) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......มีภาชนะบรรจุหลายชัน้ 
.......สามารถเก็บซ้ําไดเมื่อใชผลิตภัณฑไมหมด 
.......ยืดอายกุารเก็บรักษาได 
.......การเปดไมบาดมือ 
.......ไมสัมผัสน้ําลายผูอ่ืน 
.......ไมเลอะเทอะมือ 
.......ทําใหปลอมแปลงหรือเลียนแบบสินคายาก 
.......ใชใหหมดไดในทีเดยีว ไมตองเหลือเก็บ (เหลือแลวอาจเกิดเชื้อรา) 
 

2. ในเรื่องของการทําหนาท่ี (Function) และ ความสะดวกสบาย (Convenience) ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......การเปด-ปดงาย 
.......ไมตองใชอุปกรณเสริมในการเปด-ปด เชน ที่เปดกระปอง 
.......มีอุปกรณเสริมใหพิเศษในการรับประทาน เชน ชอน-สอม-จาน 
.......เคลื่อนยายงาย พกพางาย 
.......อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
.......ไมตองลาง ทิ้งไดเลย 
.......ควบคุมปริมาณการใชได 
.......การวางสินคาไดทั้งสองดาน (เทผลิตภณัฑงาย) 
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.......ฉลากบอกไดวาควรรับประทานเมื่อไหร 

.......ประหยดัเวลาในการใช 

.......เด็กสามารถใชเองได 

.......ทําใหรอน-เย็นได 

.......นําผลิตภัณฑที่ไมตองการทิ้งในภาชนะบรรจุไดเลย 
 

3. ในเรื่องของการทําหนาท่ี (Function) และ ความเปนประโยชน (Usefulness) ของภาชนะ
บรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......นําไปใชประโยชนอยางอื่นเมื่อใชผลิตภัณฑหมดแลว 
.......เติมผลิตภัณฑซํ้าได 
.......ใชภาชนะบรรจุยามฉุกเฉิน 
 
ตอนที่ 2 เร่ืองวัสดุ (Material) ของภาชนะบรรจุอาหาร 

4. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ การปองกัน (Protection) ของภาชนะบรรจุอาหาร 
ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......แข็งแรง ทนทาน 
.......ทนอุณหภูมิสูงได 
.......ยืดอายกุารเก็บรักษาได 
.......ไมสงผลเสียตอผลิตภัณฑ 
.......ตกไมแตก 
.......ไมเสี่ยงกบัการบาดมือ 
.......ปลอดภัยตอผูบริโภค 
.......เก็บความรอน-เยน็ได 
 

5. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ ความสะดวกสบาย (Convenience) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......น้ําหนกัเบา พกพางาย 
.......ไมตองลาง ทิ้งไดเลย 
.......ใชผลิตภัณฑใหหมดได เชน บีบงาย 
.......อุนไดหรือเขาไมโครเวฟได 
.......พับได ไมเปลืองพื้นที่ถังขยะตอนทิ้ง 



  
  175 

6. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ ความเขากันได (Compatibility) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......เหมาะกับผลิตภัณฑ (ไมเปนสนิม) 
.......ทําใหผลิตภัณฑเยน็เร็ว 
.......เหมาะกับผลิตภัณฑ (ไมไดรับสารพิษ) 
.......สามารถมองเห็นผลิตภณัฑขางในได 
 

7. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ สิ่งแวดลอม (Environment) ของภาชนะบรรจุอาหาร 
ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......รีไซเคิล(Recycle) ได 
.......ยอยสลายหรือทําลายไดงาย 
.......ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
.......ใชปริมาณวัสดใุนการผลิตนอย 
 

8. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ เทคโนโลยี (Technology) ของภาชนะบรรจุอาหาร 
ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......ตองใชเทคโนโลยีในการผลิตสูง 
.......ใชวัสดุปริมาณนอยในการผลิตภาชนะบรรจ ุ
.......วัสดุใหมแตราคาถูก 
.......ใชวัสดุหลายชนิดในการทําภาชนะบรรจุ 
.......เปนพลาสติกเลยดูเปนนวัตกรรม 
 

9. ในเรื่องของวัสดุ (Material) และ ความสวยงาม (Beauty) ของภาชนะบรรจุอาหาร ทาน
คิดวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......แกวสวย เชน ใส และเหน็ผลิตภัณฑขางใน 
.......พลาสติกดูดีกวาโลหะ เชน บีบแลวไมบุบ 
 
ตอนที่ 3 เร่ืองการออกแบบ (Design) ของภาชนะบรรจุอาหาร 

10. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ การปองกัน (Protection) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......รูปทรงของภาชนะบรรจุกันการแตกหักของผลิตภณัฑได 
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.......มีภาชะบรรจุหลายชั้น 
 

11. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ ความสะดวกสบาย (Convenience) ของ
ภาชนะบรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......รูปทรง จับถือสะดวก 
.......ขนาดกะทัดรัด พกพางาย 
.......การวางสินคาไดทั้งสองดาน (งายตอการวางและจัดเรียง) 
.......ใชใหหมดไดในครั้งเดยีว 
.......ไมตองซื้อช้ินเล็กๆหลายๆชิ้น 
.......ใชผลิตภัณฑใหหมดได (เปนหลอดบีบไดหมดกวาตักในขวด) 
 

12. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ ความเขากันได (Compatibility) ของภาชนะ
บรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
.......รูปทรงของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภัณฑ (ดูนาเชื่อถือ) 
.......สีของภาชนะบรรจุ เหมาะกับผลิตภณัฑ 
.......ขนาดบรรจุของผลิตภัณฑเหมาะกับภาชนะบรรจ ุ
.......ถาภาชนะบรรจุดี ผลิตภัณฑขางในก็นาจะดดีวย 
.......ขนาดภาชนะบรรจุพอเหมาะกับปริมาณการบริโภค 
.......เก็บใหเปนระเบียบได ดูนาใช สะอาดตา 
 

13. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ ความเปนประโยชน (Usefulness) ของภาชนะ
บรรจุอาหาร ทานคิดวาประโยคใดตอไปนี ้มีความสําคัญมากที่สุด 
........เปนของเลนตอได 
.......สามารถสะสมได 
.......นําไปเปนของขวัญได 
 

14. ในเรื่องของการออกแบบ (Design) และ ความสวยงาม (Beauty) ของภาชนะบรรจุ
อาหาร ทานคดิวาประโยคใดตอไปนี้ มีความสําคัญมากที่สุด 
.......สีสันสดใส ดึงดูดตา 
.......รูปทรงแปลก ไมเหมือนใคร 
.......รูปภาพและสัญลักษณนาสนใจ 
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.......เปนสินคาตางประเทศ 

.......ดูราคาแพง หรูหราไฮโซ 

.......ดูพิเศษ ไฮเทคกวาอันอืน่ 
 

***ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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ชุดที่.............. 

แบบสอบถาม ง3 
 
เร่ือง   การแบงกลุมผูบริโภค โดยเนนที่การรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
คําชี้แจง   แบบสอบถามผูบริโภคเกี่ยวกับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
 
 แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการทําวิทยานิพนธในระดับปริญญาโท  ภาควิชา
เทคโนโลยีการบรรจุ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคที่จะ
แบงกลุมผูบริโภคตามทัศคติที่มีตอการรับนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร ซ่ึงคาดวาจะเปน
ประโยชนตอผูผลิต หนวยงานราชการ และผูที่ใหความสนใจโดยทั่วไป ทั้งนี้ขอมูลของผูตอบ
แบบสอบถามทุกทานจะเก็บไวเปนความลับ โดยจะนําไปใชเพื่อสรุปผลการวิจัยเปนภาพรวม
เทานั้น ดังนั้นผูวิจัยจึงใครขอความรวมมือจากทุกทานโปรดใหขอมูลตามความเปนจริงและสมบูรณ 
เพื่อที่ขอมูลนั้นสามารถนํามาใชประโยชนทางการศึกษาอยางถูกตอง 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาของทานใหความรวมมือในการตอบ
แบบสอบถามเปนอยางดีมา ณ โอกาสนี้ 
 
 แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 3 สวน มีจํานวน 6 หนา 
 สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบตรวจ
รายการ (Check-List) มีจํานวน 7 ขอ 
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร ลักษณะแบบสอบถาม
เปนแบบตรวจรายการ (Check-List) มีจํานวน 8 ขอ 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) มีจํานวน 43 ขอ 
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สวนท่ี 1  ขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพทัว่ไปของผูบริโภค 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน� หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
                          
1. เพศ 
 � 1. ชาย    � 2. หญิง                    
2.สถานภาพครอบครัว 
 � 1. โสด    � 2. สมรส       

� 3. หยา/หมาย 
3.อายุ 
 �  1.  ต่ํากวา 20  ป   � 2.  21-30 ป       

�  3.  31-40 ป    � 4.  41-50 ป    
� 5.   51 ปขึ้นไป 

4.ระดับการศกึษาสูงสุด 
 � 1.  ต่ํากวามัธยมศึกษาหรือปวช. �  2.  มัธยมศึกษา/ปวช.      

� 3.  อนุปริญญาตรี (ปวส.)  � 4.   ปริญญาตรี    
� 5.  ปริญญาโท   � 6.   สูงกวาปริญญาโท 

5.อาชีพของทานในปจจุบัน 
 � 1.  นักเรียน/นักศกึษา   �  2. พนักงานหนวยงานเอกชน     

� 3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  � 4.  ประกอบอาชีพสวนตวั/รับจาง  
� 5.  พอบาน/แมบาน   � 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………… 

6.รายไดตอเดอืนเฉพาะของทาน 
 �  1.   ต่ํากวา 5,000 บาท  �  2.  5,001-15,000 บาท     

�  3.  15,001-25,000 บาท  � 4.  25,001-35,000 บาท 
�  5.  35,001-45,000 บาท  � 6.  45,001 บาทขึ้นไป 

7.ภูมิลําเนา 
� 1.  กรุงเทพมหานครฯ   �  2. ตางจังหวัด (โปรดระบุ)………….     
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สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคตอผลิตภัณฑอาหาร 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย / ลงใน� หนาคําตอบที่ตรงกับสภาพความเปนจริง 
                          
1.ทานเปนคนตัดสินใจในการซื้อผลิตภัณฑอาหารเอง 
 �  1.  ใช    � 2.  ไมใช       
2.ทานซื้อผลิตภัณฑอาหารเพื่อวัตถุประสงคใดมากที่สุด 
 �  1.  ซ้ือรับประทานเอง  � 2.  บุคคลอื่นฝากซื้อ      
 �  3.  ซ้ือเพื่อเปนของฝาก/ของขวัญ � 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
3.ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารที่ออกมาใหม 
 �  1.  บอยครั้ง     � 2.  นานๆครั้ง      
 �  3.  ไมนิยม     � 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
4.ประเภทผลติภัณฑอาหารที่ทานชอบมากที่สุด 
 �  1.  อาหารไทย   � 2.  อาหารจีน       
 �  3.  อาหารฝรั่ง   � 4.  อาหารเวียดนาม 
 �  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
5.ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารประเภทใดมากที่สุด 
 �  1.  อาหารสําเร็จรูปและกึ่งสําเร็จรูป � 2.  ขนมขบเคี้ยวและลูกอม     
 �  3.  เครื่องดื่ม    � 4.  เครื่องปรุงรส 
 �  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
6.ทานนิยมซ้ือผลิตภัณฑอาหารจากแหลงจาํหนายใดมากที่สุด 
 �   1.  ซุปเปอรสโตร (เทสโกโลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร)         
 �   2.  ซุปเปอรมารเก็ต (ทอ็ปซ, โฮมเฟรชมารท, ฟูดสแลนด) 
 �   3.  รานมินิมารท/คอนวเีนียนสโตร (เซเวน อีเลฟเวน, แฟมิล่ีมารท) 
 �   4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
7.ทานนิยมรับประทานอาหารที่ใดมากที่สุด 
 �  1.  บาน/ที่พักอาศัย   � 2.  รานอาหาร       
 �  3.  ที่ทํางาน    � 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………. 
8.ความถี่ในการทําอาหารรับประทานเอง 
 �  1.  มากกวา 1 คร้ังตอสัปดาห  � 2.  1 คร้ังตอสัปดาห      
 �  3.  1 คร้ังตอสองสัปดาห  � 4.  1 คร้ังตอเดือนหรือมากกวา 
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สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอนวัตกรรมทางภาชนะบรรจุอาหาร 
คําชี้แจง   กรุณาอานขอความตอไปนี้(ในบัตรรายการ)แลวพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นตอ
ขอความนั้นอยางไร โดยใสเครื่องหมาย / ลงในชองตัวเลือก�เพียงขอละ 1 แหงเทานั้น 
โดยให 1 = ชอบนอยท่ีสุด และ 10 = ชอบมากที่สุด 
 

ชื่อเร่ือง / บัตรที่ ระดับความชอบ 

(วัสดุของภาชนะบรรจุ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
บัตรที่ 1           
บัตรที่ 2           
บัตรที่ 3           
บัตรที่ 4           
บัตรที่ 5           
บัตรที่ 6           
บัตรที่ 7           
บัตรที่ 8           
บัตรที่ 9           
บัตรที่ 10           
บัตรที่ 11           
บัตรที่ 12           
บัตรที่ 13           
บัตรที่ 14           
บัตรที่ 15           
บัตรที่ 16           
บัตรที่ 17           
บัตรที่ 18           

 
 
 

............หนาถัดไป 
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ระดับความชอบ (การออกแบบของ 
ภาชนะบรรจุ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

บัตรที่ 1           
บัตรที่ 2           
บัตรที่ 3           
บัตรที่ 4           
บัตรที่ 5           
บัตรที่ 6           
บัตรที่ 7           
บัตรที่ 8           
บัตรที่ 9           
บัตรที่ 10           
บัตรที่ 11           
บัตรที่ 12           
บัตรที่ 13           
บัตรที่ 14           
บัตรที่ 15           
บัตรที่ 16           

 
 
 

............หนาถัดไป 
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ชื่อเร่ือง / บัตรที่ ระดับความชอบ 

(การทําหนาท่ีของ 
ภาชนะบรรจุ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

บัตรที่ 1           
บัตรที่ 2           
บัตรที่ 3           
บัตรที่ 4           
บัตรที่ 5           
บัตรที่ 6           
บัตรที่ 7           
บัตรที่ 8           
บัตรที่ 9           

 
 
ขอเสนอแนะ/ขอคิดเห็นอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

** ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ** 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 

 
ช่ือ –นามสกุล นายศภุเนตร พิศาลกุล 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 8 มีนาคม 2526 
สถานที่เกิด  จังหวดักรุงเทพมหานครฯ 
ประวัติการศึกษา ระดับปริญญาตรี คณะเกษตรศาสตรทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอม สาขาวิชาอุตสาหกรรมเกษตร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน - 
สถานที่ทํางานปจจุบัน - 
ผลงานดีเดนและรางวัลทางวิชาการ  - 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ - 
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