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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
โดยมกีารประยุกต์ใชท้ฤษฎกีารยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีและแนวคดิทีศ่กึษาเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัเกีย่วกบั
การใชร้ะบบงานมาเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั งานวจิยันี้ศกึษากบักลุ่มตวัอย่างทีม่ปีระสบการณ์  
ใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กจ านวน 185 คน ดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ละน าขอ้มลูทีไ่ดม้า
ประมวลผลทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปเพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธข์องปัจจยัต่าง ๆ ตามทฤษฎแีละกรอบแนวคดิ
การวจิยั ผลการวจิยัพบว่า ประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและความตระหนักรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั
ส่งผลทางตรงต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและส่งอทิธพิลทางออ้มต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็น
สว่นตวั โดยเมื่อผูใ้ชง้านทีเ่คยพบเจอการถูกละเมดิความเป็นสว่นตวัและขาดความเขา้ใจเกีย่วกบัความส าคญัของขอ้มลู
ส่วนบุคคล จะน าไปสู่การละเลยในการป้องกนัการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลในรูปแบบต่าง ๆ อกีทัง้ความกงัวลเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตัวส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว นอกจากนี้ความคาดหวังด้าน
ประสทิธิภาพ ความคาดหวงัด้านการเรียนรู้ และอิทธิพลทางสงัคมส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนั      
เฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
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Abstract 
 The objective of this research is to study the factors affecting the intention to continuance usage of 
Facebook application. This is quantitative research and applies. The unified of acceptance and use of 
technology (UTAUT) and APCO (Antecedent-Privacy Concern-Outcome) framework to develop the research 
model. This research study with 185 participants who have experience in using Facebook application. The 
collected data shall be computed by statistical software to determine the relationships of factors from the above 
theory and framework. The research results show that privacy invasion experiences and privacy awareness 
directly affect privacy concern and indirectly affect perceived privacy risk. When users who have experience of 
invasion and lack of understanding in personal information will result in ignorance for protection against 
personal information in different ways. In addition, performance expectancy, effort expectancy and social 
influence directly affects intention to continuance usage of Facebook application. 

 
Keywords: The unified of acceptance and use of technology (UTAUT); APCO (Antecedent-Privacy Concern-
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 
 เฟซบุ๊กถอืไดว้่าเป็นแพลตฟอรม์บรกิารเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อนัดบัตน้ ๆ ของโลกทีส่ามารถใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
แนะน าตวัเอง แสดงความเหน็ แสดงความรูส้กึ ตดิต่อกบัเพื่อนทัง้ในรูปแบบ ขอ้ความ ภาพ เสยีง และ วดิโีอ ไดอ้ย่าง
อสิระภายใต้พื้นที่ของตวัเองและสามารถมปีฏสิมัพนัธ์กบัผู้ใช้งานคนอื่นผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต รวมไปถึงเชงิธุรกจิ  
ที่ผู้ซื้อและผู้ขายสามารถเข้าถึงกันได้ ซึ่งจากรายงานของ DataReportal ใน “Digital 2022: Thailand” พบว่า  
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กเป็นแอปพลเิคชนัสื่อสงัคมออนไลน์ที่มยีอดการใชง้านมากทีสุ่ดในแต่ละเดอืนอยู่ที่รอ้ยละ 93.3 
(Kemp, 2022) 
 อย่างไรกต็าม แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กในปัจจุบนัเริม่ไม่เป็นทีน่ิยมในกลุ่มผูใ้ชว้ยัรุ่นทีม่ชี่วงอายุต ่ากว่า 18 ปี โดยมี
สถติใินปี 2563 เผยว่า การใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กส าหรบักลุ่มผูใ้ชท้ีม่ชี่วงอายุต ่ากว่า 18 ปี ลดลงประมาณรอ้ยละ 
13 ในขณะทีก่ลุ่มผูใ้ชอ้ายุ 20 – 30 ปียงัคงมกีารใชง้านทีส่ม ่าเสมอ (Iqbal, 2023) เนื่องจากกลุ่มผูใ้ชง้านวยัรุ่นมองว่า 
เฟซบุ๊กเป็นพืน้ทีข่องผูส้งูอายุคอนเทนต์ต่าง ๆ บนเฟซบุ๊กน่าเบื่อ อกีทัง้กลุ่มผูใ้ชว้ยัรุ่นมองว่าระบบการจดัการขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านยงับรหิารจดัการไม่ดเีท่าทีค่วร รวมถึงแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กเป็นแพลตฟอร์มบรกิารเครอืข่าย
สงัคมออนไลน์ที่ผู้ใช้งานต้องท าการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการเข้าใช้งานหรือเพื่อปฏิสมัพนัธ์กบัผู้อื่น ดงันัน้  
เฟซบุ๊กจงึมกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้านเป็นจ านวนมาก ซึง่อาจน าไปสู่การละเมดิความเป็นส่วนตวั
เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลโดยผู้ไม่หวงัดใีนการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชใ้นทางผดิกฎหมายหรอืประโยชน์ของตวัเอง  
โดยมไิดร้บัอนุญาต 
 ปัจจุบนัรูปแบบการละเมดิขอ้มูลส่วนบุคคลมจี านวนมากและหลากหลายยิง่ขึ้น โดยตวัอย่างรูปแบบการละเมดิ
ขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ การหลอกขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลผ่านอเีมลปลอมหรอืลงิกป์ลอมทีม่กีารโพสต์  
ไวบ้นเฟซบุ๊ก (Phishing) การหลอกใหต้ดิตัง้โปรแกรมมลัแวร ์(Malicious software) การขโมยบญัชผีูใ้ชแ้ละปลอมตวั
เป็นเจ้าของบัญชีเพื่อเข้าไปหลอกลวงเหยื่อให้เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลหรือขอยืมทรัพย์สิน เช่น เงิน เป็นต้น  
โดยรูปแบบเหล่านี้มกัจะน าไปสู่ความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ได ้เช่น การถูกน าขอ้มูลไปใชใ้นทางทีผ่ดิกฎหมายการ
โจรกรรมทางการเงนิ การถูกปลอมแปลงตวัตน หรอืถูกน าไปท าการตลาด เป็นตน้นอกจากน้ียงัมกีรณีการละเมดิขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้จากการที่ บริษัท เคมบริดจ์ แอนะลีติกาท าการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้งานเฟซบุ๊ก  
เพื่อประโยชน์ในทางการเมอืงในปี 2016 (ธติิมา อุรพพีฒันพงศ์, 2561) ประเดน็ดงักล่าวนี้ท าใหผู้ใ้ชง้านเฟซบุ๊กอาจ
ตระหนักรูถ้งึความเสีย่งและมคีวามกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัมากขึน้ ซึง่อาจน าไปสู่ความตัง้ใจใชง้านแอปพลเิคชนั 
เฟซบุ๊กทีล่ดลงอย่างต่อเนื่อง 
 ผู้วิจยัได้ท าการศึกษางานวิจยัในอดีตของ Wu et al. (2014) ที่ศึกษาความตัง้ใจยอมรบัการใช้เครือข่ายสงัคม
ออนไลน์อย่างต่อเนื่อง พบว่า ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ ความคาดหวงัด้านการเรยีนรู้และอทิธพิลทางสงัคม
ส่งผลอย่างมีนัยส าคญัต่อความตัง้ใจในการใช้งานเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากเครอืข่ายสงัคม
ออนไลน์ถูกใชอ้ย่างแพร่หลายและยงัสามารถใชใ้นการติดต่อสื่อสารกบัคนรอบขา้งหรอืแมก้ระทัง่ในทางธุรกจิ อกีทัง้
เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่รีูปแบบทีเ่ขา้ใจง่ายต่อผูใ้ชง้านจะท าใหค้วามตัง้ใจในการใชง้านต่อเนื่องเพิม่มากขึน้ ซึง่จะ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการใชง้านและตอบสนองความคาดหวงัแก่ผูใ้ชง้านอย่างมนีัยส าคญั นอกจากนี้งานวจิยัของ
ตฤณธวชั วงษ์ประเสรฐิ และ กุลทพิย ์ศาสตระรุจ ิ(2559) ไดท้ าการศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการใชง้านเฟซบุ๊กของ
วยัท างานในกรุงเทพมหานคร พบว่า กลุ่มประชากรมีพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก 7 วนัต่อสปัดาห์ มีการเข้าใช้งาน
มากกว่า 10 ครัง้ต่อวนั โดยสว่นใหญ่เป็นการเขา้ใชง้านผ่านโทรศพัทม์อืถอื และกลุ่มประชากรโดยรวมมทีศันคตทิีช่อบ
ใช้งานเฟซบุ๊กในการแสดงความชื่นชอบหวัขอ้ รูปภาพ วดิโีอ หรอืโพสต์ต่าง ๆ ของเพื่อน ๆ จากงานวจิยัในอดตีที่
กล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัพบว่างานวจิยัในอดตียงัขาดการศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั
และการรบัรู้ความเสีย่งด้านขอ้มูลส่วนบุคคลจากการใช้แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก ในงานวจิยันี้ ผู้วจิยัจงึท าการศกึษาถงึ
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ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กุอย่างต่อเน่ือง โดยน าเอาปัจจยัดา้นความเสีย่งเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตวัดงักล่าวมาใชใ้นการศกึษาเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นขอ้มลูส่วนบุคคลจากการใชแ้อปพลเิคชนั 
เฟซบุ๊ก โดยตัง้เป็นค าถามวจิยัว่า  
 “ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นการ
เรยีนรูแ้ละอทิธพิลทางสงัคม สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องหรอืไม่ อย่างไร” 
 ทัง้นี้ผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาจะช่วยท าให้ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กเกิดความตระหนักรู้เกี่ยวกับ
ความส าคัญของข้อมูลส่วนบุคคล ทัง้ในด้านการป้องกันการสูญเสียและเพื่อรายงานไปยังผู้พัฒนาเฟซบุ๊กเพื่อ
ปรบัเปลี่ยนและพฒันารูปแบบในการป้องกนัและลดความเสี่ยงในการละเมิดความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้ให้น้อยลง  
ทัง้นี้เพื่อใหผู้ใ้ชง้านเกดิความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องมากยิง่ขึน้  

  
2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้แนวคิด UTAUT (The unified theory of acceptance and use of technology model)  
ซึง่เป็นการศกึษาพฤติกรรมการยอมรบัการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องแต่เนื่องจากการใชง้านแอปพลิเคชนั 
เฟซบุ๊กมีลกัษณะที่มีความเสี่ยงด้านขอ้มูลส่วนบุคคลค่อนข้างสูง  ดงันัน้ผู้วิจยัจึงน าแนวคิด APCO (Antecedent – 
Privacy Concern – Outcome) มาใช้เพื่ออธิบายการยอมรับและความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 
อย่างต่อเนื่องซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 
2.1  ทฤษฎีการยอมรบัและการใช้เทคโนโลยี (The unified theory of acceptance and use of technology: 
UTAUT) 
 ทฤษฎ ีUTAUT ถูกพฒันาขึน้โดย Venkatesh et al. (2003) เป็นการศกึษาและจ าลองรูปแบบของพฤตกิรรมการ
ยอมรบัผ่านการบูรณาการทฤษฎต่ีาง ๆ เขา้ดว้ยกนั ดงันัน้ในงานวจิยันี้จงึไดน้ าเอาทฤษฎ ีUTAUT มาใชใ้นการศกึษา
การยอมรบัการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน (Venkatesh et al., 2003) 
 ความคาดหวังด้านประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถึง ระดับความเชื่อมัน่ของผู้ใช้งาน  
ซึง่คาดหวงัว่าการใชร้ะบบงานจะช่วยใหป้ระสทิธภิาพในงานเพิม่มากขึน้ (Venkatesh et al., 2003) ซึง่ส่งผลทางบวก
ต่อปัจจยัความตัง้ใจใชร้ะบบงาน (Behavior Intention) 
 ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรู ้(Effort Expectancy) หมายถงึ ระดบัความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้าน ซึง่คาดหวงัว่าการใช้
ระบบงานจะไม่ซับซ้อน ใช้งานได้ง่าย สามารถเรียนรู้ปรับตัวที่จะใช้งานระบบและไม่ต้องใช้ความพยายามที่สูง
จนเกนิไปในการใชง้านระบบ (Venkatesh et al., 2003) ซึง่ส่งผลทางบวกต่อปัจจยัความตัง้ใจใชร้ะบบงาน (Behavior 
Intention) 
 อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) หมายถึง สภาพแวดล้อมทางสงัคมที่ส่งผลต่อระดบัการรบัรู้ของผู้ใช้งาน 
ในการยอมรบัการใชร้ะบบงาน เช่น ครอบครวั เพื่อน ผูเ้ชีย่วชาญ เป็นตน้ (Venkatesh et al., 2003) ซึง่สง่ผลทางบวก
ต่อปัจจยัความตัง้ใจใชร้ะบบงาน (Behavior Intention) 
 ความตัง้ใจใชร้ะบบงาน (Behavioral Intention) หมายถงึ ระดบัความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านทีม่คีวามคาดหวงัในการ
ใชร้ะบบงานในอนาคต (Venkatesh et al., 2003) ซึง่สง่ผลทางบวกต่อปัจจยัการใชร้ะบบงาน (Use Behavior) 
2.2 แนวคิด APCO (Antecedent-Privacy Concern-Outcome) 
 แนวคดิ APCO (Antecedent-Privacy Concern-Outcome) เป็นแนวคดิทีศ่กึษาเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัเกีย่วกบั
การใชร้ะบบงาน ซึง่ศกึษาทัง้ในเรื่องของความกงัวลทีเ่กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของรูปแบบต่าง ๆ โดยมปัีจจยัทีเ่ป็น
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน (Antecedent) และส่งผลต่อความกังวลที่เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern)  
ในฐานะตวัแปรตาม 
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 ประสบการณ์เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั (Privacy Experiences) หมายถงึ เหตุการณ์ทีแ่ต่ละบุคคลเคยประสบหรอื
เคยตกเป็นเหยื่อของการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลสง่ผลต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของขอ้มลู (Smith et al., 
2011) ซึง่สง่ผลโดยตรงต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
 ความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว (Privacy Awareness) หมายถึง ระดับของความตระหนักรู้ใน 
หลกัปฏบิตัขิององคก์รทีเ่กีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคซึง่ส่งผลต่อความกงัวลของผูบ้รโิภคทีเ่ป็นเจา้ของขอ้มลู 
(Malhotra et al., 2004) สง่ผลโดยตรงต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
 ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั (Privacy Concern) หมายถงึ ความกงัวลทีอ่าจก่อใหเ้กดิความสญูเสยีขอ้มูล
ความเป็นส่วนตัวของบุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูล (Smith et al., 2011) ซึ่งก่อตัวจากคุณลกัษณะส่วนบุคคลในการ 
ชีว้ดัผลทีต่ามมาจากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลจากเจา้ของขอ้มลู (Xu et al., 2008) โดยไดร้บัอทิธพิลจากตวัแปรตน้ 
ไดแ้ก่ ประสบการณ์เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy Experiences) และความตระหนกัรูเ้ กีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
(Privacy Awareness) นอกเหนือจากนี้ ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัยงัสง่ผลโดยตรงต่อความเสีย่งหรอืต้นทุน 
(Risks/Costs) 
 ความเสีย่งหรอืตน้ทุน (Risks/Costs) หมายถงึ ระดบัความเชื่อในแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความ
สูญเสยีจากการเปิดเผยขอ้มูลใหก้บัองค์กร (Smith et al., 2011) ซึ่งได้รบัอทิธพิลจากความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็น
สว่นตวั (Privacy Concern) 

 
3. วิธีการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 กรอบแนวคดิความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง (ภาพที่ 1) แสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์
จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ประสบการณ์ที่ไม่ดเีกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Invasion Experiences) และความตระหนักรู้เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว(Privacy Awareness) ส่งผลต่อความตัง้ใจ 
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง (Intention to continuance usage Facebook application) ผ่านความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัว (Privacy Concern) และการรบัรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัว (Perceived 
privacy risk) อกีทัง้ ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัยงัส่งผล
โดยตรงต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ 
(Performance Expectancy) ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรู ้(Effort Expectancy) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) 
สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องเช่นกนั 

 
 
 
  
 
 
 
 

 
 

   
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนื่อง 
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3.2 สมมติฐานงานวิจยั 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างประสบการณ์ท่ีไม่ดีเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความกงัวลเก่ียวกบัความเป็น
ส่วนตวั 
 งานวิจยัของ Degirmenci (2020) พบว่า ประสบการณ์เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความกงัวลเกี่ยวกบั
ความเป็นส่วนตัวในการขอเข้าถึงข้อมูลความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้งานผ่านโมบายแอปพลิเคชนั ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Chatterjee et al. (2023) พบว่า ประสบการณ์เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความกงัวลเกี่ยวกบั
ความเป็นส่วนตวัของผู้ใช้งานสมาร์ตโฟนในการท าธุรกรรมการเงนิ และงานวจิยัของ Ioannou et al. (2020) พบว่า 
ประสบการณ์เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความกงัวลทีเ่กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัทางออนไลน์ของนักท่องเทีย่ว 
จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
H1: ประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูเ้ก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั 
งานวจิยัของ Gabel et al. (2020) พบว่า ปัจจยัความตระหนกัรูค้วามเป็นส่วนตวัในรูปแบบใหก้ารศกึษาแก่บุคคล

ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและใหก้ารศกึษาแก่บุคคลเกีย่วกบัผลกระทบทางลบทีอ่าจเกดิขึน้จากการละเมดิขอ้มลู
ส่วนบุคคลส่งผลต่อความกังวลด้านความเป็นส่วนตัวออนไลน์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Omrani and Soulié  
(2018) พบว่า การตระหนักถงึภยัคุกคามดา้นความเป็นส่วนตวัหรอืแนวทางปฏบิตัทิีไ่ม่ดสี่งผลเชงิบวกต่อความกงัวล
ดา้นความเป็นสว่นตวัออนไลน์ จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
H2: ความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
ความสัมพันธ์ระหว่างความกังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวกับการรับรู้ความเส่ียงเก่ียวกับ 

ความเป็นส่วนตวั 
งานวจิยัของ Lankton and Tripp (2013) พบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มลูความเป็นสว่นตวัสง่ผลต่อการรบัรูค้วาม

เสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก นอกจากนี้งานวจิยัของ Chatterjee et al. 
(2023) พบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้านจากการใชส้มารต์โฟนในการท าธุรกรรมการเงนิสง่ผล
ต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Menard and Bott (2020) พบว่าความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตส่งผลต่อการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของ
ผูใ้ชง้านอนิเทอรเ์น็ต จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
H3: ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
ความสมัพนัธ์ระหว่างความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน    

เฟซบุก๊อย่างต่อเน่ือง 
งานวิจยัของ Ku et al. (2013) พบว่า ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจใช้งาน

เวบ็ไซต์เครอืข่ายสงัคมอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้งานวจิยัของ Degirmenci (2020) พบว่า ความกงัวลเกี่ยวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผู้ใช้งานโมบายแอปพลิเคชนัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมี
นยัส าคญั จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
H4: ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กอย่าง

ต่อเนือ่ง 
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ความเส่ียงเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนั 

เฟซบุก๊อย่างต่อเน่ือง 
งานวจิยัของ Raman and Aashish (2021) แสดงให้เหน็ว่า การรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผล 

ทางลบต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชก้ารช าระเงนิบนโทรศพัทม์อืถอือย่างต่อเนื่องซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Shao et al. (2019) 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่11 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม - มถุินายน 2568 หน้า 12 

ที่กล่าวว่า การรบัรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใช้บริการช าระเงินบน
โทรศพัทม์อืถอือย่างต่อเนื่อง จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
H5: การรบัรู้ความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก

อย่างต่อเนือ่ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านประสิทธิภาพกับความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

เฟซบุก๊อย่างต่อเน่ือง 
งานวจิยัของ Chen et al. (2021) พบว่า ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผลต่อความตัง้ใจในการเรียนผ่าน

ช่องทางออนไลน์ของนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาอย่างต่อเนื่องอีกทัง้งานวิจัยของ  Tam et al. (2020) พบว่า  
ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผลต่อความตัง้ใจใช้โมบายแอปอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทางผู้ให้บรกิารพฒันา 
โมบายแอปพลเิคชนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านดา้นประสทิธภิาพ จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
H6: ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนือ่ง 
ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านการเรียนรู้กับความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชัน 

เฟซบุก๊อย่างต่อเน่ือง 
งานวจิยัของ Tam et al. (2020) พบว่า ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้่งผลต่อความตัง้ใจใชโ้มบายแอปพลเิคชนั

อย่างต่อเนื่อง โดยการใช้งานต้องไม่ซับซ้อนและช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถที่จะเรียนรู้การใช้งานได้อย่างรวดเร็ว  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tian and Wu (2022) ทีพ่บว่าความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้ง่ผลต่อความตัง้ใจใชโ้มบาย
แอปพลเิคชนัเพื่อสขุภาพอย่างต่อเนื่องในผูส้งูอายุทีเ่ป็นโรคเรือ้รงั จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
H7: ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้ง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนือ่ง 
ความสัมพันธ์ระหว่าง อิทธิพลทางสังคมกับความตั ้ง ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 

อย่างต่อเน่ือง 
งานวิจัยของ Wu et al. (2014) พบว่า อิทธิพลทางสงัคมส่งผลอย่างมีนัยส าคัญต่อความตัง้ใจในการใช้งาน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนื่อง อกีทัง้งานวจิยัของ Tian and Wu (2022) แสดงให้เหน็ว่า อทิธพิลทางสงัคม
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชโ้มบายแอปพลเิคชนัสขุภาพอย่างต่อเนื่องในผูส้งูอายุทีเ่ป็นโรคเรือ้รงั เน่ืองจากผูส้งูอายุอาจไดร้บั
แรงบนัดาลใจจากผูม้อีทิธพิลในสงัคมส าหรบัการใชโ้มบายแอปพลเิคชนัเพื่อสุขภาพอย่างต่อเนื่อง เช่น คุณหมอ ดารา
ผูส้งูอายุ จงึน าไปสูส่มมตฐิานทีว่่า 
H8: อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนือ่ง 
 

4. ระเบียบวิธีวิจยั 
 งานวจิยันี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ซึง่เป็น
งานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรปูแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกส ์(Online Questionnaire)เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลทัว่ไป
ทีม่ปีระสบการณ์ใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการวเิคราะหค์่าอ านาจในการทดสอบ
(Power Analysis) ดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูป G*Power Version 3.1 (Faul et al., 2009) ซึง่เป็นเครื่องมอืในการค านวณ 
และก าหนดตามสถิติการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 
โดยก าหนดค่าพารามเิตอร ์ดงันี้ 
 𝑓2 คอื ค่าขนาดอทิธพิล (Effect Size) เป็นค่าสถติทิีใ่ชบ้อกขนาดความต่างเมื่อผลการทดสอบสมมตฐิานต่างกนั
อย่างมนียัส าคญัเท่ากบั 0.15 
 α คอื ค่าความเชื่อมัน่ที่ระดบันัยส าคญั (Level of Significant) หรอืความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการ
ทดสอบ (Error probability) โดยก าหนดทีร่ะดบั 0.05 (α = 0.05) 
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 1 − 𝛽 คอื ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดใหผ้ลต่างของความผดิพลาดเท่ากบั 0.05 และ
ความน่าจะเป็นในการตดัสนิใจทีถู่กตอ้งเท่ากบั 0.95 (1 − 𝛽 = 0.95) 
 Number of Predictors คอื จ านวนตวัแปร เท่ากบั 7 
 จากผลการค านวณ ท าใหไ้ดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 153 รายเป็นอย่างน้อย 
 ทัง้นี้งานวิจยันี้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยแบบสอบถามในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านการใช้กูเกิลฟอร์ม 
(Google Form) ซึ่งกลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัิครบถ้วนตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว้ ในงานวจิยัและผ่านการสอบถามแลว้  
มจี านวนทัง้สิน้ 185 ราย 
 งานวจิยันี้น าการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิชัน้ (Hierarchical regression) มาวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ค่าตวัแปรตาม
จากตวัแปรอสิระ เพื่อหาค่าอทิธพิลทางตรง (Direct Effect)และอทิธพิลทางออ้ม (Indirect Effect) เพื่อตอบสมมตฐิาน
การวจิยั โดยงานวจิยันี้ใชค้่า p-value ทีน้่อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ(Significant 
Level) 

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
5.1  การสอบทานคณุสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตัวอย่างตามงานวิจยันี้เป็นประชาชนทัว่ไปที่เคยใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กดังนัน้เพื่อคดักรองผู้ตอบ
แบบสอบถามทีม่คีุณสมบตัติามงานวจิยั จงึมขีอ้ค าถามส าหรบัสอบทานคุณสมบตัดิงักล่าวไวใ้นแบบสอบถาม โดยจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมด 200 คน พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 15 คน เป็นผู้ที่ไม่เคยใช้งานแอปพลิเคชนั    
เฟซบุ๊ก ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัคิรบถว้นภายหลงัการคดักรองจงึมทีัง้สิน้ 185 คน 
5.2  การสอบทานข้อสมมติฐานทางสถิติ 
 ข้อมูลที่ได้ท าการจัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างถูกน าไปประมวลผลทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
เพื่อตรวจสอบการขาดหายของขอ้มลู (Missing data) ขอ้มลูสดุโต่ง (Outliners)การกระจายแบบปกต ิ(Normal) โดยวดั
จากการทดสอบการดคูวามเบ ้(Skewness) ทีม่ากกว่า +3 หรอืน้อยกว่า -3 ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง (Linearity) ภาวะ
ร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity)และภาวะร่วมเสน้ตรง (Singularity) ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่าขอ้มูลไม่มสี่วนใด
ขาดหาย ไม่มปัีญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ และไม่มปัีญหาภาวะร่วมเสน้ตรง ถอืว่าผ่านเกณฑต์ามทีก่ าหนดไวท้ัง้หมด 
5.3  การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม (Reliability and Validity Assessment) 
 งานวิจยันี้มีข้อค าถามในการวดัปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้หมด 8 ปัจจยั ได้แก่ ประสบการณ์ที่ไม่ดเีกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 3 ค าถามความตระหนักรู้เกี่ยวกบัความเป็น
ส่วนตัว 4 ค าถาม ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 3 ค าถามการรบัรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 4 
ค าถาม ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ 3 ค าถามความคาดหวงัดา้นการเรยีนรู ้4 ค าถาม อทิธพิลทางสงัคม 3 ค าถาม 
และความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 4 ค าถาม รวมทัง้หมด 28 ค าถาม 
 งานวจิยันี้ทดสอบความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม โดยวธิกีารทางสถติเิพื่อทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม 
(Reliability) จากการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคตามเกณฑ ์โดยค่าสมัประสทิธิท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัควรมี
ค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.7 ซึ่งถือเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรบังานวิจยันี้ พบว่า ค่าสถิติของแต่ละตวัแปรและขอ้
ค าถามผ่านเกณฑ์การทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม ยกเว้นปัจจยัอทิธพิลทางสงัคม ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาคเท่ากบั 0.633 ซึ่งต ่ากว่า 0.7 ทัง้น้ีจากการค้นคว้าขอ้มูลอ้างองิเพิม่เติม พบว่า ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา
ของครอนบาค ระหว่าง 0.5 ถงึ 0.75 ยงัมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัปานกลาง (Hinton et al., 2014) 
 งานวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Construct Validity)ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ 
เชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis หรอื EFA) เพื่อดูการจบักลุ่มของตวัแปรทีม่คีวามสมัพนัธก์นัดว้ยวธิกีารหมุนแกน
ในลกัษณะของ Varimax Rotationซึ่งมคี่าน ้าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) ในแต่ละปัจจยัไม่ต ่ากว่า 0.5 หากมี
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ข้อค าถามมีค่าน ้าหนักตัวประกอบต ่ากว่า 0.5 จะพิจารณาลดข้อค าถามและตัดข้อค าถามที่ไม่เกาะกลุ่มในปัจจยั
เดยีวกนัออก พบว่า ทุกขอ้ค าถามมนี ้าหนกัองคป์ระกอบเป็นไปตามเกณฑ ์ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่1และจะตอ้งไม่มคี่า
น ้าหนักขององค์ประกอบสูงในปัจจยัมากกว่า 1 ปัจจยั นอกจากนี้ท าการตรวจสอบค่า KMO (Kaiser-Mayer-Olkin 
Measure of Sampling Adequacy) ซึง่เป็นค่าสถติทิีส่ามารถบอกสดัส่วนของความแปรปรวนในตวัแปรทีอ่าจเกดิจาก
ปัจจยัพืน้ฐานได ้หากพบว่าค่า KMO เขา้ใกล ้1สามารถสรุปไดว้่าการวเิคราะหปั์จจยัมคีวามเหมาะสม แต่หากค่าน้อย
กว่า 0.50 ผลของการวเิคราะหถ์อืว่าไม่มคีวามเหมาะสม และท าการทดสอบ Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบ
ว่าขอ้มลูไม่ไดม้ลีกัษณะเป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ์ (Identity Matrix) ทีค่่าระดบันยัส าคญัต ่ากว่า 0.05 

 
ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ของตวัแปรทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่า 

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

น ้าหนัก 
องค ์

ประกอบ 
ปัจจยัท่ี 1: ประสบการณ์ท่ีไมดี่เก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 5.576, Cronbach’s alpha = 
0.710) 

PIE1 ท่านพบว่ามโีอกาสตกเป็นเหยื่อของการถูกละเมดิความเป็น
สว่นตวัจากการใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 

4.02 0.875 0.764 

PIE2 ท่านพบว่าความเป็นสว่นตวับนแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กถูก
ละเมดิโดยบุคคลหรอืองคก์รอื่น 

3.92 0.896 0.813 

PIE3 ท่านพบว่าขอ้มลูสว่นบุคคลบนแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กของ
ท่านเคยถูกน าไปใชต่้อ โดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

3.31 1.169 0.793 

ปัจจยัท่ี 2: ความตระหนักรูเ้ก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 7.616, Cronbach’s alpha = 0.820) 
PA1 ท่านเขา้ใจถงึปัญหาและแนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัขอ้มูลส่วน

บุคคล 
3.94 0.861 0.812 

PA2 ท่านตดิตามขา่วสารทีเ่กีย่วกบัปัญหาและการละเมดิความ
เป็นสว่นตวั 

3.83 0.846 0.812 

PA3 ท่านพร้อมรับมือต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลอยู่
สม ่าเสมอ 

3.65 0.932 0.802 

PA4 ท่านเข้าใจถึงความเสยีหายที่อาจเกิดขึ้นจากการละเมดิ
ขอ้มลูสว่นบุคคล 

4.15 0.777 0.754 

ปัจจยัท่ี 3: ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 3.931, Cronbach’s alpha = 0.819) 

PC1 
ท่านมีความวิตกกงัวลต่อความปลอดภัยของข้อมูลส่วน
บุคคลทีถู่กจดัเกบ็ตามทีต่่าง ๆ 

4.10 0.828 0.837 

PC2 ท่านมีความกังวลว่าผู้ที่จ ัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลอาจน า
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไปใช้ต่อเพื่อผลประโยชน์ทาง
ธุรกจิ 

4.23 0.768 0.769 
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ปัจจยัท่ี 3: ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 3.931, Cronbach’s alpha = 0.819) 

PC3 ท่านมคีวามกงัวลว่าวธิกีารเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านอาจ
ถูกเขา้ถงึโดยบุคคลอื่นทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาต 

4.34 0.713 0.760 

ปัจจยัท่ี 4: การรบัรูค้วามเส่ียงเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (% of variance = 6.090, Cronbach’s alpha = 
0.825) 
PPR1 ท่านรูส้กึสญูเสยีการควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคลเมื่อท าการ

เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 
3.97 0.843 0.649 

PPR2 ท่านคดิว่ามโีอกาสที่ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เปิดเผยผ่านแอป
พลเิคชนัเฟซบุ๊กจะถูกน าไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 

4.29 0.691 0.788 

PPR3 ท่านคดิว่าขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่กีารเปิดเผยผ่านแอปพลเิค
ชนัเฟซบุ๊กอาจถูกขายใหก้บับุคคลทีส่าม 

4.16 0.782 0.824 

PPR4 ท่านคดิว่ามโีอกาสที่ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกน าไปใชอ้ย่าง
ไม่เหมาะสม 

4.29 0.722 0.675 

ปัจจยัท่ี 5: ความคาดหวงัด้านประสิทธิภาพ (% of variance = 4.365, Cronbach’s alpha = 0.716) 
PE1 ท่านคิดว่ าการใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กจะช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการแลกเปลีย่นขอ้มลู 
3.91 0.839 0.848 

PE2 ท่ านคิดว่ าการ ใช้แอปพลิ เคชัน เฟซบุ๊ กท า ให้การ
แลกเปลีย่นขอ้มลูกบัผูอ้ื่นมคีวามรวดเรว็มากขึน้ 

4.09 0.782 0.700 

PE3 ท่ านคิดว่ าการ ใช้แอปพลิ เคชัน เฟซบุ๊ กท า ให้การ
แลกเปลีย่นขอ้มลูเป็นไปอย่างถูกตอ้ง 

3.34 0.982 0.707 

ปัจจยัท่ี 6: ความคาดหวงัด้านการเรียนรู ้(% of variance = 6.206, Cronbach’s alpha = 0.814) 
EE1 ท่ า น เ ชื่ อ มั น่ ว่ า ก า ร เ รี ย น รู้ ก า ร ใ ช้ แ อปพ ลิ เ ค ชัน 

เฟซบุ๊กเป็นเรื่องทีง่่าย 
4.11 0.780 0.843 

EE2 ท่านเชื่อว่าการใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊กเป็นเรื่องทีง่่าย 4.18 0.736 0.810 
EE3 ท่านเชื่อว่าการใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊กไม่มคีวามซบัซอ้น 3.79 0.868 0.732 
EE4 ท่านเชื่อว่าท่านสามารถเรียนรู้การใช้แอปพลิเคชัน 

เฟซบุ๊กไดอ้ย่างรวดเรว็ 
4.21 0.715 0.746 

ปัจจยัท่ี 7: อิทธิพลทางสงัคม (% of variance = 4.226, Cronbach’s alpha = 0.633) 
SI1 คนส าคญัรอบขา้งท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กเป็นสิง่ที่

ด ี
3.46 0.821 0.716 

SI2 คนรอบขา้งท่านคดิว่าแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กท าใหด้ทูนัสมยั 3.30 1.013 0.817 
SI3 ผูค้นรอบตวัท่านสว่นมากใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 4.19 0.863 0.608 
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ปัจจยัท่ี 8: ความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัเฟซบุก๊อยา่งต่อเน่ือง (% of variance = 8.173, 
Cronbach’s alpha = 0.740) 
ITCU1 ท่านตัง้ใจจะใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊กมากกว่าทีจ่ะเลกิใช้ 3.64 0.951 0.789 
ITCU2 ท่านวางแผนจะใช้แอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กต่อไปในอนาคต 

เช่น เดอืนหน้า หรอื สองสามเดอืนขา้งหน้า เป็นตน้ 
4.21 0.817 0.735 

ITCU3 ท่านตัง้ใจจะใช้แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กเมื่อมีโอกาสเพื่อ
ตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ื่น 

3.83 1.001 0.642 

ITCU4 ท่านตัง้ใจจะใชแ้อปพลเิคชนัเฟซบุ๊กในชวีติประจ าวนัเสมอ 3.77 1.029 0.834 
 
5.4  ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 60.5) ช่วงอายุเฉลีย่ตัง้แต่ 21 ปีขึน้ไป โดยช่วงอายุ 
ทีต่อบแบบสอบถามมากทีส่ดุ คอื ช่วงอายุ 21 – 30 ปี (รอ้ยละ 61.6) กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มกีารศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่
อยู่ในระดบัปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า (ร้อยละ 77.3) และมีค่าเฉลี่ยในการใช้เฟซบุ๊กต่อวนัที่มากที่สุด คือ น้อยกว่า  
1 ชัว่โมง (รอ้ยละ 47) และผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กมวีตัถุประสงคใ์นการใชเ้ฟซบุ๊ก ไดแ้ก่ ตดิตามข่าวสาร เขยีนขอ้ความคุยกบั
เพื่อน แสดงความเหน็โพสต์คนอื่น ซือ้ของออนไลน์ โพสต์เล่าเรื่องตวัเอง เล่นเกมส ์และอื่น ๆ ตามล าดบั อกีทัง้กลุ่ม
ตัวอย่างมีการใช้งานแอปพลิเคชนัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ ได้แก่ ไลน์ อินสตาแกรม เฟซบุ๊กทวิตเตอร์และอื่น  ๆ 
ตามล าดบั 
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5.5  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 งานวิจัยนี้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากกรอบแนวคิดการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชัน้ 
(Hierarchical Regression) ผลลพัธท์ีไ่ดแ้สดงในภาพที ่2 โดยสามารถวเิคราะหผ์ลทางสถติไิดด้งันี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

*p-value < 0.05 
 

ภาพที ่2 กรอบแนวคดิปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนื่อง 
 

 5.5.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างความตระหนักรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็น
สว่นตวัต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 
 ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่าประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและความตระหนักรูเ้กีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 
ส่งอทิธพิลต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัโดยมคีวามผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 19 (R2 = 0.190) 
ซึง่มรีายละเอยีดของอทิธพิลในแต่ละปัจจยั ดงันี้ 

1) ความสมัพนัธ์ระหว่างตระหนักรู้เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัต่อความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ในการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่กล่าวว่าความตระหนักรู้เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความกงัวลเกี่ยวกบั  
ความเป็นส่วนตวัผลทางสถิตแิสดงใหเ้หน็ว่าความตระหนักรูเ้กี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความกงัวล
เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัโดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ิทธพิลเท่ากบั 0.270 และ p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวจิยัของGabel et al. (2020) ที่พบว่า ปัจจยัความตระหนักรู้ความเป็นส่วนตวัในรูปแบบให้การศกึษาแก่บุคคล 
ในการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลและใหก้ารศกึษาแก่บุคคลเกีย่วกบัผลกระทบทางลบทีอ่าจเกดิขึน้จากการละเมดิขอ้มลู
สว่นบุคคลสง่ผลต่อความกงัวลดา้นความเป็นสว่นตวัออนไลน์ 

2) ความสมัพนัธร์ะหว่างประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวักบัความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั   
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ที่กล่าวว่าประสบการณ์ที่ไม่ดเีกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อความกงัวล
เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ผลทางสถิติแสดงให้เหน็ว่าประสบการณ์ที่ไม่ดีเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวก  
ต่อความกังวลเกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวโดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.269 และ p-value เท่ากับ 0.000  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของDegirmenci (2020) ทีพ่บว่า ประสบการณ์เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัในการขอเขา้ถงึขอ้มลูความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้านผ่านโมบายแอปพลเิคชนั 
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 5.5.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตัวต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั
ในการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ที่กล่าวว่าความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อการรบัรู้ความเสี่ยง
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า 
 ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัโดยมคีวามผนัแปร
ของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 36.7 (R2 = 0.367) และมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.606 และ p-value เท่ากบั 
0.000 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lankton and Tripp (2013) ทีพ่บว่า ความกงัวลเกีย่วกบัขอ้มูลความเป็นส่วนตวั
สง่ผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก 
 5.5.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั การรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 
ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ ความคาดหวงัด้านการเรียนรู้และอิทธิพลทางสงัคม ต่อความตัง้ใจในการใช้งาน 
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
 ผลทางสถิติแสดงให้เหน็ว่าความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั การรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 
ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูแ้ละอทิธพิลทางสงัคม สง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลิเคชันเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องโดยมีความผันแปรของตัวแปรตามเท่ากับร้อยละ 31.6 (R2 = 0.316) ซึ่งมี
รายละเอยีดของอทิธพิลในแต่ละปัจจยั ดงันี้ 

1) ความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ ก
อย่างต่อเนื่องในการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ทีก่ล่าวว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบต่อความตัง้ใจ
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัไม่
ส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.108 
และ p-value เท่ากบั 0.169ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ku et al. (2013) ทีพ่บว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็น
ส่วนตัวส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจใช้งานเว็บไซต์เครือข่ายสังคมอย่างต่อเนื่อง โดยสาเหตุที่ ผลของงานวิจัย 
ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัดงักล่าวอาจเป็นผลมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ของงานวจิยันี้อยู่ในช่วงอายุ 21 – 40 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 94.6 จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมดซึง่กลุ่มบุคคลในช่วงอายุขา้งต้นมีความวติกกงัวลเกีย่วกบัการจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลของเฟซบุ๊กในระดบัต ่า 
แมจ้ะมกีรณีการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กกต็าม (ธติมิา อุรพพีฒันพงศ์, 2561) 

2) ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนั  
เฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องในการทดสอบสมมตฐิานที ่5 ทีก่ล่าวว่า การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบ
ต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตัวไม่ส่งอิทธิพลเชิงลบต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง โดยมีค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.027และ p-value เท่ากบั 0.739 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Raman and Aashish 
(2021) แสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชก้ารช าระเงนิบน
โทรศพัทม์อืถืออย่างต่อเนื่อง โดยเหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัฉบบันี้ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัทีไ่ด้กล่าวถึงในสมมตฐิาน  
การวจิยัที ่5 อาจเป็นไปไดจ้ากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างซึง่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กมุ่งเน้นการใชง้านในดา้นขอ้มูล เช่น การตดิตามข่าวสาร แลกเปลีย่นขอ้มูลระหว่างกนักบั
ผูอ้ื่น และในดา้นความเพลดิเพลนิ เช่น ซือ้ของออนไลน์ เล่นเกมส ์และอื่น ๆ ซึง่ไม่ไดม้กีารแชรข์อ้มลูส่วนบุคคล และ
แม้ว่าผู้ใช้งานอาจรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัจากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลในการใช้งานจากกรณี
ขอ้บกพร่องของเฟซบุ๊ก (ธติิมา อุรพพีฒันพงศ์, 2561) แต่เมื่อผู้ใช้งานพจิารณาจากประโยชน์ที่จะได้รบัซึ่งมีมูลค่า
มากกว่าความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึน้ ดงันัน้ ผู้ใช้งานจงึยอมรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากการใช้งานเฟซบุ๊ก 
(Dinev and Hart, 2006) 
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3) ความสมัพันธ์ระหว่างความคาดหวังด้านประสิทธิภาพต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก 
อย่างต่อเนื่อง ในการทดสอบสมมตฐิานที ่6 ที่กล่าวว่าความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจ  
ในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ผลทางสถิติแสดงให้เหน็ว่าความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผล
ทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.224 และ 
p-value 0.002 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Chen et al. (2021) ที่พบว่า ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการเรยีนผ่านช่องทางออนไลน์ของนักศกึษาในระดบัอุดมศกึษาอย่างต่อเนื่อง และ Tam et al. (2020)  
ที่พบว่าความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพส่งผลต่อความตัง้ใจใช้โมบายแอปพลิเคชนัอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นแนวทาง  
ผูใ้หบ้รกิารพฒันาโมบายแอปพลเิคชนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านดา้นประสทิธภิาพ 

4)  ความสมัพนัธ์ระหว่างความคาดหวงัด้านการเรยีนรู้ต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่าง
ต่อเนื่องในการทดสอบสมมตฐิานที ่7 ทีก่ล่าวว่าความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้ง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ผลทางสถิติแสดงใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัดา้นการเรยีนรู้ส่งผลทางบวกต่อความ
ตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเน่ือง โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.176 และ p-value เท่ากบั 
0.012 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tam et al. (2020) ทีพ่บว่า ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้่งผลต่อความตัง้ใจใช้ 
โมบายแอปพลเิคชนัอย่างต่อเนื่อง โดยการใช้งานต้องไม่ซบัซ้อนและช่วยให้ผู้ใชง้านสามารถที่จะเรยีนรู้การใช้งาน  
ไดอ้ย่างรวดเรว็ ซึง่จะท าใหอ้ตัราการยอมรบัการใชง้านระบบเพิม่มากขึน้ 

5) ความสมัพนัธร์ะหว่างอทิธพิลทางสงัคมต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องในการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 8 ที่กล่าวว่าอทิธพิลทางสงัคมส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก  
อย่างต่อเนื่อง ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก
อย่างต่อเน่ือง โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.302 และ p-value เท่ากบั 0.000 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ  
Wu et al. (2014) ทีพ่บว่า อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลอย่างมนียัส าคญัต่อความตัง้ใจในการใชง้านเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
อย่างต่อเนื่อง ซึง่เมื่อบุคคลรอบขา้งทีส่่งผลกระทบต่อบุคคลมกีารยอมรบัการใชง้านเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ ผูใ้ชง้าน 
จะไดร้บัผลกระทบและเกดิการยอมรบัการใชง้าน 
 จากผลการวเิคราะหท์างสถติิดว้ยการถดถอยแบบเชงิชัน้ (Hierarchical Regression) นัน้ ผู้วจิยัสามารถสรุปผล
ของแต่ละสมมตฐิานของงานวจิยัได ้ดงัตารางที ่2 

 
ตารางที ่2 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั 

สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

H1 
ประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 

สนบัสนุน 

H2 
ความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 

สนบัสนุน 

H3 
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั 

สนบัสนุน 

H4 
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใช้
งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 

ไม่สนบัสนุน 

H5 
การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลทางลบต่อความตัง้ใจใน
การใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 

ไม่สนบัสนุน 

H6 
ความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนื่อง 

สนบัสนุน 
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ตารางที ่2 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั (ต่อ) 
สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 

H7 
ความคาดหวงัดา้นการเรยีนรูส้ง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอยา่งต่อเนื่อง 

สนบัสนุน 

H8 
อทิธพิลทางสงัคมสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิค
ชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 

สนบัสนุน 

 

6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1  สรปุผลการวิจยั 
 งานวิจัยนี้ ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชันเเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งเป็นการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส ์(Online Questionnaire) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลและประยุกต์ใชท้ฤษฎี 
UTAUT (The unified theory of acceptance and use of technology model) ร่วมกบั แนวคดิ APCO (Antecedent – 
Privacy Concern – Outcome) มาเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั โดยกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นประชากร คอื 
กลุ่มบุคคลทัว่ไปที่มีประสบการณ์ใช้งานแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ก ผู้วิจ ัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติจาก
แบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 185 ชุด ซึ่งเป็นขอ้มูลที่มกีารคดักรองและเหมาะสมกบัขอ้ตกลงทางสถิติที่เป็นเกณฑ ์
ในการวเิคราะหข์อ้มูลตามกระบวนการวจิยัด้วยการถดถอยแบบเชงิชัน้  (Hierarchical Regression) โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเรจ็รปูทางสถติแิละเวบ็เพจ Danielsoper เพื่อพสิจูน์สมมตฐิานการวจิยั 
 ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 60.5) 
โดยช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีและมคี่าเฉลีย่ในการ
ใชเ้ฟซบุ๊กอยู่ทีน้่อยกว่า 1 ชัว่โมงในแต่ละวนันอกจากนัน้กลุ่มตวัอย่างมวีถัตุประสงคใ์นการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก
สูงสุดสามอนัดบัแรก ได้แก่อนัดบัที่ 1 ติดตามข่าวสาร อนัดบัที่ 2 เขยีนขอ้ความคุยกบัเพื่อน และอนัดบัที่ 3 แสดง
ความเหน็โพสตค์นอื่น 
 ผลการวเิคราะห์ทางสถิติเกี่ยวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลิเคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
พบว่า ประสบการณ์ทีไ่ม่ดเีกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและความตระหนกัรูเ้กีย่วกบัความเป็นสว่นตวั สง่ผลต่อความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั จากผลการวจิยัพบอกีว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง
เกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัแสดงใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัดา้นประสทิธภิาพ ความคาดหวงัดา้น
การเรยีนรู ้และอทิธพิลทางสงัคมส่งอทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ในขณะที่
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง 
 อย่างไรกต็าม จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและความตัง้ใจในการใชง้าน
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ใชง้านเฟซบุ๊กในการ
ติดตามข่าวสารเป็นหลกั ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท าใหไ้ม่มคีวามกงัวลเกี่ยวกบัการใช้งานเฟซบุ๊ก  
อกีทัง้ ผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจ
ในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องไม่มคีวามสมัพนัธก์นั ซึง่อาจมสีาเหตุมาจากผูใ้ชง้านยอมรบัความเสีย่ง
ทีอ่าจจะเกดิขึน้จากการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก เนื่องจากผูใ้ชง้านพจิารณาประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการใชง้านนัน้
เทยีบเท่าหรอืมากกว่าความเสยีหายทีอ่าจจะเกดิขึน้ 
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6.2 ขอ้เสนอแนะในเชิงปฏิบติั 
 ผูใ้หบ้รกิารเฟซบุ๊กและองคก์รสามารถน างานวจิยัไปประยุกตใ์ชไ้ด ้ดงันี้ 
 1) ผูใ้หบ้รกิารต้องพจิารณาถงึการขยายขนาดกลุ่มผูใ้ชง้านในหลายช่วงอายุเนื่องจากปัจจุบนัผูค้นเริม่หนัมาสนใจ
เรื่องเทคโนโลยมีากขึน้และแอปพลเิคชนัต้องอาศยัจ านวนผูใ้ชง้านเพื่อเกดิผลกระทบของเครอืข่าย  (Network Effect) 
ซึง่เฟซบุ๊กถอืเป็นแอปพลเิคชนัอนัดบัตน้ ๆ ทีค่นมกัสนใจใชง้าน เน่ืองจากไดร้บัอทิธพิลจากสภาพแวดลอ้มดา้นต่าง ๆ 
เช่น ครอบครวั เพื่อนและดารา เป็นต้น อกีทัง้แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กยงัช่วยส่งเสรมิความทนัสมยัใหก้บัผูใ้ชง้านซึง่อาจ
สง่ผลใหผู้ท้ีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์ใชง้านเกดิความสนใจในการหนัมาใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กมากขึน้ 
 2) ผูใ้หบ้รกิารเฟซบุ๊กควรค านึงถงึการเพิม่รปูแบบการใชง้านเฟซบุ๊กในดา้นใหม่ ๆ เช่น ดา้นขอ้มลู ดา้นการศกึษา 
และด้านอื่น ๆ ที่จะช่วยผู้ใช้งานเฟซบุ๊กรู้สึกถึงการใช้งานที่มีประสิทธิภาพตามที่ผู้ใช้งานคาดหวัง นอกจากนัน้   
ผู้ให้บริการเฟซบุ๊กควรพฒันาเทคโนโลยีในการศึกษาพฤติกรรมของผู้ใช้งาน เช่น ปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้  
เพื่อเกบ็ขอ้มลู ประวตักิารเขา้ชมเน้ือหาหรอืการใชง้านต่าง ๆ ทัง้นี้ เพื่อเป็นการน าเสนอเนื้อหาทีต่รงกบัความต้องการ
ของผูใ้ชง้านเฟซบุ๊กในครัง้ถดัไปซึง่จะช่วยกระตุน้ใหผู้ใ้ช้งานเกดิความพงึพอใจและการใชง้านทีต่่อเนื่องมากขึน้ 
 3) ผูใ้หบ้รกิารต้องพจิารณาถงึฟีเจอร์การใชง้านบางส่วน เช่น การตดิตามข่าวสารการแลกเปลีย่นขอ้มูลกบัผู้อื่น 
การแสดงความเหน็ใหม้คีวามไม่ซบัซอ้นจนเกนิไป เพื่อใหเ้กดิความง่ายในการเรยีนรูท้ีจ่ะใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก
ส าหรบับุคคลทุกเพศและทุกวยั เพื่อให้ผู้ใช้งานเกดิการตอบสนองได้อย่างรวดเรว็และเปิดใจที่จะยอมรบัการใชง้าน  
แอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 
 4) ผูใ้หบ้รกิารต้องใหค้วามส าคญักบัการรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน โดยมกีารประชาสมัพนัธผ์่านสื่อต่าง ๆ 
ทัง้รปูแบบออนไลน์และออฟไลน์ รวมถงึตอ้งมุ่งเน้นการประชาสมัพนัธใ์นการใหค้วามรูเ้กีย่วกบัรปูแบบต่าง ๆ ของการ
ละเมดิความเป็นส่วนตวั เพื่อให้ผู้ใช้งานเกดิความเขา้ใจและตระหนักรู้เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ซึ่งหากประชาชน  
ขาดความตระหนกัรูแ้ละความเขา้ใจถงึผลเสยีทีจ่ะเกดิขึน้จากการละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล จะน าไปสูค่วามกงัวลเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตวัทีเ่พิม่ขึน้ นอกจากนี้จะส่งผลใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวัทีม่ากขึน้ เนื่องจากผูใ้ชง้าน
อาจรบัรูว้่ามโีอกาสในการสญูเสยีขอ้มลูสว่นบุคคลเมื่อท าการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลผ่านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊ก 
6.3  ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 
 เพื่อประโยชน์ในดา้นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้ 
 1) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21 – 40 ปีซึง่จดัอยู่ในกลุ่มเจเนอเรชนัแซด 
และ เจเนอเรชนัวาย ซึ่งอาจมคีวามแตกต่างกนัในด้านความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรู้ความเสีย่ง
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัจากกลุ่มคนเจเนอเรชนัเอกซแ์ละ กลุ่มเบบีบู้มเมอร์ (ณัฐพล ม่วงท า, 2563) จงึขอเสนอแนะ
งานวจิยัต่อเนื่องว่าควรศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดงักล่าวในกลุ่มคนหลากหลายช่วงอายุ 
 2) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั  
ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจมสีาเหตุมาจากผู้ตอบแบบสอบถาม
พจิารณาถึงผลประโยชน์จากการใชง้านที่มมีากกว่าเมื่อเปรยีบเทยีบกบัความเสยีหายที่อาจเกดิขึน้ ดงันัน้ งานวจิยั
ต่อเนื่องควรศกึษากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามช่วงอายุ 21 – 40 ปี ในงานวจิยัอื่นที่มกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งานเพื่อยนืยนัผลวจิยัของปัจจยัความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัและการรบัรู้ความเสีย่งเกี่ยวกบัความเป็น
สว่นตวัไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านดา้นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ 
 3) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ความคาดหวงัด้านประสทิธภิาพ ความคาดหวงัด้านการเรยีนรู้ และอทิธพิลทางสงัคม
ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัเฟซบุ๊กอย่างต่อเนื่องดงันั ้น งานวจิยัในอนาคตจงึขอเสนอแนะงานวจิยั
ต่อเนื่องในการศกึษาแอปพลเิคชนัเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ เช่น แอปพลเิคชนัไลน์และอนิสตาแกรม ซึง่เป็นแอปพลเิคชนั 
ทีม่กีารเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชง้านไวเ้ป็นจ านวนมาก และเป็นทีน่ิยมใชง้านกนัในปัจจุบนัเพื่อขยายผลการวจิยั 
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