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การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) เพ่ือศึกษาระดับการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน บุคลิกภาพ 
และระดับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการตามตัวแปร เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระยะเวลาการทํางาน  
3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน บุคลิกภาพ กับพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 4) เพ่ือศึกษาตัวพยากรณรวมที่สามารถใชในการทํานายพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการบริษัท โตโยตานนทบุรี 
จํากัด (สํานักงานใหญ) จํานวน 175 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติที่ใช คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test  
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 
ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานระดับปฏิบัติการมีการเสริมสรางพลังอํานาจในงานโดยรวม และรายดาน

ทุกดานอยูในระดับสูง มีบุคลิกภาพดานความหว่ันไหว และดานการแสดงตัวอยูในระดับปานกลาง สวน
บุคลิกภาพดานการเปดกวาง ดานการยอมรับผูอื่น และดานการมีสติอยูในระดับสูง และมีพฤติกรรมการทํางาน
โดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับสูง 2) พนักงานระดับปฏิบัติการท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา และระยะเวลาการทํางานตางกัน มีพฤติกรรมการทํางานโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 3) การ
เสริมสรางพลังอํานาจในงานโดยรวม และรายดานทุกดาน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางาน
โดยรวมและรายดานทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 สวนบุคลิกภาพทุกดานยกเวน
บุคลิกภาพดานความหว่ันไหวมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 4) การเสริมสรางพลังอํานาจในงานดานการไดรับอํานาจ บุคลิกภาพดานการยอมรับผูอื่น ดานการมี
สติ และดานความหว่ันไหวสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทํางานไดรอยละ 48.8 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 
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