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    บ ท คัั ด ย่่ อ

	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา  พฤติิกรรมการใช้้ชุุมชนเสมืือนใน

แอปพลิิเคชัันไลน์์ของผู้้�มีีอายุุ 75 ปีีขึ้้�นไป ที่่�อาศััยอยู่่�ในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 6 คน 

เพื่่�อตอบคำำ�ถาม 3 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นเพื่่�อนร่่วมรุ่่�นกลัับมารวมกลุ่่�ม

ในชุุมชนเสมืือนได้้อย่่างไร 2) พฤติิกรรมการใช้้ชุุมชนเสมืือนของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มดัังกล่่าว

เป็็นอย่่างไร และ 3) ชุุมชนเสมืือนส่่งผลต่่อผู้้�สููงอายุุอย่่างไร โดยเก็็บข้้อมููลจากการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการสัังเกตการณ์์แบบไม่่มีีส่่วนร่่วม ผลการศึึกษาพบว่่า 1) กลุ่่�มผู้้�

สููงอายุุที่่�เป็็นเพื่่�อนร่่วมรุ่่�น มีีทั้้�งผู้้�ที่่�ยัังติิดต่่อสื่่�อสารกัันอย่่างต่่อเนื่่�องและผู้้�ที่่�ขาดการ

ติิดต่่อไปช่่วงระยะเวลาหนึ่่�ง ได้้เข้้ามาเป็็นสมาชิิกในชุุมชนเสมืือนจากการเพิ่่�มเพื่่�อน

ของประธานรุ่่�น 2) กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีพฤติิกรรมการใช้้ชุุมชนเสมืือน ได้้แก่่ การส่่งต่่อ

ข้้อมููลข่่าวสาร คลิิปวิิดีีโอ รููปภาพ และการสนทนาที่่�เป็็นเรื่่�องราวในปััจจุุบัันควบคู่่�กัับ

แชร์์ความทรงจำำ�ร่่วมของสมาชิิกผู้้�วายชนม์์กัับสมาชิิกที่่�ยัังมีีชีีวิิตอยู่่� และ 3) ชุุมชน

เสมืือนส่่งผลกระทบต่่อผู้้�สููงอายุุในด้้านบวก คืือ การผ่่อนคลายความเหงา การได้้รัับ

กำำ�ลัังใจในการดำำ�เนิินชีีวิิต และการได้้รัับข่่าวสารเพิ่่�มขึ้้�น ส่่วนผลกระทบในด้้านลบ คืือ 

ปััญหาทางสุุขภาพและค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

คำำ�สำำ�คััญ: ผู้้�สููงอายุุ ชุุมชนเสมืือน ชุุมชนออนไลน์์ แอปพลิิเคชัันไลน์์ 
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A b s t r a c t

	 This article studies the behaviors of 6 Bangkokians aged over 75 

who use the LINE application as their virtual community. It aims to an-

swer the following questions: 1) How did old school friends reunite in the 

virtual community? 2) What are their behaviors when in the virtual com-

munity? 3) How does the virtual community affect these elderly people? 

In-depth interviews and non-participant observation were used as data 

collection methods. The findings are as follows: 1) This group of old 

school friends, consisting of those who were in consistent contact with 

friends and those who lost contact for some time, reunited in the virtual 

community because the class president added them on LINE; 2) Their 

virtual community usage behaviors comprise the sharing of information, 

video clips, and photographs, conversations on current events, and the 

sharing of collective memories of the living and late community mem-

bers; 3) Participating in the virtual community has positive effects on 

them, namely loneliness reduction, moral support provision, and addi-

tional information reception while it negatively causes health problems 

and extra expenses. 

Keywords: adaptation, Wor. Vinijchaikul, reading-only text
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บทนำำ�
	 ในปีี พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านมานั้้�นจำำ�นวนของผู้้�สููงอายุุในประเทศไทยมีี
อััตราสููงถึึง ร้้อยละ 19.6 หรืือคิิดเป็็นจำำ�นวน 12.9 ล้้านคน เมื่่�อเทีียบกัับ
จำำ�นวนประชากรทั้้�งหมด 66.1 ล้้านคน (ปราโมทย์์ ประสาทกุุลและคณะ 
2566: 1-3) ทำำ�ให้้ประเทศไทยเข้้าสู่่�สังัคมผู้้�สูงูอายุอุย่่างสมบูรูณ์์ (complete 
aged society) ทั้้�งนี้้�การเปลี่่�ยนแปลงด้้านประชากรของผู้้�สููงอายุุสอดคล้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร โดยเฉพาะ
ช่่วงวิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด 19 ในช่่วงต้้นปีี พ.ศ. 
2563 ที่่�รััฐบาลทุุกประเทศมีีมาตรการปิิดพื้้�นที่่� รวมถึึงห้้ามเดิินทางทั้้�งใน
และต่่างประเทศเพื่่�อป้้องกัันการระบาดของเชื้้�อโรคอย่่างเข้้มงวด ส่่งผลกระ
ทบแก่่คนในสัังคมและผู้้�สููงอายุุที่่�ต้้องที่่�ต้้องใช้้วิิถีีชีีวิิตใหม่่ (new normal 
lifestyle) และเป็็นสิ่่�งที่่�เร่่งให้้เกิิดภาวะพลิิกผัันทางเทคโนโลยีี (technol-
logical disruption) ขึ้้�น (พนม คลี่่�ฉายาและ พงษ์์พัันธุ์์� กีีรติิวศิิน 2567: 
1-3) โดยเทคโนโลยีีที่่�เข้้ามามีีบทบาทต่่อการเปลี่่�ยนแปลงประสบการณ์์ชีีวิิต
ของผู้้�สููงอายุุเป็็นอย่่างมากคืือ เทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร โดย
เฉพาะ สื่่�อสัังคม (social media) ที่่�มีีลัักษณะของชุุมชนออนไลน์์ (online 
social communities) ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�สำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถมีี
ปฏิิสััมพัันธ์์ทางสังัคมระหว่่างกันัได้้ ช่่วยลดภาวะการแยกตัวัของผู้้�สูงูอายุอุอก
จากสังัคม ลดความเหงาในช่่วงเวลาดัังกล่่าวได้้เป็็นอย่่างดีี (Ana  Isabel Vel-
loso et al. 2020: 88) 
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ชิินวร ฟ้้าดิิษฐีี

	 งานวิจััยที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุกัับการใช้้ส่ื่�อสัังคมในต่างประเทศมักจะ

เป็็นงานวิิจััยที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้�สููงอายุุใช้้สื่่�อสัังคมในด้้านการสร้้างเครืือข่่ายทาง

สัังคมใหม่่และรัักษาความสััมพัันธ์์ทางสัังคมเดิิม รวมถึึงการศึึกษาว่่าผู้้�สููง

อายุุมีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัันอย่่างไร เช่่น ผู้้�สููงอายุุในประเทศญี่่�ปุ่่�นที่่�เกษีียณ

แล้้วได้้ใช้้ชุุมชนเสมืือน ในการรัักษาและสร้้างความสััมพัันธ์์ใหม่่ๆ โดยอาศััย

การใช้้ตััวอัักษรญี่่�ปุ่่�นพิิมพ์์บทกลอนไฮกุุ ร่่วมกัับการใช้้อิิโมติิคอนในการ

สื่่�อสารระหว่่างกััน เป็็นการนำำ�วััฒนธรรมดั้้�งเดิิมผนวกกัับเทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุได้้แบ่่งปัันเรื่่�องราวและความทรงจำำ�ในอดีีตร่่วมกัันกัับสมาชิิก

ในชุุมชนเสมืือนคนอื่่�นได้้ (Kanayama 2003) นอกจากนี้้�ผู้้�สููงอายุุในญี่่�ปุ่่�น

ยัังใช้้สื่่�อสัังคมในการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�สููงอายุุในชุุมชน เพื่่�อทำำ�กิิจกรรมร่่วม

กัันและสนัับสนุุนดููแลด้้านสุุขภาพของสมาชิิกในกลุ่่�มด้้วย ทั้้�งนี้้�ความเข้้ม

แข็็งของเครืือข่่ายขึ้้�นอยู่่�กับการเข้้าร่่วมกลุ่่�มทำำ�กิิจกรรมทั้้�งในพื้้�นที่่�ออนไลน์์

และชีีวิิตจริิง (Kawakami et al. 2021) ส่่วนในประเทศสหรััฐอเมริิกามีีการ

ศึึกษาการกลายเป็็นผู้้�เล่่นเกม (Gamer) ของผู้้�สููงอายุุ ที่่�ถููกแบ่่งออกเป็็น 5 

กลุ่่�ม แต่่ละกลุ่่�มมีีทััศนคติิและพฤติิกรรมในการเล่่มเกมที่่�ต่่างกััน โดยเฉพาะ

กลุ่่�มที่่�เรีียกว่่า compensators คืือกลุ่่�มผู้้�เล่่นเกมเพื่่�อลดความเหงาจากการ

ไม่่สามารถไปไหนมาไหนได้้สะดวก เล่่นเกมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ใหม่่ๆ 
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กัับผู้้�เล่่นคนอื่่�น เช่่นเดีียวกัับกลุ่่�ม Ludophiles ซึ่่�งกลุ่่�มนี้้�มองว่่าเกมเป็็นสิ่่�ง

สำำ�คััญในชีีวิิต มัักจะเล่่นเกมออนไลน์์กัับผู้้�อื่่�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  (De Schutter 

& Malliet 2015) ส่่วนในประเทศออสเตรเลีีย ผู้้�สููงอายุุที่่�เกษีียณได้้เข้้าร่่วม

โครงการอบรมเพื่่�อปรัับตััวให้้เข้้ากัับการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลได้้ดีีขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ผู้้�

สููงอายุุที่่�ผ่่านการอบรมแล้้ว สามารถสร้้างเนื้้�อหาบนโซเชีียลมีีเดีียที่่�ตนเอง

ใช้้งานอยู่่� อย่่าง เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรมและยููทููป ได้้ส่่งผลให้้เกิิดการสร้้าง

ความสััมพัันธ์ใหม่่กัับผู้้�สูงอายุุคนอื่�นที่่�เข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์ด้้วยผ่่านสื่�อสัังคม 

ในขณะเดีียวกัันการเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวยัังทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุสามารถรัักษาความ

สััมพัันธ์กัับสมาชิิกในครอบครััวด้้วยการติิดต่อส่ื่�อสารกัับบุุตรหลานที่่�อยู่่�ห่าง

ไกลกััน ช่่วยลดความเหงาและลดช่่องว่่างระหว่่างคนในครอบครััวได้้อีีกด้้วย 

(Davis et al 2018) 

	 ส่่วนในประเทศไทยนั้้�น สื่่�อสัังคมที่่�ผู้้�สููงอายุุนิิยมใช้้งาน คืือ 

แอปพลิิเคชัันไลน์์ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของสำำ�นัักงานพััฒนาธุุรกรรม

ทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (องค์์การมหาชน) ว่่าประชากร กลุ่่�ม Baby Boomer 

นิิยมใช้้ แอปพลิิเคชัันไลน์์ (LINE) มากที่่�สุุดเป็็นอัันดัับแรก (สุุรางคณา วายุุ

ภาพ 2018) แอปพลิิเคชัันไลน์์ มีีผู้้�ใช้้งานเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี พ.ศ. 

2562 มีีผู้้�ใช้้งานถึึง 44 ล้้านคน (Wittawin A. 2019) และเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 50 

ล้้านคนในปีี พ.ศ.2564 (Techsauce Team 2021) ส่่วนปััจจุุบััน ปีี พ.ศ. 

2567 มีีผู้้�ใช้้งานแอปพลิิเคชัันไลน์์สููงถึึง 54 ล้้านคน (Line ประเทศไทย 

2567) ทั้้�งนี้้�งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ของผู้้�สููงอายุุใน

สัังคมไทยมีีประเด็็นศึึกษาเกี่่�ยวกัับการปฏิิสััมพัันธ์์กัับคนในเครืือข่่ายเดิิม

เป็็นส่่วนใหญ่่ เช่่น งานของวิิศปััตย์์ ชััยช่่วย (2560)  มารีี เอแลนน์์ โธมััส 

(2561) นวพร สุุนนทะนาม (2561) เกศกนก ยิ้้�มแย้้ม (2563) ประชาธิิป 

กะทา (2563) ซึ่่�งงานวิิจััยทั้้�งหมดที่่�ได้้ยกตััวอย่่างมานั้้�นส่่วนมากเป็็นงาน

วิิจััยเชิิงปริิมาณที่่�ชี้้�ให้้เห็็นปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ในการ
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ติิดต่่อสื่่�อสารกัับคนในครอบครััวและเพื่่�อน ซึ่่�งยัังขาดรายละเอีียดทั้้�งในด้้าน

ทััศนคติิและพฤติิกรรมการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุ มีีเพีียงงานของประชาธิิป 

กะทา (2563) ที่่�มีีการนำำ�เสนอบทสััมภาษณ์์เรื่่�องการใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์

ของกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมรุ่่�นในขณะที่่�งานชิ้้�นอื่่�นไม่่มีี แต่่บทสััมภาษณ์์มีีแค่่ 2 เคส

เและยัังขาดรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับจุุดเริ่่�มต้้นในการเข้้ามารวมกลุ่่�มและ

พฤติิกรรมการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มที่่�เคยเป็็นเพ่ื่�อนร่วมรุ่่�นโรงเรีียน

เดีียวกัันอีีกด้้วย 

	น อกจากนี้้�งานทุุกชิ้้�นเน้้นศึึกษากลุ่่�ม Yold (Young Old) หรืือผู้้�สููง

อายุุที่่�ใช้้เทคโนโลยีีมีีอายุุระหว่่าง 60-75 ปีี แต่่งานของผู้้�ศึึกษาทำำ�การศึึกษา

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�มีีอายุุ 75 ปีีขึ้้�นไปซึ่่�งมีีผู้้�ศึึกษายัังไม่่มากนััก ทั้้�งนี้้�ผู้้�ศึึกษาพบ

ว่่ากลุ่่�มผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มที่่�รู้้�จัักกัันมาก่่อนหรืือกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมรุ่่�นกลุ่่�มนี้้� มีีความ

น่่าสนใจเพราะมีีประสบการณ์์และความทรงจำำ�ร่วมกัันมาตั้้�งแต่่สมัยเรีียน 

น่่าจะมีีพฤติิกรรมการใช้้ชุุมชนเสมืือนที่่�แตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุที่่�ไม่่เคย

รู้้�จัักกัันมาก่่อนดัังที่่�ได้้นำำ�เสนอในบทความเรื่่�อง  เพื่่�อนกัันหลัังวัันเกษีียณ : 

การใช้้ชุุมชนเสมืือนของผู้้�สููงอายุุในกลุ่่�มแอปพลิิเคชัันไลน์์ (ชิินวร ฟ้้าดิิษฐีี 

2566) ไปแล้้ว ดัังนั้้�นในบทความชิ้้�นนี้้�ผู้้�ศึึกษาเลืือกบทสััมภาษณ์์ของผู้้�สููง

อายุุที่่�เป็็นเพื่่�อนร่่วมสถาบัันการศึึกษาจำำ�นวน 6 คน จากผู้้�ให้้ข้้อมููลในงาน

วิิจััยฉบัับสมบููรณ์์จำำ�นวน 10 คน (เสีียชีีวิิตไปแล้้ว 2 คน) คิิดเป็็น 60% ของ

ผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพิ่่�มเติิม โดยมีีเกณฑ์์ในการคััดเลืือก

ที่่�คำำ�นึึงถึึงความสม่ำำ��เสมอในการใช้้งานในแอปพลิิเคชัันไลน์์ทุุกวััน ได้้เข้้า

ร่่วมทำำ�กิิจกรรมในพื้้�นที่่�กายภาพไม่่น้้อยกว่่าเดืือนละ 1 ครั้้�งและอาศััยอยู่่�ใน

เขตกรุุงเทพมหานคร  โดยผู้้�ศึึกษาใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและการ

สัังเกตการณ์์อย่่างไม่่มีีส่่วนร่่วม ทั้้�งในแอปพลิิเคชัันไลน์์และพื้้�นที่่�กายภาพ 

โดยใช้้แนวคิิดชุุมชนเสมืือนมาเป็็นกรอบในการวิิเคราะห์์เพื่่�อตอบคำำ�ถาม

หลัักของการศึึกษา 3 ประการ ได้้แก่่ 1) ผู้้�สููงอายุุกลัับมารวมกลุ่่�มกัันใน

193 193Damrong



ชุุมชนเสมืือนได้้อย่่างไร 2) พฤติิกรรมในการรวมกลุ่่�มของผู้้�สููงอายุุในชุุมชน

เสมืือนเป็็นอย่่างไร และ 3) ชุุมชนเสมืือนส่่งผลต่่อผู้้�สููงอายุุในด้้านใดบ้้าง 

โดยในช่่วงต่่อไปผู้้�ศึึกษาจะนำำ�เสนอนิิยามของชุุมชนเสมืือนเพื่่�อให้้เกิิดความ

เข้้าใจลัักษณะชุุมชนเสมืือนร่่วมกัันก่่อน

นิิยามชุุมชนเสมืือน 

	คำ ำ�ว่่า ชุุมชนเสมืือน (virtual community) นั้้�น Howard Rheing-

gold (1993) ได้้นำำ�เสนอแนวคิิดว่่า เทคโนโลยีีการสื่่�อสารได้้ปรัับเปลี่่�ยนรููป

แบบการปฏิิสััมพัันธ์์ทางสัังคม โดยที่่�กลุ่่�มคนอาจไม่่ได้้พบกัันโดยตรง แต่่

สื่่�อสารกัันด้้วยภาษาและความคิิดผ่่านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ เชื่่�อมโยงผู้้�ที่่�มีี

ความสนใจร่่วมกัันเข้้าด้้วยกััน อีีกทั้้�งยัังทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้เข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลที่่�ตนเอง

สนใจได้้อย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นชุุมชนเสมืือนจึึงหมายถึึง กลุ่่�มคนซึ่่�งรวมตััวกััน

ในอิินเทอร์์เน็็ต โดยที่่�กลุ่่�มคนเหล่่านี้้�ต้้องมีีมากพอและอยู่่�กัันอย่่างต่่อเนื่่�อง

ยาวนาน มีีการแสดงความคิิดเห็็นร่่วมกัันในประเด็็นต่่างๆ จนกลายเป็็นรููป

แบบของความสััมพัันธ์ออนไลน์์ทั้้�งแบบส่่วนตัวและกลุ่่�ม มีี การสร้าง

บรรทััดฐาน (norm) รวมถึึงมีีกฎเกณฑ์์ที่่�ใช้้ควบคุุมในชุุมชน ชุุมชนเสมืือน

จึึงเป็็นชุุมชนของกลุ่่�มคนที่่�เหงาเข้้ามาเติิมเต็็มความต้้องการกลุ่่�มของมนุุษย์์ 

แทนที่่�ชุุมชนแบบเก่่า เกิิดจากการที่่�สมาชิิกมีีความสนใจและความรู้้�สึึกร่่วม

กััน อีีกทั้้�งยัังมีีสััญลัักษณ์์ทางสัังคมร่่วมกัันอีีกด้้วย  (Rheingold 1993) 

	 Karen Guldberg & Jenny Macness (2009) ได้้วิิเคราะห์์ถึึงสิ่่�งที่่�

ส่่งผลถึึงการมีีส่่วนร่่วมและระดัับความผููกพัันกัับผู้้�เข้้าร่่วมชุุมชนออนไลน์์ที่่�

เห็็นได้้ชััดเจน 4 ประการ ได้้แก่่ 1) อารมณ์์ (emotion) เป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�

ทำำ�ให้้สมาชิิกชุุมชนออนไลน์์มีีส่่วนร่่วมในการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกอื่่�น โดย

เฉพาะอารมณ์์และความรู้้�สึึกเชิิงบวกและความสามารถในการจััดการ

อารมณ์์ 2) เทคโนโลยีี (technology) หากมีีความซัับซ้้อนในการใช้้งานมาก
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เกิินไปจะเป็็นอุุปสรรคต่่อการมีีปฏิิสััมพัันธ์์ของสมาชิิกในชุุมชน 3) การ

เชื่่�อมโยง (connectivity) มีีความสััมพัันธ์์กัับความรู้้�สึึกร่่วมของความเป็็น

คนในชุุมชน ซึ่่�งสมาชิิกแต่่ละคนอาจมีีความเชื่่�อมโยงกัับชุุมชนมากหรืือน้้อย

ต่่างกััน ขึ้้�นอยู่่�กัับอารมณ์์เชิิงบวกที่่�เกิิดขึ้้�นจากการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกอื่่�น 

และ 4) ความเข้้าใจในกฎเกณฑ์์ของชุุมชน (understanding norms) 

สมาชิิกในชุมชนต้องทำำ�ความเข้้าใจกฎเกณฑ์์ของชุุมชนเพ่ื่�อให้้สามารถมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์ได้้อย่่างราบรื่่�น ไม่่ก่่อให้้เกิิดความขััดแย้้งในชุุมชน (Guldberg & 

Macness 2009)

	 ส่่วน Nancy K. Baym (2010,2015) ได้้เสนอเพิ่่�มเติิมว่่า การ

ทำำ�ความเข้้าใจชุุมชนเสมืือนสามารถทำำ�ได้้โดยผ่่านกระบวนการทางสัังคม 

(social process) 4 ประการ ได้้แก่่ 1) รููปแบบของการแสดงออก (from of 

expression) คืือ การพููดคุุยในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนเสมืือนของ

ตนเอง 2) อััตลัักษณ์์ (identity) คืือ ความรู้้�สึึกถึึงความมีีตััวตนของตนเอง

ผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์ร่่วมกัับสมาชิิกอื่่�นในชุุมชนเสมืือน 3) ความสััมพัันธ์์ (rel-

lationship) คืือ การติิดต่่อสื่่�อสารและปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกในชุุมชน

เดีียวกัันในรููปแบบกลุ่่�ม ที่่�สามารถพััฒนาไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ในรููปแบบส่่วน

ตััวมากขึ้้�นและต่่อยอดความสััมพัันธ์์มาสู่่�ชีีวิิตจริิง และ 4) กฎเกณฑ์์ 

(norms) เช่่น ระเบีียบปฏิิบััติิที่่�คนในชุุมชนมีีร่่วมกััน ทั้้�งในแง่่ของการรัับรู้้�

และวิิถีีปฏิิบััติิเพื่่�อรัักษาไว้้ซึ่่�งความเป็็นชุุมชน นอกจากนี้้� Baym ยัังกล่่าวว่่า 

เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ดีีหรืือไม่่ดีีในชุุมชนเสมืือน จะส่่งผลกระทบถึึงอารมณ์์ของ

ผู้้�ใช้้ในชีีวิิตจริิงด้้วย ซึ่่�งอารมณ์์ ประสบการณ์์ ความรู้้�สึึกและสถานการณ์์ที่่�

พวกเขาพบในโลกออนไลน์์ จะไม่่แตกต่่างระหว่่างชุุมชนเสมืือนกัับชุุมชน

จริิงๆ (Baym 2010,2015) ทั้้�งนี้้�เพราะชุุมชนเสมืือนได้้รวบรวมการปฏิิบััติิ 

(practices) บทบาท (roles) และกฎระเบีียบ (rules) ในโลก offline เข้้า

มาในโลก online ทำำ�ให้้เกิิดความเชื่่�อมโยงระหว่่างกิิจกรรมในโลกออนไลน์์
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และการใช้้ชีีวิิตประจำำ�วัันในโลกแห่่งความจริิง ซึ่่�งปรากฏอยู่่�ทุุกหนแห่่งใน

สัังคมโดยไม่่แยกขาดออกจากกััน (Peerce et al. 2003) อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ที่่�มีี

บทบาทสำำ�คััญที่่�ให้้การปฏิิสััมพัันธ์์ในชุุมชนเสมืือนดำำ�เนิินต่่อไปอย่่างราบรื่่�น 

คืือ ผู้้�ดำำ�เนิินการ (moderator) ซึ่่�ง  Van Varik & Van Oostendorp (2013) 

ได้้เสนอว่่าในชุุมชนออนไลน์์ต้้องการผู้้�ดำำ�เนิินการ (moderators) ที่่�มีีความ

สามารถในการบริิหารจััดการโพสต์ของตนเองและสมาชิิกในชุมชนได้้อย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึงการสร้้างหััวข้้อสนทนาใหม่่ๆ อย่่างต่่อเนื่่�อง (Varik & 

Oostendorp 2013) 

	จ ากแนวคิิดชุุมชนเสมืือนที่่�ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เสนอไปนั้้�นอาจสรุุปลัักษณะ

ของชุุมชนเสมืือนว่่า เป็็นพื้้�นที่่�ที่่�กลุ่่�มคนที่่�มีีความสนใจในเรื่่�องเดีียวกัันมา

รวมกลุ่่�มและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันในอิินเทอร์์เน็็ต ไม่่มีีข้้อจำำ�กััดทางพื้้�นที่่�และ

เวลา มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันผ่่านตััวอัักษร สมาชิิกในชุุมชนเสมืือนมีีการสร้้างกฎ

ขึ้้�นมาเพื่่�อให้้สมาชิิกในกลุ่่�มรัับรู้้�และปฏิิบััติิร่่วมกััน อีีกทั้้�งยัังมีีการสร้้าง 

ถ่่ายทอด และรัับรู้้�สััญลัักษณ์์ร่่วมกัันระหว่่างสมาชิิกภายในชุุมชนเสมืือน

ด้้วย โดยแนวคิิดนี้้�ผู้้�วิิจััยจะนำำ�มาเป็็นกรอบในการอธิิบายพฤติิกรรมและ

ผลกระทบของชุุมชนเสมืือนที่่�มีีต่่อผู้้�สููงอายุุ

เพื่่�อนกัันตั้้�งแต่่วััยเรีียน กัับการกลัับมาเจอกัันในชุุมชนเสมืือน

	 ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มที่่�ศึึกษานี้้� มีีอายุุ 75 ปีีขึ้้�นไป เกิิดในช่่วงปีี พ.ศ.2485-

2491 เคยศึึกษาที่่�โรงเรีียนพณิิชยการแห่่งหนึ่่�งร่่วมกััน และจบการศึึกษาใน

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพ (ปวช.) ในปีี พ.ศ. 2508 หลัังจากนั้้�นแต่่ละ

ท่่านก็็ได้้แยกย้้ายกัันไปดำำ�เนิินชีีวิิตของตนเอง บางท่่านยัังติิดต่่อกัับเพื่่�อน

ร่่วมรุ่่�นกลุ่่�มนี้้�อยู่่�และมีีบางท่่านขาดการติิดต่่อไป ซึ่่�งผู้้�สููงอายุุที่่�ยัังติิดต่่อกัับ

เพื่่�อนร่่วมรุ่่�นหลัังสำำ�เร็็จการศึึกษาแล้้ว คุุณมิิกซึ่่�งเป็็นประธานรุ่่�นโรงเรีียน

พณิิชยการได้้สร้้างกลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ โดยใช้้ชื่่�อรุ่่�นที่่�เป็็นคำำ�มงคลใน
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ภาษาจีีน 3 พยางค์์เป็็นชื่่�อกลุ่่�ม แล้้วเพิ่่�มเพื่่�อนเข้้ามาในกลุ่่�มแอปพลิิเคชััน

ไลน์์ ซึ่่�งคุุณไพ อายุุ 78 ปีี ได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “เรีียนจบทำำ�งานปููนซีีเมนต์์ค่่ะ 

ติิดต่่อแต่่เพื่่�อนสนิิท (คุุณติ๋๋�ม คุุณหยา) โทรหากัันมั่่�ง ไปทานข้้าวกัันมั่่�ง ไป

งานเลี้้�ยงรุ่่�นทุุกปีีค่่ะ นััดกัันไป เจอเพื่่�อนสมััยเรีียน สนุุกนะ กลัับมาเจอกััน 

กิินข้้าวกัันเดืือนนึึงหนนึึง ไปเที่่�ยวต่่างจัังหวััดกัันเหมืือนตอนเรีียน ดีีที่่�มิิกเขา

ทำำ�กลุ่่�มไลน์์แล้้วแอดเราเข้้าไป ได้้เจอเพื่่�อน(ร่่วมรุ่่�น)ค่่ะ บางคนไม่่เจอนาน

จำำ�ไม่่ได้้ ต้้องไปเปิิดหนัังสืือรุ่่�นดู”ู (ไพ 2567) เช่่นเดีียวกัับคุุณหยา อายุุ 77 

ปีี ได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “เรีียนจบเราย้้ายบ้้านตามพ่่อแม่่ ติิดต่่อติ๋๋�มกัับไพบ้้าง งาน

โรงเรีียนไปบ้้าง บางทีีมีีนััดเจอเพื่่�อนเก่่าทานข้้าว ทำำ�บุุญต่่างจัังหวััดบ้้างค่่ะ 

ไปกัับมิิก ติ๋๋�ม ไพ เรื่่�องไลน์์กลุ่่�ม รู้้�จากไพว่่ามิิกแอดเข้้ากลุ่่�มฯ ไปแล้้ว เลยฝาก

ติ๋๋�ม (ภรรยาคุุณมิิก) บอกมิิกให้้เพิ่่�มเราไปด้้วย ได้้เจอเพื่่�อนหลายคน บางคน

ไม่่ได้้คุุยกัันตั้้�งแต่่เรีียนจบ” (หยา 2567) ในขณะที่่�คุุณตั้้�ม อายุุ 75 ปีี ได้้ให้้

ความคิิดเห็็นว่่า “เรีียนจบแล้้ว ติิดต่่อกัับมุุก สััก มิิก ตอนมุุกเขาทำำ�งานยัังไม่่

เยี่่�ยมที่่�ลานโบว์์ลิ่่�งกัับสััก มิิก ติิดต่่อกัันเรื่่�อย ไปกิินข้้าวมั่่�งไปเที่่�ยวกัันมั่่�ง วััน

นึึงมิิกชวนเข้้าไลน์์กลุ่่�ม ก็็เข้้าไป เจอเพื่่�อนเก่่าเยอะ หลายคนไม่่ได้้ติิดต่่อกััน 

ก็็ได้้มาคุุยกัันอีีกทีี” (ตั้้�ม 2567)

	 ในขณะที่่�ผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มที่่�ขาดการติิดต่่อไปนั้้�น ได้้กลัับมารวมกลุ่่�ม

ในแอปพลิิเคชัันไลน์์เพราะได้้เข้้าร่่วมงานเลี้้�ยงศิิษย์์เก่่าเมื่่�อปีี พ.ศ.2560 ได้้

พบกัับคุุณมิิกและคุุณมิิกก็็เชิิญให้้เข้้าร่่วมกลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ ซึ่่�งใน

ประเด็็นดัังกล่่าว คุุณต้้อ อายุุ 76 ปีี ได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “เรีียนจบปวช.ต่่อปวส. 

กลัับต่่างจัังหวััด ไม่่ได้้ติิดต่่อใครเลย เกษีียณแล้้วย้้ายตามหลานมาอยู่่�

กรุุงเทพ หลานจำำ�ได้้ว่่าผมเรีียนไหน เค้้าเห็็นใน(อิินเทอร์์)เน็็ต มีีเลี้้�ยงรุ่่�น ปีี 

60 (พ.ศ.2560) มาบอกผม ไปงานแล้้วเจอประธานรุ่่�น (คุุณมิิก) เอาผมเข้้า

กลุ่่�ม (ในแอปพลิิเคชัันไลน์์) เจอเพื่่�อนเก่่าเยอะ หลายคนจำำ�ไม่่ได้้แล้้ว ตอน

เราเข้้าไปก็็มาแนะนำำ�ตััว” (ต้้อ 2567) เช่่นเดีียวกัับคุุณกุ้้�ง อายุุ 78 ปีี ได้้ให้้
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ข้้อมููลว่่า “เรีียนจบแล้้วย้้ายบ้้านค่่ะ ไม่่ได้้ติิดต่่อใครเลย งานเลี้้�ยงรุ่่�นช่่วงแรก

ไม่่ได้้ไปค่่ะ เพิ่่�งมาไปช่่วงหลัังก่่อนโควิิดปีีนึึง เจอมิิกค่่ะ เขาเลยเพิ่่�มไปใน

กลุ่่�ม ดีีใจค่่ะได้้เจอเพื่่�อนเก่่า มีีแต่่คนถามว่่าหายไปไหนมา แล้้วก็็ชวนคุุย

เรื่่�องสมััยเรีียนค่่ะ” (กุ้้�ง 2567) 

 จากข้้อมููลที่่�ได้้นำำ�เสนอแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�ที่่�มีีบทบาทในการเข้้าสู่่�ชุุมชน

เสมืือนของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มนี้้�คืือประธานรุ่่�น ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเหมืือนผู้้�ดำำ�เนิิน

การหลััก (moderator) ในการสร้้างชุุมชนเสมืือนและเชื้้�อเชิิญให้้สมาชิิก

ท่่านอื่่�นเข้้ามามีีปฏิิสััมพัันธ์์กัันในชุุมชนเสมืือนอย่่างแอปพลิิเคชัันไลน์์ ซึ่่�ง

ประธานรุ่่�นหรืือคุุณมิิก อายุุ 78 ปีี ได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “ผมคิิดว่่าควรสร้้างกลุ่่�ม

ให้้เพื่่�อนรุ่่�นเดีียวกัันคุุยกัันจะได้้ไม่่เหงา เอาไว้้นััดกิินข้้าว ไปเที่่�ยว ทำำ�บุุญ ไป

งานเลี้้�ยงรุ่่�นกััน ผมแอดเพื่่�อนเข้้ากลุ่่�มจากไอดีีไลน์์กัับเบอร์์มืือถืือ เป็็นคนที่่�

ติิดต่่อกัันอยู่่�แล้้ว บางคนหายไปเลย เพิ่่�งมาเจองานเลี้้�ยงรุ่่�นตอนแก่่ ก็็แอด

เข้้ามาครัับ ชื่่�อกลุ่่�มก็็ใช้้ชื่่�อรุ่่�นเลย สมััยก่่อนชื่่�อรุ่่�นใช้้ภาษาจีีนครัับ” (มิิก 

2567) ทั้้�งนี้้�เมื่่�อสมาชิิกได้้เข้้ามารวมกลุ่่�มกัันในชุุมชนเสมืือนแล้้วก็็เกิิดการ

ปฏิิสััมพัันธ์์กัันในหลากหลายรููปแบบ ซึ่่�งในส่่วนถััดไปจะเป็็นการนำำ�เสนอ

พฤติิกรรมของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มนี้้�ในชุุมชนเสมืือนว่่ามีีการปฏิิสััมพัันธ์์กัันในรููป

แบบใดบ้้างและมีีประเด็็นใดที่่�น่่าสนใจจากผู้้�สูู งอายุุกลุ่่�มนี้้�ที่่� เคยมีี

ประสบการณ์์ชีีวิิตร่่วมกัันมาตั้้�งแต่่สมััยยัังเรีียนด้้วยกััน

พฤติิกรรมการใช้้ชุุมชนเสมืือนและผลกระทบของชุุมชนเสมืือนท่ี่�ส่่งผล

ต่่อผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมรุ่่�น

	ผ ลการศึึกษาพบว่่าผู้้�สููงอายุุมีีพฤติิกรรมการใช้้ชุุมชนเสมืือน 4 

ประการ ได้้แก่่ 1) การส่่งข่่าวและสาระน่่ารู้้� 2) การส่่งคลิิปวิิดีีโอ 3) การส่่ง

รููปภาพและ 4) การพิิมพ์์ข้้อความสนทนา ซึ่่�งผู้้�ศึึกษาขอนำำ�เสนอบท

สััมภาษณ์์ ประกอบประเด็็นละ 2 บทสััมภาษณ์์ ซึ่่�งข้้อมููลมีีความ
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เปลี่่�ยนแปลงไปบ้้างตั้้�งแต่่ทำำ�วิิจััยปีี พ.ศ.2563-2564 ดัังนี้้�

	 1) การส่่งข่่าวและสาระน่่ารู้้� โดยมากจะมีีลัักษณะเป็็นข้้อความที่่�

สมาชิิกนำำ�มาจากชุุมชนเสมืือนแห่่งอื่่�นที่่�ตนเองเป็็นสมาชิิกอยู่่� เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 

X หรืือแม้้แต่่กลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์กลุ่่�มอื่่�น ซึ่่�งคุุณไพได้้ให้้ข้้อมููลประเด็็น

ดัังกล่่าวว่่า “ข่่าวการเมืือง ต้้อเป็็นคนลงค่่ะ หลัังๆ มานี่่�ลงน้้อยเพราะ

ทะเลาะกััน คนคิิดไม่่ตรงกัันค่่ะ นอกนั้้�นมีีตั้้�มลงเรื่่�องมืือถืือ เดี๋๋�ยวนี้้�มีีเอไอ 

เราต้้องรู้้�ไว้้มั่่�งค่่ะ เดี๋๋�ยวโดนหลอก ที่่�ลงเรื่่�องสุุขภาพ อาหารการกิิน ผลไม้้

เยอะ เพราะแม่่เรา(คุุณมุุกแม่่ของผู้้�วิิจััย)กัับเล็็กเสีียไล่่ๆ กัันคนนึึงมะเร็็งคน

นึึงโควิิด เราเลยเอามาลงเยอะหน่่อย เมื่่�อก่่อนเล็็กเขาลง เลยทำำ�แทน คิิดถึึง

ทั้้�งคู่่�” (ไพ 2567) เช่่นเดีียวกัับคุุณตั้้�ม ได้้แสดงความคิิดเห็็นว่่า “ผมลงเรื่่�อง

มืือถืือครัับ อะไรมาใหม่่ต้้องแชร์์ลงกลุ่่�ม ได้้ไม่่โดนหลอก มิิจฉาชีีพเดี๋๋�ยวนี้้�ใช้้

เอไอปลอมเสีียงอััดเป็็นคลิิปเสีียง ต้้องเตืือนกััน การเมืืองช่่วงนี้้�ต้้อลงน้้อย

ตั้้�งแต่่ทะเลาะกััน เรื่่�องเศรษฐากัับพิิธา ที่่�เห็็นแชร์์บ่่อยก็็อาหาร สุุขภาพ 

นึึกถึึงเมื่่�อก่่อนเล็็กเขาแชร์์มาทุุกอาทิิตย์์ตอนนี้้�มาทุุกวััน ไพเขาลงแทน อายุุ

มากแล้้ว ค่่อยๆ ล้้มหายตายจากกััน ก็็ต้้องดููแลสุุขภาพมากหน่่อย” (ตั้้�ม 

2567) จากข้้อมููลพบว่่าสมาชิิกมีีการแชร์์ข่่าวการเมืือง สาระน่่ารู้้�เกี่่�ยวกัับ

เทคโนโลยีี สุุขภาพ ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุได้้อััปเดตข้้อมููลข่่าวสารอยู่่�

เสมอในขณะที่่�สมาชิิกในชุุมชนเดิิมที่่�เคยทำำ�หน้้าที่่�แชร์์ข้้อมููลได้้เสีียชีีวิิตไป 

สมาชิิกท่่านอื่่�นก็็ทำำ�หน้้าที่่�ดัังกล่่าวแทนและมีีความตื่่�นตัวในการแชร์์สาระ

เกี่่�ยวกัับสุุขภาพเพิ่่�มมากขึ้้�นในทุุกวััน 

	 2) การส่่งคลิิปวิิดีีโอ ถืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�ผู้้�สููงอายุุให้้ความสนใจ ทั้้�ง

เรื่่�องเพลง การเมืือง เทคโนโลยีี ธรรมชาติิ ซึ่่�งคลิิปวิิดีีโอที่่�นำำ�มาลงนั้้�นมััก

ชุุมชนเสมืือนแหล่่งอื่่�น อาทิิ ยููทููบและกลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์กลุ่่�มอื่่�นที่่�

เป็็นสมาชิิกอยู่่� คุุณกุ้้�งซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งในผู้้�ที่่�ชอบแชร์์คลิิปวิิดีีโอได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “มีี

คนลงคลิิปทุุกวัันค่่ะ เรื่่�องเพลงเก่่าๆ ต้้องสัักกัับพิิม เดี๋๋�ยวนี้้�พิิมลงมากกว่่าค่่ะ 
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คลิิปมืือถืือมิิกลง คลิิปการเมืืองต้้อลง เราไม่่ชอบก็็ข้้ามไป แล้้วทะเลาะกััน

ด้้วยนะคะ หยาเขาบอกมิิก มิิกเลยให้้ต้้อลงน้้อยหน่่อย คิิดถึึงเมื่่�อก่่อนมุุกเขา

ลงคลิิปหมาแมว พอเค้้าไม่่อยู่่�แล้้วไม่่มีีคนลงแทนเลยค่่ะ บางทีี(คลิิป)ของเรา

ทำำ�เป็็นอัันดัับ แล้้วเจอเรื่่�องหมาแมวก็็เอามาลง คิิดถึึงค่่ะ ตอนโน้้นที่่�เคยเล่่า

ว่่ามีีคนเอาคลิิปโป๊๊มาลง ตอนนี้้�ไม่่มีีแล้้วค่่ะ ช่่วงนี้้�เริ่่�มมีีคลิิปธรรมะค่่ะ หงเขา

เอามาลง คงคิิดถึึงเล็็ก เขาสนิิทกัันตั้้�งแต่่ตอนเรีียน เราว่่าเขาแค่่ไปรอเรา

ก่่อนค่่ะ เดี๋๋�ยวเราก็็ได้้เจอกััน” (กุ้้�ง 2567) ซึ่่�งคุุณมิิกก็็ได้้ให้้ข้้อมููลในฐานะ

ของผู้้�ดำำ�เนิินการจััดการข้้อขััดแย้้งว่่า “คลิิปการเมืืองต้้อเขาชอบลง คงอยาก

สนัับสนุุนลููกผมเพราะทำำ�งานด้้วยกััน แต่่หยา มาบอกว่่าทะเลาะกัันผมก็็ขอ

ให้้เขาลงน้้อยหน่่อย อย่่าไปทะเลาะกัันเพราะคิิดไม่่เหมืือนกััน เหมืือนเรื่่�อง

คลิิปโป๊๊ ตอนนี้้�ไม่่ลงกลุ่่�มนี้้�แล้้วเพราะทำำ�กลุ่่�มเฉพาะผู้้�ชายไว้้อีีกกลุ่่�ม 

อาจารย์์(ผู้้�วิิจััย) คงเข้้าใจนะ พวกผมนี่่�เที่่�ยวกัันมานาน มองว่่าเป็็นเรื่่�อง

ธรรมดา แต่่ผู้้�หญิิงเขาไม่่ชอบ คิิดไม่่เหมืือนกัันเลยทำำ�กลุ่่�มใหม่่เพิ่่�ม ช่่วงนี้้�หง

เขาเริ่่�มมีีคลิิปธรรมะ แม่่อาจารย์์(คุุณมุุก) ไม่่อยู่่�แล้้วไม่่มีีใครลงคลิิปหมาคลิิป

แมว นานๆ ทีีเห็็นกุ้้�งเขาเอามาลงครัับ ผมก็็ลงคลิิปมืือถืือดููแลยัังไง เตืือนภััย

เจอลิิงก์์อย่่ากดครัับ” (มิิก 2567) จากข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอพบว่่าการแชร์์คลิิป

วิิดีีโอในกลุ่่�มจะเป็็นการแชร์์จากชุุมชนเสมืือนแหล่่งอ่ื่�นในประเด็็นที่่�สนใจ 

ทั้้�งนี้้�หากสมาชิิกมีีความขััดแย้้งกัันเพราะคลิิปวิิดีีโอที่่�ลงจะแจ้้งให้้ประธาน

รุ่่�นเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการแก้้ไขความขััดแย้้งดัังกล่่าวเพื่่�อให้้ชุุมชนสามารถดำำ�เนิิน

ต่่อไปได้้

	 3) การส่่งรููปภาพ กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุมีีการส่่งรููปภาพที่่�หลากหลาย ทั้้�ง

ภาพตนเอง ภาพครอบครััว รวมถึึงภาพที่่�ได้้มาจากชุุมชนเสมืือนที่่�ตนเอง

เป็็นสมาชิิกอยู่่�แล้้ว แต่่สิ่่�งที่่�เพิ่่�มเติิมจากเดิิมคืือ การแชร์์รููปภาพในอดีีตสมััย

เรีียนของสมาชิิกในกลุ่่�ม ซึ่่�งคุุณหยาได้้แสดงความคิิดเห็็นว่่า “เราส่่งรููป

หลาน รููปไปเที่่�ยวค่่ะ เดี๋๋�ยวนี้้�(เพื่่�อนในกลุ่่�ม)ไม่่ค่่อยไปไหน บางคนเดิินไม่่ไหว
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แล้้ว ดููรููปเราไปเที่่�ยวสวยๆ แต่่งตััวสวยๆ ลงตอนเรายัังไหวอยู่่�ดีีกว่่าค่่ะ ไพ

ส่่งรููปดอกไม้้ ต้้นไม้้ที่่�บ้้าน สวยสดชื่่�นดีีค่่ะ มิิกกัับต้้อส่่งสวััสดีีวัันจัันทร์์ค่่ะ 

ตั้้�มเคยส่่งรููปโป๊๊แต่่เลิิกแล้้วค่่ะ ตอนมุุกอยู่่�ลงรููปหมาที่่�บ้้านค่่ะ ตอนนี้้�ไม่่อยู่่�

ไม่่มีีใครลงแทน หลัังๆ ตอนวัันเด็็กเอารููปตอนเรีียนด้้วยกัันมาลงค่่ะ อย่่าง

ตั้้�มเขาตอนเรีียนหล่่อมาก เป็็นกลุ่่�มเกเรกัับมุุกกัับสััก ไม่่ค่่อยเรีียน สองคนนี้้�

เมื่่�อก่่อนเป็็นแฟนกัันนะ มีีรููปไปเที่่�ยวอยุุธยากัันเป็็นคู่่�มิิกกัับติ๋๋�ม มุุกกัับสััก 

รููปเราก็็มีีตอนนั้้�นต้้อเขาเคยมาจีีบเขาเป็็นนัักวิ่่�งหล่่อนะตะก่่อน รููปหงกัับ

เล็็กก็็มีีเขาชอบเที่่�ยวด้้วยกััน ดููแล้้วคิิดถึึงสมััยก่่อน รููปอยู่่�แต่่คนไม่่อยู่่�” (หยา 

2567) ในกรณีีคุุณต้้อได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “ผมลงรููปสวััสดีีวัันนั้้�นวัันนี้้�สลัับกัับมิิก 

ตอนโควิิดลงเพราะจำำ�วัันกัันไม่่ได้้ เพราะไม่่ได้้ออกไปไหนกลััวโรค ตอนนี้้�ลง

เพราะหลายคนไปไหนไม่่ไหวเดี๋๋�ยวลืืมวััน รููปลููกชายมิิกลงมั่่�งบางทีีมีี

กิิจกรรม ผมทำำ�งานกัับเขาให้้เกีียรติิมิิกด้้วย ไพลงรููปดอกไม้้ใบหญ้้าบ้้านเขา 

ตอนมุุกอยู่่�เขาก็็ลงรููปหมา เคยเจอตอนไปบ้้านชื่่�ออะไรด้้งๆ ใช่่ไหม (สุุนััข)

ตายแล้้วหรอ คงไปอยู่่�กัับเขาแล้้วล่่ะ เรื่่�องรููปเก่่าๆ เพิ่่�งเอามาลงปีีสองปีีนี้้�

เอง สมััยก่่อนผมกัับมิิกสลัับกัันถ่่ายมีีกล้้องคนละตััว มีีรููปเพื่่�อนๆ เยอะ ตอน

หลัังคนไปงาน(เลี้้�ยงรุ่่�น)น้้อยลง ไม่่ได้้ไปคุุยกัันในงาน อย่่างรููปที่่�หยาเขาพููด

ถึึง ที่่�ไปเที่่�ยวอยุุธยาผมเป็็นคนถ่่ายนะ ยัังมีีอีีกหลายรููป วัันเด็็กทีีผมกัับมิิก

เอาลงทีี ได้้คิิดถึึงตอนเรีียนกัับคนที่่�ไม่่อยู่่�แล้้ว” (ต้้อ 2567) จากข้้อมููลดััง

กล่่าวทำำ�ให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุได้้นำำ�รููปภาพที่่�ตนเองสนใจโพสต์์หรืือแชร์เข้้ามา

ในกลุ่่�มให้้สมาชิิกได้้ร่่วมกัันชม โดยเฉพาะรููปเก่่าสมััยเรีียนที่่�ล้้วนเต็็มไปด้้วย

ความสุุขและความทรงจำำ�ในอดีีต

	 4) การพิิมพ์์ข้้อความสนทนา ถืือเป็็นพฤติิกรรมที่่�กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุได้้

กระทำำ�บ่่อยครั้้�งที่่�สุุดและมีีประเด็็นที่่�หลากหลาย รวมถึึงการนััดหมายเพื่่�อ

ทำำ�กิิจกรรมในพื้้�นที่่�กายภาพ ซึ่่�งคุุณกุ้้�งได้้ให้้ข้้อมููลว่่า “เรื่่�องคุุยในกลุ่่�มเยอะ

ค่่ะ ครอบครััวเอย การเมืืองเอย สุุขภาพเอย พอมีีคนลงคลิิป(วิิดีีโอ) ลงรููป ก็็
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เข้้ามาคุุยกัันค่่ะ อย่่างหลานหงเขารุ่่�นเดีียวกัับหลานเล็็กเมื่่�อก่่อนก็็มาถามหา

ผ้้าอ้้อม หาของเล่่นเด็็กกััน อย่่างหยาเขาชอบเที่่�ยวพอลงรููปเราก็็ไปชมเขา 

แต่่งตััวสวย ยัังไม่่แก่่ ให้้กำำ�ลัังใจกัันค่่ะ เวลาเราลงบ้้างเขาก็็มาชมเรา เดี๋๋�ยวนี้้�

พากัันคุุยเรื่่�องสุุขภาพค่่ะ กิินอะไรดีีไม่่ดีี ยิ่่�งติ๋๋�ม(แฟนคุุณมิิก) ไม่่ค่่อยสบายยิ่่�ง

ต้้องช่่วยกัันเตืือน มีีคุุยกัันเรื่่�องสมััยเรีียน มิิกกัับต้้อเขาเอารููปมาลงตอนวััน

เด็็ก ก็็ไปแซวกััน อย่่างมิิกกัับติ๋๋�มนี่่� ถ้้าไม่่ได้้แม่่เรา (คุุณมุุก) ก็็ไม่่ได้้คบกััน เขา

เป็็นแม่่สื่่�อแม่่ชััก เห็็นรููปอยุุธยาไหม นั่่�นล่่ะ เขาชวนกัันไปปุุเลงปุุเลง สาวๆ 

ติ๋๋�มเขาสวยเรีียบร้้อย มิิกเขาก็็หล่่อ ตอนเอามาลงก็็พิิมพ์์แซวเขา อ้้าว คู่่�รัักมา

แล้้ว แต่่มุุกเขาเลิิกกัับสัักเอารููปมาลง ก็็พิิมพ์์แซว แฟนเก่่าไปไหน สัักเข้้ามา

ตอบว่่า ไปรอพวกเราก่่อนแล้้ว ตลกดีีค่่ะ การเมืืองเดี๋๋�ยวนี้้�ไม่่ค่่อยคุุยกัันแล้้ว

ทะเลาะกััน มิิกต้้องมาห้้ามทััพ นััดทานข้้าวเดี๋๋�ยวนี้้�น้้อยลง ต่่างจัังหวััดไม่่

ค่่อยได้้ไป งานเลี้้�ยงรุ่่�นก็็เหมืือนกัันค่่ะ น่่าจะไม่่ได้้ไปไหนนี่่�ล่่ะ เดี๋๋�ยวนี้้�มาคุุย

กัันในกลุ่่�มบ่่อยขึ้้�น” (คุุณกุ้้�ง 2567) ซึ่่�งคุุณมิิกได้้แสดงความคิิดเห็็นเพิ่่�มเติิม

ว่่า “ผมว่่าคนคุุยกัันในกลุ่่�มมากขึ้้�น แบบกุ้้�งบอก ไม่่ได้้ไปเที่่�ยวไหนกััน เลี้้�ยง

รุ่่�นไปน้้อย ปีีก่่อนมีี ผม สััก ตั้้�มที่่�ไป คนที่่�เหลืือเลยมาคุุยในกลุ่่�ม กัับอีีกข้้อนึึง

อยากใช้้เวลากัับเพื่่�อน เพราะเพื่่�อนไปแล้้วสองคน คนที่่�เหลืือก็็ไม่่รู้้�จะไปวััน

ไหน ใครหายไปไม่่มาคุุยวัันสองวัันเริ่่�มโทรหาละ ส่่วนเรื่่�องวัันเด็็กผมกัับต้้อ

เอารููปเก่่าๆ ลง แล้้วมาคุุยเรื่่�องสมััยเรีียนผมว่่าสนุุกดีีนะ แต่่ละคนจำำ�เรื่่�อง

นั้้�นได้้ เรื่่�องนี้้�ไม่่ได้้ พอมีีคนพููดถึึง ก็็เอ๊๊ะ ตอนนั้้�นเป็็นแบบนั้้�นแบบนี้้� อายุุจะ 

80แล้้ว จำำ�ได้้น้้อยแล้้ว ต้้องช่่วยกััน อีีกอย่่างรููปเพื่่�อนที่่�ไม่่อยู่่�อย่่างมุุกกัับเล็็ก 

ตอนเอามาลงแล้้วมีีคนคุุยถึึง เหมืือนเขายัังอยู่่�ในความจำำ�ของเพื่่�อนๆ ไม่่ได้้

ไปไหน เขาแค่่ไปรอเราก่่อนเดี๋๋�ยววัันนึึงเราก็็ไปเจอกััน คนไปแล้้วสบายแล้้ว 

คนอยู่่�ต้้องอยู่่�แบบมีีความสุุข ผมดีีใจที่่�สร้้างกลุ่่�มนี้้�ขึ้้�นมาให้้เพื่่�อนๆ ได้้กลัับ

มาคุุยกัันอีีกครั้้�งครัับ” (มิิก 2567) ซึ่่�งจากข้้อมููลที่่�นำำ�เสนอ การสนทนาถืือว่่า

สำำ�คััญเพราะทำำ�ให้้เห็็นปฏิิสััมพัันธ์ของสมาชิิกในชุุมชนเสมืือนได้้อย่่าง
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ชััดเจนผ่่านประเด็็นต่่างๆ รวมถึึงการได้้ระลึึกถึึงความทรงจำำ�ในอดีีตและ

เพื่่�อนที่่�ล่่วงลัับไปแล้้วอีีกด้้วย

	จ ากข้้อมููลที่่�ได้้นำำ�เสนอไปนั้้�น เราสามารถทำำ�ความเข้้าใจชุุมชน

เสมืือนผ่่านกระบวนการทางสัังคม (social process) คืือ ประธานรุ่่�นซึ่่�งอยู่่�

ในฐานะของ ผู้้�ดำำ�เนิินการ (moderator) ได้้สร้้างชุุมชนเสมืือนที่่�มีีชื่่�อเป็็นคำำ�

มงคลในภาษาจีีน 3 พยางค์์ซึ่่�งเป็็นชื่่�อรุ่่�นสมััยที่่�สมาชิิกเคยเรีียนด้้วยกัันที่่�

โรงเรีียนพณิิชยการและได้้ทำำ�การเพิ่่�มสมาชิิกกลุ่่�มเพื่่�อนร่วมรุ่่�นเข้้ามาภายใน

กลุ่่�มผ่่านเครืือข่่ายทางสัังคมที่่�ตนเองมีีอยู่่� เมื่่�อสมาชิิกได้้เขามาในชุุมชน

เสมืือนแล้้ว ต่่างก็็แสดงอััตลัักษณ์์ (identity) ของตนเองในระดัับ

ปััจเจกบุุคคลด้้วยการตั้้�งชื่่�อและใช้้รููปโปรไฟล์์ที่่�ตรงกัับชีีวิิตจริงในปััจจุบััน

และในช่วงวัันเด็็กแห่่งชาติิก็็มีีการเปลี่่�ยนรูปโปรไฟล์์เป็็นรูปสมัยเรีียนด้้วย 

ในขณะเดีียวกัันสมาชิิกก็็รัับรู้้�อัตลัักษณ์์ของกลุ่่�มผ่่านการรัับรู้้�ชื่�อกลุ่่�มและ

ผ่่านพฤติิกรรมการโพสต์รููปภาพของสมาชิิกในวัยเรีียนที่่�ทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน 

นำำ�มาซึ่่�งการสนทนาของสมาชิิกที่่�มีีความทรงจำำ�ร่วมกัันเกี่่�ยวกัับรููปนั้้�นด้้วย 

นอกจากนี้้�สมาชิิกในชุุมชนเสมืือนได้้มีีการใช้้สััญลัักษณ์์ (symbol) ภายใน

กลุ่่�ม คืือ การใช้้รููปสติิกเกอร์์เพื่่�อแสดงอารมณ์์ ความรู้้�สึึกในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์

กัับสมาชิิกท่่านอื่�นและยัังมีีการกดแสดงความรู้้�สึึกที่่�ข้้อความสนทนา 

รููปภาพ รวมถึึงคลิิปวิิดีีโอที่่�สมาชิิกโพสต์์ลงในกลุ่่�มด้้วย สััญลัักษณ์์ดัังกล่่าว

สมาชิิกได้้มีีการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองหรืือเรีียนรู้้�จากสมาชิิกในกลุ่่�ม ทั้้�งนี้้�ใน

ชุุมชนเสมืือนยัังมีีสััญลัักษณ์์ที่่�รัับรู้้�ร่่วมกัันที่่�มาจากชีีวิิตจริิงในอดีีต คืือ 

ภาษาสััญลัักษณ์์ที่่�เป็็นชื่่�อกลุ่่�มซึ่่�งเป็็นคำำ�มงคลในภาษาจีีน 3 พยางค์์ ทำำ�ให้้

สมาชิิกในชุุมชนมีีอััตลัักษณ์์ร่่วมกัันด้้วย อีีกทั้้�งยัังมีีการใช้้ภาษาสััญลัักษณ์์

เพื่่�อระบุุถึึงสมาชิิกในกลุ่่�ม ซึ่่�งการรัับรู้้�ภาษาสััญลัักษณ์์นี้้�มาจากโลกแห่่ง

ความจริิงในอดีีต ที่่�สมาชิิกเคยศึึกษาและทำำ�กิิจกรรมร่่วมกััน โดยสมาชิิกใน

กลุ่่�มดัังกล่่าวก็็รัับรู้้�และยอมรัับกัับชื่่�อหรืือฉายานั้้�นด้้วยแม้้ว่่าสมาชิิกบาง
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ท่่านที่่�ถููกระบุุชื่่�อจะเสีียชีีวิิตไปแล้้วก็็ตาม เช่่นคำำ�ว่่า กลุ่่�มเด็็กเรีียน กลุ่่�มเด็็ก

เกเร นัักวิ่่�ง แฟนเก่่า คู่่�รััก เป็็นต้้น 

	น อกจากนี้้�รููปแบบของการแสดงออก (form of expression) 

อย่่างพฤติิกรรมการส่่งข่่าวสาร คลิิปวิิดีีโอ รููปภาพรวมถึึงการสนทนาใน

ประเด็็นที่่�หลากหลาย รวมถึึงเรื่่�องราวในอดีีตสมััยที่่�เรีียนด้้วยกัันของผู้้�สููง

อายุุภายในกลุ่่�มทำำ�ให้้ชุุมชนเสมืือนยัังคงอยู่่� นำำ�มาซึ่่�งการสนทนาเกี่่�ยวกัับรููป

ร่่าง หน้้าตาและเรื่่�องราวในอดีีตของสมาชิิกอย่่างสนุุกสนาน ทั้้�งนี้้�ในชุุมชน

เสมืือนอาจไม่่มีีการกำำ�หนดกฎเกณฑ์์ (norm) อย่่างชััดเจนนััก แต่่เมื่่�อมีีเหตุุ

ขััดแย้้งขึ้้�น ทั้้�งในเรื่่�องการโพสต์์รููป คลิิปวิิดีีโอและสนทนาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การเมืืองและเรื่่�องโป๊๊เปลืือย สมาชิิกในกลุ่่�มจะมีีการขอให้้ประธานรุ่่�นทำำ�

หน้้าที่่�จััดการข้้อขััดแย้้งดัังกล่่าว ซึ่่�งประธานรุ่่�นได้้เข้้ามาไกล่่เกลี่่�ยและทำำ�ให้้

ความขััดแย้้งนั้้�นคลี่่�คลายไป ดัังนั้้�นสมาชิิกในชุุมชนเสมืือนจะมีีการเรีียนรู้้�

และรัับรู้้�ร่่วมกัันว่่าในกลุ่่�มนี้้�มีีกฎเกณฑ์์อย่่างไรโดยปริิยาย ในด้้านความ

สััมพัันธ์์ (relationship) ของสมาชิิกในชุุมชนเสมืือนมีีลัักษณะของการเชื่่�อม

ต่่อความสััมพัันธ์์สำำ�หรัับผู้้�ที่่�ห่่างหายไปจากเครืือข่่ายความสััมพัันธ์์ช่่วงระยะ

เวลาหนึ่่�งและเมื่่�อกลัับเข้้ามารวมกลุ่่�มกัันใหม่่จึึงใช้้ชุุมชนเสมืือนเพื่่�อรัักษา

ความสััมพัันธ์์ต่่อไป ผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างกัันอย่่างต่่อเนื่่�องของ

สมาชิิกในชุมชนเพื่่�อให้้มิิตรภาพของเพื่่�อนในชุมชนเสมืือนยังคงอยู่่�ต่อไป 

แม้้ปััจจุบัันสมาชิิกจะนััดรวมกลุ่่�มทำำ�กิิจกรรมในพื้้�นที่่�กายภาพน้้อยลงก็็ตาม 

ดัังนั้้�นการใช้้ชุุมชนเสมืือนของผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มเพ่ื่�อนร่วมรุ่่�นนี้้�จึึงมีีวัตถุุประสงค์์

เพื่่�อสานต่อและรัักษาความสััมพัันธ์ของคนในเครืือข่่ายความสััมพัันธ์เดิิม

โดยไม่่มีีการสร้้างความสััมพัันธ์ใหม่่ในชุมชนแห่่งนี้้�และมีีจำำ�นวนสมาชิิกลด

น้้อยลงอย่่างต่่อเนื่่�อง แตกต่่างจากการใช้้ชุุมชนเสมืือนของผู้้�สููงอายุุในงาน

ของ De Schutter & Malliet (2015) Davis et al (2018) และชิินวร ฟ้้า

ดิิษฐีี (2566) ที่่�ผู้้�สููงอายุุใช้้ชุุมชนเสมืือนเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ใหม่่ๆ กัับผู้้�ที่่�
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ไม่่รู้้�จัักกัันมาก่่อนและมีีการเพิ่่�มจำำ�นวนสมาชิิกอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 อย่่างไรก็็ดีีชุุมชนเสมืือนส่่งผลต่่อสมาชิิกในชุุมชนดัังนี้้� ในด้้านบวก 

ชุุมชนเสมืือนช่่วยให้้ผู้้�สููงอายุุที่่�เป็็นเพื่่�อนร่่วมรุ่่�น ผ่่อนคลายความเหงา ผ่่าน

การปฏิิสััมพัันธ์์กัับสมาชิิกท่่านอื่่�นที่่�มีีประสบการณ์์ในชีีวิิตและความทรงจำำ�

ร่่วมกัันมาก่่อนและการปฏิิสััมพัันธ์์ดัังกล่่าวยัังสนัับสนุุนทางด้้านจิิตใจให้้กัับ

สมาชิิกในกลุ่่�มให้้มีีความสุุขและมีีกำำ�ลัังใจในการดำำ�เนิินชีีวิิตเพิ่่�มมากขึ้้�นด้้วย

การชื่่�นชมสมาชิิกที่่�โพสต์์รููปตนเอง หรืือแม้้แต่่การโพสต์์รููปภาพในสมััย

เรีียนที่่�ได้้ทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัันให้้สมาชิิกในกลุ่่�ม ได้้สนทนาและระลึึกถึึงความ

สนุุกสนานในวััยเรีียน นอกจากนี้้�ชุุมชนเสมืือนยัังทำำ�ให้้สมาชิิกในชุุมชนรัับรู้้�

ข่่าวสารที่่�เป็็นประโยชน์์เพิ่่�มมากขึ้้�น ส่่วนในด้้านลบนั้้�นพบว่่าประสบปััญหา

ด้้านสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น เช่่น ปััญหาด้้านสายตา มีีอาการแสบ ระคายเคืืองตาซึ่่�ง

เป็็นผลมาจากการใช้้สายตาเพิ่่�งหรืือจ้้องหน้้าจอสมาร์์ตโฟนหรืือแท็็บเล็็

ตนานจนเกิินไป รวมถึึงปััญหานิ้้�วล็็อกและปวดกล้้ามเนื้้�อเพราะนั่่�งหรืือนอน

ท่่าเดิิมเป็็นระยะเวลานาน อีีกทั้้�งบางครั้้�งยัังมีีปััญหาความเครีียดที่่�มาจาก

ความขััดแย้้งในชุุมชนเสมืือนที่่�เกิิดขึ้้�นด้้วย นอกจากนี้้�ผู้้�สููงอายุุยัังมีีค่่าใช้้จ่่าย

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะค่่าบริิการเครืือข่่ายโทรศััพท์์และค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อ

สิินค้้าในแอปพลิิเคชัันไลน์์อย่่างสติิกเกอร์์ ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการใช้้ชุุมชน

เสมืือนเพิ่่�มมากขึ้้�นและเข้้าร่่วมกลุ่่�มทำำ�กิิจกรรมทางกายภาพลดลงเพราะ

สภาพร่่างกายและปััญหาสุุขภาพ (ชิินวร ฟ้้าดิิษฐีี 2564)

เพื่่�อนกัันจนวัันลา เรืือนร่่างไม่่เคยเลืือนรางไปจากความทรงจำำ�

	 เราอาจสรุปได้้ว่่าผู้้�สููงอายุุกลุ่่�มเพื่่�อนร่่วมรุ่่�นที่่�มีีประสบการณ์์การใช้้

ชีีวิิตร่่วมกัันในรั้้�วโรงเรีียนพณิิชยการมาก่่อน เมื่่�อเรีียนจบแล้้วก็็มีีผู้้�ที่่�ยัังคง

ติิดต่่อกัันและผู้้�ที่่�ย้้ายถิ่่�นฐานจนไม่่ได้้ติิดต่่อกัับเพื่่�อนร่่วมรุ่่�นเลย จนประธาน

รุ่่�นได้้สร้้างกลุ่่�มในแอปพลิิเคชัันไลน์์ที่่�เปรีียบเสมืือนชุุมชนแห่่งใหม่่โดยใช้้ชื่่�อ
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รุ่่�นเป็็นสััญลัักษณ์์ร่่วมของกลุ่่�ม ซึ่่�งสมาชิิกในกลุ่่�มได้้กลัับมาสานต่่อและ

รัักษาความสััมพัันธ์์กัันได้้อีีกครั้้�ง ทั้้�งนี้้�การปฏิิสััมพัันธ์์ในกลุ่่�มทำำ�ให้้สมาชิิกที่่�

เคยมีีวิิถีีชีีวิิตและความทรงจำำ�ร่่วมกัันมาตั้้�งแต่่อดีีต ได้้มีีประสบการณ์์ 

อารมณ์์ ความรู้้�สึึก การรัับรู้้�สััญลัักษณ์์ การกำำ�หนดกฎเกณฑ์์ และการมีีอััต

ลัักษณ์์ร่่วมกัันในพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้�ชุุมชนเสมืือนยัังเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�ใช้้แชร์์ความ

ทรงจำำ�ร่่วมของสมาชิิกผู้้�วายชนม์์ ในรููปแบบของการแชร์์รููปภาพในวััยเรีียน

ที่่�มีีการทำำ�กิิจกรรมร่่วมกัันและการสนทนาถึึงเรื่่�องราวในอดีีตที่่�ผู้้�วายชนม์มีี

ส่่วนร่่วมอีีกด้้วย นอกจากนี้้�ชุุมชนเสมืือนยัังส่่งผลทั้้�งในด้้านบวกและด้้านลบ 

โดยในด้้านบวกทำำ�ให้้ผู้้�สููงอายุุผ่่อนคลายความเหงา ได้้รัับกำำ�ลัังใจในการ

ดำำ�เนิินชีีวิิตและได้้รัับข่่าวสารข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ ส่่วนผลในด้้านลบ คืือ 

ปััญหาสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�นจากการใช้้ชุุมชนเสมืือนเป็็นเวลานานจนเกิินไปและ

ค่่าใช้้จ่่ายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นจากการใช้้ชุุมชนเสมืือน ทั้้�งนี้้�ประเด็็นที่่�น่่าจะมีีการศึึกษา

เพิ่่�มเติิมในอนาคตคืือประเด็็น ageless self ที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุยััง

แสดงออกถึึงตััวตนที่่�ไม่่ยอมแพ้้ความชรา ของทั้้�งผู้้�ชายและผู้้�หญิิงที่่�สะท้้อน

ออกมาจากการใช้้ชุุมชนเสมืือน เช่่น การโพสต์์คลิิปวิิดีีโอ 18+ ของผู้้�สููงอายุุ

ชาย หรืือการโพสต์์ภาพการแต่่งกายของผู้้�สููงอายุุหญิิง เป็็นต้้น
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