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บทคััดย่่อ

ก ารวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อ (1) ศึึกษาการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ การวางแผนทาง 

การเงิิน สุ ขภาวะทางการเงิิน และการตััดสิินใจลงทุุน (2) ศึึกษาการวางแผนทางการเงิินที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ  

สุุขภาวะทางการเงิิน และการตััดสิินใจลงทุุน (3) ศึึกษาสุุขภาวะทางการเงิินที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจลงทุุน 

(4) ตรวจสอบความสอดคล้้องของตััวแบบจำลองโครงสร้้างผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผน

ทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุน ข องนัักลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นนัักลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยจำนวน 436 

ตััวอย่่าง วิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เคร่ื่�องมืือทางสถิิติิ ได้้แก่่ ค่ ่าเฉลี่่�ย ค่ ่าร้้อยละ ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์� 

ความแปรผััน การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน และตััวแบบสมการโครงสร้้างพบว่่า (1) การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล

ส่่งผลกระทบทางบวกต่่อการวางแผนทางการเงิิน สุขภาวะทางการเงิิน และการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน (2) การวางแผน

ทางการเงิินส่่งผลกระทบทางบวกต่่อสุุขภาวะทางการเงิิน และการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน (3) สุขภาวะทางการเงิิน 

ส่่งผลกระทบทางบวกต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน (4) การตรวจสอบความสอดคล้้องของตััวแบบจำลองโครงสร้้าง 

ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุน

ของผู้้�ลงทุุน มีความสอดคล้้อง และไปในแนวเดีียวกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

คำำ�สำำ�คััญ :	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน สุขภาวะทางการเงิิน การตััดสิินใจลงทุุน
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ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล  
การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิิน 
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ABSTRACT

The objectives of this research were to (1) study the impact of digital financial inclusion on 

financial planning, financial well‑being, and investment decisions, (2) examine the influence of 

financial planning on financial well‑being and investment decisions, (3) investigate the effect of 

financial well‑being on investment decisions, and (4) evaluate the fitness of the structural model 

concerning the equation of digital financial access, financial planning, and financial well‑being on the 

investment decisions of investors in companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The research 

utilized questionnaires as the primary tool, with a sample size of 436 investors from the Stock Exchange 

of Thailand. Data were analyzed by using the statistical methods including mean, percentage, standard 

deviation, coefficient of variation, and confirmatory factor analysis and structural equation modeling. 

The findings revealed that (1) Digital Financial Inclusion positively impacts financial planning, financial 

well‑being, and investment decisions of investors, (2) financial planning positively affects financial 

well‑being and investment decisions of investors, (3) financial well‑being positively influences investment 

decisions of investors, and (4) the structural model concerning the impact of digital financial access, 

financial planning, and financial well‑being on investment decisions is consistent and aligned with 

empirical data.
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บทนำำ�
ธนาคารโลกมีีการสำรวจชุุดข้้อมููลในฐาน Global Findex เป็็นฐานข้้อมููลการให้้บริิการทางการเงิินทั่่�วโลก ตั้้� งแต่่ 

ชำระเงิินไปจนถึึงการลงทุุน การกู้้�ยืืมและการออม ที่่ �บัันทึึกเกี่่�ยวกัับ เงิินยืืม ชำระเงิิน และการจััดการความเสี่่�ยง ครอบคลุุม

มากกว่่า 140 ประเทศทั่่�วโลก การสำรวจครั้้�งที่่� 3 ในปีี พ.ศ. 2560 เกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน เทคโนโลยีีทาง 

การเงิิน และความสามารถในเข้้าถึึงการใช้้บริิการทางการเงิินในทุุกภาคส่่วน รวมถึึงโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่� และการทำธุุรกรรมทาง 

การเงิินที่่�ต้้องอาศััยอิินเทอร์์เน็็ต และสำรวจความสามารถในการใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััลของผู้้�ที่่�ยัังไม่่มีีบััญชีีธนาคาร  

การส่่งเสริิมให้้มีการเข้้าถึึงบริิการที่่�ทางธนาคารดำเนิินการทางการเงิินดิิจิิทััลให้้กับเจ้้าของบััญชีีธนาคาร จึ งเป็็นความพยายาม

ระดัับโลกในการส่่งเสริิมการเข้้าถึึงทางการเงิินดิิจิิทััลโดยรวม โดยทุุกภาคส่่วนได้้ให้้ความร่่วมมืือในการพััฒนา ข้้ อมููล Global 

Findex จึ ึงเป็็นข้้อมููลที่่�ติิดตามการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายของธนาคารโลก ในความสามารถการเข้้าถึึงบริิการทาง 

การเงิินในปีี พ.ศ. 2563 ธนาคารโลกในการพััฒนาความยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ มี ีการดำเนิินขัับเคลื่่�อนมาถึึงในปััจจุุบััน 

(Demirguc-Kunt, Klapper, Singer, & Ansar, 2018) การทำธุุรกรรมทางการเงิินดิิจิิทััลมีีความสำคััญต่่อความยั่่�งยืืนด้้าน 

สิ่่�งแวดล้้อมตลอดจนด้้านเศรษฐกิิจ การใช้้บริิการทางการเงิินแบบดิิจิิทััลเป็็นกลยุุทธ์์การบริิการและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินดิิจิิทััล 

และผลิิตทางการเงิินรวม เพื่่�อให้้เกิิดการเติิบโตทางสภาพสิ่่�งแวดล้้อม และเศรษฐกิิจ โดยผู้้�กำหนดนโยบายควรจััดลำดัับ 

ตามความสำคััญ เพื่่�อใช้้ในการปรัับปรุุงความสามารถการใช้้บริิการในรููปแบบดิิจิิทััลทางการเงิิน เพื่่�อให้้บรรลุุการดำเนิินงาน 

ในภาพรวมทางความยั่่�งยืืนด้้านเศรษฐกิิจและสิ่่�งแวดล้้อม (Ozturk & Ullah, 2022)

ในยุุคของการเปลี่่�ยนแปลงดิิจิิทััล ประเทศต่่าง ๆ  ทั่่ �วโลกกำลัังพััฒนาเครืือข่่ายบริิการดิิจิิทััลที่่�หลากหลาย เพื่่�อ 

อำนวยความสะดวกในการส่ื่�อสารและการดำเนิินธุุรกิิจระหว่่างประเทศ โดยใช้้เคร่ื่�องมืือออนไลน์์ เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของผู้้�ใช้้บริิการอย่่างรวดเร็็ว สามารถเข้้าถึึงได้้ทุุกที่่�ทุุกเวลาผ่่านอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ การดำเนิินธุุรกิิจทั่่�วโลกต้้องอาศััย 

ความแม่่นยำและการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ รวมถึึงกลยุุทธ์์ทางการแข่่งขัันที่่�ทำให้้การบริิการเป็็นไปอย่่างรวดเร็็วและ 

ลดต้้นทุุนได้้ดี การเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีีกำลัังปรัับเปลี่่�ยนไลฟ์์สไตล์์ของผู้้�บริิโภคในด้้านการทำงาน การทำธุุรกิิจ  

ช่่องทางการเงิิน และการขนส่่งในรููปแบบต่่าง ๆ  องค์์กรทั้้�งภาครััฐและเอกชนควรปรัับการให้้บริิการให้้ทันสมััย เพื่่�อให้้ธุรกิิจ 

และธุุรกรรมสามารถดำเนิินการได้้ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลบนช่่องทางต่่าง ๆ  เช่่น สมาร์์ทโฟนและแท็็บเล็็ต เทคโนโลยีีดิิจิิทััล 

จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งในการดำเนิินชีีวิิตและการทำงานในทุุก ๆ  ที่่� ทุกเวลา ในทุุกภาคส่่วน ไม่่ว่่าจะเป็็นธุุรกิิจขนาดเล็็กหรืือ

ขนาดใหญ่่ รวมถึึงการลงทุุนและการวางแผนด้้านการลงทุุนด้้วยเช่่นกััน

ดั้้�งนั้้�นความสำคััญกัับรากฐาน (building blocks) 5 ด้้ าน ได้้แก่่ (1) การเปลี่่�ยนรููปแบบและกระบวนการของ 

หน่่วยงานทางการเงิินที่่�มีีการให้้บริิการและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมตอบโจทย์์ความต้้องการของภาคธุุรกิิจ  

เพื่่�อให้้ทุกภาคส่่วนเข้้าใช้้ในการบริิการและผลิิตภััณฑ์์ได้้ตามความต้้องการ ในการปรัับสภาพด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และสถาบััน 

การเงิินควรสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับนัักลงทุุนและบุุคคลที่่�สนใจจากการมีีระบบบริิหารจััดการความเสี่่�ยงด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ดีี 

(2) การจััดมาตรฐานกลุ่่�มกิิจกรรมเศรษฐกิิจที่่�มุ่่�งให้้ความสำคััญกัับสิ่่�งแวดล้้อม (Taxonomy) เพ่ื่�อให้้ภาคธุุรกิิจสามารถวางแผน

ทางการเงิินให้้สอดคล้้องไปกัับเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และส่่วนงานการเงิินสามารถจััดสรรงบประมาณไปยััง

กิิจกรรมทางด้้านความรู้้�ทางด้้านการเงิิน (3) ฐานข้้อมููลที่่�เป็็นระบบและสามารถเข้้าใช้้บริิการได้้โดยมีีการเปิิดข้้อมููลของ 

หน่่วยงานทางการเงิิน (Data and Disclosure) ทำให้้สามารถใช้้ข้้อมููลทางการเงิินเกี่่�ยวกัับสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ต้้องการได้้เพีียงพอ

กัับการประเมิินโอกาสและความเสี่่�ยง เพื่่�อช่่วยในการตััดสิินใจต่่าง ๆ  ได้้ (4) โครงสร้้างแรงจููงใจ (Incentive) เพื่่�อให้้ภาคธุุรกิิจ

โดยเฉพาะ SMEs มี ีการปรัับตััวของภาระต้้นทุุนที่่�ถููกลง ทำให้้มีแรงกระตุ้้�นในปรัับพฤติิกรรมและอยู่่�ได้้อย่่างยั่่�งยืืน และ  

(5) ทักษะและความรู้้�ของบุุคคลในส่่วนงานการเงิิน (Capacity Building) ในภาคธุุรกิิจโดยเฉพาะกลุ่่�ม SMEs ได้้รับคำแนะนำ
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จากหน่่วยงานทางการเงิินได้้อย่่างทั่่�วถึึงและถููกต้้อง และตรงกัับการปรัับพฤติิกรรมทางการเงิินสู่่�ความมั่่�นคงในสิ่่�งแวดล้้อมทาง

ด้้านการเงิินดิิจิิทััลที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนไปได้้ในอนาคต (Bank of Thailand, 2022)

เทคโนโลยีีทางด้้านการเงิินหรืือฟิินเทค (FinTech) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการเงิินพื้้�นฐาน เพิ่่�มประสิิทธิิภาพกิิจกรรมด้้วย

ระบบอััตโนมััติิ ตัดตััวกลางทางการเงิินให้้มีการดำเนิินการระบบดั้้�งเดิิม เพิ่่�มมููลค่่าจากข้้อมููลที่่�รวบรวมไว้้ มีการนำเสนอผลิิตภััณฑ์์

และการให้้บริิการที่่�เจาะจง และเพิ่่�มความสามารถของผู้้�ใช้้บริิการให้้มีศัักยภาพในการใช้้และตรวจสอบ เพื่่�อทราบรายละเอีียด

การเงิินที่่�ส่่งผลกระทบต่่อกิิจกรรม ได้้แก่่ (1) การขายหรืือการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ (2) การจ่่ายชำระเงิิน (3) การนำเงิินฝากและ 

ความต้้องการกู้้�ยืืม (4) การสรรหาเงิินทุุน (5) การบริิหารการลงทุุน และ (6) ประกัันภััย ซึ่่�งการสร้้างนวััตกรรมในธุุรกิิจ FinTech 

มีีความเร็็ว ความแม่่นยำต่่อปริิมาณในการทำรายการทางการเงิิน ธนาคารดิิจิิทััลจึึงมีีส่่วนสำคััญในระบบการเงิินไทย ธนาคาร 

มีีการปรัับตััวนำเทคโนโลยีีมาเป็็นส่่วนในการจััดทำแอปพลิิเคชัันทางการเงิินทำให้้เกิิดความสะดวกและทัันต่่อเหตุุการณ์์ มี ีการ

ประยุุกต์์ใช้้แอปพลิิเคชัันทำให้้พฤติิกรรมทางการเงิินปรัับเปลี่่�ยนไปเป็็นธนาคารดิิจิิทััล มุ่่� งเน้้นการเสริิมสร้้างความสามารถของ

บุุคลากรให้้มีความเชี่่�ยวชาญและความรู้้�ความสามารถในการให้้คำปรึึกษาทางเงิินการลงทุุน แอปพลิิเคชัันทางการเงิินที่่�มีีบริิการ

ที่่�หลากหลายสร้้างความพึึงพอใจให้้กับผู้้�รัับบริิการ การปรัับพฤติิกรรมทางการเงิินให้้ทันกัับการเปลี่่�ยนไปของกระแสดิิจิิทััล  

การชำระเงิินดิิจิิทััลจะช่่วยให้้เข้้าสู่่�สังคมไร้้เงิินสดอย่่างแท้้จริิงและเป็็นโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการนำเสนอบริิการทางการเงิิน 

ในรููปแบบใหม่่ ๆ  ได้้แก่่ บล็็อกเชน (Blockchain) ระบบฐานข้้อมููลขนาดใหญ่่ (Big Data) การเรีียนรู้้�ของเคร่ื่�อง (Machine 

Learning) มี ผลต่่อการชำระเงิินด้้วยนวััตกรรมการชำระรููปแบบใหม่่ เช่่น การใช้้สกุุลเงิินดิิจิิทััล (Cryptocurrency) ธุ รกรรม

ผ่่านโทรศััพท์์เคล่ื่�อนที่่�และลดการใช้้เงิินสดลง (Chunhajinda, 2017; KhananKhaeng & Lowacharin, 2019)

ความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะให้้เกิิดประโยชน์์สนัับสนุุนให้้บริิษััท บริิษััทมหาชน ประชาชน ผู้้ �บริิโภคและนัักลงทุุน ให้้ได้้รับข้้อมููล

ต่่าง ๆ  ในผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินและบริิการการเงิินดิิจิิทััลให้้ผู้้�รัับบริิการและนัักลงทุุนได้้มีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและบริิการ

ของการเงิินดิิจิิทััล มี การตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงต่่าง ๆ  การควบคุุมการเงิิน ความรู้้�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของผู้้�บริิโภค กรณีีความ 

ไม่่ถููกต้้อง นั กลงทุุนสามารถปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนการชดใช้้ค่่าเสีียหายได้้  ในยุุคที่่�มีีการพััฒนาธุุรกิิจต่่าง ๆ  ผ่ ่านเทคโนโลยีี ต้้ อง

อาศััยการใช้้เคร่ื่�องมืือทางการเงิิน ดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการ เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเข้้ามาใช้้ในธุุรกิิจอย่่างหลีีกเลี่่�ยง

ไม่่ได้้  ตลอดจนการระดมเงิินทุุนของบริิษััทต้้องมีีความสะดวกฉัับไวให้้กับผู้้�ที่่�มีีความต้้องการลงทุุน จึ งต้้องสนัับสนุุนให้้ผู้้�ที่่�มี ี

ความต้้องการลงทุุนมีีความเข้้าใจทางการเงิินดิิจิิทััล นำไปสู่่�การใช้้งานในผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน การวางแผน เพื่่�อการตััดสิินใจ

ลงทุุน สร้้างความมั่่�นใจต่่อผู้้�ที่่�ต้้องการลงทุุนกัับตลาดหลัักทรััพย์์ ซึ่่ �งให้้ความสำคััญในการนำนวััตกรรมและความเปลี่่�ยนไปของ

ระบบทางการเงิินในการขัับเคล่ื่�อนธุุรกิิจ การสร้้างหรืือขยายธุุรกิิจ ซึ่่ �งเป็็นแหล่่งเงิินทุุนของกิิจการ ตลอดจนการทำให้้ตรงกัับ

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการ ผู้้�ต้้องการลงทุุน บริิษััท หน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�ต้้องการลงทุุนด้้วย

จากข้้อมููลข้้างต้้น จะเห็็นถึึงความสำคััญและปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผน

ทางการเงิิน สุ ุขภาวะทางการเงิิน และการตััดสิินใจลงทุุน ต้้ องการการพััฒนาและส่่งเสริิมให้้ผู้้�ลงทุุนสามารถเข้้าถึึงบริิการ 

ในยุุคดิิจิิทััลได้้ โดยเชื่่�อมโยงการวางแผนทางการเงิินกัับสุุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีี ซึ่่�งช่่วยให้้ผู้้�ลงทุุนตััดสิินใจได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

อีีกทั้้�งการศึึกษาเรื่่�องการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลในประเทศไทยยัังมีีอยู่่�น้้อย จึ งจำเป็็นต้้องศึึกษาปััจจััยการใช้้บริิการ

ทางการเงิินดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อแนวทางการวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินที่่�ต้้องปรัับตััวตามการเปลี่่�ยนแปลงในยุุค

ดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อการลงทุุนแบบองค์์รวม ด้้ วยการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือทางสถิิติิขั้้�นสููงด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวแบบจำลองสมการ

โครงสร้้าง (Structural Equation Modeling, SEM) เพ่ื่�อให้้เห็็นถึึงผลกระทบของแต่่ละปััจจััย พร้้อมทั้้�งระบุุความสััมพัันธ์์ 

ทางตรงทางอ้้อมจากปััจจััยแต่่ละตััวที่่�มีีผลกัับการตััดสิินใจลงทุุนได้้  สำหรัับนัักลงทุุนที่่�ต้้องการลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์ ควรมีีความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการดำเนิินการที่่�จะทำให้้ผู้้�ลงทุุนสามารถลงทุุนได้้อย่่างมั่่�นใจ ซึ่่ �งเป็็นสิ่่�งที่่�

52 วารสารบริหารธุรกิจ

ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุน 
ของนัักลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียนกับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย



ตลาดหลัักทรััพย์์ต้้องตระหนัักถึึงความสำคััญในการให้้บริิการผู้้�ลงทุุน เพื่่�อให้้การลงทุุนในบริิษััทต่่าง ๆ  มี ประสิิทธิิภาพและ 

น่่าเช่ื่�อถืือ รวมถึึงสามารถระดมเงิินทุุนเข้้าสู่่�บริิษััทได้้  เพื่่�อการเติิบโตอย่่างมั่่�นคงและต่่อเน่ื่�อง ส่ ่งผลดีีต่่อเศรษฐกิิจของประเทศ

ในการระดมทุุนในภาคธุุรกิิจจากเงิินออมเข้้าสู่่�บริิษััทที่่�ต้้องการเงิินทุุนผ่่านตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
(1) ศึกษาผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อการวางแผนทางการเงิิน สุ ขภาวะทางการเงิิน 

และการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน (2) ศึึกษาผลกระทบของการวางแผนทางการเงิินที่่�มีีผลต่่อสุุขภาวะทางการเงิิน และ 

ตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน (3) ศึึกษาผลกระทบของสุุขภาวะทางการเงิินที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน  

(4) ตรวจสอบในเรื่่�องความสอดคล้้องของตััวแบบจำลองโครงสร้้าง ผลกระทบจากการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล  

การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์

แห่่งประเทศไทย

ประโยชน์์ที่่�ได้้รับจากการวิิจััย
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นประโยชน์์ต่่อคณาจารย์์ นั กวิิชาการ นั กปฏิิบััติิ และบุุคคลที่่�สนใจ ในสาขาการบริิหารธุุรกิิจ  

ซึ่่�งเป็็นการสนัับสนุุนให้้มีีการวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน  

และสุุขภาวะทางการเงิิน ต่่อการตััดสิินใจลงทุุน ของนัักลงทุุนในบริิษััทที่่�จดทะเบีียนกัับบริิษััทตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

ดัังนี้้�

ประโยชน์์ทางด้้านวิชาการ ผลการวิิจััยก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ทางด้้านวิิชาการโดยการเพิ่่�มพููนองค์์ความรู้้� และการพััฒนา

ด้้านวิิชาการสู่่�การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการจััดการเรีียนการสอนในวิิชาการบริิหารธุุรกิิจ โดยงานวิิจััยสามารถรวบรวมแนวคิิด 

ทฤษฎีี และหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ สนัับสนุุนแนวคิิดเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน  

สุุขภาวะทางการเงิิน และ ผลกระทบต่่อการตััดสิินใจในการลงทุุนของนัักลงทุุน วิ ิธีีออกแบบการวิิจััยโดยการวิิเคราะห์์สมการ

โครงสร้้าง ทดสอบความสอดคล้้อง ในการสนัับสนุุนแนวคิิดงานวิิจััย ประโยชน์์ในทางปฏิิบััติิ (1) บริิษััทที่่�จดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยทราบถึึงผลกระทบการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน สุ ขภาวะ

ทางการเงิินที่่�ดีีของนัักลงทุุน นำไปสู่่�การส่่งเสริิมและปรัับปรุุงให้้มีการระดมเงิินทุุนจากนัักลงทุุน เพื่่�อเป็็นประโยชน์์ในการ 

เติิบโตของบริิษััทอย่่างยั่่�งยืืน (2) ส่่งเสริิมให้้งานวิิจััยเข้้าถึึงการบริิการในประชาชนทั่่�วไป ด้้ วยความร่่วมมืือกัับกองทุุน 

ส่่งเสริิมการพััฒนาตลาดทุุนและส่่งเสริิมการทำงานที่่�เชื่่�อมโยงภาคธุุรกิิจในตลาดทุุนและภาคการศึึกษา เพื่่�อช่่วยส่่งเสริิม 

การผลิิตผลงานวิิจััยด้้านตลาดทุุนให้้เป็็นที่่�ยอมรัับเชิิงวิิชาการและสามารถนำไปใช้้ได้้จริิงเชิิงปฏิิบััติิการได้้  โดยเฉพาะสำหรัับ 

การพััฒนาต่่อยอดให้้เกิิดประโยชน์์แก่่ตลาดทุุนและเศรษฐกิิจไทย (3) นักลงทุุน บริิษััท หน่่วยงาน ผู้้ �ที่่�ประสงค์์จะลงทุุน 

ทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ ได้้ทราบถึึงความสำคััญของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน 

ก่่อนการลงทุุน สุ ุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีี เพื่่�อส่่งเสริิมให้้กับบุุคคลและหน่่วยงานสามารถเข้้าใจและเป็็นแนวทางในจััดการ 

ทางด้้านการเงิินส่่วนบุุคคล องค์์การ สู่่�การลงทุุนได้้อย่่างเหมาะสม
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ทบทวนวรรณกรรม
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน (Digital Financial inclusion, DFI) หมายถึึง การครอบครองบััญชีีเงิินฝาก 

ถืือเป็็นหนึ่่�งในการบริิการทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ทุุกคนควรเข้้าถึึงได้้ ซึ่่�งเป็็นประตููในการใช้้ระบบทางการเงิิน เช่่น การโอน/

รัับเงิิน การขอสิินเช่ื่�อ หรืือการชำระค่่าสิินค้้า เป็็นต้้น เจ้้าของบััญชีีเงิินฝากและการเข้้าถึึงบััญชีีเงิินฝาก พฤติิกรรมต่่าง ๆ   

ในการใช้้บริิการ เช่่น การออมของคนไทย จากข้้อมููลสถาบัันคุ้้�มครองเงิินฝาก (Deposit Protection Agency: DPA) ที่่ �มีี

บััญชีีครอบคลุุมมากกว่่า 80 ล้้านบััญชีีทั่่�วประเทศนำเสนอโดยรวมได้้ว่่า การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลคืือ ความสามารถ

ในการใช้้บริิการทางธุุรกรรมทางการเงิินดิิจิิทััล เป็็นประโยชน์์ตรงกัับความต้้องการ (เช่่น การโอนเงิิน การชำระเงิิน การตััด

บััตรเดบิิต การเติิมเงิินในบััตร) การเปิิดบััญชีีผ่่านออนไลน์์ การสมััครกรมธรรม์์ประกัันภััยออนไลน์์ การกู้้�ยืืมเงิินผ่่านระบบ

ดิิจิิทััล การติิดตามยอดเงิิน การตััดการชำระบิิล การลงทุุน การเตรีียมความพร้้อมเกี่่�ยวกัับวงเงิินสิินเชื่่�อ เงิินเบิิกเกิินบััญชีี 

วงเงิินบััตรเครดิิต โดยมีีระบบดิิจิิทััลในการใช้้งานในจุุดบริิการ ทั้้�งเคร่ื่�อง ATM/CDM และจุุดรัับ QR payment โทรศััพท์์มืือถืือ 

เครืือข่่าย internet ออนไลน์์ การเชื่่�อมต่่อได้้สะดวกสบาย ปลอดภััย ประหยััดเวลา ใช้้งานง่่าย การติิดตามข่่าวสารการ 

ปรัับเปลี่่�ยนการใช้้งานทางการเงิิน ระบบทางการเงิิน การเลืือกใช้้บริิการ ความเสี่่�ยง การตรวจทานความถููกต้้องในการ

เคลื่่�อนไหวทางการเงิินดิิจิิทััล (OECD, 2022) การศึึกษาเพื่่�อพิิจารณาอิิทธิิพลของการรู้้�หนัังสืือทางการเงิินและการเข้้าถึึง 

บริิการทางการเงิินต่่อการวางแผนทางการเงิินของเมืืองปาเล็็มบััง (Wani Fitriah et al., 2021) ทำให้้ทราบว่่า ความรู้้�ทาง 

การเงิินและการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินมีีผลเชิิงบวกต่่อการวางแผนทางการเงิินของชาวปาเล็็มบััง ส่ ่วนการเข้้าถึึงบริิการ

ทางการเงิินไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการวางแผนทางการเงิินของชุุมชน นอกจากนั้้�นความเชื่่�อมโยงของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

ดิิจิิทััลกัับการวางแผนทางการเงิินและการลงทุุน (Seethal Keloth et al., 2020) การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล  

เป็็นผลต่่อสุุขภาวะการเงิินทำให้้เกิิดความมั่่�นใจ ความสุุข  ความพึึงพอใจในสุุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีีของบุุคคล องค์์การ  

หน่่วยงาน จากผลของการศึึกษาการเข้้าถึึงบริิการทางเงิินของ Sana Rashid, Muhammad Bilal, Abid Hussain, Manzoor 

Ahmad Shah (2022) การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลที่่�สามารถใช้้ในการตััดสิินใจลงทุุนมีีการศึึกษาเกี่่�ยวกัับครััวเรืือน

ชวาตะวัันออกในช่่วงการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรน่่า 2019 ในอิิทธิิพลของโครงสร้้างทางการเงิิน ความรู้้�ทาง 

การเงิินและพฤติิกรรมทางการเงิินบนความยืืดหยุ่่�นทางการเงิินของครััวเรืือนในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินและการตััดสิินใจ

ทางการเงิิน (Maria Yovita R Pandin, Tri Ratnawati, Indrawati Yuhertian, 2021)

การวางแผนทางการเงิิน (Financial Planning, FPN) หมายถึึง ขั้้� นตอนการวััดผล ออกแบบ และการปฏิิบััติิ

ตามแผนของบุุคคล ก่ ่อให้้เกิิดความสำเร็็จ ระบุุเป้้าหมายที่่�ตั้้�งใจทางการเงิินตามที่่�ต้้องการ (Mendee et al., 2022)  

ความเข้้าใจทางการเงิินที่่�ไม่่มากเพีียงพอและยัังเพิ่่�มความเสี่่�ยงให้้กับการตััดสิินใจต่่าง ๆ  ทางการเงิิน และความเข้้าใจที่่�เพีียงพอ

ทำให้้ตัดสิินเกี่่�ยวกัับการเงิินได้้ดีหากมีีการวางแผนที่่�ดีี ซึ่่ �งอาจป้้องกัันปััญหาทางการเงิินในอนาคต (Suyanto et al., 2021) 

โดยรวมของการวางแผนทางการเงิิน (Financial Planning) เป็็นการจััดการแผนภาษีี การจััดการหนี้้�สิิน การประกัันภััย  

การจััดการการลงทุุน การเตรีียมเกษีียณอายุุ การเตรีียมพร้้อมในอสัังหาริิมทรััพย์์สำหรัับสถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�นและ 

เตรีียมพร้้อมสู่่�วัยเกษีียณอายุุ การวางแผนบรรลุุความต้้องการทางการเงิินในระยะยาวได้้  (Tan, Hoe, & Hung, 2011; Lai 

& Tan, 2009) การวางแผนทางด้้านการเงิิน ทำให้้สุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีี สำหรัับผู้้�ที่่�มีีการวางแผนทางการเงิินโดยมีีการ

อาศััยถึึงความรู้้�ความสามารถในทัักษะทางการเงิิน และการเรีียนรู้้�ในการเข้้าถึึงบริิการในยุุคดิิจิิทััล ทำให้้เกิิดการวางแผนที่่�ดีี 

ส่่งผลต่่อสุุขภาวะที่่�ดีีทางการเงิินได้้  ทำให้้ส่่วนที่่�มั่่�นคงทางการเงิินมีีการขยายผลไปในส่่วนของการลงทุุน ความรู้้�ทางการเงิิน

และการวางแผนทางการเงิินมีีนััยต่่อความเป็็นอยู่่�ทางการเงิินของผู้้�เกษีียณอายุุ (Adam, Frimpong, & Boadu, 2017)  

การวางแผนทางการเงิินมีีส่่วนในการสนัับสนุุนการตััดสิินใจลงทุุน ซึ่่ �งมีีการศึึกษาพบความเช่ื่�อมโยงของการวางแผนทาง 

การเงิินเป็็นกระบวนการในการประเมิินเป้้าหมายทางการเงิินของแต่่ละบุุคคล การรัับเงิินที่่�เป็็นหนี้้�  กำหนดเป้้าหมายชีีวิิต  
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ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุน 
ของนัักลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียนกับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย



จากนั้้�นดำเนิินการตามขั้้�นตอนที่่�จำเป็็น เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายในช่่วงเวลาที่่�กำหนด เป็็นเทคนิิคการหาปริิมาณความต้้องการ

ของบุุคคลในรููปของเงิิน (Hani, 2021)

สุุขภาวะทางการเงิิน (Financial Well‑being, FWB) หมายถึึง การเสริิมสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีทางหลัักของการ 

เตรีียมความพร้้อมทางการเงิิน เพ่ื่�อให้้มีการบริิหารการเงิินที่่�ดีี ให้้เพีียงพอและสามารถเติิมเต็็มความสุุขได้้ตามต้้องการ  

บริิหารจััดการเงิินให้้มีีสำรองฉุุกเฉิินและสำหรัับลงทุุน ต่ ่อยอดทางการเงิินให้้มีีการเติิบโต สร้้างความมั่่�งคั่่�งสู่่�อิิสรภาพทาง 

การเงิินได้้ คุ ุณภาพการเงิินที่่�ดีี ต้้ องศึึกษาวางแผนทางการเงิิน ประมาณการรายได้้และค่่าใช้้จ่่าย รู ูปแบบการใช้้ชีีวิิต ลำดัับ

ความต้้องการ มี การกำหนดจำนวนเงิิน ความจำเป็็น กำหนดระยะเวลา การป้้องกัันความเสี่่�ยง และเข้้ากระบวนการวางแผน

การเก็็บออม ตลอดจนเตรีียมการลงทุุน ความเข้้าใจในการปรัับเปลี่่�ยนเป็็นการเงิินดิิจิิทััลมีีอิิทธิิพลต่่อความเป็็นอยู่่�ทางการเงิิน 

โดยเป็็นสื่่�อกลางในการออม การใช้้จ่่าย พฤติิกรรมในด้้านการลงทุุน (Andriani, Tamara, & Dewi, 2023) อธิิบายได้้ว่่า  

สุุขภาวะทางการเงิินคืือ ความพึึงพอใจในสถานการณ์์ทางการเงิินโดยรวมสามารถจััดการบริิหารเงิินที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้จ่่าย 

ในชีีวิิตประจำวััน การจััดการหนี้้�สิินหรืือภาระผููกพัันต่่าง ๆ  และเก็็บเงิินไว้้ในยามเหตุุฉุุกเฉิินจะช่่วยให้้ฐานะทางการเงิินมั่่�นคง 

ได้้ในอนาคต (Prendergast et al., 2018) สุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีีเป็็นเร่ื่�องการสรรหาวิิธีีในการหาผลตอบแทน การตััดสิินใจ

เลืือกในการลงทุุนมีีผลต่่อผู้้�ที่่�มีีสุุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีี มีีเงิินและสิินทรััพย์์ที่่�เหมาะสมกัับการลงทุุนได้้ด้้วยความสุุขความสบายใจ

จากการประเมิินความรู้้�ทางการเงิินและความพึึงพอใจในการลงทุุนโดยนัักลงทุุนรายบุุคคล (Zhang & Chatterjee, 2023).

การตััดสิินใจลงทุุน (Investment Decisions, IVD) การตััดสิินใจ หมายถึึง ลำดัับขั้้�นตอนการตััดสิินใจใน 

หลากหลายทางเลืือกของนัักลงทุุนจะมีีขั้้�นตอนการตััดสิินใจเลืือกผลิิตภััณฑ์์และบริิการ ภายใต้้สถานการณ์์หรืือข้้อมููลที่่�มีีนั้้�น 

ขึ้้�นอยู่่�กับจิิตใจของนัักลงทุุน การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อมีี 5 ขั้้�น ได้้แก่่ การรัับรู้้�ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููลการประเมิินทางเลืือก 

การตััดสิินใจซื้้�อ และพฤติิกรรมหลัังจากการซื้้�อ การตััดสิินใจคืือ การเลืือกจากทางเลืือกหรืือตััวเลืือกที่่�มีีอยู่่�ด้้วย (Izogo, 2015; 

Salter & Tether, 2006; Suyanto, Setiawan, Rahamwati & Winarna, 2021) ประสบการณ์์ด้้านการเงิินมีีอิิทธิิพล 

ต่่อพฤติิกรรมการจััดการทางการเงิิน ประสบการณ์์ทางการเงิินที่่�น้้อยเกิินไป นำไปสู่่�ความรู้้�ทางการเงิินที่่�ไม่่เพีียงพอและเพิ่่�ม

ความเสี่่�ยงในการตััดสิินใจ และความรู้้�ที่่�มีีมากพอส่่งผลให้้การบริิหารเงิินมีีการจััดการที่่�ดีี โดยสามารถดำเนิินการทางการเงิิน 

ได้้อย่่างชาญฉลาดในการวางแผนและบริิหารเกี่่�ยวกัับการเงิิน การตั้้�งเป้้าหมายทางการเงิินให้้มีีประสิิทธิิภาพ และการวางแผน

ทางการเงิิน การตััดสิินใจทางการเงิินที่่�ดีีจะทำให้้บรรลุุเป้้าหมายทางการเงิิน การลงทุุนที่่�คาดหวัังไว้้  Suyanto, Setiawan, 

Rahamwati & Winarna (2021) และ Sivaramakrishnan, Srivastava & Rastogi (2017) อธิิบายได้้ว่่า การตััดสิินใจลงทุุน 

(Decision Investment) หมายถึึง การมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการซื้้�อผลิิตภััณฑ์์การเงิินเพื่่�อการลงทุุน โดยพิิจารณาการเพิ่่�มลด 

ของอััตราดอกเบี้้�ย กำไรจากผลการดำเนิินงาน จ่่ายเงิินปัันผลรัับ การประเมิินและบริิหารจััดการความเสี่่�ยง การรัับทราบข้้อมููล 

จากแหล่่งภายในและภายนอกประเทศและประสบการณ์์การลงทุุนในการตััดสิินใจเลืือกลงทุุน (Al-Tamimi & Bin Kalli, 2009)

55คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 186  เมษายน - มิถุุนายน 2568



จากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น นำไปสู่่�การพััฒนากรอบแนวคิิดการวิิจััย ดังนี้้�

Investment
decisions

Financial
well being

Digital
Financial
Inclusion

Financial
planning

H1
H5

H4

H6H3

H2

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

สมมติิฐานการวิิจััย (Hypothesis, H)
จากกรอบแนวคิิดและการทบทวนวรรณกรรมนำไปสู่่�สมมติิฐานการวิิจััย ดังนี้้�

สมมติิฐานที่่� 1 (H1)	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลส่่งผลกระทบทางบวกต่่อการวางแผนทางการเงิินของ 

นัักลงทุุน

สมมติิฐานที่่� 2 (H2)	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลส่่งผลกระทบทางบวกต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน

สมมติิฐานที่่� 3 (H3)	 การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลส่่งผลกระทบทางบวกต่่อสุุขภาวะทางการเงิินของนัักลงทุุน

สมมติิฐานที่่� 4 (H4)	 การวางแผนทางการเงิินส่่งผลกระทบทางบวกต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน

สมมติิฐานที่่� 5 (H5)	 การวางแผนทางการเงิินส่่งผลกระทบทางบวกต่่อสุุขภาวะทางการเงิินของนัักลงทุุน

สมมติิฐานที่่� 6 (H6)	 สุุขภาวะทางการเงิินส่่งผลกระทบทางบวกต่่อการตััดสิินใจลงทุุน

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
ประชากร (Population) ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�คืือ นั ักลงทุุนที่่�ลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

จำนวนทั้้�งสิ้้�นรวม 3.1 ล้้ านราย ข้้ อมููลจำนวนนัักลงทุุนที่่�มีีการเปิิดบััญชีีซื้้�อขายหลัักทรััพย์์ ณ สิ้้� นปีี (Stock Exchange of 

Thailand Research Department, 2022; Tangsomwarapong, 2022)

กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample) กลุ่่�มตััวอย่่างของงานวิิจััยนี้้�คืือ บุคคลสััญชาติิไทยที่่�มีีประสบการณ์์การลงทุุนในตราสารทุุน 

(หุ้้�น) ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ประมาณการตามสััดส่่วน 4:3:3 โดยมีีสััดส่่วนผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััย 432 คน ได้้แก่่  

กรุุงเทพ 172 คน ปริิมณฑล 130 คน ต่ ่างจัังหวััด 130 คน จากข้้อมููลสำนัักงานคณะกรรมการกำกัับหลัักทรััพย์์ ข้้ อมููล 
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ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุน 
ของนัักลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียนกับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย



นัักลงทุุนกรุุงเทพฯ ปริิมณฑล และจัังหวััดอื่่�น จากการรายงานสััดส่่วนผู้้�ถืือหน่่วยลงทุุนในกรุุงเทพมหานคร ปริิมณฑลและ 

จัังหวััดอ่ื่�น ข้้ อมููลไตรมาสที่่� 3 ปี ี พ.ศ. 2566 (Securities and Exchange Commission, 2023) โดยการสุ่่�มตััวอย่่าง 

แบบเจาะจง (purposive sampling) ได้้ทำศึึกษาข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้สถิิติิขั้้�นพื้้�นฐาน และการวิิเคราะห์์ทางสถิิติ ิ

ขั้้�นสููงด้้วยการวิิเคราะห์์ตััวแบบจำลองสมการโครงสร้้าง (SEM) การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงปริิมาณด้้วยตััวแบบจำลองสมการ 

โครงสร้้างจะทำให้้การวิิเคราะห์์ครอบคลุุมทุุกความสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องในตััวแบบจำลอง สามารถวิิเคราะห์์ถึึง 

ผลกระทบระหว่่างกัันทั้้�งทางตรงทางอ้้อมได้้ในแบบจำลองเดีียว ทั้้� งนี้้�  SEM จะมีีประสิิทธิิผลมากน้้อยก็็ขึ้้�นอยู่่�กัับความเข้้มข้้น

และถููกต้้องในการทบทวนวรรณกรรมหรืือการพััฒนาโมเดลเพื่่�อการทดสอบด้้วย(Beran & Violato, 2010). การวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลนั้้�นจะต้้องมีีจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มากเพีียงพอ เพื่่�อค่่าของพารามิิเตอร์์จากผลการวิิเคราะห์์เชื่่�อถืือได้้  โดยมีีการขนาด

ตััวอย่่าง ได้้แก่่ (1) ระบุุคุุณลัักษณะตััวแบบจำลองที่่�ผิิดพลาด (2) ขนาดของตััวแบบจำลอง (3) การเบี่่�ยงเบนจากค่่าปกติิ  

และ (4) กระบวนการประมาณ โดย Golob (2003) แนะนำว่่า ควรใช้้วิธีีประมาณค่่าแบบ Maximum Likelihood ในการ

วิิเคราะห์์ตััวแบบจำลองสมการโครงสร้้าง และคำนวณขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สูตรของ Hair, Babin & Anderson (2010) 

โดย Hair et al. ได้้เสนอการวิิเคราะห์์กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ 5 ถึ ึง 20 หน่่วย ต่ ่อ 1 จำนวนตััวชี้้�วััด ทั้้� งนี้้�อััตราส่่วนที่่�เหมาะสม 

ควรมีีขนาดตััวอย่่างอย่่างน้้อย 9 เท่่า จากตััวแบบจำลองสมการโครงสร้้างในครั้้�งนี้้�มีจำนวนตััวแปรสัังเกตได้้  48 ตั วแปร  

ขนาดตััวอย่่างการวิิจััยครั้้�งนี้้�ควรมีีขนาดตััวอย่่าง 432 คน การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (purposive sampling) เก็็บแบบสอบถาม

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 436 ตัวอย่่าง

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) โดยใช้้แบบสอบถามออนไลน์์ (Online 

Questionnaire) และแบบสอบถามฉบัับจริิง แบบสอบถามได้้แบ่่งออกเป็็น 5 ส่ ่วน ซึ่่ �งข้้อมููลมีีระดัับการวััดและรายละเอีียด 

ดัังนี้้� ส่ ่วนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลประชากรศาสตร์์ 11 ข้้ อ ส่ ่วนที่่� 2 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล 15 ข้้ อ  

ส่่วนที่่� 3 ข้้ อมููลเกี่่�ยวกัับการวางแผนทางการเงิิน 13 ข้้ อ ส่ ่วนที่่� 4 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสุุขภาวะทางการเงิิน 10 ข้้ อ และ 

ส่่วนที่่� 5 เป็็นข้้อมููลการตััดสิินใจลงทุุน 10 ข้้ อ แบบสอบถามในส่่วนนี้้�จะมีีคำถามในแบบมาตรส่่วนการประเมิินค่่า (rating 

scale) 5 ระดัับ วิ ธีีที่่�ใช้้แบบ Likert (Likert’s scale) เป็็นระดัับความคิิดเห็็นจากการเห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุดไปถึึงการเห็็นด้้วย 

มากที่่�สุุด

การตรวจสอบเคร่ื่�องมืือ ดั งนี้้�  1) นำแบบสอบถามตรวจทานความถููกต้้องโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่ ่าน ผู้้ �ทรงคุุณวุุฒิิได้้ 

ตรวจทานความตรงเชิิงเนื้้�อหาทำได้้นิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ นิ ิยามทฤษฎีี และข้้อคำถามส่่งให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ และท่่านผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตรวจทานความสอดคล้้อง และตอบผลการตรวจทาน ดั งที่่�ได้้แสดงค่่าความสอดคล้้องของดััชนีีความสอดคล้้อง

ระหว่่างวััตถุุประสงค์์กัับคำถาม (Item-Objective Congruence index, IOC) ผลตรวจความตรงของเนื้้�อหา ค่่าการสอบทาน

เป็็น 1.00 มี หมายความว่่า ทุ กข้้อคำถามใช้้ในการสอบถามได้้  โดยได้้มีการปรัับปรุุงรายละเอีียดข้้อคำถามตามข้้อคิิดเห็็น 

ของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่ ่าน ทำให้้แบบสอบถามสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น 2) การตรวจสอบความเที่่�ยง (reliability) 30 ชุ ุด ทดลองใช้้  

(try out) และตรวจสอบเพ่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของครอนบาร์์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่่า มี ค่่าเท่่ากัับ 

0.980 สูงกว่่าเกณฑ์์คืือ 0.70 เป็็นเกณฑ์์ที่่�ยอมรัับได้้

สถิิติิในการวิิจััย เป็็นการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ค่ ่าเฉลี่่�ย ค่ ่าร้้อยละ ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความแปรผััน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงอนุุมาน ได้้แก่่ วิ เคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน (Confirmatory  

Factor Analysis) วิ ิเคราะห์์ตััวแบบจำลองสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Model) ค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์  

ค่่าน้้ำหนัักปััจจััย (Factor Loading) และ ตรวจสอบความตรงแบบรวมศููนย์์ (Convergent Validity)
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ผลการวิิจััยการวิิเคราะห์์ตััวแบบสมการโครงสร้้าง

ตารางที่่� 1: ค่่าสถิิติิที่่�ประเมิินความสอดคล้้องและกลมกลืืนของแบบจำลองสมการโครงสร้้าง

ค่่าสถิิติิ เกณฑ์์ท่ี่�ใช้้ ก่่อนปรัับปรุุง หลัังปรัับปรุุง อ้้างอิิง

p ของ Chi–square มีีค่่ามากกว่่า .05 0.000 0.092 Hair et al. (2010)

CMIN/DF มีีค่่าน้้อยกว่่า 3 5.365 1.138 Bollen (1989)

NFI มีีค่่ามากกว่่า 0.90 0.712 0.974 Hair et al. (2010)

CFI มีีค่่ามากกว่่า 0.90 0.752 0.997 Hair et al. (2010)

GFI มีีค่่ามากกว่่า 0.90 0.590 0.963 Hair et al. (2010)

AGFI มีีค่่ามากกว่่า 0.90 0.551 0.937 Durande-Moreau an Usunier (1999)

RMSEA มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.50 0.100 0.018 Hair et al. (2010)

ก่่อนปรัับปรุุง	 Chi-square (χ2) = 5761.699, df = 1074, χ2/df = 5.365, p value = 0.000, CFI = 0.752, GFI = 0.590, 
AGFI = 0.551, RMSEA = 0.100

หลัังปรัับปรุุง	 Chi-square (χ2) = 216.311, df = 190, χ2/df = 1.138, p value = 0.092, CFI = 0.997, GFI = 0.963, 
AGFI = 0.937, RMSEA = 0.018

จากตารางที่่� 1 แสดงค่่าสถิิติิที่่�ประเมิินความสอดคล้้องและกลมกลืืนของแบบจำลองสมการโครงสร้้างเปรีียบเทีียบ 

ก่่อนการปรัับปรุุงตััวแบบ มี ค่่าสถิิติิทั้้�ง 4 เกณฑ์์พบว่่า ตั วชี้้�วัดดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของการประมาณค่่าความ 

คลาดเคล่ื่�อน (RMSEA) มี ค่่าเท่่ากัับ .100 ค่ ่าความน่่าจะเป็็นของไคสแควร์์ (Chi–Square Probability Level) มี ค่่าเท่่ากัับ 

.0000 ค่ ่าไคสแควร์์สััมพัันธ์์ (CMIN/DF) มี ค่่าเท่่ากัับ 5.365 และค่่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) มี ค่่าเท่่ากัับ .590  

และพบว่่า ยังไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินความสอดคล้้องและกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

ดัังนั้้�นจึึงได้้มีการปรัับปรุุงโมเดลโดยพิิจารณาจากค่่า Modification Indices และผลลััพธ์์จากโปรแกรมสำเร็็จรููป 

พร้้อมกัับหลัักวิิชาการทางทฤษฎีี เพื่่�อช่่วยในการตััดตััวแปรเชิิงสัังเกตที่่�ไม่่เหมาะสมออกทีีละตััว จากนั้้�นจึึงทำการประมวลผล

โมเดลใหม่่ ทำเช่่นนี้้�ต่่อไปจนกว่่าจะได้้โมเดลที่่�มีีค่่าสถิิติิตรงตามเกณฑ์์ทั้้�ง 4 ประการ จึ ึงถืือว่่า รู ูปแบบสมการโครงสร้้างมีี 

ความสมบููรณ์์และสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ หลัังจากการปรัับปรุุงโมเดลเสร็็จสิ้้�นพบว่่า ค่่าความน่่าจะเป็็นของไคสแควร์์

เท่่ากัับ 0.092 ซึ่่�งมากกว่่า 0.05 แสดงว่่า ไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ค่่าไคสแควร์์สััมพัันธ์์ (CMIN/DF) เท่่ากัับ 1.138 ซึ่่�งน้้อยกว่่า 

2 ค่ ่าดััชนีีวััดระดัับความสอดคล้้อง (GFI) เท่่ากัับ 0.963 มากกว่่า 0.90 และค่่าดััชนีีรากของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของการ 

ประมาณค่่าความคลาดเคล่ื่�อน (RMSEA) เท่่ากัับ 0.018 ซึ่่ �งน้้อยกว่่า 0.05 ดั งนั้้�นจึึงสรุุปได้้ว่่า สถิิติิทั้้�ง 4 ค่ ่าผ่่านเกณฑ์ ์

การประเมิิน ด้้ วยเหตุุนี้้�  โมเดลสมการโครงสร้้างที่่�วิิเคราะห์์ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผน

ทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุนในบริิษััทที่่�จดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย มีความสอดคล้้องและกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์อย่่างชััดเจน
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ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุน 
ของนัักลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียนกับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย



χ2 = 216.311, df = 190, χ2/df = 1.138, p value = 0.092, CFI = 0.997, GFI = 0.963, AGFI = 0.937, RMSEA = 0.018

ภาพที่่� 2: แบบจำลองสมการโครงสร้้างผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน  

และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุน ของนัักลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 186  เมษายน - มิถุุนายน 2568



ตารางที่่� 2: ค่่าสถิิติิการวิิเคราะห์์แบบจำลองสมการโครงสร้้างหลัังปรัับปรุุงตััวแบบ

ตััวแปร
การประมาณค่่า

R2 ความ 
แปรปรวน

C.R. ค่่า P
มาตรฐาน ไม่่มาตรฐาน

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล (DFI) 0.28

การวางแผนทางการเงิิน (FPN) 0.80 1.07 0.63 0.19 11.788 ***

สุุขภาวะทางการเงิิน (FWB) 0.17 0.27 0.20 0.56 2.008 *

การตััดสิินใจลงทุุน (IVD) 0.43 0.54 0.81 0.09 5.705 ***

การวางแผนทางการเงิิน (FPN) 0.63 0.19

สุุขภาวะทางการเงิิน (FWB) 0.30 0.34 0.20 0.56 3.482 ***

การตััดสิินใจลงทุุน (IVD) 0.44 0.41 0.81 0.09 6.321 ***

สุุขภาวะทางการเงิิน (FWB) 0.20 0.56

การตััดสิินใจลงทุุน (IVD) 0.14 0.12 0.81 0.09 4.060 ***

C.R. = Composite Reliability

*** นัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ** นัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 * นัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

ตารางที่่� 3: ค่่าอิิทธิิพลรวม อิทธิิพลทางตรง และอิิทธิิพล ต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน

ตััวแปร
สาเหตุุ

ตััวแปรผลลััพธ์์

DFI FPN FWB

DE IE TE DE IE TE DE IE TE

FPN 0.795*** – 0.795*** – – – – – –

FWB 0.170* 0.236* 0.406* 0.296*** – 0.296*** – – –

IVD 0.430*** 0.410*** 0.840*** 0.442*** 0.043*** 0.485*** 0.144*** – 0.144***

χ2 = 216.311, df = 190, χ2/df = 1.138, p value = 0.092, CFI = 0.997, GFI = 0.963, AGFI = 0.937, RMSEA = 0.018

DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total Effect

*** นัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 ** นัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 * นัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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อภิิปรายและสรุุปผลการวิิจััย
การดำเนิินการวิิจััย ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทาง 

การเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุนที่่�ลงทุุนในบริิษััทที่่�จดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ดั ังตารางที่่� 2 

และ 3 ขอสรุุปประเด็็น ดังนี้้�

จากผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลของตััวแบบจำลองโครงสร้้างบ่่งชี้้�ให้้เห็็นว่่า การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล  

มีีผลกระทบทางตรงเชิิงบวกต่่อการวางแผนทางการเงิินในระดัับมากที่่�สุุด และส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุน และสุุขภาวะทาง 

การเงิิน ตััวแปรการวางแผนทางการเงิิน ซึ่่ �งมีีผลกระทบทางตรงเชิิงบวกมากที่่�สุุดต่่อการตััดสิินใจลงทุุน และสุุขภาวะทาง 

การเงิิน นอกจากนี้้�  ตััวแปรสุุขภาวะทางการเงิิน มี ีผลกระทบทางตรงเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจลงทุุน นอกจากนั้้�นผลกระทบ 

ทางอ้้อม ของตััวแปรการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล มีีผลกระทบทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจทางการเงิิน และสุุขภาวะ

ทางการเงิิน และ ตััวแปรการวางแผนทางการเงิิน ส่ ่งผลกระทบทางอ้้อมเชิิงบวกต่่อการตััดสิินใจลงทุุน โดยตััวแบบจำลองนี้้� 

ไปในแนวทางเดีียวกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

จากการสรุุปวิิเคราะห์์และสรุุปผลการวิิจััย นำไปสู่่�การอภิิปรายผลตามวััตถุุประสงค์์ 4 ข้้อ ดังนี้้�

ข้้อที่่� 1 ศึ ึกษาการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ การวางแผนทางการเงิิน สุ ขภาวะทางการเงิิน 

และการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุนในบริิษััทที่่�จดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (สมมติิฐานที่่� 1, 2 และ 3)  

ผลจากการวิิจััยพบว่่า การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลส่่งผลกระทบต่่อ การวางแผนทางการเงิิน สุ ขภาวะทางการเงิิน  

และการตััดสิินใจลงทุุน ข องนัักลงทุุนในเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่ �งผลที่่�ได้้คล้้ายกัับงานวิิจััยของ Bui & Luong (2023)  

ในเรื่่�องบทบาทของเทคโนโลยีีการสื่่�อสารในเรื่่�องการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ โดยจะเน้้นความสำคััญของ 

การเข้้าถึึงการใช้้เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและโทรศััพท์์เคลื่่�อนที่่� ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยหลัักในการเข้้าถึึงการใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััล 

Ozili (2018) ได้้กล่่าวถึึงการเข้้าถึึงการใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััลที่่�มีีความสำคััญต่่อผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััลและเศรษฐกิิจ

โดยรวม งานวิิจััยพบอีีกว่่า การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลมีีความสำคััญเกี่่�ยวกัับเครื่่�องมืือและระบบดิิจิิทััลที่่�อำนวย 

ความสะดวก ให้้การจััดการการเงิินส่่วนบุุคคลเป็็นไปได้้อย่่างราบรื่่�น ปลอดภััยในการให้้บริิการมีีความพร้้อมเข้้าใช้้งานได้้ใน 

คราวต่่อไป ระบบเช่ื่�อมโยงอิินเทอร์์เน็็ตที่่�สามารถเช่ื่�อมต่่อออนไลน์์ พร้้อมสำหรัับการใช้้งานที่่�ประหยััดเวลา ใช้้งานง่่าย  

สามารถเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ผ่่านทางออนไลน์์ เช่่น การใช้้แพลตฟอร์์ม เพื่่�อรัับคำแนะนำทางการเงิินได้้อัตโนมััติิ สามารถเช่ื่�อมโยง

กัับการวางแผนทางการเงิินตามที่่�ตั้้�งใจให้้บรรลุุเป้้าหมายทางการเงิินในระยะยาวได้้  การเตรีียมเข้้าสู่่�วัยเกษีียณอายุุ ซึ่่ �งผลที่่�ได้้

คล้้อยตามกัับผลงาน ข อง Baskoro et al. (2019) ที่่ �ชี้้�ให้้เห็็นว่่า ผู้้ �ที่่�เข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลและผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ด้้าน 

การเงิินจะมีีการวางแผนรายได้้  เพื่่�อการเกษีียณอายุุได้้ดีกว่่า ข ณะที่่� Handayani et al. (2021) สนัับสนุุนความสอดคล้้องนี้้�

พบว่่า การเข้้าถึึงการบริิการทางการเงิินส่่งผลกระทบด้้านพฤติิกรรมต่่อการวางแผนการเงิินในระยะยาว การเข้้าบริิการทาง 

การเงิินดิิจิิทััลส่่งผลต่่อการบริิหารจััดการหนี้้�สิินที่่�ต้้องการการวางแผนเกี่่�ยวกัับ ค่่าใช้้จ่่าย เงิินต้้น และสิินเชื่่�อ ดัังนั้้�นระบบดิิจิิทััล

จึึงมีีความสำคััญต่่อความสะดวกในการบริิหารจััดการการเงิินของบุุคคลและส่่งเสริิมเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในบริิการทางด้้าน

การเงิินดิิจิิทััลซึ่่�งสามารถช่่วยปรัับปรุุงคุุณภาพชีีวิิตและการวางแผนการลงทุุนระยะยาว (Pandin et al., 2021; Nugraha 

et al., 2021)

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลกัับผลกระทบต่่อการตััดสิินใจลงทุุน เนื่่�องจากช่่วยให้้ผู้้�ต้้องการลงทุุนได้้ติิดตาม 

เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของบริิษััท รั ับรู้้�เรื่่�องความเสี่่�ยงผ่่านระบบออนไลน์์ได้้  รวมถึึงสามารถตรวจสอบข้้อมููลการเงิินและ 

ข่่าวเกี่่�ยวกัับคณะกรรมการได้้อย่่างสะดวก ผลที่่�ได้้ไปในแนวทางเดีียวกัับผลงานของ Nugraha et al. (2021) อธิิบายเกี่่�ยวกัับ

ความเข้้าใจการใช้้บริิการทางการเงิินที่่�ส่่งผลสำคััญต่่อการตััดสิินใจของนัักลงทุุน ซึ่่ �งช่่วงการแพร่่ระบาดของเชื้้�อโควิิด-19  
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ปีีท่ี่� 48 ฉบัับท่ี่� 186  เมษายน - มิถุุนายน 2568



ความสามารถของการใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััลเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อภาคครััวเรืือนให้้มีีความยืืดหยุ่่�นทางด้้านการเงิินและ 

สามารถตััดสิินใจลงทุุนได้้อย่่างมั่่�นใจมากขึ้้�น การศึึกษาของ Kristanto (2021) ยังยืืนยัันว่่า ความเข้้าใจและความรู้้�ทางการเงิิน 

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการลงทุุนสนัับสนุุนให้้การเติิบโตทางเศรษฐกิิจในระดัับครััวเรืือนและ

ธนาคารได้้เป็็นอย่่างดีี

การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลสอดคล้้องกัับผลกระทบที่่�มีีต่่อสุุขภาวะทางการเงิิน เนื่่�องจากการใช้้บริิการทาง 

การเงิินดิิจิิทััลเสริิมสร้้างศัักยภาพในการจััดการการเงิิน การวางแผนรายจ่่ายให้้มีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึงการเตรีียมความพร้้อม

ทางการเงิิน เช่่น เงิินสำรองหากเกิิดสถานการณ์์ฉุุกเฉิินโดยไม่่ต้้องพึ่่�งบััตรเครดิิตหรืือเงิินเบิิกเกิินบััญชีี ซึ่่�งนำไปสู่่�ความพึึงพอใจ

และความมั่่�นคงของผู้้�ใช้้บริิการทางการเงิิน ผลงานของ Rashid et al. (2022) ยั ังระบุุ การเข้้าถึึงการใช้้บริิการทางการเงิิน 

มีีผลเชิิงบวกกัับสุุขภาวะทางการเงิิน โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�หญิิงช่่วงวััยทำงานสามารถจััดการเรื่่�องการเงิินและมีีความมั่่�นใจใน 

สถานะทางการเงิินของตนเองได้้ดี ทำให้้สุขภาวะทางการเงิินของพวกเธอเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่ �งมีีแนวโน้้มไปทางเดีียวกัันกัับผลงานของ 

Selvia et al. (2021) ที่่ �เน้้นถึึงความรู้้�และการกระทำทางการเงิินที่่�ส่่งผลดีีกัับสุุขภาวะทางด้้านการเงิินจากการเข้้าถึึงการ 

ใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััล

ข้้อที่่� 2 ศึ ึกษาการวางแผนทางการเงิินที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ สุ ุขภาวะทางการเงิิน และตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน 

ที่่�ลงทุุนในบริิษััทที่่�จดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (สมมติิฐานที่่� 4 และ 5) พบว่่า การวางแผนทางการเงิินที่่�

ส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาวะทางการเงิินและตััดสิินใจลงทุุนในทิิศทางเดีียวกัันอย่่างมีีนััยสำคััญ ซึ่่�งเป็็นในแนวทางเดีียวกัับ Tan Hui 

Boon et al. (2011) ที่่ �พบอีีกว่่า การวางแผนการเงิินสำหรัับบุุคคลมีีความสำคััญทุุกด้้าน ได้้แก่่ การบริิหารจััดการภาษีี  

การบริิหารลงทุุน หรืือวางแผนเพ่ื่�อเกษีียณอายุุ การเตรีียมการวางแผนทางการเงิินส่่งผลกระทบเชิิงบวกกัับสุุขภาพทางการเงิิน 

การวางแผนที่่�ดีีทำให้้บุุคคลไปถึึงเป้้าหมายในด้้านการเงิินได้้ในระยะยาว และบริิหารวางแผนความเสี่่�ยง ได้้แก่่ การลดหย่่อน

ภาษีี การจััดการหนี้้�สิิน และการเตรีียมความพร้้อมสำหรัับการเกษีียณอายุุ ซึ่่ �งสามารถเพิ่่�มความมั่่�นคงและความพึึงพอใจทาง 

การเงิิน และพบว่่า การวางแผนทางการเงิินมีีผลต่่อสุุขภาวะทางการเงิิน งานวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัับเร่ื่�องนี้้�คืือ การศึึกษาของ  

Adam, Frimpong & Boadu (2017) ซึ่่ �งสำรวจความรู้้�ทางการเงิิน การวางแผนเกษีียณอายุุ และการส่่งเสริิมครอบครััวให้้มี

สุุขภาพทางการเงิินของผู้้�เกษีียณในประเทศกานา โดยพบว่่า การวางแผนทางการเงิินและความเข้้าใจทางการเงิินเป็็นผลลััพธ์์ 

ที่่�สำคััญต่่อสุุขภาพทางการเงิินของผู้้�เกษีียณอายุุ การวางแผนทางการเงิินที่่�ดีีนั้้�นมีีผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุนอย่่างมาก กระบวนการ

ที่่�บุุคคลสามารถคาดการณ์์และกำหนดเป้้าหมายทางการเงิินอย่่างชััดเจน รวมถึึงการจััดการหนี้้�สิินและความเสี่่�ยงในการลงทุุน 

ซึ่่�งให้้เกิิดการตััดสิินใจในการลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพและมั่่�นคงในระยะยาว งานวิิจััยที่่�สอดคล้้องกัับแนวคิิดนี้้�คืือ การศึึกษาของ 

Olajide, Efetbore & Arewa (2023) ซึ่่ �งศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ของการวางแผนการเงิิน ความเข้้าใจทางด้้านการเงิิน 

และการตััดสิินใจที่่�จะลงทุุนในไนจีีเรีียพบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิินและพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายทางการเงิินส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจลงทุุน และในเรื่่�องของการวางแผนในการเกษีียณและการลงทุุนกัับสิินทรััพย์์สร้้างรายได้้ซึ่่�งความรู้้�ความเข้้าใจและ

ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับการวางแผนทางการเงิินเป็็นสิ่่�งสำคััญต่่อการตััดสิินใจทางการเงิิน งานวิิจััย Sivaramakrishnan, Srivastava 

และ Rastogi (2017) ทำให้้ทราบถึึงความสำคััญของพฤติิกรรมการใช้้จ่่ายเงิิน เพื่่�อการวางแผนและการกำหนดเป้้าหมายทาง 

การเงิินสำหรัับบุุคคลของ Pratasaria & Agustina (2020) และ Klinglek et al. (2022) ได้้สนัับสนุุนว่่า การวางแผนทาง

ด้้านการเงิินทำให้้บุุคคลมีีความพร้้อมสำหรัับอนาคตโดยลดปััญหา ความเสี่่�ยงและเพิ่่�มความมั่่�นใจทางการเงิิน งานวิิจััยนี้้� 

ยัังสะท้้อนถึึงแนวโน้้มที่่�ว่่า ปั ัจจััยด้้านข้้อมููลข่่าวสารและความเข้้าใจทางการเงิินมีีผลกัับการตััดสิินใจลงทุุนและวางแผนด้้าน 

การเงิินด้้วย
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ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุน 
ของนัักลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียนกับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย



ข้้อที่่� 3 เพื่่�อศึึกษาสุุขภาวะทางการเงิินที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของกลุ่่�มนัักลงทุุนที่่�ลงทุุนในบริิษััทที่่� 

จดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (สมมติิฐานที่่� 6) พบว่่า สุ ุขภาวะทางการเงิินส่่งผลกระทบทางตรงต่่อการ 

ตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน ซึ่่ �งเป็็นไปในทางเดีียวกัับผลงานของ Athit et al. (2021) พบว่่า พฤติิกรรมทางด้้านการเงิิน 

ส่่งผลโดยตรงต่่อสุุขภาวะทางการเงิิน โดยพฤติิกรรมเหล่่านี้้�ได้้รับอิิทธิิพลจากความรอบรู้้�ทางการเงิินและการรัับรู้้�ศัักยภาพ 

การเงิินของตนเอง ซึ่่�งทำให้้สามารถการจััดการเงิินในชีีวิิตประจำวัันและการตััดสิินใจลงทุุน ความรอบรู้้�เกี่่�ยวกัับการเงิินมีีอิิทธิิพล

ต่่อสุุขภาวะทางการเงิิน ผลงานของ Abd Aziz et al. (2020) ยั ังสนัับสนุุนว่่า การมีีความทัักษะความรู้้�และความเข้้าใจทาง 

การเงิินจะช่่วยเสริิมสร้้างทำให้้การตััดสิินใจทางการเงิินได้้อย่่างดีีและช่่วยบรรเทาความเสี่่�ยง ยังมีีการวิิจััยของ Prawitz et al. 

(2023) กล่่าวถึึงความสำคััญของการบริิหารจััดการความเครีียดทางการเงิิน เพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาวะที่่�ดีีแก่่บุุคคล ดัังนั้้�นสุุขภาวะ

ทางการเงิินโดยรวมส่่งผลกระทบกัับการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์

ข้้อที่่� 4 ตรวจสอบความสอดคล้้องตััวของแบบจำลองโครงสร้้าง ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล 

การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของกลุ่่�มนัักลงทุุนในบริิษััทที่่�จดทะเบีียนกัับ

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยพบว่่า ตััวแบบจำลองโครงสร้้างผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผน

ทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน มี ผลที่่�เป็็นแนวทางเดีียวกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ในระดัับที่่�ดีีมาก โดยดููได้้จากผลของค่่าอิิทธิิพล โดยพบว่่า การเข้้าถึึงบริิการการทางการเงิินดิิจิิทััลที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุน

ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมมากที่่�สุุด การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของกลุ่่�มนัักลงทุุน

ในบริิษััทจดทะเบีียน โดยการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลมีีผลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของนัักลงทุุน 

ผ่่านการเพิ่่�มพููนความรู้้�ความเข้้าใจทางด้้านการเงิินและสุุขภาวะทางการเงิิน งานของ Pandin et al. (2021) ยังสอดคล้้องกััน 

ครััวเรืือนในชวาตะวัันออกสามารถเข้้าถึึงการใช้้บริิการทางการเงิินได้้ดีีมากขึ้้�น การจััดการแผนทางการเงิินที่่�มั่่�นคง ทำให้้มีี 

ความยืืดหยุ่่�นทางด้้านการเงิินที่่�ดีีกว่่า และสามารถตััดสิินใจลงทุุนได้้ดีขึ้้�นช่่วงการแพร่่ระบาดของ COVID-19 รองลงมาคืือ  

การวางแผนทางการเงิิน โดยค่่าอิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมที่่�มีีผลกัับการตััดสิินใจลงทุุน สอดคล้้องกัับ Hallman และ 

Rosenbloom (2001) เน้้นถึึงความสำคััญในการวางแผนการเงิินได้้อย่่างเป็็นระบบและการมีีสุุภาวะทางการเงิินมีีอิิทธิิพล 

ทางตรงต่่อการตััดสิินใจในการลงทุุน ซึ่่ �งผู้้�ลงทุุนมีีสุุขภาพทางการเงิินที่่�แข็็งแรงจะทำให้้เกิิดการตััดสิินใจลงทุุนเป็็นไปตาม 

งานวิิจััยของ Sivaramakrishnan et al. (2017) กล่่าวไว้้ว่่า การวางแผนทางการเงิินและความสััมพัันธ์์กัับสุุขภาพทางการเงิิน

คืือ การมีีสุุขภาพทางการเงิินที่่�ดีีสามารถลดถอนความเสี่่�ยงในจากการลงทุุนและช่่วยเพิ่่�มในด้้านความมั่่�นคงจากการตััดสิินใจ

ลงทุุน นอกจากนั้้�นในงานวิิจััยของ Chayani & Sittichai (2022) พบว่่า ความรู้้�ความเข้้าใจทางการเงิินดิิจิิทััล สุ ุขภาพทาง 

การเงิินมีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจลงทุุนด้้วยเช่่นกััน จากตััวแบบจำลองโครงสร้้าง ผลที่่�ได้้มีีแนวโน้้มไปในทิิศทางเดีียวกัับ 

งานวิิจััยของ Pratasaria & Agustina (2020) ทำให้้เห็็นถึึงบทบาทสำคััญของการเข้้าถึึงการใช้้บริิการทางการเงิินดิิจิิทััลกัับ 

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการวางแผนด้้านการเงิิน และการตััดสิินใจในลงทุุนของผู้้�ลงทุุน ตลอดจนสุุขภาวะที่่�ดีีทางการเงิิน  

ซึ่่�งมีีผลโดยตรงต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจได้้ด้้วย

ข้้อเสนอแนะและการวิิจััยในอนาคต
การวิิจััยนี้้�ได้้พบความสำคััญของผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน และ 

สุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุนของกลุ่่�มนัักลงทุุนที่่�ลงทุุนในบริิษััทที่่�จดทะเบีียนกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการตััดสิินใจลงทุุนได้้อย่่างเหมาะสมกัับนัักลงทุุน ในการลงทุุนในบริิษััทมหาชน โดยมีีข้้อเสนอแนะจาก 

ผลการวิิจััยสำหรัับการนำไปใช้้ในเชิิงปฏิิบััติิ และข้้อเสนอแนะสำหรัับงานวิิจััยในอนาคต ข้้ อเสนอแนะ 1) ผลการวิิจััยในการ

วิิเคราะห์์โครงสร้้าง การเข้้าถึึงทางการเงิินดิิจิิทััลส่่งผลกัับการวางแผนทางการเงิินมากกว่่าสุุขภาวะทางการเงิิน และสุุดท้้าย  
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ทุุกอย่่างจะส่่งผลกระทบต่่อการตััดสิินใจในการลงทุุนทั้้�งหมด การมีีเคร่ื่�องมืือหรืือนวััตกรรมที่่�ให้้ผู้้�คนเข้้าถึึงทางการเงิินดิิจิิทััล 

ได้้ดีีขึ้้�น ทำให้้นัักลงทุุนเริ่่�มวางแผนทางการเงิิน และส่่งผลทำให้้สุุขภาวะทางการเงิินที่่�ดีีด้้วย โดยทั้้�งสามอย่่างนี้้�จะสิ่่�งที่่�กระตุ้้�น

ให้้เกิิดการตััดสิินใจในการลงทุุนในบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์ได้้ในที่่�สุุด การเข้้าถึึงการเงิินดิิจิิทััลเป็็นสารตั้้�งต้้นแรกที่่�มีีความสำคััญ 

ดัังนั้้�นควรเสริิมศัักยภาพด้้านการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััลให้้กัับนัักลงทุุน โดยสนัับสนุุนบริิษััทผู้้�ให้้บริิการทางด้้านการเงิิน 

และหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง พัฒนาระบบเครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ตและการเช่ื่�อมต่่อออนไลน์์ ปรัับปรุุงระบบให้้มีความปลอดภััยและ

เข้้าถึึงได้้อย่่างสะดวกยิ่่�งขึ้้�น โดยควรจะต้้องตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักลงทุุนในยุุคดิิจิิทััลสามารถใช้้บริิการทางการเงิิน

ผ่่านเทคโนโลยีีทางการเงิินดิิจิิทััล ซึ่่ �งมีีบทบาทสำคััญในการวางแผนการเงิินและการตััดสิินใจในการลงทุุนสะดวกมากขึ้้�น เช่่น 

ภาครััฐร่่วมมืือกัับกองทุุนพััฒนาตลาดทุุน ในเร่ื่�องการพััฒนาโปรแกรมในมืือถืือที่่�ส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีความรู้้�ในเทคโนโลยีี

ทางการเงิินและพััฒนาโปรแกรมเคร่ื่�องมืือให้้คนทั่่�วไปได้้ลองลงทุุน หรืือวิิเคราะห์์การลงทุุน หรืือเอื้้�อให้้ง่่ายต่่อการลงทุุน  

นอกจากนี้้�ยังสามารถร่่วมมืือกัับภาคการศึึกษาให้้ผลิิตผลงานวิิจััยที่่�สามารถนำมาปรัับปรุุงรููปแบบ กระบวนการ แนวคิิดในการ

พััฒนาโปรแกรมสำหรัับคนทั่่�วไปได้้  เป็็นต้้น ซึ่่ �งถ้้าเราผลัักดัันให้้ทุกคนเข้้าถึึงทางการเงิินดิิจิิทััลมากขึ้้�นก็็จะทำให้้ทุกคนมีี 

แนวโน้้มที่่�จะตััดสิินใจลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์มากขึ้้�น ทำให้้เงิินทุุนไหลเข้้าบริิษััทในประเทศไทย เป็็นการพััฒนาตลาดทุุน 

และนำไปสู่่�การเติิบโตทางเศรษฐกิิจไทยต่่อไป 2) จากผลงานวิิจััยพบว่่า การวางแผนการเงิินที่่�ดีี มี ีส่่วนในการทำให้้สุุขภาวะ

ทางการเงิินดีีและทำให้้ผู้้�ลงทุุนใช้้ในการตััดสิินใจในการลงทุุนได้้ ดั ังนั้้�นควรพััฒนาเครื่่�องมืือการวางแผนทางการเงิินหรืือ

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััล ที่่ �จะช่่วยนัักลงทุุนในการวางแผนการเงิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยเน้้นที่่�ความสะดวกสบาย  

และความง่่ายในการใช้้งาน 3) สร้้างระบบสนัับสนุุนการลงทุุนแบบยั่่�งยืืนโดยการพััฒนาระบบสนัับสนุุนเชิิงการศึึกษาและ 

คำแนะนำด้้านการลงทุุนมุ่่�งเน้้นในการสร้้างความยั่่�งยืืนและลดความเสี่่�ยงในระยะยาว เช่่น การสร้้างคู่่�มืือการลงทุุนหรืือ

แพลตฟอร์์มการลงทุุนด้้วยตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนถึึงผลกระทบด้้านสัังคม สิ่่ �งแวดล้้อมและธรรมภิิบาล เพื่่�อให้้นักลงทุุนสามารถ 

จััดการความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจลงทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การวิิจััยในอนาคต 1) ควรศึึกษาความต้้องการของ 

นัักลงทุุน เกี่่�ยวกัับปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�นำไปใช้้ในตลาดการเงิินในประเทศอ่ื่�น ๆ  เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของผลกระทบระหว่่าง

ตลาดการเงิินในประเทศไทยกัับตลาดการเงิินต่่างประเทศ นำไปสู่่�การพััฒนาการลงทุุนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

2) ควรสำรวจปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบจากเทคโนโลยีีทางการเงิินใหม่่ ๆ  เช่่น Blockchain และ ปั ัญญาประดิิษฐ์์ (Artificial 

Intelligence, AI) หรืือปััจจััยด้้านความยั่่�งยืืน ทั้้� งด้้านสัังคม สิ่่ �งแวดล้้อมและธรรมภิิบาลของบริิษััทต่่อการเข้้าถึึงบริิการทาง 

การเงิินดิิจิิทััล และความสััมพัันธ์์กัับการวางแผนทางการเงิิน 3) ควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างสุุขภาวะทางการเงิิน

และความรู้้�สึึกในเชิิงบวกหรืือลบที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุน เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านอารมณ์์และจิิตวิิทยาทางการลงทุุน  

4) ควรติิดตามผลกระทบของการวางแผนทางการเงิินและสุุขภาวะทางการเงิินที่่�จะมีีผลต่่อการตััดสิินใจในการลงทุุนในระยะยาว 

เพื่่�อตรวจสอบแนวโน้้มและความยั่่�งยืืนในการลงทุุน
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ผลกระทบของการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินดิิจิิทััล การวางแผนทางการเงิิน และสุุขภาวะทางการเงิินต่่อการตััดสิินใจลงทุุน 
ของนัักลงทุุนในบริิษััทจดทะเบีียนกับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย


