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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีี 

และการเงิินเชื่่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของ

พนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐประชาธิิปไตย

ประชาชนลาว

ดร.หทััยรัตน์์ ไชยสััตย์์ 
ดร.อโนชา สุุวรรณสาร*
ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ประจำสาขาวิิชาการบััญชีี

คณะบริหารธุุรกิิจและการจััดการ มหาวิิทยาลััยราชภััฏอุุบลราชธานีี

(*ผู้้�ประสานงานหลััก)

บุุญเฮ็็ง พรหมเทพ
รองผู้้�อำนวยการ วิิทยาการเงิินภาคใต้้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

คำำ�ใบ สุุวรรณทรัพย์์
พนัักงานวิิชาการ วิิทยาการเงิินภาคใต้้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

วัันที่่�ได้้รัับต้้นฉบัับบทความ : 9 ธัันวาคม 2567

วัันที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงบทความ : 30 มกราคม 2568

วัันที่่�ตอบรัับตีีพิิมพ์์บทความ : 3 กุุมภาพัันธ์์ 2568

การวิิจััยครั้้�งน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยง

ผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ตััวอย่่างที่่�

ใช้้ในการวิิจััย คืือ พนัักงานการเงิินของหน่่วยงานภาครััฐในแขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 

จำำ�นวน 530 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการวิิจััย สถิิติิที่่� ใช้้คืือ โมเดลสมการโครงสร้้าง ผลการวิิจััย 

พบว่่า ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้ำำ��จุน ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินและสมรรถนะ

การปฏิิบััติิงานร่่วมกันพยากรณ์์ให้้เกิิดอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงาน 

การเงิิน ได้้ร้้อยละ 70.80 ในขณะที่่�ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้ำำ��จุน ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้าน 

การบััญชีีและการเงิินร่่วมกันพยากรณ์์ให้้เกิิดอิิทธิิพลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 60.90 และเส้้นทางอิิทธิิพล

บทคััดย่่อ
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ทางอ้้อมของปััจจััยแรงจููงใจไปยัังศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิินผ่่านสรรถนะ

การปฏิิบััติิงาน มีีขนาดสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.18 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิเท่่ากัับ 0.05 ซึ่่�งค่่าอิิทธิิพลรวม  

มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.04 ส่่วนเส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน

ที่่�มีีต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินผ่่านสรรถนะการปฏิิบััติิงาน มีีขนาดสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 

0.36 อย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�งอิิทธิิพลรวม มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 1.22 แต่่ไม่่พบเส้้นทาง

อิิทธิิพลทางตรงและทางอ้้อมของปััจจััยการค้ำำ��จุุนมีีต่่อต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินผ่่านสมรรถนะ

การปฏิิบััติิงาน ตลอดจนการตรวจสอบความสอดคล้้องของรููปแบบความสัมพัันธ์์เชิิงสาเหตุของตััวแปรคั่่�นกลางและ

ปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับ 

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า พนัักงานการเงิินมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานขัับเคลื่่�อนให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง

เต็็มประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�งปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ความรับผิิดชอบที่่�มาจากความรู้�ความสามารถทางด้้านกฎหมายบััญชีี 

ความรู้�ความสามารถด้้านทัักษะวิิชาชีีพบัญชีี ปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่�อสััตย์์สุุจริต เที่่�ยงธรรม มีีความโปร่่งใส ปราศจาก

อคติิ มีีความระมััดระวัังรอบคอบ ส่่งผลให้้งานที่่� ได้้รัับมอบหมายประสบความสำำ�เร็็จตามศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการบััญชีีและการเงิิน เชื่่�อมโยงกัับสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีการบริิการที่่�ดีี การทำำ�งานเป็็นทีีม การสั่่�งสม

ความเชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีพ มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของงานส่่งผลให้้องค์์กรประสบความสำำ�เร็็จ

คำำ�สำำ�คัญ: ศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยการค้ำำ��จุน ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน 

สมรรถนะการปฏิิบััติิงาน
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The objectives of this research to study factors that influence the performance potential in accounting 

and finance linked through the core competency of financial officers in the Southern Provinces of the Lao 

People’s Democratic Republic. The sample used in the research was financial officers of government 

agencies in the Southern Provinces of the Lao People’s Democratic Republic, a total of 530 people. The 

research tool is a questionnaire. The statistics used are structural equation models. The research results 

found that Motivation factors, hygiene factor, Accounting and Financial performance factors and core 

competency were used together to predict the effect the performance potential in accounting and finance 

Research Article

Factors affecting the Performance Potential of 

Accounting and Finance Linked through the 

Competency of Financial officers in the Southern 

Provinces of the Lao People’s Democratic Republic

Dr.Hathairat Chaiyasat 
Dr.Anocha Suwannasarn*
Assistant Professor of Accounting Department,  

Faculty of Business Administration and Management, 

Ubon Ratchathani Rajabhat University

(*Corresponding Author)

Boonheng Promtep
Vice Director of Southern Financial College,  

Lao People’s Democratic Republic

Kambai Suwannasup
Academic Officer of Southern Financial College,  

Lao People’s Democratic Republic

Received: December 9, 2024

Revised: January 30, 2025

Accepted: February 3, 2025

ABSTRACT



44 วารสารวิิชาชีีพบััญชีี  ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 70  มิิถุุนายน 2568

บทความวิจัย

of finance officers at 70.80%, while motivation factors, hygiene factor, Accounting and Financial performance 

factors were used together to predict core competency by 60.90%. The indirect effect path of motivational 

factors to the performance potential in accounting and finance through core competency. There is a path 

coefficient size of 0.18 with a statistical significance of 0.05, which the total effect value, there is a path 

coefficient equal to 0.04 with statistical significance at the 0.01 level. As for the indirect effect path of 

accounting and finance performance factors on the performance potential in accounting and finance 

through core competency, the path coefficient size is equal to 0.36, which is the total effect value, is a 

path coefficient of 1.22 with statistical significance at the .01 level. In addition, the examination of the 

consistency of the causal relationship model of the mediating variables and the factors influencing the 

performance potential in accounting and finance found that the model was consistent with the empirical 

data. This indicates that financial staff are motivated to perform their duties, driving them to perform their 

duties with full efficiency, and perform their duties according to their responsibilities that come from their 

knowledge and skills in accounting law, knowledge and skills in accounting professional skills, perform 

their duties with honesty, fairness, transparency, without bias, and with caution, resulting in the assigned 

tasks being successful according to their potential in accounting and finance, linked to their performance 

in performing their duties with good service, teamwork, accumulation of professional expertise, and focusing 

on the results of their work, resulting in the organization being successful.

Keywords:	 Performance Potential, Motivation Factors, Hygiene Factors, Accounting and Financial 

Performance Factors, Core Competency
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

บทนำำ�
การประมาณการการขยายตััวทางเศรษฐกิิจโดยธนาคารโลกพบว่่า เศรษฐกิิจโลกในปีีนี้้�จะถดถอย หมายถึึง การที่่�

เศรษฐกิิจมีีการเติิบโตน้้อยและช้้ากว่่าปีีที่่�ผ่่านมา สืืบเนื่่�องจากกำลัังซื้้�อน้้อยลง (Investor Knowledge Development 

Division, 2023) ด้้วยสาธารณประชาธิิปไตยประชาชนลาวกำลัังพััฒนาตนเองเป็็นศููนย์์กลางการขนส่่งและโลจิิสติิกส์์ระดัับ

ภููมิิภาค เช่่น โครงการรถไฟลาว-จีีน ที่่�เชื่่�อมต่่อเส้้นทางสายใหม่่สู่่�เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ซ่ึ่�งเป็็นเส้้นทางสายที่่�ก่่อให้้เกิิด

การพััฒนาระบบเศรษฐกิิจของประเทศลาว แต่่ทั้้�งนี้้� ระบบเศรษฐกิิจของประเทศลาวยัังคงต้้องพึ่่�งพาการพััฒนาโดยความ

ช่่วยเหลืือจากองค์์กรระหว่่างประเทศและความร่่วมมืือจากประเทศเพื่่�อนบ้้าน ซ่ึ่�งประเทศลาวได้้รัับผลกระทบจากภาวะ

เศรษฐกิิจโลก ซึ่่�งมาจากสามเหตุุผลหลัักที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ รวมถึึงเศรษฐกิิจของไทยและสาธารณรััฐประชาธิิปไตย

ประชาชนลาว (สปป.ลาว) คืือ 1) สิินค้้ามีีราคาสููง โดยเฉพาะสิินค้้าจำพวกพลัังงาน อาหารต่่าง ๆ  2) อััตราดอกเบี้้�ยจาก

เงิินเฟ้้อ และ 3) ค่่าเงิิน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับภาพรวมเศรษฐกิิจปีีที่่�ผ่่านมาของ สปป.ลาว โดยที่่� สปป.ลาวได้้รับผลกระทบจาก

การระบาดของโรคโควิิด-19 อย่่างรุุนแรง รวมถึึงสถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกและภููมิภาคมีีความผัันผวนและเปลี่่�ยนแปลง 

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเฉพาะการปรัับเพิ่่�มราคาน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิงในตลาดโลกส่่งผลกระทบทางตรงและทางอ้้อมต่่อเศรษฐกิิจของ 

สปป.ลาว ซ่ึ่�งนำเข้้าน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงสำเร็็จรููปร้้อยละ 100 ราคาสิินค้้าและบริการเพิ่่�มสููงขึ้้�นและเกิิดภาวะเงิินเฟ้้อสููงมาก 

รััฐบาลจึึงจำเป็็นต้้องหาแหล่่งเงิินตราต่่างประเทศ เพื่่�อนำเข้้าน้้ำมัันเชื้้�อเพลิงที่่�มีีราคาเพิ่่�มสููงขึ้้�นกว่่าเท่่าตััว จากสถานการณ์์

ข้้างต้้นส่่งผลให้้ สปป.ลาวขาดแคลนเงิินตราต่่างประเทศและเงิินสกุุลกีีบอ่่อนค่่าเมื่่�อเทีียบกัับเงิินตราต่่างประเทศสกุุลอื่่�น 

สปป.ลาว ได้้กำหนดให้้การแก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจและการคลัังเป็็นหนึ่่�งในวาระแห่่งชาติิ โดยได้้กำหนดแนวทางแผนการ

ดำเนิินงานและแผนงบประมาณ เพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เน้้นการรักษา

เสถีียรภาพทางด้้านเศรษฐกิิจ การเงิิน การคลัังของประเทศ รวมทั้้�งเสริิมสร้้างพื้้�นฐานเศรษฐกิิจและการเงิินของประเทศให้้

เข้้มแข็็ง นอกจากนี้้�ยัังได้้กำหนดภารกิจสำคััญด้้านเศรษฐกิิจไว้้ 5 ประการคือ 1) แบ่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้หน่่วยงาน

ต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ชัดเจนเป็็นระบบ 2) เร่่งแก้้ไขปััญหาเศรษฐกิิจมหภาคให้้กลัับสู่่�ปกติิโดยเร็็ว เน้้นการจัดเก็็บรายได้้แบบ

ทัันสมััย ดำเนิินนโยบายประหยััดลดการใช้้จ่่ายที่่�ไม่่เกิิดประโยชน์์ เร่่งแก้้ไขปััญหาหนี้้�สาธารณะและเน้้นการลงทุุน เพื่่�อแก้้ไข

ความยากจนของประชาชน ควบคุมอััตราแลกเปลี่่�ยนเงิินตราต่่างประเทศรวมถึึงราคาสิินค้้า ปริิมาณเงิินและอััตราเงิินเฟ้้อ

ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�สามารถควบคุมได้้ รวมทั้้�งแก้้ไขปััญหาการจัดหาน้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง 3) ปฏิิรููปรัฐวิิสาหกิิจให้้มีประสิิทธิิภาพรวม

ทั้้�งเจรจาเลื่่�อนการชำระเงิินต้้นดอกเบี้้�ย แสวงหาแหล่่งกู้้�ยืืมดอกเบี้้�ยต่่ำและลดการสร้้างหนี้้�ใหม่่ที่่�ไม่่จำเป็็น 4) เร่่งปรับปรุง

กลไกอำนวยความสะดวกในการดำเนิินธุุรกิิจและส่่งเสริิมการลงทุุนให้้ดียิ่่�งขึ้้�น 5) จััดสรรแหล่่งเงิินทุุน เพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�ประกอบ

การผลิตและแปรรููปผลิตภััณฑ์์ทางการเกษตร เพื่่�อส่่งออกให้้เพิ่่�มขึ้้�น รััฐบาล สปป.ลาว ได้้กำหนดและปรับปรุุงแผนงาน

อย่่างต่่อเนื่่�องและพยายามปรับปรุุงระบบต่่าง ๆ  ภายในประเทศภายใต้้สถานการณ์์เศรษฐกิิจโลกที่่�อยู่่�ในภาวะถดถอย จึึงถืือ

เป็็นหนึ่่�งในความท้้าทายอย่่างยิ่่�งในการพา สปป.ลาวให้้หลุุดพ้้นจากสถานะประเทศกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้น้้อย ซึ่่�งจััดอยู่่�ในกลุ่่�ม East 

Asia and Pacific (World Bank, 2025) และก้้าวสู่่�การเป็็นประเทศกำลัังพััฒนาในอนาคตอัันใกล้้ (Business Information 

Center, 2022)
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บทความวิจัย

มาตรการในการดำเนิินการ เพื่่�อให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ของภารกิจสำคััญด้้านเศรษฐกิิจที่่�ได้้กำหนดไว้้ในด้้านการแบ่่งหน้้าที่่�

ความรัับผิดชอบให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ชัดเจนเป็็นระบบ รองนายกรััฐมนตรีีและรััฐมนตรีีกระทรวงแผนการและ

การลงทุุน ดร.สอนไซ สีีพัันดอน ได้้ให้้นโยบายต่่อที่่�ประชุุมที่่�เน้้นการกำหนดยุทธศาสตร์์ในการปรับปรุงวิิสาหกิิจที่่�รััฐลงทุุน

ให้้มีีผลกำไรและเป็็นวิิสาหกิิจที่่�ก้้าวหน้้า ปรับปรุงโครงสร้้างการทำงานของบุุคลากรให้้มีีความเหมาะสม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง

เน้้นการพััฒนาด้้านบุุคลากรของประเทศ ใน 3 ด้้านใหญ่่ ๆ  ดัังนี้้� 1) ดำเนิินมาตรการประหยััดและนโยบายส่่งเสริิมการ

ลงทุุนของภาคเอกชนให้้มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างฐานงบประมาณรายได้้ ปรัับปรุุงการบริิหารงานให้้มีีความกะทััดรััดและจััดสรร

บุุคลากรให้้เหมาะสมกัับงาน 2) ปรับปรุงบทบาทของกรมภาษีี กรมส่่วยอากรและคลัังเงิินแห่่งชาติิ รวมทั้้�งจััดสรรตำแหน่่ง

ใหม่่ เพื่่�อแก้้ไขปััญหาพนัักงานไม่่เพีียงพอและยกระดัับการทำงานให้้มีีคุุณภาพ 3) ยกระดัับสถาบัันเศรษฐกิิจการเงิิน วิิทยาลััย

การเงิินภาคเหนืือและภาคใต้้ให้้เป็็นสถานที่่�ฝึึกฝนพนัักงานและเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านรายได้้ให้้มากขึ้้�น เพื่่�อสร้้างความชำนาญ  

ความเชี่่�ยวชาญและความเป็็นมืืออาชีีพ โดยขอให้้ข้้าราชการและพนักงานด้้านการเงิินมีีความพยายามและวางแผนพััฒนา

บุุคลากรของตน ทั้้�งในระยะสั้้�นและระยะยาวให้้มีความรู้้�และความสามารถในการปฏิิบััติิงานด้้านการเงิิน เพื่่�อผลัักดัันให้้

เศรษฐกิิจขยายตััวและสัังคมมีีความสงบสุข (Business Information Center, 2021) รวมถึึงความท้้าทายในการพัฒนา

สมรรถนะบุุคลากรด้้านการเงิิน การประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีและการปฏิิบััติิตามมาตรฐานสากล ซ่ึ่�งความท้้าทายด้้านการพัฒนา

บุุคลากรนั้้�น เช่่น การขาดแคลนแรงงานที่่�มีีทัักษะสููงยัังคงจำกััดศัักยภาพในการดึึงดููดการลงทุุนและการเติิบโตระยะยาว

สอดคล้้องกัับการพัฒนาตามยุุทธศาสตร์์การพัฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมของลาว

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคมในระยะ 10 ปีี (พ.ศ. 2559–2568) และแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิ 5 ปีี มีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�รััฐบาลของ สปป.ลาว ต้้องให้้ความสำคััญกัับประชาชนภายในประเทศ ทั้้�งการพััฒนา

โครงสร้้างพื้้�นฐานของประเทศและการประกอบอาชีีพ การสร้้างรายได้้ให้้กัับประชาชน ซึ่่�งจะมีีผลในการพััฒนาระบบ

เศรษฐกิิจของประเทศให้้เติิบโตต่่อไปได้้ โดยที่่�รััฐบาลได้้มีีนโยบายในการสนัับสนุุนให้้ประชาชนเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน เพื่่�อ 

นํํามาใช้้ในการประกอบอาชีีพและสร้้างรายได้้ให้้กัับครอบครััว ซึ่่�งหน่่วยงานที่่�ทำหน้้าที่่�ในเรื่่�องดัังกล่่าวคืือ กองทรััพย์์สิิน 

ของรััฐ ซ่ึ่�งจะทำหน้้าที่่�ในการใช้้สินทรัพย์์แปลงเป็็นทุุน เพื่่�อดำเนิินการขอเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิินให้้กับประชาชน  

การดำเนิินงานดัังกล่่าวของบุุคลากรกองทรััพย์์สิินของรััฐพบว่่า มีีข้้อจำกััดหลายประการที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการ 

ปฏิิบััติิงาน ประชาชนส่่วนมากไม่่สามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนได้้จากข้้อร้้องเรีียนจากผู้้�มาใช้้บริการและการประเมิินผลงาน

เพื่่�อปรัับขั้้�นเงิินเดืือน ปััญหาที่่�สำคััญอย่่างหนึ่่�งคืือ ประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในกองทรัพย์์สิินของรััฐที่่�ยััง 

ไม่่สามารถปฏิิบััติิงานได้้เต็็มศัักยภาพได้้ (Khemala, Sopa, & Soonthornchai, 2018)

จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวข้้างต้้น การพัฒนาศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิินจึึงมีี

ความสำคััญต่่อการยกระดัับสถาบัันเศรษฐกิิจการเงิิน วิิทยาลััยการเงิินภาคเหนืือและภาคใต้้ให้้เป็็นสถานที่่�ฝึึกฝนพนัักงาน

และเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านรายได้้อัันจะส่่งผลต่่อการยกระดัับคุุณภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานในกรมภาษีี กรมส่่วยอากรและคลัังเงิิน 

แห่่งชาติิ เหตุุผลดัังกล่่าวเป็็นที่่�มาของการศึกษาวิิจััยเรื่่�อง ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน

เชื่่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้ สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเชื่่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของ

พนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้ สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

การทบทวนวรรณกรรม
จากวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเชื่่�อมโยงผ่่านสมรรถนะ

การปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาแนวคิิดทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�จำเป็็นต้้องพิิจารณา เพื่่�อนำมาสนัับสนุุน 

การอธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ  ได้้แก่่ แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน การค้้ำจุุน การปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและ 

การเงิินสมรรถนะการปฏิิบััติิงานและศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน ผู้้�วิิจััยจึึงได้้มีีการทบทวนวรรณกรรม แนวคิิด ทฤษฎีีและ 

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

1.	ทฤษฎีี 2 ปััจจััยของเฮอร์์ซเบิิร์์ก (Herzberg’s Two-Factors Theory)

ทฤษฎีีสองปััจจััยของ Herzberg ถููกนำเสนอว่่า ปััจจััยในการทำงานเกี่่�ยวข้้องกัับความพึึงพอใจและความไม่่พึึงพอใจ

ในการทำงาน บุุคคลจะมีีความต้้องการในงานที่่�แยกจากกัันเป็็นอิิสระซ่ึ่�งจะขึ้้�นอยู่่�กับ 2 ปััจจััย ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อพฤติิกรรมการ

ทำงานโดยปััจจััยจููงใจจะเป็็นสิ่่�งจููงใจในการทำงานให้้มีีระดัับความพึึงพอใจการปฏิิบััติิงาน ส่่งผลงานให้้มีีระดัับประสิิทธิิภาพ

และมีีผลต่่อการสร้้างเสริิมงาน ความก้้าวหน้้าในงานที่่�ทำและส่่งผลให้้งานบรรลุวััตถุุประสงค์์มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย 

ความสำเร็็จในการทำงาน การได้้รับการยอมรัับนับถือ ลัักษณะของงานที่่�สร้้างสรรค์์ ความรัับผิดชอบในงานและความ

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ ส่่วนปััจจััยการค้้ำจุุน มิิได้้เป็็นสิ่่�งจููงใจในการทำงาน แต่่เป็็นปััจจััยส่่งเสริิมในการปฏิิบััติิงาน แต่่ถ้้าไม่่มีี

ปััจจััยเหล่่านี้้�จะก่่อให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจแก่่ผู้้�ทำงาน ดัังนั้้�นปััจจััยการค้้ำจุุนจึึงมีีหน้้าที่่�ป้้องกัันหรืือค้้ำจุุนให้้บุุคคลอยาก

ทำงาน ส่่งเสริิมสภาพแวดล้้อมให้้เกิิดภาวะที่่�ดีีในการทำงาน ประกอบไปด้้วย ค่่าตอบแทน นโยบายและการบริิหาร  

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในองค์์กร สภาพแวดล้้อมทางกายภาพในการทำงาน และความมั่่�นคงในงาน (Huber & 

Herzberg, 1979) ดัังนั้้�นทฤษฎีีสองปััจจััยของเฮอร์์ซเบิิร์์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) จึึงอธิิบายว่่า ปััจจััย 

แรงจููงใจ มีีบทบาทสำคััญต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานและศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน ในขณะที่่�ปััจจััยค้้ำจุุนช่่วยสนัับสนุุน 

ให้้เกิิดความพร้้อมในการปฏิิบััติิงาน 2 ปััจจััยนี้้�จึึงมีีผลต่่อความพึึงพอใจและประสิิทธิิภาพในการทำงาน

2.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีและการเงิิน

Federation of Accounting Professions (2017a, 2017b) กล่่าวถึึงมาตรฐานการศึกษาระหว่่างประเทศสำหรัับ

ผู้้�ประกอบวิชาชีีพบััญชีี ประกอบไปด้้วยเรื่่�องความรู้้�ทางวิิชาชีีพและทัักษะทางวิิชาชีีพ โดยความรู้้�ในวิิชาชีีพ แบ่่งออกเป็็น 

4 ประเภทคืือ 1) ความรู้้�ทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับสัังคม เศรษฐกิิจ การเมืือง การปกครอง 2) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเศรษฐกิิจ ธุุรกิิจและ

การจััดการ 3) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีีสารสนเทศ และ 4) ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบััญชีีและเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบััญชีี  

ส่่วนทัักษะทางวิิชาชีีพ ประกอบด้้วย ทัักษะทางปััญญา ทัักษะทางวิิชาการเชิิงปฏิิบััติิและหน้้าที่่�งาน ทัักษะทางคุุณลักษณะ

เฉพาะบุุคคล ทัักษะทางการปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร และทัักษะทางการบริิหารองค์์กรและการจััดการธุุรกิิจ 

นอกจากนั้้�นการปฏิิบััติิงานทางการเงิินและบััญชีีจำเป็็นต้้องมีีจรรยาบรรณวิิชาชีีพบััญชีี (Federation of Accounting 

Professions, 2018) ได้้แก่่ ความซื่่�อสัตย์์สุุจริิต ความเที่่�ยงธรรมและความเป็็นอิิสระ อีีกทั้้�งความรอบคอบระมััดระวััง 
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บทความวิจัย

เยี่่�ยงผู้้�ประกอบวิิชาชีีพก็็เป็็นเรื่่�องที่่�จำเป็็นสำหรัับการปฏิิบััติิงานของผู้้�ประกอบวิิชาชีีพบััญชีี ดัังนั้้�นการปฏิิบััติิงานทาง 

การบััญชีีและการเงิินเป็็นส่่วนสำคััญที่่�กำหนดคุุณภาพและความน่่าเชื่่�อถือของข้้อมููลทางการเงิิน ซึ่่�งส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ

ทางเศรษฐกิิจขององค์์กร โดยที่่� Federation of Accounting Professions (2017a, 20.17b) ที่่�ระบุุว่่า มาตรฐาน 

ทางวิิชาชีีพล้้วนส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน ไม่่เพีียงกำหนดคุุณภาพของการปฏิิบััติิงาน แต่่ยัังเป็็นพื้้�นฐาน

สำคััญที่่�ช่่วยสนัับสนุุนให้้พนักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้สามารถปรับตัวกัับสถานการณ์์เศรษฐกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้อย่่าง

รวดเร็็ว การพัฒนาการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีและการเงิินจึึงต้้องคำนึึงถึึงการส่่งเสริิมความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญและ 

จรรยาบรรณวิิชาชีีพของบุุคลากรในลัักษณะที่่�เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมของแขวงภาคใต้้ ซึ่่�งเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีความสำคััญ 

ทางยุุทธศาสตร์์ทางเศรษฐกิิจระดัับภููมิภาค

3.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจในการทํํางาน

แรงจููงใจ หมายถึึง พฤติิกรรมในตััวของบุุคคลหรืือการกระทำของตััวบุุคคล ซ่ึ่�งถููกกระตุ้้�นโดยสิ่่�งเร้้าหรืือสิ่่�งจููงใจ หรืือ

ถููกผลัักดัันให้้แสดงออกซึ่่�งความต้้องการที่่�จะกระทำสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง เพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายที่่�ได้้ตั้้�งไว้้ เมื่่�อประสบความสำเร็็จ

จะรู้้�สึึกภููมิิใจ เกิิดความพึึงพอใจ โดยจะส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลให้้องค์์การประสบความสำเร็็จต่่อไป 

(Gellerman, 1968 อ้้างถึึงใน Chaweerak, 2015; Chamnan, 2013; Robbins & Judge, 2007 อ้้างถึึงใน 

Chienwatanasuk, 2017) โดยแรงจููงใจมีีความสำคััญและมีีประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานของบุุคคลในองค์์กรเพราะทำให้้ 

เกิิดความร่่วมมืือ ความพยายามในการทำงานตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับผิิดชอบ เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กร ทำให้้บุุคคล 

มีีขวััญและกํําลัังใจที่่�ดีีในการปฏิิบััติิงาน ลดความขััดแย้้งและปััญหาต่่าง ๆ  ขององค์์กร รวมทั้้�งเป็็นการส่่งเสริิมและเปิิดโอกาส

ให้้บุคคลได้้พัฒนาศัักยภาพและความสามารถอย่่างเต็็มที่่� (Yavirach, 2017; Mongkonwanich, 2013)

4.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

สมรรถนะ หมายถึึง บุุคลิิกลัักษณะของบุุคคล ขีีดความสามารถ ทััศนคติิหรืือคุุณลัักษณะที่่�มีีความโดดเด่่นและมีี 

ลัักษณะเฉพาะที่่�แตกต่่างจากบุุคคลอื่่�นที่่�ส่่งเสริิมให้้บุคคลสามารถปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตรงตามมาตรฐานที่่�องค์์กร

คาดหวัังไว้้ ในขณะที่่� Federation of Accounting Professions (2017c, 2017d) กล่่าวถึึง สมรรถนะของนัักบััญชีีคืือ 

ความสามารถในการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีี โดยที่่�ใช้้ความรู้้�ทางวิิชาชีีพ ทัักษะทางวิิชาชีีพ ความรู้้�อื่่�น ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทัักษะ

ทางวิิชาชีีพและคุุณลัักษณะเฉพาะของแต่่ละบุุคคล ที่่�แสดงออกมาในรููปของการทำงาน ความคิิดและพฤติิกรรมในการทำงาน 

รวมไปถึึงขีีดความสามารถและคุุณลัักษะเฉพาะของบุุคคลที่่�ส่่งผลออกมาในรููปแบบของการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยที่่�สมรรถนะประกอบด้้วย 2 ส่่วนคืือ สมรรถนะหลัักและสมรรถนะประจำกลุ่่�มงาน ในงานวิิจััยนี้้�เลืือกใช้้การวััดสมรรถนะ

การปฏิิบััติิงานคืือ สมรรถนะหลััก ได้้แก่่ การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� บริิการที่่�ดีี การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ จริิยธรรม

และการทำงานเป็็นทีีม (Jantakat, 2018)

5.	แนวคิิดเกี่่�ยวกัับศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร

ศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน หมายถึึง ความรู้้� ทัักษะและคุุณลักษณะหรืือพฤติิกรรมของแต่่ละบุุคคล ที่่�นำไปสู่่�การ 

ปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึงการพััฒนางานให้้มีีผลการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีกว่่า มีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�นและส่่งผลให้้ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�กำหนด โดยทั่่�วไปศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานจะถููกวััดได้้จากแนวคิิด

ของ Peterson & Plowman (1989) ได้้องค์์ประกอบของศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ คุุณภาพของผลงาน ปริิมาณ
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ผลงาน ความทัันเวลา ค่่าใช้้จ่่ายและความพึึงพอใจ ดัังนั้้�นศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานมัักถููกกำหนดโดยความรู้้�และทัักษะ 

ของบุุคคล ซ่ึ่�งเชื่่�อมโยงกัับสมรรถนะการทำงาน องค์์ประกอบของสมรรถนะ เช่่น การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�และความเชี่่�ยวชาญ 

ในสายงาน ส่่งผลต่่อคุณภาพและปริมาณของผลงาน

6.	แขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

แขวงภาคใต้้ สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว มีีความสำคััญต่่อการศึึกษาครั้้�งนี้้� เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�เศรษฐกิิจ 

ที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการพัฒนาระดัับภููมิิภาค เช่่น โครงการรถไฟลาว-จีีน และปััจจััยทางเศรษฐกิิจที่่�เกิิดจากอััตรา 

เงิินเฟ้้อสููงและการขาดแคลนทรัพยากร บุุคลากรด้้านการเงิินในพื้้�นที่่�จึึงต้้องเผชิญกัับความท้้าทายในการปฏิิบััติิงาน  

การศึกษาปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะและศัักยภาพของบุุคลากรในพื้้�นที่่�นี้้�จึึงมีีความสำคััญต่่อการพัฒนาระบบการเงิิน

และเศรษฐกิิจ โดยใช้้พื้้�นที่่�ในการศึึกษาแขวงภาคใต้้ สปป.ลาว ที่่�แบ่่งออกเป็็น 6 แขวงคืือ แขวงสะหวัันนะเขต แขวง 

จำปาสััก แขวงคำม่่วน แขวงสาละวััน แขวงเซกองและแขวงอััดตะปืือ (Royal Thai Consulate – General, Savannakhet, 

2022)

7.	งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

7.1 แรงจููงใจส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงาน

Tunjaroen (2020) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร กองสืืบสวน 

และปราบปราม กรมศุุลกากร ผลการวิจััยพบว่่า ปััจจััยจููงใจทั้้�ง 5 ด้้านคืือ ด้้านความสำเร็็จของการทำงาน ด้้านการ 

ยอมรัับนัับถืือ ด้้านความสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านความก้้าวหน้้าและด้้านค่่าตอบแทนส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใน

ปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร กองสืืบสวนและปราบปราม กรมศุุลกากร สอดคล้้องกัับ Sriaran (2021) ที่่�ทำการศึึกษา

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการกรมศุุลกากร กระทรวงการคลััง ผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยจููงใจ

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าที่่� ด้้านความสำเร็็จของการทำงานและด้้านการยอมรัับนัับถืือส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใน 

ปฏิิบััติิงานของข้้าราชการกรมศุุลกากร กระทรวงการคลัังและ Rattanasopa (2022) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ

ในการปฏิิบััติิงานของข้้าราชการธุรการส่่วนกลาง สำนัักงานอััยการสููงสุุด ผลการศึึกษาพบว่่า ปััจจััยจููงใจด้้านความสำเร็็จ

ในการปฏิิบััติิงาน ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงานและด้้านความมั่่�นคงในการทำงานส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการใน 

ปฏิิบััติิงานราชการธุรการส่่วนกลาง สำนัักงานอััยการสููงสุุด ดัังนั้้�น

H1: ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน

7.2 การค้้ำจุุนส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงาน

Suriyachai (2020) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�กรมศุุลกากร ผลการศึึกษา

พบว่่า ปััจจััยการค้้ำจุุนด้้านนโยบายการบริหารขององค์์กร ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล

ในองค์์กร ด้้านค่่าจ้้างและผลตอบแทนและด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงานมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ของเจ้้าหน้้าที่่�กรมศุุลกากร ซึ่่�งก็็หมายความว่่า เมื่่�อองค์์กรเห็็นความสำคััญของการค้้ำจุุนก็็จะทำให้้ประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิิบััติิงานเพิ่่�มสููงขึ้้�นด้้วย สอดคล้้องกัับ Na Piban (2022) ที่่�ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิิบััติิงานของพนัักงานสำนัักงานที่่�ดิินจัังหวััดสงขลาพบว่่า ปััจจััยการค้้ำจุุนด้้านความสััมพัันธ์์ผู้้�บัังคัับบััญชาผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา

และเพื่่�อนร่่วมงาน และด้้านนโยบายและการบริหาร ความมั่่�นคงในงานและสภาพแวดล้้อมในการทำงานส่่งผลต่่อศักยภาพ
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บทความวิจัย

การปฏิิบััติิงาน ในขณะที่่� Mahamontri (2021) ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงานบริษััท

แห่่งหนึ่่�งในนิิคมอมตะซิิตี้้� ชลบุุรีีพบว่่า พนัักงานบริิษััทมีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจััยการค้้ำจุุนที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิิบััติิงานในระดัับมากและปััจจััยการค้้ำจุุนมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน ดัังนั้้�น

H2: ปััจจััยการค้้ำจุุนมีีอิิทธิิพลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน

7.3 การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงาน

Poonyawitittaroj, Lertphuttharak, & Hangsapruek (2020) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ

ทำงานของนัักบััญชีี ผลการศึกษาพบว่่า ทัักษะความเป็็นมืืออาชีีพของนัักบััญชีี ด้้านจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีีพ 

ด้้านทัักษะทางคุุณลัักษณะเฉพาะบุุคคล ด้้านทัักษะทางการบริิหารองค์์กรและการจััดการองค์์กรธุุรกิิจ ด้้านทัักษะทางการ

ปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลและการสื่่�อสาร ด้้านทัักษะทางปััญญา ด้้านการพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�องและด้้านทัักษะทางด้้าน

ภาษาต่่างประเทศมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของนัักบััญชีีตามลำดัับ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

และ Srikaew, Boonmak, & Sawangsri (2020) ที่่�ศึึกษาศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีของผู้้�ทำบััญชีีที่่�มีีผลต่่อ

ประสิิทธิภาพการทำงานในเขตนิิคมและในเขตประกอบการอุตสาหกรรมจัังหวััดพระนครศรีีอยุธยาพบว่่า ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีี ด้้านทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ  

ด้้านภาษาต่่างประเทศ ด้้านจรรยาบรรณวิิชาชีีพ ด้้านกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับนัักบััญชีี ด้้านการแก้้ไขปััญหาอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด ผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีีมีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิภาพการทำงาน ด้้านปริมาณงาน ด้้านคุุณภาพ ด้้านความรวดเร็็ว

ในการทำงาน อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดและการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีมีีความสััมพัันธ์์และกระทบต่่อประสิิทธิภาพการทำงาน

ของผู้้�ทำบััญชีี ดัังนั้้�น

H3: ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินมีีอิิทธิิพลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน

7.4 แรงจููงใจส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

Poompoo, Swasthaisong, & Romyen (2022) ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะ

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนตำบลในเขตอำเภอปลาปาก จัังหวััดนครพนมพบว่่า แรงจููงใจในการ 

ปฏิิบััติิงานส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน โดยแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ ด้้านการควบคุมดููแลงาน 

ความก้้าวหน้้า ความสััมพัันธ์์ภายในหน่่วยงาน ความรัับผิิดชอบ สภาวะการทำงานและนโยบายและการบริิหารงาน และ 

Lapapan (2021) ศึึกษาปััจจััยจููงใจและปััจจััยการค้้ำจุุนที่่�มีีอิิทธิพลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนักงานระดัับ

ปฏิิบััติิการห้้างสรรพสิินค้้าสาขาชิิดลม กรุุงเทพมหานครพบว่่า ปััจจััยจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านค่่าตอบแทนและผลประโยชน์์

มีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ด้้านความใส่่ใจในการบริการอย่่างมีีนััยสำคััญ ดัังนั้้�น

H4: ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

7.5 การค้้ำจุุนส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

Supong (2019) ศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นใน 

อำเภอบางปะอิิน จัังหวััดพระนครศรีีอยุธยา ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ระดัับสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นในอำเภอบางปะอิิน จัังหวััดพระนครศรีีอยุธยาในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก และ 2) ปััจจััยการค้้ำจุุนมีีผล 

ต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นอย่่างมีีนััยสำคััญ โดยปััจจััยแรงจููงใจประกอบด้้วย  
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ความสำเร็็จในการทำงาน การยอมรัับนัับถืือ ลัักษณะงาน ความรัับผิิดชอบ ความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งและปััจจััยการค้้ำจุุน 

ประกอบด้้วย ค่่าจ้้างเงิินเดืือน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล การปกครองบัังคัับบััญชา นโยบายและการบริหารสภาพ 

การปฏิิบััติิงาน ความมั่่�นคงในการปฏิิบััติิงานและชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ส่่วนตััว ดัังนั้้�น

H5: ปััจจััยการค้้ำจุุนมีีอิิทธิิพลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

7.6 การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

Pethung & Sincharoonsak (2022) ศึึกษาสมรรถนะของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการตรวจสอบภายใน 

ภาคราชการ ที่่�มีีผลต่่อคุุณภาพการประเมิินการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีภาครััฐของสถานศึึกษา อาชีีวศึึกษารััฐบาล สัังกััด

สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษาพบว่่า สมรรถนะของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีในด้้านความรู้้�ความสามารถ ด้้านทัักษะ

ทางวิิชาชีีพบััญชีีด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคล ด้้านทััศนคติิในวิิชาชีีพบััญชีีและด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและการตรวจสอบ

ภายในภาคราชการในด้้านการตรวจสอบการเงิินและบััญชีี การตรวจสอบการดำเนิินงานและการตรวจสอบพิิเศษ ส่่งผลต่่อ

คุุณภาพการประเมิินการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีภาครััฐด้้านความโปร่่งใสอย่่างมีีนััยสำคััญ Chantraramano, Tattawasart, 

& Jarernsiripornkul (2018) ศึึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกองคลัังมหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น ผลการศึึกษาพบว่่า ภาพรวมสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกองคลัังอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้าน 

การบริการที่่�ดีี (Service Mind) ด้้านการสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ (Expertise) ด้้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

(Achievement Motivation) ด้้านการทำงานเป็็นทีีม (Teamwork) ด้้านการยึึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรมและจริิยธรรม 

(Integrity) ดัังนั้้�น

H6: ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินมีีอิิทธิิพลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

7.7 สมรรถนะการปฏิิบััติิงานส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน

Leusuk, Narongrit, & Nuekchob (2020) ศึึกษาสมรรถนะการทำงานที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนักงาน

การเงิินและบััญชีี: กรณีศึึกษาหน่่วยงานราชการองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเขตปริมณฑล พนัักงานมีีสมรรถนะในการทำงาน

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก ได้้แก่่ ด้้านความเข้้าใจในองค์์กรและระบบงาน ด้้านการบริการเป็็นเลิิศ ด้้านการยึดมั่่�นใน 

หลัักเกณฑ์์การยึดมั่่�นในความถููกต้้องและจริิยธรรม ด้้านการบริหารความเสี่่�ยง ด้้านการสั่่�งสมความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญใน

สายอาชีีพ ด้้านการทำงานเป็็นทีีม ด้้านการคิิดวิิเคราะห์์ ด้้านความละเอีียดรอบคอบและความถููกต้้องและด้้านมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 

ตามลำดัับ ผลการทดสอบความสััมพัันธ์์ของสมรรถนะของพนักงานพบว่่า ด้้านการคิดวิิเคราะห์์ ด้้านการสั่่�งสมความรู้้�และ

ความเชี่่�ยวชาญในสายอาชีีพ ด้้านความละเอีียดรอบคอบและความถููกต้้องมีีผลกระทบเชิิงบวกอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.05 สอดคล้้องกัับ Ridkajorn, & Dampitakse (2023) ในการศึกษาสมรรถนะทางวิิชาชีีพบััญชีีและแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินและบััญชีี ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้าน 

การเงิินและบััญชีีมีีสมรรถนะทางวิิชาชีีพบััญชีี แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานและประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานอยู่่�ในระดัับมาก 

ในทุุกด้้าน สมรรถนะทางวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านความรู้้�ความสามารถ ด้้านทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีี ด้้านปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

บุุคคลด้้านจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงานและด้้านทััศนคติิในวิิชาชีีพบััญชีีส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ด้้านการเงิิน

และบััญชีี อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ดัังนั้้�น

H7: สมรรถนะการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน
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บทความวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม คณะผู้้�วิิจััยพบความสััมพัันธ์์หรืือความสอดคล้้องกัันของตััวแปรแต่่ละคู่่� ซึ่่�งมีีความ 

เชื่่�อมโยงกััน นั่่�นหมายถึึง ยัังมีีตััวแปรที่่�สามารถสื่่�อกลางความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััย 

การค้้ำจุุน ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินและศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงาน

การเงิิน ดัังนั้้�นจึึงได้้มีีการตรวจสอบอิิทธิิพลของปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้้ำจุุน ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้าน

การบััญชีีและการเงิิน และศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิินอีีกครั้้�ง โดยผสมผสาน

สมรรถนะการปฏิิบััติิงานเป็็นตััวแปรสื่่�อกลางที่่�เชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ของตััวแปรดังกล่่าว เนื่่�องจากงานวิิจััยในอดีตมีี 

ผลการศึึกษาพบว่่า สมรรถนะการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลหรืือส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินและมี ี

งานวิิจััยอีีกจำนวนมากที่่�ศึึกษาปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้้ำจุุน ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและ 

การเงิินมีีอิิทธิิพลหรืือส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น

H8: ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิพลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงาน

การเงิิน

H9: ปััจจััยการค้้ำจุุนมีีอิิทธิิพลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน

H10: ปัจัจัยัการปฏิบิัติัิงานด้า้นการบัญัชีแีละการเงินิมีอีิทิธิพิลต่อ่ศักัยภาพการปฏิบิัตัิงิานผ่า่นสมรรถนะการปฏิบิัตัิงิาน

ของพนักงานการเงิิน

การทบทวนวรรณกรรมนำมาสรุุปเป็็นกรอบแนวคิิดการวิจััย ดัังนี้้�

ปจจัยแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงาน

ปจจัยการค้ำจุน
สมรรถนะ

การปฏิบัติงาน

ปจจัยการปฏิบัติงาน

ดานการบัญชีและการเงิน

ศักยภาพการปฏิบัติงาน

ดานการบัญชีและการเงิน

ตัวแปรตามตัวแปรคั่นกลางตัวแปรเหตุ

H1

H4H8

H6

H9 H9

H5 H7

H10

H10
H3

H2 H2

H8

ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิจััย
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ระเบีียบวิธีีวิิจััย

ประชากรและตััวอย่่าง

1. ปร ะชากรคือ พนัักงานการเงิินของหน่่วยงานภาครััฐในแขวงภาคใต้้ สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว จำนวน 

845 คน โดยแบ่่งออกเป็็น 5 แขวงคืือ แขวงสะหวัันนะเขต แขวงจำปาสััก แขวงสาละวััน แขวงเซกองและแขวงอััดตะปืือ 

(Southern Financial College, Ministry of Finance, 2023)

2. ตั ัวอย่่างคืือ พนัักงานการเงิินของหน่่วยงานภาครััฐในแขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว โดย 

แบ่่งออกเป็็น 5 แขวงคืือ แขวงสะหวัันนะเขต แขวงจำปาสััก แขวงสาละวััน แขวงเซกองและแขวงอััดตะปืือ โดยกำหนด

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามเกณฑ์์ของ Golob (2003) ที่่�กล่่าวว่่า การวิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างด้้วยวิิธีีประมาณการค่่า

แบบ Maximum Likelihood ควรมีขนาดตัวอย่่างอย่่างน้้อย 15–20 เท่่าของตััวแปรสังเกตได้้ การศึกษานี้้�มีีตััวแปร 

สัังเกตได้้ 25 ตััวแปร ดัังนั้้�นขนาดตััวอย่่างของการวิิจััยครั้้�งนี้้�ควรมีีขนาดเป็็น 25 × 20 เท่่ากัับ 500 ตััวอย่่าง จากนั้้�น 

ผู้้�วิิจััยได้้เผื่่�อค่่าความสููญเสีียของแบบสอบถามอีีก จำนวน 30 ชุุด ได้้จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 530 ชุุดและผู้้�วิิจััย 

ดำเนิินการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยใช้้แบบสอบถาม จำนวน 530 ชุุด คณะผู้้�วิิจััยปฏิิบััติิงานที่่�วิิทยาลััยการเงิินภาคใต้้ สปป.

ลาว ได้้ดำเนิินการจััดเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามออนไลน์์ร่่วมกัับการลงพื้้�นที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากพนัักงานการเงิินของ 

หน่่วยงานภาครััฐในแขวงภาคใต้้ สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว แบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับคืืนได้้มีีการตรวจสอบ

ความถููกต้้องและความครบถ้้วนของการตอบแบบสอบถามพบว่่า มีีความสมบููรณ์์จำนวน 530 ชุุด จากนั้้�นได้้นำข้้อมููล 

ไปวิเคราะห์์เพื่่�อประมวลผลต่่อไป

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงปริมาณ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) จำนวน 6 ส่่วน  

ประกอบด้้วย 1) ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะคำถามเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) 

2) ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิิน 3) ปััจจััยการค้้ำจุุนในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิิน  

4) ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิิน 5) สมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินและ 

6) ศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิิน แบบสอบถามในส่่วนที่่� 2–6 มีีลัักษณะคำถาม

เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) (Likert, 1961) ซ่ึ่�งกำหนดค่่าที่่�เลืือกตอบเป็็น 5 ระดัับ โดยแบบสอบถาม 

มีีการตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาและความเหมาะสมของการใช้้ภาษาและประเมิินความสอดคล้้องภายในของ 

เครื่่�องมืือจากผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ จำนวน 3 ท่่าน เพื่่�อนำมาคำนวณหาค่่า Index of Coefficient (IOC) 

ได้้ค่่าความสอดคล้้องเท่่ากัับ 0.72 (Rovinelli & Hambleton, 1977) หลัังจากนั้้�นนำไปทดลองใช้้กัับพนัักงานการเงิิน

ของหน่่วยงานภาครััฐในแขวงภาคใต้้ สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวที่่�ไม่่ใช่่ตััวอย่่าง จำนวน 30 ตััวอย่่าง (Try 

Out) เพื่่�อทดสอบวิเคราะห์์หาความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือในการวิจััยทั้้�งฉบัับ (Reliability Analysis) โดยใช้้โปรแกรม

คอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปวิเคราะห์์ทางสถิิติิ ด้้วยวิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์� Alpha Coefficient (α) ตามวิิธีีของ Cronbach  

ได้้ค่่า Alpha ≥ 0.83 (Nunnally, 1978)
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ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา

1. ตั วแปรอิสระ ประกอบด้้วย 3 ตััวแปร ได้้แก่่ ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย 1) ด้้านความสำเร็็จ

ในการทำงาน 2) ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนับถือ 3) ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 4) ด้้านความรัับผิดชอบในงาน 5) ด้้าน 

ความก้้าวหน้้าในการทำงาน ปััจจััยการค้้ำจุุนในการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย 1) ด้้านค่่าตอบแทน 2) ด้้านนโยบายและ 

การบริหาร 3) ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในองค์์กร 4) ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพในการทำงาน 5) ด้้าน 

ความมั่่�นคงในงาน และปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน ประกอบด้้วย 1) ด้้านความรู้้�และทัักษะทางวิิชาชีีพ 

2) ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจในกฎหมายทางบััญชีี 3) ด้้านความเที่่�ยงธรรม 4) ด้้านความซื่่�อสัตย์์สุุจริิต 5) ด้้านความระมััดระวััง

รอบคอบ

2. ตั วแปรคั่่�นกลางคืือ สมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ประกอบด้้วย 1) การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 2) บริิการที่่�ดีี 3) การสั่่�งสม 

ความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ 4) จริิยธรรม 5) การทำงานเป็็นทีีม

3. ตั วแปรตามคืือ ศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน ประกอบด้้วย 1) ด้้านคุุณภาพผลงาน 2) ด้้าน

ปริิมาณผลงาน 3) ด้้านความทัันเวลา 4) ด้้านความพึึงพอใจ 5) ด้้านค่่าใช้้จ่่าย

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

การวิิจััยนี้้�ใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปในการประมวลผลและตรวจสอบความถููกต้้องเรีียบร้้อย แล้้วนำข้้อมููลที่่�ได้้มาเปลี่่�ยนแปลง

เป็็นรหัสตััวเลข (Code) ด้้วยการวิเคราะห์์หาค่่าทางสถิิติิ โดยกำหนดระดัับค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 95% มีีระดัับนััยความสำคััญ

ที่่�ระดัับ 0.05 เป็็นเกณฑ์์ในการยอมรัับหรืือปฏิิเสธสมมติิฐานในการวิจััย โดยแบ่่งการวิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

1.  การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เช่่น ค่่าร้้อยละ (Percentile) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)  

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแจกแจงความถี่่� (Frequency) เพื่่�อใช้้วิิเคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ของพนัักงานการเงิิน ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้้ำจุุน ปััจจััยมาตรฐานการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและ 

การเงิิน สมรรถนะการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินและศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน

2.  สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) เป็็นการนำข้้อมููลทุุติิยภููมิิของตััวแปรมาวิิเคราะห์์ด้้วยเครื่่�องมืือ เพื่่�อ

ทดสอบสมมติิฐานการวิิจััยที่่�กำหนดไว้้ โดยเครื่่�องมืือทางสถิิติิที่่�จะนำมาใช้้ในการศึกษาคืือ การวิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรม

สำเร็็จรููปทางสถิิติิเพื่่�อการวิจััยทางสัังคมศาสตร์์ในการหาค่่าทางสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

2.1  การตรวจสอบว่่า ความคลาดเคลื่่�อนมีีการแจกแจงปกติิ สำหรัับสถิิติิทดสอบที่่�ใช้้คืือ Kolomogorov - 

Simirnov Test

2.2  การตรวจสอบความสอดคล้้องของตััวแบบ เพื่่�อศึึกษาภาพรวมของตััวแบบว่่า สอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

เพีียงใด วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููปทางสถิิติิ (Kaiyawan, 2023) และใช้้ค่่าสถิิติิที่่�จะตรวจสอบ ดัังตาราง 

ต่่อไปนี้้�



55วารสารวิิชาชีีพบััญชีี  ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 70  มิิถุุนายน 2568

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ตารางที่่� 1	 เกณฑ์์ในการวัดสมการโครงสร้้าง

ดััชนีีวััดความสอดคล้้อง เกณฑ์์พิิจารณา ระดัับความสอดคล้้อง

RMR < 0.05 สอดคล้้องดีี

GFI

AGFI

> 0.95 สอดคล้้องดีี

0.90–0.95 สอดคล้้องพอใช้้

CFI ≥ 0.90 สอดคล้้อง

> 0.95 สอดคล้้องดีี

χ2/df < 2.00 สอดคล้้องดีี

χ2 p-value ≥ 0.05 สอดคล้้อง

ที่่�มา: Schumacker & Lomax (2010)

ผลการวิิจััย

1.  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ตารางที่่� 2	 จำนวนและค่่าร้้อยละข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน ร้้อยละ

1.	 เพศ

	 1.1 เพศชาย 294 55.50

	 1.2 เพศหญิิง 236 44.50

รวม 530 100.00

2.	อ ายุุ

	 2.1 อายุุ 21–29 ปีี 50 9.40

	 2.2 อายุุ 30–39 ปีี 198 37.40

	 2.3 อายุุ 40–49 ปีี 238 44.90

	 2.4 อายุุ 50 ปีี ขึ้้�นไป 44 8.30

รวม 530 100.00
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ตารางที่่� 2	 จำนวนและค่่าร้้อยละข้้อมููลส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถาม (ต่่อ)

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล จำำ�นวน ร้้อยละ

3.	ร ะดัับการศึกษา

	 3.1 อนุุปริิญญา 134 25.30

	 3.2 ปริิญญาตรีี 348 65.70

	 3.3 ปริิญญาโท 44 8.30

	 3.4 ปริิญญาเอก 4 0.80

รวม 530 100.00

4.	ปร ะสบการณ์์ทำงาน

	 4.1 ไม่่เกิิน 5 ปีี 46 8.70

	 4.2 6–10 ปีี 112 21.10

	 4.3 11–15 ปีี 204 38.50

	 4.4 16 ปีี ขึ้้�นไป 168 31.70

รวม 530 100.00

5.	 ตำแหน่่งงาน

	 5.1 หััวหน้้าแผนกการเงิินแขวง ตำแหน่่งบริหารงานประเภท 3 0 0.00

	 5.2 รองหััวหน้้าแผนกการเงิินแขวง ตำแหน่่งบริหารงานประเภท 4 12 2.30

	 5.3 หััวหน้้าแขนง ตำแหน่่งบริหารประเภท 5 48 9.10

	 5.4 รองหััวหน้้าแขนง ตำแหน่่งบริหารประเภท 6 88 16.60

	 5.5 รััฐกรวิชาการตามการกำหนดตำแหน่่งงาน 382 72.10

รวม 530 100.00
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

จากตารางที่่� 4.1 พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 530 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 55.50 และเป็็น 

เพศหญิิง ร้้อยละ 44.50 มีีอายุุ 40-49 ปีี ร้้อยละ 44.90 รองลงมามีีอายุุ 30–39 ปีี ร้้อยละ 37.40 สำเร็็จการศึกษา

ระดัับปริญญาตรีี ร้้อยละ 65.70 รองลงมาสำเร็็จการศึกษาระดัับอนุปริิญญา ร้้อยละ 25.30 ประสบการณ์์ทำงาน 11–15 ปีี 

ร้้อยละ 38.50 รองลงมาประสบการณ์์ทำงาน 16 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 31.70 ตำแหน่่งรััฐกรวิชาการตามการกำหนดตำแหน่่งงาน 

ร้้อยละ 72.10 รองลงมาตำแหน่่งรองหััวหน้้าแขนง ตำแหน่่งบริหารประเภท 6 ร้้อยละ 16.60

2.  ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้้ำจุุนในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการบััญชีีและการเงิิน สมรรถนะการปฏิิบััติิงานและศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีของพนัักงานการเงิิน 

ในแขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ตารางที่่� 3	ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน ทุุกด้้าน

ปััจจัยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน X S.D. ระดัับ

ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน 4.33 0.678 มากที่่�สุุด

ด้้านการได้้รับการยอมรัับนับถือ 4.30 0.715 มากที่่�สุุด

ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ 4.32 0.717 มากที่่�สุุด

ด้้านความรัับผิิดชอบในงาน 4.33 0.743 มากที่่�สุุด

ด้้านความก้้าวหน้้าในการทำงาน 4.05 0.894 มาก

ภาพรวม 4.27 0.761 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 3 พบว่่า ตััวแปรปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิิน ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด (X = 4.27, S.D. = 0.761) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ปััจจััยที่่�มีีความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเรีียงตาม

ลำดัับจากมากไปหาน้้อยใน 3 ลำดัับแรกคืือ ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน (X = 4.33, S.D. = 0.678) และด้้านความ 

รัับผิดชอบในงาน (X = 4.33, S.D. = 0.743) ด้้านลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ (X = 4.32, S.D. = 0.717) และด้้านการได้้รัับ 

การยอมรัับนัับถืือ (X = 4.30, S.D. = 0.715) ส่่วนด้้านที่่�มีีความเห็็นค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากคืือ ด้้านความก้้าวหน้้าในการ

ทำงาน (X = 4.05, S.D. = 0.894)



58 วารสารวิิชาชีีพบััญชีี  ปีีท่ี่� 21 ฉบัับท่ี่� 70  มิิถุุนายน 2568

บทความวิจัย

ตารางที่่� 4	ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรปััจจััยการค้้ำจุุนในการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน ทุุกด้้าน

ปััจจัยการค้ำำ��จุุนในการปฏิิบััติิงาน X S.D. ระดัับ

ด้้านค่่าตอบแทน 3.70 1.002 มาก

ด้้านนโยบายและการบริหาร 4.10 0.853 มาก

ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในองค์์กร 4.44 0.682 มากที่่�สุุด

ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพในการทำงาน 4.29 0.771 มากที่่�สุุด

ด้้านความมั่่�นคงในงาน 4.23 0.862 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.15 0.877 มาก

จากตารางที่่� 4 พบว่่า ตััวแปรปััจจััยการค้้ำจุุนในการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิิน ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ

มากที่่�สุุด (X = 4.15, S.D. = 0.877) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ปััจจััยที่่�มีีความคิิดเห็็นค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดเรีียงตาม

ลำดัับจากมากไปหาน้้อยใน 3 ลำดัับแรกคืือ ด้้านความสััมพัันธ์์ระหว่่างบุุคคลในองค์์กร (X = 4.44, S.D. = 0.682)  

ด้้านสภาพแวดล้้อมทางกายภาพในการทำงาน (X = 4.29, S.D. = 0.771) และด้้านความมั่่�นคงในงาน (X = 4.23, 

S.D. = 0.862) ส่่วนด้้านที่่�มีีความเห็็นค่่าเฉลี่่�ยต่่ำอยู่่�ในระดัับมากคืือ ด้้านนโยบายและการบริหาร (X = 4.10, S.D. = 0.853) 

และด้้านค่่าตอบแทน (X = 3.70, S.D. = 1.002)

ตารางที่่� 5	ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิิน 

ทุุกด้้าน

ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิิน X S.D. ระดัับ

ด้้านความรู้้�ทางวิิชาชีีพและทัักษะทางวิิชาชีีพ 4.32 0.639 มากที่่�สุุด

ด้้านความรู้้�ความเข้้าใจในกฎหมายทางบััญชีี 4.30 0.731 มากที่่�สุุด

ด้้านความเที่่�ยงธรรม 4.53 0.619 มากที่่�สุุด

ด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต 4.64 0.569 มากที่่�สุุด

ด้้านความระมััดระวัังรอบคอบ 4.46 0.614 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.45 0.649 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 5 พบว่่า ตััวแปรปััจจััยปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิิน ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X = 4.45, S.D. = 0.649) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็นที่่�ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด เรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อยใน 3 ลำดัับแรกคืือ ด้้านความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต (X = 4.64, S.D. = 0.569)  

ด้้านความเที่่�ยงธรรม (X = 4.53, S.D. = 0.619) และด้้านความระมััดระวัังรอบคอบ (X = 4.46, S.D. = 0.614)
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ตารางที่่� 6	ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรปััจจััยสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน ทุุกด้้าน

สมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน X S.D. ระดัับ

ด้้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� 4.50 0.604 มากที่่�สุุด

ด้้านการบริการที่่�ดีี 4.60 0.598 มากที่่�สุุด

ด้้านการสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพ 4.46 0.615 มากที่่�สุุด

จริิยธรรม 4.68 0.551 มากที่่�สุุด

ด้้านการทำงานเป็็นทีีม 4.65 0.554 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.58 0.591 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 6 พบว่่า ตััวแปรสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

(X = 4.58, S.D. = 0.591) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็นที่่�ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เรีียงตามลำดัับจาก

มากไปหาน้้อยใน 3 ลำดัับแรกคืือ จริิยธรรม (X = 4.68, S.D. = 0.551) ด้้านการทำงานเป็็นทีีม (X = 4.65, S.D. = 0.554) 

และด้้านการบริการที่่�ดีี (X = 4.60, S.D. = 0.598)

ตารางที่่� 7	ค่ า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตัวัแปรปัจัจัยัศักัยภาพการปฏิบิัตัิงิานด้า้นการบัญัชีแีละการเงินิของพนักังาน

การเงิิน ทุุกด้้าน

ศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิิน X S.D. ระดัับ

ด้้านคุุณภาพผลงาน 4.49 0.610 มากที่่�สุุด

ด้้านปริมาณผลงาน 4.43 0.625 มากที่่�สุุด

ด้้านความทัันเวลา 4.47 0.595 มากที่่�สุุด

ด้้านความพึึงพอใจ 4.41 0.715 มากที่่�สุุด

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 4.32 0.741 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.43 0.663 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 7 พบว่่า ตััวแปรปััจจััยศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิิน ภาพรวม

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X = 4.43, S.D. = 0.663) เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน ทุุกด้้านมีีความคิิดเห็็นที่่�ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด เรีียงตามลำดัับจากมากไปหาน้้อยใน 3 ลำดัับแรกคืือ ด้้านคุุณภาพผลงาน (X = 4.49, S.D. = 0.610)  

ด้้านความทัันเวลา (X = 4.47, S.D. = 0.595) และด้้านปริมาณผลงาน (X = 4.43, S.D. = 0.625) และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย

ต่่ำที่่�สุุดคืือ ด้้านค่่าใช้้จ่่าย (X = 4.32, S.D. = 0.741)
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ตารางที่่� 8	ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของทุุกตััวแปร

ตััวแปร X S.D. ระดัับ

ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 4.27 0.761 มากที่่�สุุด

ปััจจััยการค้้ำจุุนในการปฏิิบััติิงาน 4.15 0.877 มากที่่�สุุด

ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิิน 4.45 0.649 มากที่่�สุุด

สมรรถนะการปฏิิบััติิงาน 4.58 0.591 มากที่่�สุุด

ศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน 4.43 0.663 มากที่่�สุุด

ภาพรวม 4.38 0.708 มากที่่�สุุด

จากตารางที่่� 8 พบว่่า ตััวแปรที่่�ศึึกษาทุุกตััว ภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (X = 4.38, S.D. = 0.708)  

เมื่่�อพิิจารณารายตััวแปร ประกอบด้้วย ตััวแปรเหตุุที่่�เป็็นตััวแปรแฝง ได้้แก่่ ตััวแปรปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 

(X = 4.27, S.D. = 0.761) ตััวแปรปััจจััยการค้้ำจุุนในการปฏิิบััติิงาน (X = 4,15, S.D. = 0.877) ตััวแปรปััจจััยการ 

ปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิิน (X = 4.45, S.D. = 0.649) ตััวแปรคั่่�นกลางที่่�เป็็นตััวแปรแฝงคืือ ตััวแปรสมรรถนะ 

การปฏิิบััติิงาน (X = 4.58, S.D. = 0.591) และตััวแปรตามที่่�เป็็นตััวแปรแฝงคืือ ตััวแปรศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้าน 

การบััญชีีและการเงิิน (X = 4.43, S.D. = 0.663) ตััวแปรที่่�ศึึกษาทุุกตััวแปรมีค่่าในระดัับมากที่่�สุุด

3.  ผลการวิิเคราะห์์การทดสอบการกระจายข้้อมููล

พบว่่า ค่่า Skewness และ kurtosis ของตััวบ่่งชี้้�ทุุกตััวมีีค่่าระหว่่าง ±1.96 แสดงว่่า ข้้อมููลมีีการแจกแจงแบบปกติิ 

ดัังนั้้�นข้้อมููลของตััวบ่่งชี้้� มาตรวัดตััวแปรทุกตััวสามารถนำไปทำการวิเคราะห์์สถิิติิตามขั้้�นตอนต่่อไป

4.  ผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

คณะผู้้�วิิจััยตรวจสอบความสอดคล้้องกลมกลืืนตามกรอบแนวคิิดการวิิจััยที่่�คณะผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์  

ผลการตรวจสอบพบว่่า โมเดลเชิิงสาเหตุุของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเชื่่�อมโยงผ่่าน

สมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้ สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวที่่�คณะผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น 

ไม่่สอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ โดยมีีค่่า χ2/df = 4.17, p-value = 0.00, GFI = 0.86, CFI = 0.95, 

RMSEA = 0.07, RMR = 0.07 ซ่ึ่�งไม่่ผ่่านเกณฑ์์การพิิจารณาความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดล ผู้้�วิิจััยดำเนิินการ 

ปรัับโมเดล โดยพิิจารณาจากค่่าดััชนีีการปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) โดยปรับโมเดลตามลัักษณะ

การพััฒนาโมเดลสมการโครงสร้้างแล้้วพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ดัังนี้้� χ2/df = 1.15 

มีีค่่าน้้อยกว่่า 2, p-value = 0.09 มีีค่่ามากกว่่า 0.05, GFI = 0.97 มีีค่่ามากกว่่า 0.90, AGFI = 0.95 มีีค่่ามากกว่่า 0.90, 

CFI = 0.99 มีีค่่ามากกว่่า 0.90, RMSEA = 0.02 มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05, RMR = 0.01 มีีค่่าน้้อยกว่่า 0.05
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

χ 2/df = 1.15, p-value = 0.09, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99, RMSEA = 0.02, RMR = 0.01

ภาพที่่� 2 ความสอดคล้้องกลมกลืืนของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการบััญชีีและการเงิินเชื่่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้  

สาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว
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ตารางที่่� 10	 การวิิเคราะห์์ของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเชื่่�อมโยงผ่่านสมรรถนะ 

การปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาวและการตรวจสอบ

ความสอดคล้้องของโมเดลกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์

Antecedents Consequence STDYX  
(β) EST SE Z-Value p-Value R2

MF PO 0.17 0.15 0.07 2.17 0.03 0.708

HF –0.05 –0.04 0.05 –0.88 0.37

SP 0.61 0.85 0.11 7.95 **

CC 0.53 0.66 0.09 7.74 **

MF CC 0.34 0.28 0.05 5.31 ** 0.609

HF 0.04 0.03 0.03 1.00 0.31

SP 0.51 0.56 0.08 6.66 **

χ 2/df = 1.15, p-value = 0.09, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99, RMSEA = 0.02, RMR = 0.01

** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

จากตารางที่่� 10 ผลการทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางอิิทธิิพลของตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้าน 

การบััญชีีและการเงิิน (PO) พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางมีีค่่าระหว่่าง 0.17–0.61 เรีียงตามลำดัับอิทธิพลของตััวแปรที่่� 

ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน ดัังนี้้� เส้้นทางอิิทธิิพลของปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและ

การเงิิน (SP) สมรรถนะการปฏิิบััติิงาน (CC) ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และเส้้นทางอิิทธิิพลของปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน (MF) ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการบััญชีีและการเงิินอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ส่่วนปััจจััยการค้้ำจุุน (HF) ไม่่พบเส้้นทางอิิทธิิพลที่่�ส่่งผล

ต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน

ผลการทดสอบค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางอิิทธิิพลของตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน (CC) พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�

เส้้นทางมีีค่่าระหว่่าง 0.04–0.51 เรีียงตามลำดัับอิิทธิิพลของตััวแปรที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ดัังนี้้� ปััจจััยการ

ปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน (SP) ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน (MF) มีีอิิทธิิพลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 ส่่วนปััจจััยการค้้ำจุุน (HF) ไม่่พบเส้้นทางอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

เมื่่�อพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์พบว่่า ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน (MF) ปััจจััยการค้้ำจุุน (HF) ปััจจััย

การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน (SP) และสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน (CC) ร่่วมกัันพยากรณ์์ให้้เกิิดอิิทธิิพลที่่�ส่่งผล

ต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิินได้้ร้้อยละ 70.80 ในขณะที่่�ปััจจััยแรงจููงใจ (MF) 

ปััจจััยการค้้ำจุุน (HF) ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน (SP) ร่่วมกัันพยากรณ์์ให้้เกิิดอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อ

สมรรถนะการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 60.90
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ตารางที่่� 11	 การวิเคราะห์์อิิทธิิพลทางตรง อิิทธิิพลทางอ้้อม และอิิทธิิพลรวม

Effects Direct Effect (DE) Indirect Effect (IE) Total Effect (TE)

MF to PO 0.15* 0.18* 0.04

MF to CC 0.28** – 0.28

HF to PO –0.04 0.02 –0.02

HF to CC 0.03 – 0.03

SP to PO 0.85** 0.36** 1.22

SP to CC 0.56** – 0.56

CC to PO 0.65** – 0.65

**, * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 และ 0.05 ตามลำดัับ

จากตารางที่่� 11 การวิเคราะห์์อิิทธิพลทางตรง อิิทธิพลทางอ้้อม และอิิทธิพลรวม ของปััจจััยแรงจููงใจในการ 

ปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้้ำจุุน ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน และสมรรถนะการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพ

การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินพบว่่า

1) ปั ัจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีี 

และการเงิินเท่่ากัับ 0.85 มีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานเท่่ากัับ 0.56 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 

มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเท่่ากัับ 0.36 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 

มีีอิิทธิพลรวมที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเท่่ากัับ 1.22 และมีีอิิทธิพลรวมที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะ

การปฏิิบััติิงานเท่่ากัับ 0.56

2) ปั ัจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานเท่่ากัับ 0.28 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ที่่�ระดัับ 0.01 มีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเท่่ากัับ 0.15 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ที่่�ระดัับ 0.05 มีีอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเท่่ากัับ 0.18 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ที่่�ระดัับ 0.05 มีีอิิทธิิพลรวมที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานเท่่ากัับ 0.28 และมีีอิิทธิิพลรวมที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพ 

การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเท่่ากัับ 0.04

3)  สรรถนะการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเท่่ากัับ 0.65 

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 และมีีอิิทธิิพลรวมที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเท่่ากัับ 0.65

4) ปั ัจจััยการค้้ำจุุนไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเท่่ากัับ –0.04  

และไม่่มีีอิิทธิพลทางอ้้อมที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานและศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน อย่่าง

ไม่่มีีนััยสำคััญ
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5.  ผลการทดสอบเพื่่�อยืืนยัันการเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางของตััวแปรสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

ผู้้�วิิจััยทำการทดสอบเพื่่�อยืืนยัันการเป็็นตััวแปรคั่่�นกลางของตััวแปรสมรรถนะการปฏิิบััติิงานหรืืออิิทธิิพลทางอ้้อมของ

ตััวแปรปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน แสดงในตารางที่่� 12–14 ดัังนี้้�

ตารางที่่� 12	อิ ทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานไปยัังศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน

ของพนักงานการเงิิน

เส้้นทางอิิทธิิพล การคำำ�นวณค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อม อิิทธิิพลทางอ้้อมรวม

MF → CC → PO 0.28 × 0.65 0.18

จากตารางที่่� 12 เส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานไปยัังศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการ

บััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิินผ่่านตััวแปรสรรถนะการปฏิิบััติิงานมีีขนาดอิทธิิพลเท่่ากัับ 0.18

ตารางที่่� 13	อิ ทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยการค้้ำจุุนไปยังศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงาน 

การเงิิน

เส้้นทางอิิทธิิพล การคำำ�นวณค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อม อิิทธิิพลทางอ้้อมรวม

HF → CC → PO 0.03 × 0.65 0.02

จากตารางที่่� 13 เส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยการค้้ำจุุนไปยังศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน

ของพนักงานการเงิินผ่่านตััวแปรสรรถนะการปฏิิบััติิงานมีีขนาดอิทธิิพลเท่่ากัับ 0.02

ตารางที่่� 14	อิ ทธิพลทางอ้้อมของปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินไปยังศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีี

และการเงิินของพนักงานการเงิิน

เส้้นทางอิิทธิิพล การคำำ�นวณค่่าอิิทธิิพลทางอ้้อม อิิทธิิพลทางอ้้อมรวม

SP → CC → PO 0.56 × 0.65 0.36

จากตารางที่่� 14 เส้้นทางอิิทธิพิลทางอ้้อมของปัจัจััยการปฏิบิัตัิงิานด้า้นการบัญัชีแีละการเงิินไปยังัศักัยภาพการปฏิบิัติัิงาน

ด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิินผ่่านตััวแปรสรรถนะการปฏิิบััติิงาน มีีขนาดอิทธิิพลเท่่ากัับ 0.36
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

การทดสอบสมมติิฐานการวิจััย มีีผลการทดสอบดังตารางที่่� 15

ตารางที่่� 15	 สรุุปผลการทดสอบสมมติิฐานการวิจััย

สมมติิฐาน ผลการทดสอบ

H1:	ปั ัจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน ยอมรัับ

H2:	ปั ัจจััยการค้้ำจุุนมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน ปฏิิเสธ

H3:	 การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของ

พนัักงานการเงิิน

ยอมรัับ

H4:	ปั ัจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ยอมรัับ

H5:	ปั ัจจััยการค้้ำจุุนมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ปฏิิเสธ

H6:	ปั ัจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ยอมรัับ

H7:	 สมรรถนะการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลทางตรงที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน ยอมรัับ

H8:	ปั ัจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการ

เงิินผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

ยอมรัับ

H9:	ปั ัจจััยการค้้ำจุุนมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินผ่่านสมรรถนะ

การปฏิิบััติิงาน

ปฏิิเสธ

H10:	ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินมีีอิิทธิิพลทางอ้้อมที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานของ

พนัักงานการเงิินผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

ยอมรัับ

สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

สรุุปผลการวิิจััย

ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามจำนวน 530 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 55.50 มีีอายุุ 40–49 ปีีคิิดเป็็นร้้อยละ 44.90 มีีการศึกษาระดัับปริญญาตรีีคิิดเป็็นร้้อยละ 65.70  

มีีประสบการณ์์ทำงาน 11–15 ปีีคิิดเป็็นร้้อยละ 38.50 และมีีตำแหน่่งรััฐกรวิชาการตามการกำหนดตำแหน่่งงานคิิดเป็็น

ร้้อยละ 72.10

ผลการศึึกษาพบว่่า ตััวแปรเหตุุ ได้้แก่่ ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้้ำจุุน และปััจจััยการปฏิิบััติิงาน

ด้้านการเงิินและบััญชีี ตััวแปรคั่่�นกลางคืือ สมรรถนะการปฏิิบััติิงาน และตััวแปรตามคืือ ศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้าน 

การบััญชีีและการเงิิน มีีระดัับความคิิดเห็็นภาพรวมในระดัับมากที่่�สุุด
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ผลการศึกษาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การพยากรณ์์พบว่่า ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้้ำจุุน ปััจจััยการปฏิิบััติิงาน

ด้้านการบััญชีีและการเงิิน และสมรรถนะการปฏิิบััติิงานร่่วมกัันพยากรณ์์ให้้เกิิดอิทธิพลที่่�ส่่งต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิิน ได้้ร้้อยละ 70.80 ในขณะที่่�ปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยการค้้ำจุุน ปััจจััยการ 

ปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน ร่่วมกัันพยากรณ์์ให้้เกิิดอิิทธิิพลที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานได้้ร้้อยละ 60.90

เส้้นทางอิิทธิพลทางตรงของปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน

ด้้านการบััญชีีและการเงิิน และสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยสมรรถนะการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อศักยภาพ 

การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน ปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน และศัักยภาพ 

การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน มีีขนาดสัมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.85, 0.56, 0.65, 0.28, 0.15 ตามลำดัับ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01, 0.05

นอกจากนั้้�น ยัังพบว่่า เส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานไปยัังศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน 

ด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิินผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน มีีขนาดสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.18  

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 และมีีอิิทธิพลรวม ขนาดค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.04 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

0.05 เส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินที่่�มีีต่่อต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้าน 

การบััญชีีและการเงิินผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน มีีขนาดสัมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 0.36 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิเท่่ากัับ 

0.01 ซ่ึ่�งค่่าอิิทธิิพลรวม มีีขนาดค่่าสััมประสิิทธิ์์�เส้้นทางเท่่ากัับ 1.22 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01

สุุดท้้ายคณะผู้้�วิิจััยยัังตรวจสอบความสอดคล้้องของรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของตััวแปรคั่่�นกลางและปััจจััย 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ 

ดัังนี้้� χ2/df = 1.15, p-value = 0.09, GFI = 0.97, AGFI = 0.95, CFI = 0.99, RMSEA = 0.02, RMR = 0.01

อภิิปรายผลการวิิจััย
ผู้้�วิิจััยนำเสนอการอภิิปรายผลเกี่่�ยวกัับตัวแปรต่่าง ๆ  ในรููปแบบที่่�ได้้ เพื่่�อความเข้้าใจกัับบริิบทของพนัักงานการเงิิน 

ในแขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว เกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของตััวแปรคั่่�นกลางสมรรถนะการปฏิิบััติิงานที่่� 

เชื่่�อมโยงปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้้ำจุุน และปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินที่่�ส่่งผลต่่อ

ศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชน

ลาว ดัังนี้้�

สมมติิฐานการวิจััยข้้อที่่� 1 จากผลการวิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงของปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อ

ศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิินพบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย โดยปััจจััยแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิิน เท่่ากัับ 0.15 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า พนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้มีีแรงจููงใจในการทำงานจากความสำเร็็จ

ในการทำงาน มีีความพึึงพอใจกัับงานที่่�ได้้รัับมอบหมายสำเร็็จลุุล่่วงทัันตามกำหนดเวลา แก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นและหาวิิธีีป้้องกััน

ระหว่่างการปฏิิบััติิงานได้้ มีีความตั้้�งใจในการปฏิิบััติิงานสอดคล้้องกัับอำนาจที่่�ได้้รัับ ได้้รัับความไว้้วางใจและความช่่วยเหลืือ

จากผู้้�บัังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน ซึ่่�งส่่งผลให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานขององค์์กรทำให้้เกิิดศัักยภาพในการ 

ปฏิิบััติิงานทั้้�งในด้้านคุุณภาพของงาน ปริมาณของงาน สำเร็็จทัันเวลา เกิิดความคุ้้�มค่่าและความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน 
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

สอดคล้้องกัับ Suwan (2017) ที่่�กล่่าวว่่า เมื่่�อพนัักงานธนาคารได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�บัังคัับบััญชามอบหมายงานพิิเศษ 

เพื่่�อนร่่วมงานยกย่่องชมเชยส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานที่่�เกิิดประสิิทธิิภาพ มีีความทุ่่�มเททำงานในหน้้าที่่�รัับมอบหมายอย่่าง 

เต็็มความสามารถ รวมถึึงการมีความชำนาญ มีีเทคนิิคและความรู้้�ที่่�ทัันสมััยจะทำให้้เกิิดความรู้้�สึึกกระตืือรืือร้้นในงานที่่�ปฏิิบััติิ

อยู่่�ตลอดเวลา และ Suriyachai (2020) ที่่�พบว่่า เมื่่�อองค์์กรเล็็งเห็็นความสำคััญของแรงจููงใจจะทำให้้ประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงานของหน้้าที่่�เพิ่่�มสููงขึ้้�น ตลอดจนสอดคล้้องกัับ Siriphornwut, Sudlert, Detdecha, Kanhachan & Panuch 

(2023) ที่่�พบว่่า บุุคลากรของเทศบาลตำบลฉลอง มีีขวััญและกำลัังใจที่่�ดีีเพราะผู้้�บัังคัับบััญชาเอาใจใส่่สอดส่่องดููแลบุุคลากร

อย่่างทั่่�วถึึงและเป็็นธรรมเหมาะสมกัับบุคคลทำให้้ปััจจััยจููงใจและปััจจััยการค้้ำจุุนอยู่่�ในระดัับมากทำให้้มีผลการปฏิิบััติิงาน

ในระดัับมาก

สมมติิฐานการวิจััยข้้อที่่� 2 จากผลการวิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิพลทางตรงของปััจจััยการค้้ำจุุนที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพ 

การปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินของพนัักงานการเงิินพบว่่า ปฏิิเสธสมมติิฐานการวิิจััย โดยปััจจััยการค้้ำจุุนไม่่มีีอิิทธิิพล

ทางตรงต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิิน ซึ่่�งสามารถตีีความได้้ว่่า พนัักงานการเงิิน

ในแขวงภาคใต้้มีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน โดยไม่่ได้้ขึ้้�นกัับปััจจััยการค้้ำจุุน พนัักงานการเงิินมองบทบาทการปฏิิบััติิของ

ตนเองมาจากความรู้้�ความสามารถตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ตามลัักษณะงานที่่�ได้้รัับมอบหมาย ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับ

ผลตอบแทนที่่�ได้้รัับ มีีความระมััดระวัังรอบคอบและความซื่่�อสััตย์์ในการปฏิิบััติิงาน ปฏิิบััติิตามนโยบายในการบริิหารงาน 

ตามกฎระเบีียบขององค์์กร ปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ ยอมรัับความแตกต่่าง รวมไปถึึงมีีสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน

เอื้้�ออำนวยให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างสะดวกสบาย จึึงไม่่ได้้มองว่่า สิ่่�งเหล่่านั้้�นต้้องเป็็นสิ่่�งจำเป็็น เพื่่�อให้้เกิิดศัักยภาพ 

ในการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับ Maichan (2016) ที่่�พบว่่า พนัักงานมิิได้้มุ่่�งแต่่ความพึึงพอใจในเรื่่�องส่่วนตััวและการ 

ได้้ผลตอบแทนทางการเงิินเท่่านั้้�น แต่่ยัังคงมุ่่�งหวัังจะได้้รัับความมั่่�นคง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�ออายุุมากขึ้้�นและประสิิทธิิภาพ

การทำงานลดลง แต่่ปััจจััยอื่่�นไม่่ได้้ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 3 จากผลการวิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงของปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและ 

การเงิินที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิินพบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานการวิิจััย 

โดยปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน 

ของพนัักงานการเงิิน เท่่ากัับ 0.85 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า พนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้ให้้ความสำคััญ

กัับการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินที่่�จำเป็็นต้้องมีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต มีีความเที่่�ยงธรรม ความโปร่่งใส มีีอิิสระ 

ปฏิิบััติิงานอย่่างระมััดระวัังรอบคอบ การรัักษาความลัับขององค์์กรและผู้้�รัับบริิการ ไม่่คดโกง ไม่่หลอกลวง ปราศจาก 

ความลำเอีียง มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อวิชาชีีพ ปฏิิบััติิตามระเบีียบแบบแผนอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วนตามหลัักการบััญชีีและกฎหมาย

ที่่�บัังคัับใช้้ ก่่อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการปฏิิบััติิงาน ตลอดจนต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในกฎหมายทางบััญชีี 

เพื่่�อปฏิิบััติิงานภายใต้้กฎหมายและข้้อบัังคัับให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงานของตนเองและองค์์กร และเชื่่�อว่่า การปฏิิบััติิ

ตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับจะนำไปสู่่�ความสำเร็็จของงาน สอดคล้้องกัับ Dungchang & Penvutikul (2018)  

ที่่�พบว่่า หากหน่่วยงานในองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในประเทศไทยมีีการปฏิิบััติิ ปรัับปรุุง และพััฒนาตามมาตรฐาน 

การปฏิิบััติิงานที่่�สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานของผู้้�ทำบััญชีีแล้้วจะช่่วยยกระดัับศักยภาพการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีี ซ่ึ่�งเป็็น 

การใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรบุุคคลอย่่างคุ้้�มค่่าและองค์์กรสามารถปรัับตััวและพััฒนา เพื่่�อให้้ดำรงอยู่่�ได้้อย่่างมั่่�นคง  

และ Nuanlaong (2018) ที่่�พบว่่า ความรู้้�ความสามารถของนัักบััญชีีส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการจัดทำรายงาน
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บทความวิจัย

ทางการเงิิน โดยความรู้้�ความสามารถด้้านการใช้้ความรู้้�ตามมาตรฐานวิิชาชีีพและด้้านการศึึกษาหาความรู้้�และความชำนาญ

เพิ่่�มเติิมอย่่างต่่อเนื่่�องส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิภาพในการจัดทำรายงานทางการเงิิน ตลอดจนสอดคล้้องกัับ Chonglaiad 

(2018) พบว่่า คนมีีทััศนคติิ มีีความคิิด มีีความสามารถส่่งผลต่่อการทำงานจึึงทำให้้สามารถสร้้างนวััตกรรมได้้จากความรู้้� 

ทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีอยู่่�

สมมติิฐานการวิจััยข้้อที่่� 4 จากผลการวิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิพลทางตรงของปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผล 

ต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินพบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานการวิจััย โดยปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 

มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิิน เท่่ากัับ 0.28 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งแสดง 

ให้้เห็็นว่่า แรงจููงใจเป็็นเครื่่�องมืือในการหล่่อหลอมจิิตใจของบุุคคลก่่อให้้เกิิดพลังสร้้างสรรค์์ในการปฏิิบััติิงาน ในปััจจุุบััน 

ได้้ให้้ความสำคััญในการสร้้างแรงจููงใจเพิ่่�มมากขึ้้�น แรงจููงใจเป็็นตััวขัับเคลื่่�อนให้้บุคคลสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็ม

ประสิิทธิิภาพ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องความสำเร็็จในการทำงาน ความรัับผิิดชอบในงาน ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ และการได้้รัับ 

การยอมรัับนัับถืือ โดยปััจจััยเหล่่านั้้�นเป็็นปััจจััยที่่�บุุคคลที่่�อยู่่�ในช่่วงวััยการทำงานต้้องการผลักดัันตััวเองไปสู่่�การทำงาน 

ในตำแหน่่งที่่�สููงขึ้้�นส่่งผลให้้บุุคคลสามารถเติิบโตก้้าวหน้้าในสายงานที่่�ทำ ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิและการสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญ

ในการปฏิิบััติิงานเป็็นตััวเสริิมในการพัฒนาตนเอง การที่่�บุุคคลได้้รัับการยอมรัับนัับถืือเป็็นตััวกระตุ้้�นแรงจููงใจให้้สามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เสริิมสร้้างความทะเยอทะยานก้้าวข้้ามงานที่่�ท้้าท้้าย เมื่่�อมีีแรงจููงใจการปฏิิบััติิงานก็ ็

มองได้้ว่่า จะเกิิดสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานเช่่นเดีียวกััน ย่่อมส่่งผลให้้เกิิดการพัฒนาองค์์กร พััฒนาประเทศ ดัังที่่�สาธารณรัฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาวต้้องการขัับเคลื่่�อนให้้บุุคลากรในประเทศมีีความก้้าวหน้้า สอดรัับกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สัังคมแห่่งชาติิ 5 ปีี ของ สปป.ลาว สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Kataitong (2018) พบว่่า ผู้้�ตรวจสอบภายในให้้ 

ความสำคััญกัับความสำเร็็จในงานได้้ผลลััพธ์์ที่่�น่่าพึึงพอใจต่่อผู้้�บัังคัับบััญชา รู้้�สึึกพอใจในความก้้าวหน้้าในตำแหน่่งหน้้าที่่� 

การงาน ได้้รับการเพิ่่�มความรู้้�ความสามารถทางอาชีีพ มีีการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานด้้วยความโปร่่งใสเป็็นธรรมส่่งผลให้้

สามารถช่่วยให้้องค์์กรบรรลุภารกิจได้้ตามเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และสอดคล้้อง Poompoo, Swasthaisong, & 

Romyen (2022) พบว่่า แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ได้้แก่่ ด้้านการควบคุมดููแลงาน 

ความก้้าวหน้้า ความสััมพัันธ์์ภายในหน่่วยงาน ความรัับผิิดชอบ สภาวะการทำงาน และนโยบายและการบริิหารงาน  

รวมทั้้�ง Lapapan (2021) ที่่�พบว่่า ปััจจััยจููงใจในการปฏิิบััติิงานด้้านค่่าตอบแทน และผลประโยชน์์มีีอิิทธิิพลทางบวก 

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน ด้้านความใส่่ใจในการบริการอย่่างมีีนััยสำคััญ

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 5 จากผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงของปััจจััยการค้้ำจุุนที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะ 

การปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินพบว่่า ปฏิิเสธสมมติิฐานการวิจััย โดยปััจจััยการค้้ำจุุนไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสมรรถนะ

การปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน ซ่ึ่�งสามารถตีีความได้้ว่่า พนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้มองว่่า สมรรถนะการ 

ปฏิิบััติิงานมาจากความรู้้�ความสามารถ ความเชี่่�ยวชาญในอาชีีพ ปฏิิบััติิงานตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ ตามลัักษณะงาน 

ที่่�ได้้รับมอบหมาย สามารถบริการแก่่บุุคคลได้้อย่่างเท่่าเทีียม ไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับบุุคคลใดบุคคลหนึ่่�ง พนัักงานการเงิิน

มองถึึงการมีีสมรรถนะการปฏิิบััติิของตนเองมากกว่่าการผลตอบแทน การปฏิิบััติิงานตามความรู้้�ความสามารถนั้้�นเหมาะสม

กัับค่่าตอบแทนที่่�ได้้รัับและมีีสภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงานที่่�ดีีที่่�เอื้้�ออำนวย ซึ่่�งเหตุุผลดัังกล่่าวนั้้�นเรื่่�องปกติิในการ 

ปฏิิบััติิงาน และอาจจะเกิิดจากบริบทของสาธารณะรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ในเรื่่�องความแตกต่่างทางวััฒนธรรม 

และค่่านิิยมในการทำงาน พนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้้อาจให้้ความสำคััญกัับปััจจััยจููงใจภายใน เช่่น ความสำเร็็จในงาน 
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ มากกว่่าปััจจััยค้้ำจุุนจากภายนอก เช่่น สภาพการทำงานหรืือค่่าตอบแทน รวมทั้้�งความคาดหวััง

และความพึึงพอใจในงาน เช่่น สภาพการทำงานหรืือความมั่่�นคงในงานถููกมองเป็็นมาตรฐานพื้้�นฐานที่่�ต้้องมีีอยู่่�แล้้ว  

ตลอดจนพนักงานการเงิินอาจมีีความยืืดหยุุนและความสามารถในการปรับตััวสููง สามารถทำงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

แม้้ในสภาพแวดล้้อมที่่�ขาดปััจจััยการค้้ำจุุน จึึงเป็็นเหตุุให้้เกิิดผลปฏิิเสธสมมติิฐานว่่า ปััจจััยการค้้ำจุุนไม่่ส่่งผลต่่อสมรรถนะ

การปฏิิบััติิงาน ไม่่สอดคล้้องกัับ Lapapan (2021) ที่่�พบว่่า ปััจจััยการค้้ำจุุนในการปฏิิบััติิงาน ด้้านการได้้รับการยอมรัับ

มีีอิิทธิพลทางบวกต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการปฏิิบััติิงาน ด้้านการทำงานเป็็นทีีม และการปฏิิบััติิงานร่่วมมืือ 

กัับผู้้�อื่่�นอย่่างมีีนััยสำคััญ และ Supong (2019) ที่่�พบว่่า ปััจจััยการค้้ำจุุนมีีผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 6 จากผลการวิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงของปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและ 

การเงิินที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินพบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานการวิจััย โดยปััจจััยการปฏิิบััติิงาน

ด้้านการบััญชีีและการเงิินมีีอิิทธิิพลทางตรงต่่อสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิิน เท่่ากัับ 0.56 อย่่างมีีนััยสำคััญ

ที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า พนัักงานการเงิินปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสัตย์์สุุจริิต รัักษาความลัับขององค์์กรและ 

ผู้้�รัับบริิการหรืือลููกค้้า ปฏิิบััติิงานอย่่างตรงไปตรงมา ปราศจากความรู้้�สึึกลำเอีียง มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อวิิชาชีีพ มีีความโปร่่งใส 

มีีอิิสระ ปฏิิบััติิงานอย่่างถููกต้้อง ครบถ้้วนตามหลัักการบััญชีีและกฎหมายที่่�บัังคัับใช้้ มีีความระมััดระวััง ความรอบคอบ 

ในการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน ไม่่ให้้เกิิดข้้อผิดพลาดในการปฏิิบััติิงานส่่งผลให้้เกิิดประสิิทธิภาพในการ 

ปฏิิบััติิงาน สร้้างคุุณค่่าให้้กัับองค์์กร การปฏิิบััติิงานภายใต้้กฎหมายและข้้อบัังคัับ เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน

ของตนเองและองค์์กร และเชื่่�อว่่า การปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบข้้อบัังคัับจะนำไปสู่่�ความสำเร็็จของงาน ก่่อให้้เกิิด 

ผลประโยชน์์ องค์์กรบรรลุเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ สอดคล้้องกัับ Laemaenae (2019) ที่่�พบว่่า ผลการปฏิิบััติิงานของ 

นัักวิิชาการเงิินและการบััญชีีมีีความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะในทิิศทางเดีียวในระดัับปานกลาง และ Chantraramano, 

Tattawasart, & Jarernsiripornkul (2018) ที่่�พบว่่า ภาพรวมสมรรถนะในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรกองคลัังอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ทั้้�งในด้้านการบริิการที่่�ดีีควรมีการพัฒนาความรู้้�ความสามารถตามศาสตร์์ของวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานอยู่่� ด้้าน 

การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญในงานอาชีีพควรมีีการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้บุุคลากรใฝ่่หาความรู้้�เพื่่�อพััฒนาตนเอง ด้้านการ 

มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�ควรจัดการอบรมสััมมนาเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้�และทัักษะในการปฏิิบััติิงาน ด้้านการทำงานเป็็นทีีมควรมีีการ 

สร้้างบรรยากาศในการทำงานที่่�ดีี เพื่่�อเป็็นขวััญกำลัังใจของบุุคลากรเพื่่�อให้้บุุคลากรตระหนัักถึึงคุุณค่่าของตนเองและ 

เพื่่�อนร่่วมงาน ด้้านการยึดมั่่�นในความถููกต้้องชอบธรรม และจริิยธรรม ส่่งเสริิมให้้ตระหนัักและปฏิิบััติิตามนโยบายส่่งเสริิม

จรรยาบรรณวิิชาชีีพ เสริิมสร้้างและพััฒนาบุุคลากรให้้มีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อปฏิิบััติิงาน ความซื่่�อสัตย์์สุุจริิต ไม่่มุ่่�งแต่่ผลประโยชน์์

เฉพาะส่่วนตน มีีความเสีียสละและมุ่่�งประโยชน์์ในองค์์กรเป็็นที่่�ตั้้�ง

สมมติิฐานการวิจััยข้้อที่่� 7 จากผลการวิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิพลทางตรงของสมรรถนะการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพ

การปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิินพบว่่า ยอมรัับสมมติิฐานการวิจััย โดยสมรรถนะการปฏิิบััติิงานมีีอิิทธิพลทางตรงต่่อ

ศัักยภาพการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน เท่่ากัับ 0.65 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�งแสดงให้้เห็็นว่่า พนัักงาน 

การเงิินปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยความสุุจริิตถููกต้้องตามหลัักกฎหมาย มีีคุุณธรรมจริิยธรรมในการปฏิิบััติิงาน ปฏิิบััติิงานที่่�มุ่่�งประโยชน์์

ของประเทศชาติิมากกว่่าประโยชน์์ส่่วนตน ยึึดมั่่�นในหลัักการในวิิชาชีีพของตนเอง ทำงานเป็็นทีีม ทำงานร่่วมกัับบุุคคลอื่่�น

ในองค์์กรให้้บรรลุเป้้าหมาย สนัับสนุุนช่่วยเหลืือบุุคคลอื่่�นอย่่างสม่่ำเสมอ รวมทั้้�งมีีการบริการที่่�ดีีอย่่างเท่่าเทีียมกััน มีีความ
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บทความวิจัย

มุ่่�งมั่่�นที่่�จะปฏิิบััติิงานให้้ดีีที่่�สุุด เพื่่�อให้้ได้้ผลงานตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ นอกจากนั้้�นยัังหมั่่�นสะสมความเชี่่�ยวชาญในอาชีีพด้้วย

การค้้นคว้้าหาความรู้้�เพิ่่�มเติิมตลอดเวลา พััฒนาตนเองอย่่างสม่่ำเสมอ ส่่งผลให้้เกิิดศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน ทำให้้ 

งานเกิิดมีีคุุณภาพที่่�ดีี มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน เชื่่�อถืือได้้ตามมาตรฐานและเป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ สร้้างความพึึงพอใจ 

และมีีประโยชน์์ต่่อองค์์กรและผู้้�รัับบริิการ มีีปริิมาณผลงานเป็็นไปตามแผนงานที่่�กำหนดไว้้ มีีการปรัับปรุุงเทคนิิคการทำงาน

ให้้ทันเวลา จััดลำดัับความสำคััญของงาน สามารถใช้้ข้้อมููลในการตัดสินใจอย่่างมีีประสิิทธิภาพ รวมถึึงการประหยััด 

ค่่าใช้้จ่่าย โดยมีีการใช้้เครื่่�องใช้้ อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ  อย่่างเหมาะสมและคุ้้�มค่่า ก่่อให้้เกิิดความสููญเสีียน้้อย ทำให้้องค์์กร 

มีีประสิิทธิิภาพและเพิ่่�มพููนศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน สอดคล้้องกัับ Leusuk, Narongrit, & Nuekchob (2020) พบว่่า 

พนัักงานการเงิินและบััญชีีควรให้้ความสำคััญในการให้้บริิการ การให้้ข้้อมููลด้้วยความรวดเร็็ว เหมาะสม เกิิดความสำเร็็จ

จากการทำงานเป็็นทีีม การยึึดมั่่�นในความถููกต้้องและเข้้าใจระบบงานจััดการกับปััญหา เพื่่�อให้้องค์์กรเกิิดประสิิทธิิภาพและ

ประสบผลสำเร็็จได้้อย่่างยั่่�งยืืนต่่อไป และ Thoracharoenkun (2018) กล่่าวว่่า พนัักงานบััญชีีของสถานประกอบการ

ธุุรกิจอุุตสาหกรรม อำเภอเมืือง จัังหวััดสมุุทรปราการ มีีทัักษะทางวิิชาชีีพบััญชีีที่่�สููงขึ้้�นจะส่่งผลให้้ประสิิทธิผลในการ 

ปฏิิบััติิงานสููงขึ้้�นด้้วย รวมทั้้�ง Maneenuan (2020) ที่่�ผลพบว่่า สมรรถนะหลัักด้้านการมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� และความเข้้าใจ 

ในองค์์กรและระบบงาน สั่่�งสมความรู้้�และความเชี่่�ยวชาญในสายอาชีีพส่่งผลกระทบเชิิงบวกต่่อคุุณภาพรายงานทางการเงิิน

ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในจัังหวััด ตลอดจนสอดคล้้องกัับ Boonkong (2023) ที่่�พบว่่า สมรรถนะมีีความสััมพัันธ์์

กัับประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงาน เนื่่�องจากเป็็นพฤติิกรรมเชิิงคุุณลักษณะส่่วนบุุคคลและความสามารถสะท้้อนออกมาใน 

รููปของการปฏิิบััติิงาน รวมทั้้�งพฤติิกรรมการทำงานในบทบาทและสถานการณ์์ต่่าง ๆ  ที่่�ทำให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีเยี่่�ยมที่่�องค์์กร

ต้้องการเพื่่�อให้้บรรลุเป้้าหมายตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ ตามแผนที่่�วางไว้้

สมมติิฐานการวิิจััยข้้อที่่� 8 จากผลการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�ส่่งผล

ต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินผ่่านตััวแปรสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน มีีขนาดอิิทธิพลเท่่ากัับ 0.18  

อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 ซึ่่�งบ่่งชี้้�ว่่า พนักงานการเงิินมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้เกิิด 

พลัังสร้้างสรรค์์ในการปฏิิบััติิงาน ขัับเคลื่่�อนให้้บุคคลสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ และส่่งผลให้้งานที่่�ได้้รับ

มอบหมายประสบความสำเร็็จตามศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน เชื่่�อมโยงกัับสมรรถนะในการปฏิิบััติิงาน

ที่่�มีีการบริการที่่�ดีี การทำงานเป็็นทีีม การสั่่�งสมความเชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีพ มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของงานส่่งผลให้้องค์์กร 

ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งยืืนยัันความสอดคล้้องของรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของตััวแปรคั่่�นกลางและปััจจััยปััจจััย 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้อง

กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ผลงานวิิจััยมีีความเป็็นไปได้้ในทางเดีียวกัันกัับความมีีอิิทธิิพลทางตรงระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานกัับศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน และความมีีอิิทธิิพลทางตรงระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงานกัับสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

สมมติิฐานการวิจััยข้้อที่่� 9 จากผลการวิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยการค้้ำจุุนที่่�ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อ 

ศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินผ่่านตััวแปรสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน ซึ่่�งมีีขนาดอิิทธิิพลเท่่ากัับ –0.02  

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงของปััจจััยการค้้ำจุุนกัับศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีี

และการเงิินจากสมมติิฐานที่่� 2 ที่่�พบว่่า ปััจจััยการค้้ำจุุนไม่่มีีอิิทธิพลทางตรงกัับศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชี ี

และการเงิิน และผลการวิิจััยการวิิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลทางตรงของปััจจััยการค้้ำจุุนกัับสมรรถนะการปฏิิบััติิงานจาก
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

สมมติิฐานที่่� 5 ที่่�พบว่่า ปััจจััยการค้้ำจุุนไม่่มีีอิิทธิิพลทางตรงกัับสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน จึึงเป็็นเหตุุให้้ผลการวิจััยในตััวแปร

สื่่�อกลางที่่�เชื่่�อมโยงปััจจััยการค้้ำจุุนและศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินไม่่พบเส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อม

สมมติิฐานการวิจััยข้้อที่่� 10 จากผลการวิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพลทางอ้้อมของปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีี 

และการเงิินที่่�มีีอิิทธิพลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินผ่่านตััวแปรสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน มีีขนาด

อิิทธิพลเท่่ากัับ 0.36 อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.01 ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นว่่า พนักงานการเงิินปฏิิบััติิงานในด้้านการบััญชีี 

และการเงิินตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบบ่่มเพาะมาจากความรู้้�ความสามารถทางด้้านกฎหมายบััญชีี ความรู้้�ความสามารถ 

ด้้านทัักษะวิิชาชีีพบััญชีี ปฏิิบััติิงานด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต เที่่�ยงธรรม มีีความโปร่่งใส ปราศจากอคติิ มีีความระมััดระวััง

รอบคอบ เนื่่�องจากข้้อมููลทางการบััญชีีและการเงิินเป็็นสิ่่�งที่่�นำเสนอแก่่บุุคคลหลายฝ่่าย มีีผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจำนวนมาก  

การปฏิิบััติิงานจึึงต้้องเต็็มไปด้้วยความเชี่่�ยวชาญในการปฏิิบััติิงาน ซ่ึ่�งมาจากสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนักงานการเงิิน 

ที่่�มีีการสะสมความเชี่่�ยวชาญด้้านอาชีีพ สามารถปฏิิบััติิงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�นได้้ ยอมรัับความแตกต่่างระหว่่างบุุคคล เกิิดการ

ทำงานเป็็นทีีม รวมทั้้�งมีีการบริการที่่�ดีีกัับเพื่่�อนร่่วมงาน ลููกค้้า หรืือผู้้�รัับบริการ มุ่่�งเน้้นผลสััมฤทธิ์์�ของงานส่่งผลให้้องค์์กร

ประสบความสำเร็็จ ส่่งผลให้้งานที่่�ได้้รัับมอบหมายประสบความสำเร็็จตามศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน 

ซึ่่�งผลการศึึกษายืืนยัันความสอดคล้้องของรููปแบบความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของตััวแปรคั่่�นกลางและปััจจััยปััจจััยการปฏิิบััติิงาน

ด้้านการบััญชีีและการเงิินที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินพบว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้อง

กลมกลืืนกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ ผลงานวิิจััยมีีความเป็็นไปได้้ในทางเดีียวกัันกัับความมีีอิิทธิิพลทางตรงระหว่่างปััจจััย 

การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินกัับศักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน และความมีีอิิทธิพลทางตรง

ระหว่่างปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินกัับสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน

ข้้อจำำ�กััดของงานวิิจััย
1.  ข้้อจำกััดด้้านตััวแปรการวิจััย ตััวแปรที่่�ศึึกษา เช่่น ปััจจััยแรงจููงใจ ปััจจััยการค้้ำจุุน และสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน 

อาจไม่่ได้้ครอบคลุุมทุุกปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการปฏิิบััติิงาน เช่่น ปััจจััยทางวััฒนธรรมองค์์กร หรืือ ความแตกต่่าง 

ด้้านบุุคลิิกภาพของบุุคลากร

2.  ข้้อจำกััดด้้านบริบทของลาว การนำผลการวิจััยไปปรับใช้้ในบริบทอื่่�นอาจมีีข้้อจำกััด เนื่่�องจากโครงสร้้างเศรษฐกิิจ

และสัังคมในลาวมีีลัักษณะเฉพาะ เช่่น การพึ่่�งพาอุุตสาหกรรมเกษตร และความร่่วมมืือกับต่่างประเทศในระดัับสููง

ข้้อเสนอแนะ
จากการศึกษาครั้้�งนี้้� ทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้องค์์ความรู้้�ที่่�ผสมผสานระหว่่างแนวคิิด ทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับอิิทธิิพลของตััวแปรคั่่�นกลาง

สมรรถนะการปฏิิบััติิงานที่่�เชื่่�อมโยงปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยการค้้ำจุุน ปััจจััยการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชี ี

และการเงิินที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิินแขวงภาคใต้้ สาธารณรััฐ

ประชาธิิปไตยประชาชนลาว ผู้้�วิิจััยจึึงนำเสนอข้้อเสนอแนะ ได้้แก่่ ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย ข้้อเสนอแนะในงานวิิจััยครั้้�งนี้้� 

และข้้อเสนอแนะในการวิจััยครั้้�งต่่อไป โดยอธิบายได้้ ดัังนี้้�
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บทความวิจัย

1. ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

1.1  หน่่วยงานระดัับสังคมและชุุมชน ได้้แก่่ กระทรวงแผนการและการลงทุุน กระทรวงการเงิิน สำนัักงานภาษีี

ประจำแขวง และองค์์การบริหารส่่วนท้้องถิ่่�น (LAO) ซ่ึ่�งมีีบทบาทในการสนัับสนุุนข้้อมููลและจััดทำกลยุุทธ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับการพัฒนาสมรรถนะของบุุคลากรด้้านการบััญชีีและการเงิิน ควรทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศักยภาพการ 

ปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิิน และใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าวในการปรับปรุงวิิธีีการบริหารจัดการ วิิธีีการ

ส่่งเสริิมสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน และศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนัักงานการเงิิน เพื่่�อให้้บุุคลากร

เหล่่านั้้�นสามารถพััฒนาตนเองให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ เช่่น 1) การพัฒนาโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้าน 

การฝึึกอบรม โดยการสร้้างหรืือยกระดัับสถาบัันการเงิินในภาคใต้้ เช่่น วิิทยาลััยการเงิินภาคใต้้ ให้้เป็็นศููนย์์กลางฝึึกอบรม

บุุคลากรด้้านการเงิินและบััญชีี โดยจััดอบรมเฉพาะด้้าน เช่่น ทัักษะการบริหารงบประมาณ การจัดทำบััญชีีภาครััฐ และ

เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ใช้้ในงานการเงิิน 2) สนัับสนุุนแรงจููงใจในงาน พััฒนาแผนการจููงใจที่่�ตอบสนองความต้้องการพนักงาน 

เช่่น การเพิ่่�มโอกาสเลื่่�อนตำแหน่่ง การจัดสรรเงิินโบนัสตามผลงาน และการสร้้างความมั่่�นคงในอาชีีพ

1.2 รั ฐบาล เมื่่�อทราบข้้อมููลองค์์ความรู้้�ในเรื่่�องปััจจััยแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ปััจจััยค้้ำจุ้้�น และปััจจััยการ 

ปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน ควรตระหนัักถึึงการพััฒนาคน ซึ่่�งเป็็นการพััฒนาที่่�สร้้างประโยชน์์ในหลากหลายด้้าน 

ถืือเป็็นการพัฒนาบุุคลากรของประเทศ ถืือเป็็นการพัฒนาเศรษฐกิิจของประเทศ

1.3  ผู้้�ประกอบการในสาธารณรัฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว ควรนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปพัฒนาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพ  

นำไปสู่่�พัฒนาองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ และสามารถแข่่งขัันกัับประเทศอื่่�นได้้

2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งนี้้�

2.1  ข้้อเสนอแนะด้้านประโยชน์์ทางด้้านทฤษฎีีที่่�ได้้จากตััวแปรที่่�ทำการศึกษา

2.1.1  การยืนยัันและขยายผลจากทฤษฎีีสองปััจจััยของเฮอร์์ซเบิิร์์ก การวิจััยนี้้�ช่่วยสนัับสนุุนและขยายความ

เข้้าใจเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจและปััจจััยค้้ำจุุน การศึึกษานี้้�ยืืนยัันว่่า ทฤษฎีีของเฮอร์์ซเบิิร์์กสามารถนำมาใช้้ในบริบทที่่�แตกต่่างกััน 

และเสริิมความรู้้�เกี่่�ยวกัับวิิธีีการออกแบบระบบแรงจููงใจและการจัดการองค์์กรให้้มีประสิิทธิิภาพ

2.1.2  การเสริิมสร้้างแนวคิิดเรื่่�องสมรรถนะการปฏิิบััติิงาน สมรรถนะการปฏิิบััติิงานถููกยอมรัับว่่า เป็็นปััจจััย

สำคััญที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและศัักยภาพในการทำงาน การศึกษานี้้�ระบุุว่่า องค์์ประกอบสมรรถนะหลัักมีีผลเชิิงบวกต่่อ

ความสำเร็็จของพนักงานในสายงานบััญชีีและการเงิิน และสมรรถนะยัังทำหน้้าที่่�เป็็นตััวแปรคั่่�นกลางที่่�สำคััญในการเชื่่�อมโยง

ระหว่่างปััจจััยแรงจููงใจ การค้้ำจุุน และการปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีและการเงิิน สิ่่�งนี้้�ช่่วยเสริิมสร้้างทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ 

ที่่�เน้้นความสำคััญของการพัฒนาทัักษะทางวิิชาชีีพและความสามารถของบุุคคลในการตอบสนองต่่อความต้้องการขององค์์กร

2.1.3  การยืนยัันบทบาทของทฤษฎีีการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีและการเงิิน แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิงาน

ที่่�นำเสนอโดย Federation of Accounting Professions (2017) ได้้รับการตรวจสอบเพิ่่�มเติิมในงานวิิจััยนี้้� โดยแสดง

ให้้เห็็นว่่า การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิิน เช่่น ความรู้้�ทางวิิชาชีีพ จรรยาบรรณ และความเชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมาย 

มีีผลโดยตรงต่่อสมรรถนะและศัักยภาพของพนักงาน
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ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพการปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินเช่ื่�อมโยงผ่่านสมรรถนะการปฏิิบััติิงานของพนัักงานการเงิินในแขวงภาคใต้ ้

สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว

2.2  ข้้อเสนอแนะด้้านการนำไปปฏิิบััติิ

2.2.1  การปรับใช้้การปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีและการเงิิน

สำหรัับภาคธุุรกิิจและภาครััฐ ผลการวิจััยชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำคััญของการปฏิิบััติิงานทางการบััญชีีและการเงิิน 

เช่่น การยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณและความโปร่่งใส ซึ่่�งสามารถช่่วยเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถือของข้้อมููลทางการเงิินและการตััดสินใจ

ในระดัับองค์์กร

สำหรัับหน่่วยงานกำกัับดููแล (เช่่น สภาวิิชาชีีพบััญชีี) สามารถใช้้ผลการศึกษานี้้�ในการออกแบบหลัักสููตรหรืือ

กิิจกรรมพััฒนาวิิชาชีีพ เช่่น การฝึึกอบรมต่่อเนื่่�อง (CPD) ที่่�เน้้นการเสริิมสร้้างความเชี่่�ยวชาญและความสามารถของ 

นัักบััญชีี

2.2.2  การออกแบบนโยบายและแผนพััฒนาทรัพยากรมนุุษย์์

สำหรัับหน่่วยงานภาครััฐ นโยบายการพัฒนาบุุคลากรในสายงานบััญชีีและการเงิินของ สปป.ลาว สามารถ

ปรัับปรุุงให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการในบริบทเฉพาะ เช่่น การเน้้นพััฒนาสมรรถนะหลัักที่่�สำคััญ ได้้แก่่ การมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�

และการบริการที่่�ดีี เพื่่�อรองรัับการเติิบโตทางเศรษฐกิิจในพื้้�นที่่�

สำหรัับผู้้�กำหนดนโยบายระดัับประเทศ สามารถนำผลการศึกษานี้้�ไปใช้้สนัับสนุุนการพัฒนาศัักยภาพบุคลากร

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านการเงิินและการบััญชีีให้้มีคุุณภาพสููงขึ้้�น เพื่่�อรองรัับการขยายตััวของเศรษฐกิิจภููมิภาค

3. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1  ควรศึึกษาปััจจััยอื่่�นที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการพััฒนาศัักยภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนา

ประเทศ ได้้แก่่ 1) ศึกษาบทบาทของวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะและศัักยภาพการปฏิิบััติิงาน เช่่น การสื่่�อสาร

ภายในองค์์กร ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิหารกัับพนักงาน และบรรยากาศการทำงานในองค์์กร ตััวแปรเหล่่านี้้�สามารถ 

ช่่วยอธิิบายได้้ว่่า บริิบทการทำงานเฉพาะของแต่่ละองค์์กรส่่งผลอย่่างไรต่่อพนัักงานด้้านการเงิิน 2) ศึึกษาปััจจััยทางจิิตวิิทยา

ที่่�อาจส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน เช่่น ความพึึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) ความผููกพัันกัับองค์์กร (Organizational 

Commitment) และความเครีียดในงาน (Work Stress) ตััวแปรเชิิงพฤติิกรรมจะช่่วยให้้เข้้าใจว่่า ลัักษณะเฉพาะของ

พนัักงานส่่งผลต่่อสมรรถนะและประสิิทธิิภาพงานอย่่างไร

2.2  การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรขยายพื้้�นที่่�ศึึกษาให้้ครอบคลุุมแขวงอื่่�น ๆ  ในประเทศลาว เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�สะท้้อนถึึง

บริิบทและลัักษณะการทำงานในภููมิภาคต่่าง ๆ  เช่่น แขวงภาคเหนืือ (หลวงพระบาง เชีียงขวาง) หรืือแขวงภาคกลาง 

(เวีียงจัันทน์์ บอลิิคำไซ) การศึึกษาในลัักษณะนี้้�จะช่่วยเปรีียบเทีียบและระบุุความแตกต่่างของปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อสมรรถนะ

การปฏิิบััติิงานในแต่่ละภููมิภาค

2.3  ควรศึกษาอิิทธิิพลของตััวแปรคั่่�นกลางสมรรถนะการปฏิิบััติิงานที่่�เชื่่�อมโยงตััวแปรต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อศัักยภาพ

การปฏิิบััติิงานด้้านการบััญชีีและการเงิินของพนักงานการเงิิน รวมถึึงขยายการวิเคราะห์์เส้้นทางอิิทธิิพล (Path Analysis) 

โดยเพิ่่�มตััวแปรเชื่่�อมโยง (Mediating Variables) หรืือปััจจััยที่่�อาจควบคุมผลกระทบ (Moderating Variables) เพื่่�อ 

ให้้เห็็นถึึงความสััมพัันธ์์ที่่�ซัับซ้้อนระหว่่างปััจจััยที่่�ศึึกษา
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