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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพการทำงาน
ของนักบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร จำนวน 172 คน โดยใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยการวิเคราะห์สหสัมพันธ์พหุคูณและการวิเคราะห์การถดถอย  
แบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี             
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาบัญชี ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับ
วิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน ในขณะที่
ความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจไม่ได้แสดงความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน  
ผลการวิจัยนี้ยืนยันว่า นักบัญชีสามารถใช้ซอฟต์แวร์บัญชีและเครื่องมือดิจิทัลในการจัดการข้อมูลทางการบัญชีได้อย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ ช่วยลดเวลาในการทำงานซ้ำซ้อนและข้อผิดพลาดจากการคำนวณหรือการบันทึกข้อมูล พร้อมทั้งสามารถ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างแม่นยำ ช่วยในการตัดสินใจทางการเงินขององค์กรได้ดียิ่งขึ้น ดังนั้น นักบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความสำคัญการนำความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล ด้านการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรม            
ทางธุรกิจ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังขององค์กร ทำให้การดำเนินงานเป็นระบบ                   
มีความถูกต้อง แม่นยำ และตรวจสอบได้ โดยมีประโยชน์ที่สำคัญ ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบันทึกและรายงานข้อมูล 
ทางการเงิน เสริมสร้างความโปร่งใสตามหลักธรรมาภิบาล สนับสนุนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ตอบสนองต่อการพัฒนาองค์กร                
สู่ระบบดิจิทัล และเพิ่มความปลอดภัยในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีกำหนด   
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ABSTRACT 
 

This study aimed to examine the impact of digital accounting competencies on the work quality 
of accountants in local administrative organizations across Nakhon Phanom, Sakon Nakhon, and Mukdahan 
provinces. A total of 172 accountants participated in the study. Data were collected through questionnaires 
and analyzed using multiple correlation and multiple regression analyses. The findings indicated that 
digital accounting competencies specifically in financial communication, information retrieval, creativity in 
accounting innovation, professional knowledge, and ethics and attitude are positively associated with work 
quality. However, proficiency in accounting and business software showed no significant correlation with 
work performance. The study highlighted that the accountants are dramatically able to used accounting 
software and digital tool for managing accounting information effectively. This helped to reduce redundant 
tasks and minimize errors from calculations or data entry, while enabling accurate data verification and 
analysis. This leads to more effective financial decision-making for the organization. Therefore, accountants 
in local administrative organizations should prioritize the adoption of digital accounting competencies, 
particularly in the use of accounting and business software, to enhance the efficiency of financial and 
fiscal management. This leads to more systematic, accurate, and verifiable operations. Key benefits 
include improved efficiency in financial data recording and reporting, enhanced transparency in accordance 
with good governance principles, support for strategic planning, responsiveness to the organization’s digital 
transformation, and increased security in data storage and access aligned with established financial 
reporting standards. 
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บทนำ 
 

ในยุคดิจิทัล การพัฒนาเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้สารสนเทศได้ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญ             
ต่อระบบเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการดำเนินงาน ตั้งแต่ขั้นตอนการผลิตไปจนถึงการจัดจำหน่าย 
อันเป็นผลให้เกิดการลดต้นทุน การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างมูลค่าเพิ่มทั้งในด้านสินค้าบริการ                    
และผลผลิตมวลรวมของประเทศ (Chanprasit, 2020) ปัจจัยดังกล่าวทำให้เศรษฐกิจในปัจจุบันถูกขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างเด่นชัด อย่างไรก็ตามแม้จะมีการนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการทางบัญชีมากขึ้น แต่ในทาง
ปฏิบัติพบว่านักบัญชีจำนวนไม่น้อย โดยเฉพาะในหน่วยงานของภาครัฐและองค์กรขนาดเล็กยังขาดทักษะในการใช้ซอฟต์แวร์
บัญชีหรือระบบสารสนเทศทางการเงินอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดข้อผิดพลาดในการป้อนข้อมูล การวิเคราะห์และ               
การจัดทำรายงาน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร มีจำนวน 300 แห่ง และ                        
มีผู้อำนวยการกองคลังเป็นนักบัญชี มีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานด้านการเงินและบัญชีให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โปร่งใส และ
สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง แม้ว่าจะมีประสบการณ์ในการทำงานยาวนาน แต่ยังไม่สามารถ              
นำทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาจัดการกับระบบการบัญชีได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ เนื่องจาก ข้อจำกัดด้านทักษะ                   
ทางดิจิทัล ข้อจำกัดด้านทรัพยากร ความซับซ้อนของโปรแกรม ขาดการสนับสนุนจากผู้บริหาร และปัญหาด้านทัศนคติและ
วัฒนธรรมภายในองค์กร ดังนั้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในทุกกระบวนการของการจัดทำบัญชีให้กลายเป็น             
การบัญชีดิจิทัล ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล จึงเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับการปฏิบัติงานทางการบัญชีขององค์กรให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Competency) เป็นความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ              
ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตและระบบการวางแผน และการจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP)                
เพื่อบริหารจัดการข้อมูลทางด้านการบัญชี โดยการใช้เทคโนโลยี การรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลอย่างมี
ระบบ รวดเร็ว และนำเสนอนอข้อต่อการตัดสินใจของผู้บริหารได้ (Srithammarat, 2018) รวมถึงการปฏิบัติงานของนักบัญชี 
โดยเฉพาะในด้านการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมูลทางการบัญชีอย่างเป็นระบบและแม่นยำผ่านการใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศและซอฟต์แวร์บัญชีที่เหมาะสม (Sornsakda, 2020) ก่อให้เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงานอย่างสูงสุด 
ดังนั้น ความสามารถทางบัญชีดิจิทัล จึงเป็นสิ่งสำคัญในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการใช้
โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (Accounting Business Program use Ability) ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับ
ข้อมูลการเงินและบัญชี (Financial and Accounting Information Communicating Skills) ด้านทักษะการค้นหาข้อมูล
เกี่ยวกับเนื้อหาบัญชี (Accounting Content Search Skills) ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี                  
(New Accounting Innovation Creativity) ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี (Accounting Profession Knowledge) และ
ด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ (Ethics and Attitude) ดังนั้น การนำความสามารถทางบัญชีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้นองค์กร               
จะช่วยให้เกิดการจัดการข้อมูลมีความถูกต้อง แม่นยำ และทันสมัย อีกทั้งยังเพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน 
สนับสนุนการวางแผนและตัดสินใจที่เหมาะสม ส่งเสริมการนำนวัตกรรมมาใช้ในการทำงาน ควบคู่กับการยึดมั่นในจรรยาบรรณ 
ซึ่งส่งผลต่อความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ และการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน พร้อมยกระดับคุณภาพการทำงานทางบัญชี                  
ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดในยุคดิจิทัล 

คุณภาพการทำงาน (Job Quality) การปฏิบัติงานที่ผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะนักบัญชีสามารถดำเนินการได้                      
อย่างรวดเร็ว มีปริมาณงานที่มากพอสมควร และสามารถบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยผลงานที่ได้นั้น                   
มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร (Thanasombatsiri & Uachanachit, 2022) นอกจากนี้ 
คุณภาพการทำงานยังครอบคลุมถึงความสามารถในการปฏิบัติงานให้สำเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้ทรัพยากร เช่น เวลา 
แรงงาน เงิน หรือวัตถุดิบให้น้อยที่สุด กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การทำงานให้ได้ผลงานที่ดีที่สุด โดยเสียทรัพยากรน้อยที่สุดเท่า              
ที่จะเป็นไปได้ (Inprasith, 2021) ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง (Accuracy) ด้านคุณภาพของงาน (Quality) ด้านปริมาณ
งาน (Quantity) และด้านความทันต่อเวลา (Timeliness) (Thanasombatsiri & Uachanachit, 2022) ซึ่งองค์ประกอบ
เหล่านี้สะท้อนถึงความสามารถของนักบัญชีในการสร้างผลงานที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพ และสนับสนุน                
การดำเนินงานขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ดังนั้น คุณภาพการทำงานจึงเป็นตัวบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพในการบริหาร
จัดการองค์กร ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ของข้อมูล ความพึงพอใจของประชาชนที่มาใช้บริการ การตอบสนอง               
ต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์กรในด้านเทคโนโลยีใหม่ๆ และความยั่งยืนในการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม 
รวมถึงความสามารถในการบริหารงานภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมุ่งสู่การพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

จากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัย ผลกระทบของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลที่มีต่อ
คุณภาพการทำงานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร เพื่อเป็นการมุ่งเน้น             
ไปยังพื้นที่ที่มีความสำคัญทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการบริหารจัดการภาครัฐในระดับพื้นที่ ซึ่งกำลังอยู่ระหว่างการปรับตัว               
สู่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง และเป็นพื้นที่ที่การศึกษานี้สามารถสะท้อนผลกระทบของความสามารถทางบัญชีดิจิทัล  
ได้อย่างมีนัยสำคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบว่า ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลมีผลกระทบต่อคุณภาพการทำงาน
หรือไม่อย่างไร ซึ่งทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และ
มุกดาหาร ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิจัยสามารถนำไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานทางด้านบัญชี               
ให้มีคุณภาพสอดคล้องกับมาตรฐานวิชาชีพสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ผู้ใช้ข้อมูลและสามารถนำข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข                  
ระบบการทำงานของนักบัญชีให้มีประสิทธิภาพและให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรต่อไป 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพการทำงานของนักบัญชีองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร ตำรา กฎหมายและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อรวบรวมเป็นข้อมูลในการวิจัย เกี่ยวกับการบัญชี
ดิจิทัล เพื่อเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยและเป็นข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 

 

ทฤษฎีการบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Theory)  
ทฤษฎีการบัญชีดิจิทัลเกิดจากการผสานหลักการบัญชีดั้งเดิมเข้ากับเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื่อยกระดับกระบวนการ

บันทึก วิเคราะห์ และรายงานข้อมูลทางการเงินให้มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตอบสนองต่อความต้องการของยุคดิจิทัล               
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โดยอาศัยเทคโนโลยีหลักอย่างปัญญาประดิษฐ์ (AI) บล็อกเชน (Blockchain) คลาวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) และ
การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสามารถในการตัดสินใจของผู้บริหาร  ในประเทศไทย                  
กรมพัฒนาธุรกิจการค้าได้ผลักดันให้สำนักงานบัญชีคุณภาพเปลี่ยนผ่านสู่การเป็นสำนักงานบัญชีดิจิทัล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการ โดยมีองค์ประกอบสำคัญ เช่น การจัดการสิ่งแวดล้อมดิจิทัล การบริหารจัดการองค์กร และการกำหนด
หลักเกณฑ์รับรอง ซึ่งล้วนช่วยเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน และยกระดับบทบาทนักบัญชีให้เป็นผู้สนับสนุนข้อมูล    
เชิงกลยุทธ์แก่ผู้บริหาร (Wongwaree, 2023) ซึ่งสอดคล้องกับ Inthakathornchai (2016) กล่าวไว้ว่า ความก้าวหน้า                   
ทางเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบสำคัญต่อวิชาชีพบัญชี โดยเฉพาะในแง่ของการนำเทคโนโลยีต่างๆ เช่น ระบบคลาวด์ (Cloud 
Computing), ระบบอัตโนมัติ (Automation Systems), และระบบการเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์ (Computer Learning 
Systems) มาช่วยในการปฏิบัติงานทางบัญชี เทคโนโลยีเหล่านี้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานทางบัญชี โดยการลด
ข้อผิดพลาดจากมนุษย์และเพิ่มความเร็วในการดำเนินงาน รวมถึงช่วยให้นักบัญชีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำมากขึ้น ระบบคลาวด์ช่วยให้การจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลทางบัญชีสะดวกและปลอดภัยขึ้น ขณะที่ระบบอัตโนมัติช่วยให้
กระบวนการบัญชีเป็นไปโดยอัตโนมัติและลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน ระบบการเรียนรู้ของคอมพิวเตอร์ยังสามารถ                  
ช่วยวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การตัดสินใจทางการเงินสามารถทำได้อย่างรวดเร็วและแม่นยำ                       
มากขึ้นในที่สุด เทคโนโลยีดิจิทัลเหล่านี้ทำให้นักบัญชีสามารถมุ่งเน้นไปที่การวิเคราะห์ข้อมูลและกลยุทธ์ทางการเงิน                        
มากกว่าการทำงานท่ีต้องใช้เวลาและแรงงานอย่างมากในกระบวนการที่ซ้ำซ้อน 
 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Competency) 
ความสามารถ (Competency) เป็นการใช้ความรู้ ทักษะใหม่ๆ จากกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อสร้างสรรค์

การทำงานรูปแบบใหม่ที่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและภายใน (Luengsakdapit, 
2020) ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ก็เป็นอีกลักษณะหนึ่งขององค์กรสมัยใหม่ที่กล่าวถึง ความสามารถขององค์กร      
ด้านการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการทำงาน เพื่อกำหนดแนวทางในการดำเนินงานร่วมกัน                  
ของทุกหน้าที่ทางธุรกิจ ซึ่งมีความจำเป็นอย่างมากในสภาพแวดล้อมที่โลกเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี ทั้งนี้เพื่อช่วย                  
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงานรวมถึงการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับงานทางด้านบัญชีด้วย 

การบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting) เป็นแนวทางที่ผสานเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางบัญชี                   
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลทางการเงิน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นเครื่องมือหลัก
ในการดำเนินงาน เช่น ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ซอฟต์แวร์บัญชีอัตโนมัติ (Automated Accounting Software) 
และเครื่องมือวิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics Tools) ซึ่งช่วยให้การจัดทำรายงานทางการเงินมีความถูกต้อง รวดเร็ว      
และโปร่งใสมากยิ่งขึ้น (Prasitbureerak & Nilniyom, 2023) และยังสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนผ่านจากระบบบัญชี                   
แบบดั้งเดิม (Analog) ไปสู่ระบบอัตโนมัติ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในขั้นตอนต่างๆ เช่น การใช้ใบแจ้งยอดธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ การรายงานภาษีผ่านระบบออนไลน์ การออกใบแจ้งหนี้ในรูปแบบดิจิทัล รวมถึงการใช้ซอฟต์แวร์บัญชี                   
ผ่านเว็บไซต์ (Web-based Accounting Software) ซึ่งช่วยให้ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีสามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Benita, 2020) นอกจากนี้ การบัญชีดิจิทัลยังส่งเสริมให้องค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ลดต้นทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการทำงานด้านบัญชีอย่างเป็นระบบ ที่สำคัญ ยังช่วยให้นักบัญชีมีบทบาทใหม่ในฐานะ
นักวิเคราะห์ข้อมูลเชิงกลยุทธ์ (Strategic Data Analyst) ซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล (Ali & 
Ali, 2023) ดังนั้น ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting Competency) จึงเป็นการรวบรวม จัดเก็บ 
วิเคราะห์และประมวลผล ข้อมูลทางการบัญชีอย่างมีระบบและรวดเร็ว โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information 
Technology) รูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์โดยผ่านเครื่องมือดิจิทัล เป็นการนำซอฟท์แวร์บัญชี และนวัตกรรมต่างๆ 
มาปรับปรุงใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูลทางการเงินมากยิ่งขึ้น โดยประยุกต์จากแนวคิดการวิจัยสมรรถนะของ                   
นักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัลของ Sornsakda (2020) สามารถจำแนกความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล ดังนี ้

1. ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ (Accounting and Business Program 
use Ability) หมายถึง การประยุกต์ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปมาปฏิบัติในการบันทึกบัญชีเสมอมา การนำระบบดิจิทัล                       
มาประยุกต์ใช้ในการคำนวณตัวเลขได้อย่างถูกต้อง การนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาช่วยในการเบิกจ่ายได้อย่างรวดเร็ว                      
การนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการนำโปรแกรมสำเร็จรูปมาใช้                      
ในการประมวลผลได้อย่างถูกต้อง 
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2. ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี (Financial and Accounting Information 
Communicating Skills) หมายถึง การเผยแพร่และการนำเสนองบฐานะการเงิน งบแสดงผลการดำเนินงาน การเปิดเผย
ข้อมูลในหมายเหตุประกอบงบการเงิน งบแสดงการเปลี่ยนแปลงสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน งบการเงินประจำปี  ได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน น่าเชื่อถือและทันเวลา 

3. ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาบัญชี (Accounting Content Search Skills) หมายถึง การสืบค้น
เอกสารทางบัญชีเพื่อนำมาจัดทำรายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ การสรรหาหลักฐานทางการบัญชีเพื่อประกอบการ
บันทึกบัญชีได้อย่างถูกต้องการตรวจสอบหาข้อเท็จจริงทางการบัญชี เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ                  
การแสวงหารายการทางบัญชีอย่างครบถ้วน เพื่อช่วยให้สามารถจัดทำรายงานงบการเงินได้อย่างมีคุณภาพการสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศทางการบัญชีอย่างรวดเร็ว เพื่อเผยแพร่งบการเงินได้อย่างทันเวลา 

4. ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี (New Accounting Innovation Creativity) 
หมายถึง การคิดค้นวิธีการทางบัญชีใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การพัฒนากระบวนการทางการบัญชี
อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทำงานได้อย่างมีคุณภาพ การปรับปรุงเทคนิคทางการบัญชีให้เป็นปัจจุบัน เพื่อให้การปฏิบัติงาน                     
เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล การพัฒนาระบบบัญชีอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ การคิดค้น
ขั้นตอนทางการบัญชีใหม่ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

5. ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี (Accounting Profession Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการพัฒนา
ความรู้และความเชี่ยวชาญทางด้านการบัญชีอย่างต่อเนื่อง ผ่านการฝึกอบรม การแสวงหาความรู้ใหม่ๆ และการแลกเปลี่ยน
องค์ความรู้กับผู้อื่น เพื่อยกระดับศักยภาพในการทำงาน การเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน และ                  
การประยุกต์ใช้ความรู้ทางบัญชีจากท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานในการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

6. ด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ (Ethics and Attitude) หมายถึง ความซื่อสัตย์ สุจริต และดำรงตนอย่างมี
ศักดิ์ศรี แห่งวิชาชีพเป็นการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานให้คงอยู่ตลอดไป ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน  การสอบบัญชี 
ทุกครั้งโดยไม่มีอคติใดๆ เข้ามาแทรกแซง การปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้สูงสุด             
การรักษาข้อมูลขององค์กรอย่างเคร่งครัด และปลอดภัยเสมอ การรายงานข้อมูลทางการเงินอย่างตรงไปตรงมา 

ดังนั้น จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล (Digital Accounting 
Competency) จึงเป็นการรวบรวม จัดเก็บ วิเคราะห์และประมวลผล ข้อมูลทางการบัญชีอย่างมีระบบและรวดเร็ว โดยการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการใช้ประโยชน์โดยผ่านเครื่องมือดิจิทัล       
เป็นการนำซอฟท์แวร์บัญช ีและนวัตกรรมต่างๆ มาปรับปรุงใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของข้อมูลทางการเงินมากยิ่งข้ึน 
 

คุณภาพการทำงาน (Job Quality)  
คุณภาพการทำงาน หมายถึง การใช้ทักษะและความสามารถมีการกำหนดขั้นตอนและกระบวนการทำงานที่แน่นอน

และชัดเจน ใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าและประหยัดที่สุด มีระเบียบวินัย ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ตาม เป้าหมาย ถูกต้อง
แม่นยำมีคุณภาพและได้มาตรฐาน (Pannarai, 2022) บุคคลที่ปฏิบัติงานต้องสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย                    
ให้สำเร็จได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็วทันตามกำหนดเวลา เป็นไปตามที่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่กำหนด โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและประหยัด คุณภาพการทำงานจึงเป็นหัวใจของการนำองค์กรที่จะนำไปสู่การบรรลุผลสำเร็จ              
ของการดำเนินงาน บุคคลที่ตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถใช้กลวิธีหรือเทคนิคการปฏิบัติงานท่ีจะสร้างผลงานได้มาก
เป็นผลงานที่มีคุณภาพเป็นที่น่าพึงพอใจ เป็นที่ปรารถนาของทุกคนในองค์การ จึงเป็นที่ทราบกันดีว่าคุณภาพเป็นมาตรฐาน 
ของการปฏิบัติงานเป็นพลังต่อเนื่องที่จะปฏิบัติงานให้ได้ระดับความเป็นเลิศ ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้เกิดจากการกระทำสามารถ
ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยประยุกต์มาจากกรอบแนวคิดวิจัยประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชีของ 
(Thanasombatsiri & Uachanachit, 2022) สามารถจำแนกคุณภาพการทำงาน ดังนี ้ 

1. ด้านความถูกต้อง (Accuracy) หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้       
การปฏิบัติงานทางบัญชีได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน การจัดทำข้อมูลทางการบัญชีและงบการเงินที่มีความครบถ้วนและถูกต้อง
ตามมาตรฐาน  

2. ด้านคุณภาพงาน (Quality) หมายถึง สามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยไม่เกิด                     
การสูญเปล่าของทรัพยากร ผลการปฏิบัติงานที่ไม่มีข้อผิดพลาด หรือ  ข้อบกพร่อง ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหน้าที่หรือ  
งานท่ีได้รับมอบหมายได้สำเร็จลุล่วง  



204  
 

H1 – H6 

3. ด้านปริมาณงาน (Quantity) หมายถึง การวางแผนในการปฏิบัติงานเพื่อให้ได้ผลงานอยู่ในระดับที่เหมาะสม
ตามเป้าหมายที่วางไว้ ผลการปฏิบัติงานเป็นท่ีน่าพอใจเกิดจากความร่วมมือท่ีดีและได้รับการยอมรับจากทุกฝ่ายในองค์กร  

4. ด้านความทันต่อเวลา (Timeliness) หมายถึง สามารถบริหารเวลาในการปฏิบัติงานได้เป็น  อย่างดีและ
บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ สามารถทำงานตรงต่อเวลา และอุทิศเวลาให้กับการทำงานได้อย่างเต็มที่  

ดังนั้น คุณภาพการทำงาน (Job Quality) เป็นความสามารถของบุคคลที่ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้
สำเร็จได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลา เป็นไปตามที่กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ที่กำหนด โดยการวิจัย
นี้ ได้ประยุกต์ ใช้กรอบแนวคิด  คุณภาพการทำงานของ (Thanasombatsiri & Uachanachit, 2022) ประกอบด้วย                    
ด้านความถูกต้อง ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านความทันเวลา คุณภาพการทำงานที่ดีเกิดจากการปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกต้อง ตามระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับ มีการวางแผนการทำงานให้สอดคล้องกับปริมาณงานโดยมีการเรียงลำดับ
ความสำคัญของงานเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด ไม่ให้มีงานคั่งค้าง การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามแผนและมีประสิทธิภาพ สะท้อนให้เห็นถึงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และเกิดประโยชน์สูงสุด สร้างความพึงพอใจ
ให้แก่ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยนำพาองค์กรไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่กำหนด ไว้ได้อย่างดียิ่งขึ้น  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการศึกษาผลกระทบของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลที่มีต่อ

คุณภาพการทำงานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร  ผู้วิจัยได้นำแนวคิด
หลักการมาใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยโดยประยุกต์จากแนวคิดการวิจัยสมรรถนะของนักวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล            
ของ Sornsakda (2020) ตัวแปรต้น คือ ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล  (Digital Accounting Competency) และ
ประยุกต์จากแนวคิดประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี ของ (Thanasombatsiri & Uachanachit, 2022) ตัวแปรตาม คือ 
คุณภาพการทำงาน (Job Quality) ดังภาพท่ี 1 
 

                       ตัวแปรอิสระ                                                                      ตัวแปรตาม 
 

                                                                                  
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
สมมติฐานการวิจัย 

H1 : ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ                          
มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน 

H2 : ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชีมีผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพการทำงาน 

H3 : ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาบัญชีมีผลกระทบเชิงบวก                    
กับคุณภาพการทำงาน 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทลั 
(Digital Accounting Competency) 

1)  ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ   
    (Accounting Business Program use Ability) 
2)  ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบญัชี  
    (Financial and Accounting Information Communicating Skills) 
3)  ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกีย่วกับเนื้อหาบัญช ี
     (Accounting Content Search Skills) 
4)  ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี  
     (New Accounting Innovation Creativity) 
5)  ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี  
     (Accounting Profession Knowledge) 
6)  ด้านจรรยาบรรณและทัศนคต ิ 
     (Ethics and Attitude) 

 

คุณภาพการทำงาน  
(Job Quality) 

1)  ด้านความถูกต้อง   
      (Accuracy) 
2)  ด้านคุณภาพงาน  
     (Quality) 
3)  ด้านปริมาณงาน  
     (Quantity) 
4)  ด้านความทันต่อเวลา     
     (Timeliness) 
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H4 : ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชีมีผลกระทบเชิงบวก 
กับคุณภาพการทำงาน 

H5 : ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน 
H6 : ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล ด้านจรรยาบรรณและทัศนคติมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
กลุ่มเป้าหมายทีใ่ช้ในการวิจัย ได้แก่ นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 

จำนวน 300 คน (Department of Local Administration Promotion, 2023) ข้อมูล ณ วันท่ี 7 กรกฎาคม 2566 โดยการเลือก
แบบเจาะจง ประกอบด้วย ผู้อำนวยการกองคลัง จังนครพนม จำนวน 104 ราย สกลนคร 141 ราย และมุกดาหาร 55 ราย 
เป็นผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยซึ่งได้สร้างขึ้นตามวัตถุประสงค์ และกรอบแนวคิด                    

ที่ได้กำหนดขึ้น แบ่งออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
1. แบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 8 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ตำแหน่งงานปัจจุบัน และหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) โดยแบ่งค่าคะแนนตามระดับค่าเฉลี่ยความคิดเห็น เป็น 5 ระดับ (Five-point) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
1.00 - 1.50 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับน้อย ค่าเฉลี่ย 
2.51 - 3.50 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับมาก และ 
ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีความเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด Srisaard (2013) โดยครอบคลุมเนื้อหาความสามารถทาง             
การบัญชีดิจิทัล 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจ ด้านทักษะการค้นหา
ข้อมูลเกี่ยวกับบัญชี ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่                   
ทางการบัญชี ด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี และด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.67 – 
0.92 สอดคล้องกับ Tayraukham (2012) เสนอไว้ว่าเกณฑ์การพิจารณาค่าอำนาจจำแนกของเครื่องมือการวิจัยควรมีค่า
มากกว่า 0.40 ถือว่าแบบสอบถามมีความเที่ยงตรงสามารถนำมาใช้ในการเก็บข้อมูลเพื่อทำวิจัยได้ สำหรับการทดสอบค่าความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) อยู่ระหว่าง 0.90 - 0.94 สอดคล้องกับ Hair et al. (2010) เสนอไวว้่า
เกณฑ์การพิจารณาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือควรมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือท่ีมีคุณภาพนำมาใช้
เก็บข้อมูลเพื่อทำวิจัยได้    

3. แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการทำงานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในจังหวัด
นครพนม สกลนคร และมุกดาหารลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ครอบคลุมเนื้อหา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความถูกต้อง ด้านคุณภาพงาน ด้านปริมาณงาน และด้านความทัน              
ต่อเวลา มีค่าอำนาจจำแนก (r) อยู่ระหว่าง 0.63 – 0.84 สอดคล้องกับ Tayraukham (2012) เสนอไว้ว่าเกณฑ์การพิจารณา             
ค่าอำนาจจำแนกของเครื่องมือการวิจัยควรมีค่ามากกว่า 0.40 จึงเป็นค่าที่ยอมรับได้ สำหรับการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) อยู่ระหว่าง 0.88 - 0.93 สอดคล้องกับ Hair et al. (2010) เสนอไว้ว่าเกณฑ์                 
การพิจารณาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือควรมีค่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าแบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่มีคุณภาพนำมาใช้เก็บ
ข้อมูลเพื่อทำวิจัยได้  
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ใช้วิธีส่งแบบสอบถามไปทางไปรษณีย์ตามจำนวนกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

นครพนม สกลนคร และมุกดาหาร จำนวน 300 ฉบับ ตั้งแต่ เดือนเมษายน – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2567 จำนวนแบบสอบถาม
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ที่ได้รับตอบกลับคืนมาทั้งสิ้น 172 ชุด คิดเป็นร้อยละ 57.33 สอดคล้องกับ Aker et al (2001) ได้กล่าวไว้ว่า การส่งแบบสอบถาม
ต้องมีอัตราการตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะถือว่ายอมรับได้ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติในการทดสอบคุณลักษณะของตัวแปร ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบความสัมพันธ์เชิงพหุคูณ            
ระหว่างตัวแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยพิจารณาจากค่า Variance Inflation Factors (VIFs) และสถิติที่ใช้                
ในการตรวจสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์             
การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจัยนี้ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานอยู่ในจังหวัดนครพนม (ร้อยละ 50.58) และเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 85.47) อายุ มากกว่า 40 ปี (ร้อยละ 68.02) 
รองลงมา 35 - 40 ปี (ร้อยละ 15.70) สถานภาพ สมรส (ร้อยละ 60.46) รองลงมา โสด (ร้อยละ 28.49) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 58.72) ประสบการณ์ในการทำงาน มากกว่า 15 ปี (ร้อยละ 63.37) รองลงมา 5 - 10 ปี 
(ร้อยละ 13.95) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มากกว่า 30,000 บาท (ร้อยละ 63.95) รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 
15.12) ตำแหน่งงานในปัจจุบัน อื่นๆ เช่น นักวิชาการจัดเก็บรายได้ และนักวิชาการเงินและบัญชี (ร้อยละ 55.23) รองลงมา 
ผู้อำนวยการกองคลัง (ร้อยละ 30.23) และหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การบริหารส่วนตำบล (ร้อยละ 57.56) 
รองลงมา เทศบาล (ร้อยละ 4.70) 

ทั้งนี้ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับ
ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล โดยรวมและเป็นรายด้าน ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทลั   S.D. ความหมาย 
1. ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกจิ 4.47 0.42 มาก 
2. ด้านทักษะในการสื่อสารเกีย่วกับข้อมูลการเงินและบญัชี 4.72 0.40 มากที่สุด 
3. ด้านทักษะการค้นหาข้อมลูเกี่ยวกับเนื้อหาบัญชี 4.54 0.44 มากที่สุด 
4. ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบญัชี 4.42 0.43 มาก 
5. ด้านความรู้เกีย่วกับวิชาชีพบัญชี 4.39 0.41 มาก 
6. ด้านจรรยาบรรณและทัศนคต ิ 4.68 0.40 มากที่สุด 

โดยรวม 4.54 0.33 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความสามารถ                 
ทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 3 ด้าน      
โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี ( = 4.72) 
ด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ ( = 4.68) และด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาบัญชี ( = 4.54) และอยู่ในระดับ
มาก 3 ด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรม
ทางธุรกิจ ( = 4.47) ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี ( = 4.42) และด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพ
บัญชี ( = 4.39) และนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมีความคุณภาพการทำงาน    
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด 2 ด้าน โดยเรียงลำดับจากมาก                  
ไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความถูกต้อง ( = 4.56) และด้านความทันต่อเวลา ( = 4.53) และอยู่ในระดับมาก จำนวน 2 ด้าน 
โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน ( = 4.48) และด้านปริมาณงาน ( = 4.47)  
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การวิจัยนี้ได้ทดสอบผลกระทบของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลกับคุณภาพการทำงานของนักบัญชีองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ และการวิเคราะห์
การถดถอยแบบพหุคูณ ดังตารางที่ 2 และ ตารางที่ 3 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลกับคุณภาพการทำงานของนักบัญชี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 

 

ตัวแปร JBQ ABP FAC ACS NAI APK EAA VIFs 
  4.51 4.47 4.72 4.54 4.42 4.39 4.68  

s.d. 0.38 0.42 0.40 0.44 0.43 0.41 0.40  
JBQ - 0.56* 0.64* 0.76* 0.64* 0.67* 0.66*  
ABP  - 0.56* 0.58* 0.54* 0.52* 0.52* 1.86 
FAC   - 0.61* 0.40* 0.47* 0.63* 2.05 
ACS    - 0.65* 0.64* 0.63* 2.69 
NAI     - 0.70* 0.46* 2.45 
APK      - 0.55* 2.38 
EAA       - 2.08 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
JBQ คือ คุณภาพการทำงาน 
ABP คือ ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบญัชีและโปรแกรมทางธุรกิจ 
FAC คือ ด้านทักษะในการสื่อสารเกีย่วกับข้อมูลการเงินและบญัชี 
ACS คือ ด้านทักษะการค้นหาข้อมลูเกีย่วกับเนื้อหาบัญช ี
NAI คือ ด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญช ี
APK คือ ด้านความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพบัญชี 
EAA คือ ด้านจรรยาบรรณและทัศนคต ิ
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งอาจเกิดเป็น  Multicollinearity ดังนั้นผู้วิจัย                
จึงทำการทดสอบ Multicollinearity โดยใช้ค่า VIFs ปรากฏว่า ค่า VIFs ของตัวแปรอิสระ ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล 
มีค่าตั้งแต่ 1.86 – 2.69 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน แต่ไม่มีนัยสำคัญ (Blackwell, 2006) 

เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลในแต่ละด้าน พบว่า             
มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตามคุณภาพการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 
0.56 - 0.76 จากนั้น เมื่อนำไปทดสอบวิเคราะห์การถดถอยของแบบพหุคูณของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลที่มีต่อ
คุณภาพการทำงาน ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ ของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลและคุณภาพการทำงานของ
นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร 

 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทลั 

คุณภาพการทำงาน
โดยรวม 

t Sig 
สัมประสิทธิ ์
การถดถอย 

ความคลาด
เคลื่อน

มาตรฐาน 
ค่าคงท่ี (a) 
ด้านความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกจิ 
(ABP) 
ด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบญัชี (FAC) 
ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัเนื้อหาบัญชี (ACS) 

0.29 
0.01 

 
0.17 
0.28 

0.23 
0.05 

 
0.06 
0.06 

1.25 
0.11 

 
2.93 
4.54 

0.212 
0.91 

 
0.00* 
0.00* 

ด้านความคดิสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี (NAI) 
ด้านความรูเ้กี่ยวกับวิชาชีพบัญชี (APK) 
ด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ (EAA) 

0.13 
0.17 
0.17 

0.06 
0.05 
0.06 

2.14 
2.79 
2.85 

0.03* 
0.00* 
0.00* 

F  =  62.82  p = 0.00  AdjR2=  0.68 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

เมื่อพิจารณาค่า AdjR2 เท่ากับ 0.68 และเมื่อพิจารณาด้านที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการทำงานของนักบัญชี
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ที่สุดทางสถิติ คือ ด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาบัญชี (ACS) (สัมประสิทธิ์                        
การถดถอย=4.54) เนื่องจาก นักบัญชีจะต้องตีความกฎหมาย ระเบียบราชการ รวมถึงแนวทางปฏิบัติเฉพาะ ดังนั้นทักษะ               
การค้นหาข้อมูลทางบัญชีที่ถูกต้องและอัปเดต ช่วยให้ตีความข้อมูลทางการเงินได้ถูกต้องและสื่อสารกับหน่วยงานอื่นๆ                     
ได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านทักษะในการสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลการเงินและบัญชี                 
มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน (สัมประสิทธ์ิการถดถอย = 17, Sig = 0.00) เนื่องจากการสื่อสารข้อมูลทางการเงิน
อย่างมีประสิทธิภาพช่วยให้การตัดสินใจของผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปอย่างถูกต้องและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังช่วย                  
ลดความคลาดเคลื่อนทางข้อมูลและเสริมสร้างความเข้าใจร่วมในองค์กร โดยเฉพาะในยุคที่ข้อมูลมีปริมาณมากและซับซ้อน 
ทักษะในการแปลงข้อมูลตัวเลขให้อยู่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายจึงกลายเป็นกุญแจสำคัญในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับ Ananpanakul (2022) พบว่า ทักษะการสื่อสารช่วยให้นักบัญชีถ่ายทอดข้อมูลการเงินที่ซับซ้อนได้อย่างเข้าใจ
ง่าย ทำให้ผู้บริหารและผู้เกี่ยวข้องตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sornsakda (2020) พบว่า 
ทักษะการสื่อสารข้อมูลทางการเงินและบัญชี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความเข้าใจเครื่องมือดิจิทัลเพื่อรักษา                
ความปลอดภัยข้อมูล ความรู้ด้านวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติ รวมถึงประสบการณ์ในการทำงานล้วนมีความสัมพันธ์              
กับคุณภาพของสำนักงานบัญชี ทั้งในด้านความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความประหยัด การบรรลุเป้าหมาย และความสำเร็จ                   
ในวิชาชีพ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H2 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพ 
การทำงาน (สัมประสิทธิ์การถดถอย = 28, Sig = 0.00) เนื่องจาก นักบัญชีขององค์กรมีการสืบค้นเอกสารทางบัญชีเพื่อนำมา
จัดทำรายงานทางการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการสรรหาหลักฐานเอกสารทางการบัญชี เพื่อประกอบการบันทึกบัญชี                       
ได้อย่างถูกต้อง ทำให้การตรวจสอบหาข้อเท็จจริงในงบการเงินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการรายการทางบัญชี                               
มีความครบถ้วน เพื่อช่วยให้สามารถจัดทำรายงานงบการเงินได้อย่างมีคุณภาพ เพื่อเผยแพร่งบการเงินได้อย่างทันเวลา                     
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jumroonronnasit et al. (2024) พบว่า ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น การใช้ซอฟต์แวร์
บัญชี การใช้อินเทอร์เน็ต และการจัดการความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีผลต่อประสิทธิภาพการทำงานของนักบัญชี                        
ในสำนักงานบัญชีคุณภาพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ                  
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Krongmee et al. (2020) พบว่า การค้นหาข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลช่วยให้นักบัญชีสามารถเข้าถึง
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ข้อมูลทางบัญชีได้อย่างรวดเร็วผ่านแหล่งข้อมูลออนไลน์ เช่น ฐานข้อมูลทางบัญชี มาตรฐานการรายงาน หรือซอฟต์แวร์บัญชี 
ซึ่งลดเวลาในการทำงาน และช่วยเพิ่มความถูกต้องของข้อมูลที่ ใช้ในการวิเคราะห์และจัดทำรายงาน  และยังพบว่า                
ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการค้นคว้าข้อมูล มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับความสำเร็จในการทำงานของผู้ทำบัญชี  
ในสำนักงานบัญชี ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าทักษะการค้นหาข้อมูลที่ดีเป็นพื้นฐานของคุณภาพงานบัญชีที่สูงขึ้น  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ H3 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี มีผลกระทบเชิงบวก                  
กับคุณภาพการทำงาน (สัมประสิทธิ์การถดถอย = 0.13, Sig = 0.03) เนื่องจาก นักบัญชีที่มีการคิดค้นและพัฒนาแนวทาง
ใหม่ๆ  ในการดำเนินงานด้านบัญชี เช่น การปรับปรุงกระบวนการทำงาน การใช้เทคนิคใหม่ๆ และการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ
อย่างต่อเนื่อง มีแนวโน้มที่จะส่งผลต่อคุณภาพของการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น ท้ังในด้านความถูกต้องตามระเบียบ กฎเกณฑ์ และ
ความสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Khlaysri (2021) พบว่า การนำนวัตกรรมเทคโนโลยี                    
และสารสนเทศทางการบัญชี อาทิ โปรแกรมบัญชีสำเร็จรูป ระบบบัญชีออนไลน์บนคลาวด์ และเทคโนโลยี Blockchain              
มาใช้ในภาคบัญชี โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพฯ และปริมณฑล ช่วยยกระดับประสิทธิภาพการทำงานของผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในด้าน
ความรวดเร็ว ความแม่นยำ และความน่าเชื่อถือ โดยการส่งเสริมให้บุคลากรทางบัญชีพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 
มีส่วนสำคัญในการเพิ่มคุณภาพของวิชาชีพบัญชีในยุคดิจิทัล  และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ditkaew (2023) พบว่า 
ความสามารถของนักบัญชีที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมีผลต่อประสิทธิภาพการจัดการธุรกิจ คุณภาพการรายงาน  
ทางการเงิน และการเติบโตขององค์กร โดยมีการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) และการวิเคราะห์การถดถอย 
(OLS) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ความสามารถของนักบัญชีที่มีความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมมีผลบวกต่อการเติบโตขององค์กร
ผ่านประสิทธิภาพ การจัดการธุรกิจและคุณภาพการรายงานทางการเงิน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H4 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชี มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน 
(สัมประสิทธิ์การถดถอย = 0.17, Sig = 0.00) เนื่องจาก ความรู้และความเข้าใจในหลักการบัญชี กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงมาตรฐานทางวิชาชีพที่ชัดเจน เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถดำเนินงาน              
ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำ และมีคุณภาพ ทั้งนี้ หากผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีมีความเข้าใจอย่างลึกซึ้งในขั้นตอนการจัดทำบัญชี                 
ก็จะสามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับข้อกำหนดขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกันข้ามหากขั้นตอน                  
มีความซับซ้อนและผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ ความเข้าใจ อาจทำให้การดำเนินงานผิดพลาดและส่งผลต่อคุณภาพการทำงาน
โดยรวม ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thotham (2021) กล่าวว่า ความรู้ ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน               
เป็นปัจจัยพื้นฐานของการประกอบวิชาชีพบัญชีอย่างถูกต้องตามจรรยาบรรณ นักบัญชีควรมีความรอบคอบ พัฒนาตนเอง   
อย่างต่อเนื่อง และปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพเพื่อให้การรายงานข้อมูลทางการเงินมีคุณภาพและน่าเช่ือถือ ซึ่งช่วยให้              
การตัดสินใจขององค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mahachanon & Wiroterat (2023)  พบว่า 
ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลในดา้นทักษะวิชาชีพ ความสามารถในการเรียนรู ้การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และการตระหนัก
ในจริยธรรมวิชาชีพ มีผลเชิงบวกต่อการบรรลุเป้าหมายของนักบัญชีอย่างมีนัยสำคัญ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานที่ H5 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน      
(สัมประสิทธ์ิการถดถอย= 0.17, sig = 0.00) เนื่องจาก นักบัญชีต้องมีความโปร่งใสและความเที่ยงตรงในการปฏิบัตงิาน รวมถึง
การรักษาความลับและการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างเคร่งครัด การใช้ระบบสารสนเทศทางการบัญชีต้องเป็นไป                    
อย่างถูกต้องและปลอดภัย การจัดทำข้อมูลทางการเงินต้องมีความทันต่อเวลาและน่าเช่ือถือ เพื่อให้สามารถใช้ในการตัดสินใจ
ได้ หากข้อมูลไม่ทันต่อเวลา จะลดความน่าเช่ือถือและอาจไม่สะท้อนถึงสถานการณ์ปัจจุบัน ทำให้ไม่สามารถใช้ในการตัดสินใจ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Tanabunwanit (2023) กล่าวว่า ความรับผิดชอบต่อหน้าที่และ                   
ด้านความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ด้านความเที่ยงธรรมและความเป็นอิสระ
ด้านการรักษาความลับและด้านความรู้ ความสามารถ ความเอาใจใส่และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน  และ                      
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Ramadan (2019) พบว่า นักบัญชีท่ีมีจรรยาบรรณที่ดีและทัศนคติที่เหมาะสมในการใช้เทคโนโลยี
มีความสามารถในการทำงานท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น โดยเฉพาะในงานที่ต้องการความถูกต้องและความโปร่งใสในการรายงานข้อมูล
ทางการเงิน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จึงยอมรับสมมติฐานที่ H6 

ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลดา้นความสามารถในการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรมทางธุรกิจไม่มีความสัมพันธ์
และผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน (สัมประสิทธิ์การถดถอย= 0.01, Sig = 0.91) เนื่องจากนักบัญชีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้อำนวยการกองคลังถึงแม้จะมีประสบการณม์าก แต่ยังเคยชินกับการทำงานด้วยระบบมือ (Manual Control) 
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ยังไม่สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้โปรแกรมบัญชีอัตโนมัติหรือระบบคลาวด์             
จึงทำให้การทำงานยังคงล้าหลังหรือไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้เต็มที่  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Somchai (2021) 
พบว่า การใช้โปรแกรมเหล่านี้เพียงอย่างเดียวไม่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้ หากขาดทักษะการประยุกต์ใช้และความเข้าใจ               
ในการทำงานบัญชีอย่างลึกซึ้ง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Rezvani et al. (2017) พบว่า การนำระบบ ERP มาใช้                
ในองค์กรต้องใช้ต้นทุนสูง และมักถูกคาดหวังว่าจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน แต่ในหลายกรณีกลับไม่สามารถทำได้จริง 
เนื่องจากพนักงานขาดทักษะและการฝึกอบรมที่เหมาะสมในการใช้งานระบบเหล่านี้ จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ H1 

 

สรุปผลการวิจัย 
 

การบัญชีดิจิทัลมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการทำงานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น                      
โดยความสามารถในด้านทักษะการสื่อสารข้อมูลการเงิน การค้นหาข้อมูลบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในงานบัญชี 
ความรู้วิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ และทัศนคติ ล้วนมีผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการทำงาน การพัฒนาความสามารถเหล่านี้
จะช่วยให้การปฏิบัติงานทางการเงินเป็นไปด้วยความเรียบร้อย ข้อมูลถูกต้องและแม่นยำ ลดขั้นตอนงาน ประหยัดเวลา และ
สอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ซึ่งส่งผลดีต่อประสิทธิภาพการทำงานขององค์กรและประโยชน์แก่ประชาชน  การวิจัยนี้                      
มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลต่อคุณภาพการทำงานของนักบัญชีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร พบว่า ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
โดยเฉพาะในด้านทักษะการสื่อสารข้อมูลการเงิน ด้านจรรยาบรรณและทัศนคติ และทักษะการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหา
บัญชี ขณะที่ทักษะการใช้โปรแกรมบัญชี ความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม และความรู้วิชาชีพบัญชีอยู่ในระดับมาก ด้านคุณภาพ
การทำงานของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดในด้านความถูกต้องและความทันต่อเวลา 
ขณะที่คุณภาพงานและปริมาณงานอยู่ในระดับมาก การวิเคราะห์สหสัมพันธ์และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณพบว่า 
ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลในหลายด้านมีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน ยกเว้นด้านการใช้โปรแกรมบัญชี  
และโปรแกรมทางธุรกิจที่ไม่มีผลกระทบชัดเจน ผลการวิจัยนี้ช่วยให้องค์กรรับรู้ถึงความสำคัญของการพัฒนาทักษะ                   
ทางการบัญชีดิจิทัล ซึ่งจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานทางการเงินให้อยู่ในระดับสูงสุด โดยข้อมูลที่ได้จะถูกต้อง รวดเร็ว 
และทันเวลา ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานบัญชีและนโยบายของรัฐบาลในการป้องกันการทุจริตและการประพฤติมิชอบ ช่วยให้
องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ 
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
ความสามารถทางการบัญชีดิจิทัล มีผลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพการทำงาน ดังนั้น องค์กรต้องสร้างความรู้                   

ความเข้าใจและเห็นความสำคัญของการบัญชีดิจิทัล ให้ความสำคัญกับการปฏิบัติงานด้านการบัญชี สนับสนุนให้มีการฝึกอบรม
เพิ่มพูนความรู้ใหม่เพราะเป็นสิ่งสำคัญที่จะส่งผลให้การปฏิบัติงาน มปีระสิทธิภาพ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ไม่เกิดข้อผิดพลาด 
และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้ได้อย่างดียิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรสนับสนุนการนำความสามารถทางบัญชี ด้านการใช้โปรแกรมบัญชีและโปรแกรม

ทางธุรกิจ เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังขององค์กร  ให้มีการนำเสนองบการเงิน                      
ได้อย่างถูกต้อง ทันเวลา ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือตอบสนองนโยบายขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ดียิ่งข้ึน 

2. นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับวิชาชีพบัญชีให้สามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
ระเบียบ กฎหมาย ข้อบังคับที่กำหนด เพื่อไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดที่อาจจะส่งผลกระทบต่อองค์กร ทำให้องค์กรปกครอง                    
ส่วนท้องถิ่นขับเคลื่อนนโยบายที่สำคัญไปสู่ประชาชนในพ้ืนท่ีได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

3. นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรคำนึงถึงจรรยาบรรณและทัศนคติที่ดีมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่                 
การทำงาน ทำให้งานมีประสิทธิผล เพื่อการถ่ายทอดความรู้และนโยบายต่างๆ สู่ การปฏิบัติงานที่ถูกต้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 
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4. นักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรให้ความสำคัญด้านความคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ทางการทำบัญชี 
เพื่อการพัฒนากระบวนการทางการทำบัญชีอย่างต่อเนื่องโดยการนำเทคนิคใหม่ๆ มาใช้ในการปฏิบัติงานทำให้การทำงาน              
มีประสิทธิภาพ งานมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลกระทบของความสามารถทางการบัญชีดิจิทัลที่มีต่อคุณภาพการทำงาน                  

ของนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร และมุกดาหาร ดังนั้นในอนาคตควรศึกษาหน่วยงานอื่น 
เพื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ทำให้งานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ตรงตามเป้าหมายมากขึ้น                      
และสอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี 

2. ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ดังนั้น  ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
จากแบบสอบถาม เป็นการสอบถามแบบเชิงลึก (In-depth Interview) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ทำให้ได้ข้อมูลที่ลงลึก               
ถึงพฤติกรรม ทัศนคติ มุมมองความคิดเห็น ความต้องการ ความรู้สึก ความรู้ความเช่ียวชาญในด้านที่ถนัด และที่สำคัญทำให้ได้
ข้อมูลเชิงลึก สามารถนำผลการวิจัย ดังกล่าวไปใช้ให้เกิดประโยชน์ตรงกับความต้องการ และก่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด 

3. ในการวิจัยครั้งนี้ ควรมีการศึกษาวิจัยผลกระทบของผู้จัดทำบัญชีขององค์กรที่มีผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน 
โดยใช้กลุ่มตัวอย่างอื่นๆ เช่น หน่วยงานต่างๆ ของรัฐหรือเอกชน 
  

ข้อจำกัดการวิจัย 

การวิจัยนี้ทำการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักบัญชีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดนครพนม สกลนคร 
และมุกดาหาร ซึ่งเป็นตัวแทนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในบางพื้นที่ของประเทศไทย ข้อมูลที่ได้จึงสะท้อนภาพบางส่วน
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเท่านั้น เนื่องจากแต่ละพื้นท่ีมีลักษณะโครงสร้างการบริหารงานท่ีแตกต่างกัน จึงไม่สามารถสรุป
ผลได้ครบถ้วนเกี่ยวกับลักษณะองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งหมดในประเทศไทย 
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