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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่ง
สไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา การศึกษาครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณที่ศึกษาผู้ที่มีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการ
ร้านกาแฟที่นำแนวคิดของภูมิทัศน์บริการมาใช้ในการตกแต่งร้านสไตล์ธรรมชาติในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้การสุ่ม              
แบบตามความสะดวก จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจ ัยพบว่า 1) ระดับของปัจจัยด้านภูม ิทัศน์บร ิการ                       
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่นำแนวคิดของภูมิทัศน์บริการมาใช้                
ในการตกแต่งร้านสไตล์ธรรมชาติในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยรวมอยู ่ในระดับมาก 2) ปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการ                            
มีความสัมพันธ์และมีผลกระทบเชิงบวกกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ  ส่วนความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 และ3) ความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในฐานะตัวแปรคั ่นกลางระหว่างภูมิทัศน์บริการที่ส ่งผลต่อความจงรักภักดี                        
มีค่าอิทธิพลรวมอยู่ที่ 0.74 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสามารถที่จะถ่ายทอดอิทธิพลของภูมิทัศน์บริการ
ไปสู่ความจงรักภักดีของผู้เข้าใช้บริการได้เพียงบางส่วน (Partial Mediation) โดยภูมิทัศน์บริการนั้นมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวก
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ABSTRACT 
 

The purpose of this research is to study the servicscape affecting customer loyalty in nature-themed 
coffee shops in Nakhon Ratchasima province. This research is a quantitative study that studies individuals 
who have experienced services at coffee shops that incorporate servicescape design in a natural style within 
Nakhon Ratchasima. 400 samples were selected using non-probability sampling. The statistics used in data 
analysis included percentage, mean, standard deviation, and hypotheses were tested using multiple 
regression analysis. The research findings revealed that 1) the levels of servicescape in the aspect of 
customer satisfaction and customer loyalty of the customers who experienced the services in nature-
themed coffee shops in Nakhon Ratchasima province were at a high level. 2) Servicescape factors are 
positively correlated with both customer satisfaction and customer loyalty. Additionally, customer 
satisfaction is significantly and positively correlated with customer loyalty at the 0.05 level, and 3) customer 
satisfaction as a mediating variable between the servicescape affected customer loyalty, with a total effect 
size of 0.74. These results indicated that customer satisfaction partially mediates the influence of the 
servicescape on customer loyalty. The servicescape indirectly positively affected customer loyalty through 
customer satisfaction significantly at the 0.01 level. 
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บทนำ 
 

จากสภาพแวดล้อมการดำเนินธุรกิจในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่ตลอดเวลา ธุรกิจต้องเผชิญ                    
กับการแข่งขันที่รุนแรงและรูปแบบการดำเนินงานที่มีความสนับซับซ้อนมากยิ่งขึ้น (Dang et al., 2021) ทำให้ผู้ประกอบการ
ต้องบริหารจัดการกิจการอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อเสริมสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน ผู้ประกอบการจำเป็นต้องพัฒนากล
ยุทธ์ทางการตลาดที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืน ที่สามารถสร้างความภักดีของผู้บริโภคเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจ (Jeon et al., 
2021) ดังนั ้น การพัฒนาสภาพแวดล้อมการบริการที ่แตกต่างด้วยกลยุทธ์ใหม่ๆ และมีคุณภาพสูง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง                        
การนำแนวคิดของภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) มาใช้เพื่อการพัฒนาสภาพแวดล้อมการบริการจะสามารถสร้างความยั่งยืน
ให้กับกิจการได้ โดยแนวคิดภูมิทัศน์บริการจะเป็นการจัดสถานที่ในการให้บริการลูกค้าที ่ได้ออกแบบลักษณะทางกาย                     
โดยภาพรวมใหเ้ข้ากับการออกแบบการบริการเพื่อให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะแก่การรับการบริการเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับรู้
ถึงคุณภาพของการบริการและสามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ในที่สุด  (Thanawan, 2020) นอกจากนี้               
การจัดภูมิทัศน์บริการยังส่งผลเชิงบวกต่อการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการ ที่ช่วยบ่งบอกระดับความเป็นเลิศในคุณลักษณะ
โดยรวมของบริการที่ได้รับ และตอบสนองความต้องการอันเป็นที่น่าพึงพอใจของลูกค้า และมีอิทธิพลต่อการกลับมาอุดหนุน
การบริการซ้ำอีกของลูกค้าท่ีแสดงถึงความภักดีของลูกค้าต่อการใช้บริการของกิจการ (Jongjadklang et al., 2022) 

ช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมาธุรกิจให้บริการอาหารและเครื่องดื่มมีการพัฒนารูปแบบการดำเนินกิจการในรูปแบบใหม่ๆ  
ที่เป็นกระแสมากมาย โดยเฉพาะธุรกิจร้านกาแฟซึ่งเป็นธุรกิจให้บริการเครื ่องดื ่มที่เป็นที่นิยมของคนไทยมาโดยตลอด                         
เนื่องด้วยความนิยมบริโภคกาแฟของคนไทยยังคงสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันการดื่มกาแฟกลายเป็นกิจวัตรของคนไทย                    
จากสถิติพบว่าคนไทยมีการบริโภคกาแฟเพิ่มสูงขึ้นเท่าตัว จาก 180 แก้วต่อคนต่อปี กลายเป็น 300 แก้วต่อคนต่อปี จึงทำให้
ตลาดกาแฟในประเทศไทยยังสามารถเติบโตได้อีก (Brandage, 2023) โดยในปี 2020 นั้นมีรายงานว่าจังหวัดนครราชสีมา              
มีร ้านอาหารประมาณ 7,894 ร้าน ในจำนวนนี ้มีจำนวนร้านกาแฟหรือร้านคาเฟ่ประมาณ 850 ร้าน (Wongnai, 2020)                   
แต่ถึงแม้ว่ากาแฟจะเป็นเมนูเครื่องดื ่มยอดนิยมที่มีจำนวนผู้บริโภคอย่างมาก แต่การแข่งขันในกิจการร้านกาแฟที่สูงขึ้น                   
กว่าเท่าตัว ก็ส่งผลให้เจ้าของธุรกิจร้านกาแฟก็ยังคงมีการพัฒนารูปแบบการให้บริการอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะช่วงปี 2565                 
ที่เป็นช่วงรอยต่อของการปรับตัวจากการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 เพื่อเข้าสู่รูปแบบการดำเนินชีวิตที่เป็นไปอย่างปกติมาก
ยิ่งขึ้น การปรับตัวของธุรกิจร้านกาแฟเพื่อให้เกิดกระแสในการดำเนินธุรกิจในรูปแบบใหม่ๆ จึงเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่จะช่วย
ดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการร้านกาแฟท่ีเพิ่มมากขึ้น (Wongnai, 2022) ซึ่งก็ได้มีการนำแนวคิดของภูมิทัศน์บริการที่มีการใช้
การตกแต่งร้านสไตล์ธรรมชาติถูกนำมาใช้ในจังหวัดนครราชสีมามากขึ้น เนื่องด้วยคาเฟ่สไตล์ธรรมชาตินี้ก็เป็นที่นิยมเนื่องจาก
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ความต้องการของลูกค้าที่มักมองหาสถานที่พักผ่อนที่ให้ความรู้สึกผ่อนคลายและได้ใกล้ชิดธรรมชาติ (Suepaisal, 2021)               
และจังหวัดนครราชสีมาเองนั้นก็มีภูมิประเทศเป็นที่ราบสูง มีภูเขา และป่าใหญ่ เป็นแหล่งโอโซนที่ดี มีอากาศที่บริสุทธิ์                    
จนขึ ้นชื ่อว่าเป็นแหล่งโอนโซนของประเทศไทย ด้วยเหตุนี ้ทำให้มีแหล่งท่องเที ่ยวเกิดขึ ้นภายในจังหวัดนครราชสีมา                       
อย่างมากมาย รวมถึงร้านกาแฟท่ีมีการนำแนวคิดภูมิทัศน์บริการที่มีการใช้การตกแต่งสไตล์ธรรมชาติจำนวนมาก เพื่อให้ลูกค้า
ได้สัมผัสวิวทิวทัศน์ที่สวยงามประกอบเข้ากับการออกแบบและการตกแต่งสไตล์ต่างๆ ของแต่ละร้านเพื่อดึงดูดให้ผู้คนมาเข้าใช้
บริการ (Cafe in Thai, 2022) โดยจากการศึกษาที่ผ่านมาพบว่าการจัดสภาพบรรยากาศของสถานที่ให้บริการที่ดีอย่างเช่น              
ในเรื่องของการจัด แสง สี เสียงดนตรี กลิ่น การจัดการพื้นที่บริการให้สะดวก มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก มีการติดตั้งป้าย
และสัญลักษณ์ การบริการของพนักงานที ่ยอดเยี ่ยมนั ้นสามารถสร้างพึงพอใจให้กับผู ้ใช้บริการได้ (Akkarat, 2022)                     
โดยสภาพแวดล้อมทางกายภาพหรือภูมิทัศน์บริการในด้านสภาพแวดล้อมที่ดี การออกแบบตกแต่งที่สร้างสรรค์ และคุณภาพ
การบริการที่ดีเยี่ยมนั้นมีอิทธิพลต่อการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้เข้าใช้บริการในรูปแบบต่างๆ เช่น การกลับมายังสถานที่
บริการซ้ำ (Jongjadklang et al., 2022) 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้นถึงแม้ว่าภูมิทัศน์บริการนั้นส่งผลต่อความพึงพอใจ และความจงรักภักดีของลูกค้าในบริบทต่างๆ 
แต่ก็ยังมีในบางบริบทที่น่าสนใจทำการศึกษา ในการศึกษาผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมาโดยอาศัยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปร
คั่นกลาง ซึ่งจะเป็นแนวทางให้กับผู ้ประกอบการธุรกิจบริการได้นำข้อมูลไปพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของธุรกิจ                  
ร้านกาแฟให้เกิดประสิทธิภาพ ทำให้ธุรกิจเติบโตได้ในระยะยาว นอกจากนี้ ยังเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความเข้าใจใน
พฤติกรรมและความต้องการของผู้บริโภคในตลาดทีม่ีการแข่งขันสูงอีกด้วย 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยภูมิทัศน์บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
2. เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ของภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
3. เพื่อทดสอบอิทธิพลความเป็นตัวแปรคั่นกลางของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง            

ภูมิทัศน์บริการและความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟท่ีตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

ภูมิทัศน์บริการ (Servicescape) 
ภูมิทัศน์บริการเป็นสภาพแวดล้อมหรือหลักฐานทางกายภาพที่เกิดขึ้นในธุรกิจด้านการบริการ (Service) ที่ไม่ใช่              

เป็นเพียงสิ่งแวดล้อมตามธรรมชาติหรือตามสภาพสังคมเท่านั้น ยังรวมความถึงสภาพแวดล้อมที่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อดึงดูดให้
ผู้ใช้บริการสามารถมองเห็นและรับรู้ได้ถึงคุณภาพการให้บริการ ตลอดจนส่งผลต่อการตอบสนองทางด้านความคิดและอารมณ์
ของผู้ใช้บริการอีกด้วย ผู้ใช้บริการนั้นจะมีการรับรู้ถึงคุณภาพการบริการที่แตกต่างกันในสภาพแวดล้อมที่มีการออกแบบ                
การบริการที่แตกต่างกัน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อสถานท่ีการบริการนั้นๆ แตกต่างกันออกไปอีกด้วย เพราะฉะนั้นภูมิทัศน์
บริการจึงมีบทบาทสำคัญต่อธุรกิจหรือสถานที่ให้บริการด้านการบริการ ผู้ให้บริการส่วนมากจึงได้ใช้องค์ประกอบโดยรวม               
ของภูมิทัศน์บริการให้มีภาพลักษณ์ที่สอดคล้องกับแนวคิดการบริการเพื่อตอบความสนองพฤติกรรมความต้องการ และกระตุ้น
ความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าใช้บริการ โดยคาดหวังให้เกิดเป็นความจงรักภักดีต่อไป โดยองค์ประกอบของภูมิทัศน์บริการเหล่านี้นัน้
ก็ทำหน้าที่เป็นเหมือนสิ่งกระตุ้นหรือเป็นสิ่งเร้าที่ถูกนำมาใช้ในการพัฒนาสภาพแวดล้อมการบริการทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เพื ่อสร้างความแตกต่างให้กับงานบริการทั ่วไป หรือสร้างความแตกต่างจากคู ่แข่งขันได้ (Bitner, 1992 as cited in 
Thanawan, 2020) นอกจากน้ี องค์ประกอบโดยรวมของภูมิทัศน์บริการนั้น กย็ังมีความสัมพันธ์กับการตอบสนองของผู้เข้าใช้
บริการที่แสดงออกมาทางพฤติกรรม ความพึงพอใจ จนเกิดเป็นความจงรักภักดี และการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้เข้าใช้บริการ
แต่ละบุคคลอีกด้วย (Akkarat, 2022 ; Jongjadklang et al., 2022)   

ถึงแม้ว่าภูมิทัศน์บริการตามจะมีองค์ประกอบทางสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่สำคัญ 3 องค์ประกอบ ได้แก่                    
1) บรรยากาศในสถานท่ีให้บริการ (Ambient Conditions) ที่จะแสดงถึงสิ่งแวดล้อมโดยทั่วไปที่เป็นลักษณะพื้นฐานของสถาน
บริการ เป็นสภาพบรรยากาศในภาพรวมที่ประกอบด้วย สภาพของแสงสว่าง สี เสียง กลิ่น อุณหภูมิ และกลิ่น ที่ส่งผลกระทบ
ต่อการรับรู้โดยรวมต่อประสาทสัมผัสของมนุษย์ทั้งด้านการมองเห็น การได้กลิ่น การได้ยิน และการสัมผัส ที่มีอิทธิพลต่อ              
การสร้างบรรยากาศ จนส่งผลกับความตั้งใจจะกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้ใช้บริการ (Muliana & Hadian, 2021 ; Ananda              

https://cafeviewdee.com/%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b9%80%e0%b8%9f%e0%b9%88%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%88%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b5%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%98%e0%b9%8c-%e0%b8%84%e0%b8%b2/
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et al., 2023) 2) พื้นที่ให้บริการ (Space and Functionality) ซึ่งเป็นการเลือกขนาด รูปร่าง การจัดระยะห่างของสิ่งของ                      
หรือเฟอร์นิเจอร์ให้เหมาะสมกับพื ้นที่การใช้งาน รวมถึงออกแบบตำแหน่งการจัดวางอุปกรณ์เครื ่องใช้ วิธีการตกแต่ง                       
เพื่อจัดสภาพพื้นที่การใช้งานให้เอื้อต่อการใช้งานท่ีง่าย เพิ่มความสะดวกสบายให้แก่ผู้เข้าใช้บริการ ก็จะสามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้เข้าใช้บริการได้ (Juliana & Noval, 2020) และ 3) ป้าย สัญลักษณ์ และสิ่งของ
ประดับต่างๆ (Signs, Symbol and Artifacts) ถูกใช้ทำหน้าที่เป็นตัวการสำหรับการสื่อสารระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการหรือผู้สัญจรผ่านไปนั้นมาสามารถเข้าใจถึงจุดประสงค์ของการจัดทำและติดตั้งได้ ยกตัวอย่างเช่น การติดตั้งป้าย
บอกทางไปยังสถานที่บริการ หรือป้ายบอกชื่อสถานที่ให้บริการสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน การมีสัญลักษณ์บอกทางเข้า-ออก 
สัญลักษณ์ในส่วนของบริเวณที่จอดรถภายในสถานที่บริการ ก็จะสามารถสร้างให้เกิดความประทับใจได้ (Muliana & Hadian,      
2021 ; Ananda et al., 2023) แต่จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาก็ยังพบว่ามีองค์ประกอบของภูมิทัศน์บริการเพิ่มเติม            
อีกหนึ่งองค์ประกอบ คือ 4) พนักงานผู้ให้บริการ (Employees) โดยในเรื่องพนักงานท่ีให้บริการนั้นก็เป็นส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับภมูิ
ทัศน์บริการเช่นเดียวกัน เพราะพนักงานนั้นมีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้เข้าใช้บริการในเรื่องของภาพลักษณ์ของสถานที่
ให้บริการ เช่น การแต่งกายหรือเครื่องแบบของพนักงาน ความรู้ความเชี่ยวชาญ การบริการของพนักงาน การโต้ตอบกับผู้เข้า
ใช้บริการ สิ่งเหล่านี้จะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ และส่งผลต่อความตั้งใจในการกลับมาเยี่ยมชมอีกครั้ง 
(Gulertekin & Genc, 2021 ; Li & Wei, 2021 ; Mora & Ueasangkomsate, 2023) เมื ่อผู ้ใช้บริการสัมผัสได้ถึงการจัด
บรรยากาศภายในของสถานท่ีให้บริการ เช่น การจัดแสง สี เสียง กลิ่น อุณหภูมิ หรือกลิ่นที่ดี การจัดพื้นที่การใช้งาน มีอุปกรณ์
ไว้สำหรับอำนวยความสะดวก การติดตั้งป้ายและสัญลักษณ์ที่ชัดเจน การบริการของพนักงานที่มีความรู้ความชำนาญ เอาใจใส่ 
ล้วนส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู ้ใช้บริการทั ้งสิ ้นโดยแสดงออกมาด้วยการเป็นลูกค้าของกิจการในระยะยาว หรือ                
การม ีความต ั ้ งใจจะกล ับมาใช ้บร ิการซ ้ำ (Muliana & Hadian, 2021 ; Putra et al., 2020 ; Thirathammason & 
Anusonpanichakul, 2022) จึงได้นำมาสู่การศึกษาความสัมพันธ์ของภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการ 

 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (Customer Satisfaction) 
ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นความรู้สึกของบุคคลที่เกิดขึ้นจากประสบการณ์การบริการที่ได้รับจากอดีตอันเป็นผลมา

จากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ถึงสิ่งที่ได้รับจริงจากการให้บริการและการให้บริการที่ลูกค้ามีความคาดหวังในใจ (Kotler, 
1997) จนอาจก่อให้เกิดเป็นความภักดี การกลับมาใช้บริการซ้ำและการบอกตอ่สิ่งดี ๆ ที่ได้รับจากการบริการต่อบุคคลอื่นต่อไป
ได้ (Subandi & Hamid, 2021) โดยความพึงพอใจของผู้ใช้บริการถือเป็นสิ่งสำคัญความสำคัญที่สามารถสร้างคุณประโยชน์             
แก่ธุรกิจบริการ จากการศึกษาพบว่าหากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับที่มากก็จะนำไปสู่ความภักดี (Loyalty)                 
ต่อธุรกิจได้ในระยะยาว อีกทั้งยังช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีและสามารถสร้างความเป็นท่ีรู้จักในวงกว้างให้มากขึ้น (Lovelock 
& Wirtz, 2011) ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่าภูมิทัศน์บริการในเรื ่องของสภาพบรรยากาศของสถานที่
ให้บริการโดยรอบ และการบริการหรือการปฏิสัมพันธ์ของพนักงานให้บริการนั้นมีอิทธิพลต่อความอารมณ์และความพึงพอใจ
ของผู ้ใช้บริการอย่างมาก (Batra & Taneja, 2021) ในด้านของการจัดการพื ้นที ่ให้บริการ และการมีอุปกรณ์อำนวย                    
ความสะดวกเช่น การจัดแผนผังของร้าน การจัดพื้นที่สำหรับจอดรถ การให้บริการ wifi หรือการตกแต่งสถานที่ให้สวยงาม                    
ก็ส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เข้าใช้บริการ (Akkarat, 2022) นอกจากนี้ ป้ายและสัญลักษณ์ต่างๆ ล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของผู้เข้าใช้บริการโดยป้ายชื่อและสัญลักษณ์ต่างๆ ภายในสถานที่ให้บริการนั้นจะต้องสามารถมองเห็นได้อย่างง่ายและชัดเจน 
ป้ายต่าง ๆ ที ่ต ิดตั ้งต ้องสามารถเข้าใจได้ง ่าย และสามารถพาผู ้ใช้บริการไปยังที ่ท ี ่ต ้องการได้ (Thanawan, 2020)                             
โดยเมื่อผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจจากการเข้าใช้บริการแล้วจะก็จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในรูปแบบการตั้งใจกลับมาใช้
บริการซ้ำได้ (Gani et al., 2022) ซึ่งภูมิทัศน์บริการทางด้านกายภาพไม่ว่าจะเป็นเรื่องของการสร้างบรรยากาศของสถานที่
ให้บริการ การจัดพื้นที่เพื่ออำนวยความสะดวก การติดตั้งป้าย/สัญลักษณ์ และด้านการมีปฏิสัมพันธ์ของพนักงาน เช่น                      
การเต็มใจให้บริการ หรือความเชี่ยวชาญในการให้บริการของพนักงานนั้นมีอิทธิพลต่อการสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
(Thanawan, 2020 ; Batra & Taneja, 2021) และจากที่ได้มีการนำเสนอมุมมองด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการว่า                 
เป็นการประเมินระหว่างความคาดหวังก่อนหน้าและประสิทธิภาพการบริการที่ได้รับรู้ ดั้ งนั้นแล้วการประเมินการบริการ                  
ให้ออกมาในเชิงบวกของลูกค้านั้นถือเป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมความจงรักภักดีขึ้นได้ เมื่อผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจ               
จากการเข้าใช้บริการก็จะส่งผลเชิงบวกต่อความภักดีในรูปแบบพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ำ เต็มใจที่จะจ่ายให้                       
กับการบริการโดยไม่คำนึงถึงราคา และยังอาจมีการบอกต่อไปยังคนอื่น ๆ จนกลายเป็นลูกค้าที่ภักดีในที่สุด ( Gani et al., 
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2022 ; Putra et al., 2020) นำมาสู่การศึกษาความสัมพันธ์ของภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลต่อความพึงใจของผู้ใช้บริการ และ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 

 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (Customer Loyalty) 
ความจงรักภักดีสามารถแสดงออกมาได้หลากหลายรูปแบบ เช่น  การแสดงออกมาในรูปแบบของการสาน

ความสัมพันธ์ลูกค้า การเพิ่มขึ้นของยอดขายสินค้า การกลับมาซื้อหรือใช้บริการซ้ำ การยินดีที่จะแนะนำสินค้าให้กับผู้อื่นต่อไป 
ถือเป็นความเต็มใจและตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้ให้บริการหรือการให้บริการ ซึ่งพฤติกรรมนี้จะเกิดขึ้นได้
หลังจากที่มีการซื้อสินค้าหรือการเข้ารับบริการเกิดขึ้น (Sihombing et al., 2023) ผู้ประกอบกิจการจะต้องทำความเข้าใจ               
ถึงความต้องการของลูกค้า และมุ่งเป้าหมายเพื่อสร้างความจงรักภักดีให้เกิดขึ้นในที่สุด เพื่อสร้างความมั่นคงและการเติบโต
ให้กับกิจการของตนทั้งในด้านการช่วยบริหารต้นทุน การเพิ่มยอดขาย การปรับปรุงผลกำไร การมีฐานลูกค้าเดิมในระยะยาว 
และยังรวมไปถึงการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจ (Ahlawat, 2022) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา
พบว่าภูมิทัศน์บริการในมิติต่างๆ ส่งผลต่อการรับรู้ของลูกค้าสามารถทำให้เกิดความพึงพอใจและแสดงออกเป็นความจงรักภักดี
ขึ ้นในที่สุด โดยการจัดบรรยากาศภายในของสถานที่ให้บริการที่ดี เช่น  แสงสว่างที่พอดีหรืออุณหภูมิที ่ทำให้รู้สึกสบาย                    
การจัดพื้นที่และการใช้งาน อุปกรณ์ไว้สำหรับอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่นั่ง ทางเดิน ทางเข้า-ออก ที่มีการออกแบบและ              
จัดระเบียบอย่างดีจะส่งผลโดยตรงต่อความสะดวกสบายของลูกค้าผู ้ใช้บริการ  การติดตั้งป้ายและสัญลักษณ์ที ่สวยงาม                        
เป็นตัวดึงดูดผู้ใช้บริการ การบริการของพนักงานที่มีความรู้ความชำนาญ เอาใจใส่  สามารถให้บริการได้อย่างทั่วถึง ล้วนส่งผล
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการทั้งสิ ้นโดยแสดงออกมาด้วยการเป็นลูกค้าของกิจการในระยะยาว หรือการกลับมาใช้                  
บริการซ้ำ (Putra et al., 2020 ; Thirathammason & Anusonpanichakul, 2022) เป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษา              
ของ Batouei et al. (2020) ที่พบว่าภูมิทัศน์บริการในประเด็นการจัดการสภาพแวดล้อม การจัดพื้นที่การใช้งานที่คำนึงถึง
ผู้ใช้บริการเป็นสำคัญ การจัดตกแต่งร้านที่สวยงาม การมีใจบริการของพนักงานล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริการ                 
ในขณะเดียวกันก็ยังส่งผลไปยังพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ำ เนื่องจากว่าเมื่อสถานที่ให้บริการมีการจัดภูมิทัศน์บรกิารได้
ตรงกับความต้องการของลูกค้า ทำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจได้ ก็จะนำไปสู่ความจงรักภั กดีโดยแสดงออกมาด้วยพฤติกรรม
ต่างๆ อย่างเช่น การกลับมาใช้บริการซ้ำ การบอกต่อไปยังบุคคลอื่น  ซึ่งองค์ประกอบของภูมิทัศน์บริการในมิติต่างๆ นั้น                    
ก็ได้มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้เข้าใช้บริการจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้เกิดขึ้นได้ โดยความพึงพอใจของลูกค้าเป็นความรู้สึก
ของบุคคลที ่เกิดขึ ้นจากการบริการที่ เคยได้รับ อันเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู ้ถึงสิ ่งที ่ได้ร ับจริง                             
จากการให้บริการและการให้บริการที่ลูกค้ามีความคาดหวังในใจ จนอาจก่อให้เกิดเป็นความภักดี การกลับมาใช้บริการซ้ำ                
การมีความสัมพันธ์ในระยะยาวกับกิจการ และการบอกต่อสิ่งดี ๆ ที่ได้รับไปยังบุคคลอื่นต่อไปได้ (Li & Wei, 2021 ; Subandi 
& Hamid, 2021) จึงได้นำไปสู่การศึกษาความสัมพันธ์ของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่าง               
ภูมิทัศน์บริการและความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
จากการศึกษางานวิจัยและการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่าการจัดการภูมิทัศน์บริการของสถานที่ให้บริการ               

ม ี ส่ วน ในการสร ้ า ง ให้ ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร เก ิ ดคว ามจงร ั กภ ั กด ี  (Jongjadklang et al., 2022  ; Thirathammason & 
Anusonpanichakul, 2022) และความพึงพอใจขึ้นได้ (Akkarat, 2022 ; Batra & Taneja, 2021) รวมไปถึงความพึงพอใจ              
ที่เกิดขึ้นนั้นก็ยังส่งผลต่อพฤติกรรมความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (Gani et al., 2022) และนอกจากที่ภูมิทัศน์บริการนั้นจะ
สร้างให้ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจขึ้นแล้วก็ยังจะส่งผลต่อไปยังการสร้างความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการให้เกิดขึ้นอีกด้วย             
(Li & Wei, 2021 ; Subandi & Hamid, 2021) ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยเหล่านี้จึงได้นำมาสู่การศึกษาความสัมพันธ์ของภูมิ
ทัศน์บริการที่มีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการโดยผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ในฐานะตัวแปรคั่นกลาง ใน
งานวิจัยนีจ้ึงได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ต้องการศึกษา ดังภาพท่ี 1  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานการวิจัย 
H1: ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
H2: ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลต่อความพึงใจของผู้ใช้บริการ 
H3: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมีอิทธิพลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
H4: ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่างภูมิทัศน์บริการและความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ) ซึ่งเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ของภูมิทัศน์บริการ
ของร้านกาแฟที่มีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการเพื่อนำไปสู่การกำหนดกลยุทธ์                   
ด้านการตลาดของผู้ประกอบการร้านกาแฟท่ีนำแนวคิดด้านภูมิทัศน์บริการมาใช้เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการต่อไป 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ผู ้ใช้บริการที่มีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟที่นำแนวคิดของภูมิทัศน์บริการมาใช้                    

ในการตกแต่งร้านสไตล์ธรรมชาติเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งไม่ทราบจำนวนประชากรที่แน่นอนและ              
ไม่สามารถเก็บข้อมูลจากประชากรได้ทั้งหมดจึงทำการกำหนดกลุ่มตัวอย่างเพื่อใช้เป็นตัวแทนในการเก็บข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์ในการเข้าใช้บริการร้านกาแฟท่ีนำแนวคิดของภูมิทัศน์บริการมาใช้
ในการตกแต่งร้านสไตล์ธรรมชาติเพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่แบบไม่ทราบ
จำนวนประชากรที ่แน่นอน (Infinite Population) ซึ ่งการคำนวณขนาดของกลุ ่มตัวอย่างสามารถคำนวณได้จากสูตร                  
ของ Cochran (1953) โดยกำหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ได้จำนวนขนาด
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 ตัวอย่าง เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยจึงใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด 400 ตัวอย่าง ซึ่งถือได้ว่าผ่านเกณฑ์ตามที่เง่ือนไขกำหนด คือไม่น้อยกว่า 385 ตัวอย่าง งานวิจัยนี้ใช้การสุ่มตัวอย่าง 
โดยโดยไม่อาศัยหลักความน่าจะเป็น (Non-probability Sampling) โดยผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการร้านกาแฟด้วยวิธีการ
เก็บข้อมูลของแบบสอบถาม 2 ช่องทาง คือ เก็บข้อมูลจากช่องทางออนไลน์ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟในกลุ่มเฟซบุ๊ก และ                
เก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการที่ยินดีตอบแบบสอบถามที่อยู่ในร้านกาแฟระหว่างที่ผู้วิจัยขอเข้าเก็บข้อมูล ด้วยการสุ่มตัวอย่าง               
ตามความสะดวก (Convenience Sampling) 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้วยการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC (Index of item objective 

congruence) โดยผู้เชียวชาญจำนวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา ความสมบูรณ์ถูกต้องของเนื้อหา การใช้
ภาษา และนำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชียวชาญเพื่อหาค่า  IOC ซึ่งค่า IOC ต้องมีค่าเท่ากับ 0.67-
1.00 แสดงว่าข้อคำถามนั้นมีความสอดคล้องสามารถนำไปใช้ได้ ซึ่งจากผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือความเที่ยงตรง
ของเนื้อหาและสำนวณภาษาจากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน พบว่า ผลการคำนวณค่า IOC มีค่าเท่ากับ 0.92 จึงนำแบบสอบถามไป
ทดลองใช้ (Try out) จำนวน 30 ชุด โดยหาค่า Cronbach’s Alpha มีค ่ามากกว่า 0.7 ซึ ่งอยู ่ในระดับที ่ยอมร ับได้ 
(Vanichbuncha, 2018) ผู้วิจัยจึงใช้แบบสอบถามดังกล่าวเป็นเครื่องมือสำหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 



112 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับภูมิทัศน์บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการที่สร้างขึ้น
จากการศึกษา ค้นคว้าจากเอกสาร วารสาร ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ต และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สอบถามระดับความคิดเห็นใช้ Likert Scale 5 ระดับ (Likert, 1967) และมีข้อคำถาม
แบ่งเป็น คำถามเกี่ยวกับภูมิทัศน์บริการ จำนวน 15 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นจากการนำไปทดลองใช้ (Try Out) เท่ากับ 0.88 
คำถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จำนวน 4 ข้อ ค่าความเชื่อมั่นจากการนำไปทดลองใช้ (Try Out) เท่ากับ 0.86 
และคำถามเกี่ยวกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการจำนวน 4 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นจากการนำไปทดลองใช้ (Try Out) เท่ากับ 
เท่ากับ 0.84 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรบัการวิจัยภมูิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการรา้นกาแฟ

ที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมาในช่วงเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2567 ถึง เดือนสิงหาคม พ.ศ.2567 โดยผู้วิจัยได้
ร ับรองโครงการวิจ ัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจ ัยในมนุษย์  เลขใบรับรอง COE No.105/2567 ก่อนส่งลิงก์
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก และเข้าเก็บแบบสอบถามที่ร้านกลุ่มตัวอย่างร้านกาแฟ               
ทีต่กแต่งร้านสไตล์ธรรมชาติในเขตจังหวัดนครราชสีมาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัย โดยในส่วนของการเก็บแบบสอบถาม
นั้นผู้วิจัยจะสอบถามยืนยันจากผู้ตอบแบบสอบถามเพื่อไม่ให้ได้ข้อมูลทีซ่้ำซ้อน 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปที่ได้จากแบบสอบถาม ได้แก่เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และข้อมูลที่เพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ ระยะเวลาที่ใช้
ภายในร้านกาแฟ และมูลค่าที่ใช้ในการเข้าใช้บริการต่อครั้ง โดยวิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
โดยการนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วย การแจกแจงความถี่ (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)  

2. การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเพื่อศึกษาภูมิทัศน์บริการของร้านกาแฟสไตล์ธรรมชาติที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการภายในเขตจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้วิธีประมวลผลทางสถิติเชิงพรรณนานำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์              
หาค่าทางสถิติ ซึ่งประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยลักษณะของคำถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ลำดับ การประเมินเป็นแบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธี                   
ของลิเคิร์ท (Likert, 1967) 

3. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย H1, H2, H3 และH4 การทดสอบความสัมพันธ์ของ
ภูมิทัศน์บริการร้านกาแฟสไตล์ธรรมชาติที ่ส ่งผลต่อความจงรักภักดีของผู ้ใช้บริการภายในเขตจังหวัดนครราชสีมา                      
โดยการใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) และการวิเคราะห์อิทธิพลความเป็นตัวแปรคั่นกลาง  (Mediation Analysis) ด้วยการใช้ 
Regression (Baron & Kenny, 1986 as cited in Edwards & Konold, 2020) 

 

ผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 
 

1. ผลการศึกษาระดับของปัจจัยภูมิทัศน์บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ  
สามารถวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู ้เข้าใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา                 
จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68.00 มีอายุระหว่าง 20 -29 ปี จำนวน 176 คน               
คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาเป็นช่วงอายุระหว่าง 30-39 ปี จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 โดยส่วนใหญ่แล้ว
ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว/                    
อาชีพอิสระ/ค้าขาย จำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนมากอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท จำนวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 รองลงมามีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 30 ,000 บาทอยู่ 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.25 และ                
ข้อมูลการศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟของผู้ใช้บริการในเขตจังหวัดนครราชสีมา ได้แก่ ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการ 
ระยะเวลาที่ใช้ภายในร้านกาแฟ และมูลค่าที่ใช้ในการเข้าใช้บริการต่อครั้ง พบว่าผู้เข้าใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์
ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมาส่วนใหญ่มักจะเข้าใช้บริการร้านกาแฟในช่วงเวลา 13:01 น.-16:00 น. จำนวน 126 คน                  
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คิดเป็นร้อยละ 31.50 มักจะใช้เวลาอยู่ในร้านประมาณ 31นาที-1ช่ัวโมง จำนวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 38.50 ส่วนใหญ่แล้ว
มูลค่าที่มักจะใช้จ่ายในร้านกาแฟต่อ 1 ครั้งอยู่ท่ี 101-300 บาทต่อครั้ง จำนวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.50 โดยผู้ใช้บริการ
ร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมามีความคิดเห็นต่อภูมิทัศน์ร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติ                          
ในจังหวัดนครราชสีมา ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที ่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี ่ย (Mean) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจัย                  
ด้านภูมิทัศน์บริการของผู้ใช้บริการร้านกาแฟท่ีตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ปัจจัยดา้นภูมิทัศน์บริการ �̅� S.D. ความหมาย 
มีการจัดแสงและมีการทาสีที่สวยงาม 3.99 0.93 มาก 
มีกลิ่นหอม ไม่มีกลิ่นอับ 4.00 0.94 มาก 
มีเสียงดนตรีที่น่าฟัง และไม่มีเสียงรบกวนจากที่อื่น 3.84 0.98 มาก 
มีการควบคุมอุณหภูมิที่เหมาะสม 3.88 0.93 มาก 
มีการรักษาความสะอาดภายในสถานที่ให้บริการ 4.07 0.91 มาก 
มีรูปแบบการจัดวางตำแหน่งของสิ่งอำนวยความสะดวกที่ความง่ายต่อการเข้าใช้งาน 3.97 0.94 มาก 
มีบริการอุปกรณ์อำนวยความสะดวก เช่น มีการบริการ WIFI 3.87 0.98 มาก 
มีเฟอร์นิเจอร์อำนวยความสะดวก เช่น โซฟา หรือเก้าอี้ที่นั่งรอ 3.98 0.96 มาก 
มีการออกแบบตกแต่งสถานที่ที่สวยงาม 4.00 0.93 มาก 
ป้ายชองชื่อร้านชัดเจน ผู้คนผ่านไปมาสามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจน 3.89 0.95 มาก 
ป้ายบอกทางมายังสถานที่ให้บริการชัดเจน  3.89 0.92 มาก 
สัญลักษณ์ต่าง ๆ ภายในสถานที่ให้บริการสื่อสารได้อย่างชัดเจนและมองเห็นได้ง่าย 3.91 0.93 มาก 
การแต่งกายของพนักงานสุภาพเรียบร้อย  4.02 0.96 มาก 
พนักงานผู้ให้บริการมีความเชี่ยวชาญในการให้บริการ  3.95 0.97 มาก 
พนักงานมีความเต็มใจให้บริการ  4.05 0.93 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.95 0.75 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟท่ีตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นต่อภูมิทัศน์
บริการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก x̅ = 3.95 โดยมีความคิดเห็นต่อการรักษาความสะอาดภายในสถานที่ให้บริการในระดับ                 
มากที่สุด x̅ = 4.07 รองลงมาคือการเต็มใจให้บริการของพนักงาน x̅ = 4.05 และอันดับ 3 คือการแต่งกายของพนักงาน x̅ = 4.02 
สอดคล้องกับ Mora & Ueasangkomsate (2023) ที ่พบว่าปัจจัยภูมิทัศน์บริการในด้านความสะอาด ด้านบรรยากาศภายใน
สถานที ่ให้บริการ ด้านพื ้นที ่การให้บริการ ด้านป้ายและสัญลักษณ์นั ้นมีค ่าความคิดเห็นในภาพรวมอยู ่ในระดับมาก                           
ส่วน Gulertekin & Genc (2021) พบว่า การให้บริการของพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นเรื ่องของงความเต็มใจในการให้บริการของ
พนักงาน หรือการแต่งกายของพนักงานนั้นเป็นสิ่งที่ผู้ใช้บริการให้ความสำคัญในระดับมากเช่นเดียวกัน 

ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมามีความคิดเห็นต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ                
ร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของปัจจัยด้าน              
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านกาแฟท่ีตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา 

 

ปัจจัยดา้นความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ �̅� S.D. ความหมาย 
เกิดความรู้สึกพึงพอใจในภูมิทัศน์บริการด้านบรรยากาศ เช่น แสง สี เสียงดนตรี 
กลิ่น อุณหภูมิ หรือความสะอาด ของสถานที่ให้บริการ 

4.02 0.87 มาก 

พื้นที่หรือสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ให้บริการสร้างความพึงพอใจให้กับผู้
เข้าใช้บริการ เช่น พื้นที่ที่กว้างขวาง มีบริการที่จอดรถ มีบริการ WIFI 

3.91 0.95 มาก 

การติดตั้งป้ายและสัญลักษณ์ของสถานที่ให้บริการทำให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ 3.93 0.91 มาก 
เกิดความพึงพอใจกับพนักงานผู้ให้บริการ เช่น การแต่งกาย หรือความเต็มใจในการ
ให้บริการ 

3.97 0.92 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.96 0.79 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก                   
x̅ = 3.96 ในประเด็นเรื่องภูมิทัศน์บริการด้านสถานที่ให้บริการมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ x̅ = 4.02 รองลงมาเป็นประเด็นในเรื่อง
พนักงานผู้ให้บริการ เช่น การแต่งกาย หรือความเต็มใจในการให้บริการ  ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ x̅ = 3.97 และในประเด็นที่ 3                  
ในเรื่องของการติดตั้งป้ายและสัญลักษณ์ของสถานที่ให้บริการ มีค่าเฉลี่ยที่ x̅ = 3.93 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Yunita 
et al. (2022) ที่พบว่าปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการการในด้านต่างๆ ล้วนส่งผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าในระดับมาก ซึ่งแสดง
ให้เห็นว่าหากสถานที่ให้บริการนั ้นสามารถจัดภูมิทัศน์บริการที่ดีได้ ผู ้ใช้บริการก็ จะรู ้สึกพึงพอใจเมื่อมาเข้าใช้บริการ 
เช่นเดียวกับ Batra & Taneja (2021) ที่พบว่าปัจจัยภูมิทัศน์บริการในเรื ่องของสภาพบรรยากาศของสถานที่ให้บริการ                  
โดยรวมด้านการจัดสถานที ่ให้บริการ ด้านป้ายและสัญลักษณ์ รวมไปถึงการให้บริการของพนักงาน มีผลต่ออารมณ์                        
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก  

ผู้ใช้บริการร้านกาแฟท่ีตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมามีความคิดเห็นต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ
ร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ดังตารางที่ 3 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห์ แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ของปัจจัยด้านความจงรักภักดีของผู ้ใช้บริการของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา 

 

ปัจจัยดา้นความจงรักภักดขีองผู้ใช้บรกิาร �̅� S.D. ความหมาย 
ได้รับประสบการณ์บริการและเกิดความประทับใจ หรือตราตรึงใจจากการเข้า
ใช้บริการร้านกาแฟแห่งนี้ 

3.90 0.93 มาก 

มีความตั้งใจจะกลับมาใช้บริการที่ร้านกาแฟแห่งนี้ในครั้งต่อไป 3.93 0.94 มาก 
มีความเต็มใจที่จะกลับมาใช้บริการที่สถานที่นี้ซ้ำในครั้งต่อไปถึงแม้ว่าจะมีการ
เปลี่ยนแปลงบางอย่าง เช่น การปรับเปลี่ยนราคา 

3.84 0.97 มาก 

จะแนะนำสถานที่นี ้เป็นตัวเลือกแรกๆ ให้คนอื ่นมาเข้าใช้บริการเมื ่อนึกถึง
สถานที่ประเภทเดียวกัน 

3.93 0.94 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.90 0.83 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก               
x̅ = 3.90 ในประเด็นเรื่องความตั้งใจจะกลับมาใช้บริการ และประเด็นการแนะนำสถานที่ต่อให้กับคนอ่ืนๆ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื  
x̅ = 3.93 รองลงมาเป็นประเด็นในความประทับใจหรือตราตรึงใจกับสถานที่ให้บริการ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่  x̅ = 3.90 และ                  
ในประเด็นที ่ 3 ในเรื ่องของความเต็มใจจะกลับมาใช้บริการซ้ำในครั ้งถัดไป มีค่าเฉลี ่ยที ่ x̅ = 3.84 ซึ ่งสอดคล้องกับ                       
Putra et al. (2020) ที่พบว่าเมื่อผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจหรือพึงพอใจในสถานที่ให้บริการก็จะเกิดเป็นความจงรักภักดี
ขึ้นได้โดยการแสดงออกทางพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในรูปแบบของการกลับมาใช้บริการซ้ำ เช่นเดียวกับ Thirathammason 
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& Anusonpanichakul (2022) ที่พบว่าเมื่อผู้ใช้บริการรับรู้ถึงการให้บริการที่ดีหรือเกิดความพึงพอใจจากการบริการจะทำให้
ผู้ใช้บริการนั้นมีความเต็มใจท่ีจะจ่ายเงินท่ีเพิ่มมากข้ึน อยากกลับมาใช้บริการซ้ำ และจะแนะนำบอกต่อไปยังคนอื่นๆ 

2. ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ พบว่า ผลการวิเคราะห์
สถิติเชิงอนุมานในการทดสอบความสัมพันธ์ของภูมิทัศน์บริการร้านกาแฟสไตล์ธรรมชาติที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการภายในเขตจังหวัดนครราชสีมา ดังตารางที่ 4-5 
 

ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) ระหว่างตัวแปรภูมิทัศน์บริการ 
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 

 

ตัวแปร ภูมิทัศน์บริการ 
ความพึงพอใจของ

ผู้ใช้บริการ 
ความจงรักภักดีของ

ผู้ใช้บริการ 
ภูมิทัศน์บริการ Pearson 

Correlation 
1 

  

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ Pearson 
Correlation 

.83** 1 
 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ Pearson 
Correlation 

.74** .76** 1 

**มีระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แบบพหุคูณ (Multiple Correlation Analysis) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรภูมิทัศน์บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอยู่ระหว่าง 0.74 - 0.83                 
มีความสัมพันธ์ทางบวกและมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เป็นไปตามเกณฑ์ของระดับความสัมพันธ์ของข้อมูลซึ่งมีค่าตั้งแต่ 
+1.00 ถึง -1.00 หากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ใกล้เคียงกับ 1.00 จะบ่งช้ีว่ามีความสัมพันธ์ที่สูงระหว่างข้อมูล ในขณะที่หากค่า
ใกล้เคียงกับ 0 จะหมายถึงความสัมพันธ์ที่ต่ำระหว่างข้อมูล (Bartz, 1999) ไม่พบปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง คือ
มีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์ไม่เกิน 0.85 หรือ 0.90 (Hair et al., 2019) จึงสามารถวิเคราะห์ภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อ                   
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ได้ดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่ 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ และความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟท่ีตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมาผ่านตัวแปรทุกด้านในภาพรวม 

 

ตัวแปรที่ใชใ้นการทดสอบ 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
(Constant) 0.39 0.14 

 
2.78* .00   

ด้านภูมิทัศน์บริการ 0.39 0.06 0.35 6.34* .00 0.32 3.17 
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 0.50 0.06 0.48 8.64* .00 0.32 3.17 
ตัวแปรตาม คือ ด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ   
R = .79 , R2 = .622, Adj-R2 = .620 , SEest = ±.51 , F = 326.068 , P < .05*   
(Constant) 0.52 0.12 

 
4.41* .00   

ด้านภูมิทัศน์บริการ 0.87 0.03 0.83 29.42* .00 1.00 1.00 
ตัวแปรตาม คือ ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ   
R = .83 , R2 = .69 , Adj-R2 = .68 , SEest = ±.44 , F = 865.37 , P < .05* 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์การถดถอยของความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติ               
ในจังหวัดนครราชสีมา (Y) ผ่านตัวแปรทุกด้านในภาพรวม พบว่า ด้านภูมิทัศน์บริการ (X1) และด้านความพึงพอใจ                       
ของผู้ใช้บริการ (X2) มีผลกับความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา                     
ซึ่งสามารถสร้างสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้ 

Y = 0.39 + 0.39(X1) + 0.50(X2) 
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สรุปได้ว่าปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการและปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการมีผลต่อความจงรักภักดี                          
ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา โดยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้นเป็นตวัแปร 
ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ (β = 0.48) มากกว่าตัวแปรด้านภูมิทัศน์บริการ (β = 0.35) ทั้งตัวแปรด้านภูมิทัศน์
บริการและด้านความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความจงรักภักดีของผู ้ใช้บริการในระดับสูง                             
โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.79 และสามารถร่วมกันสร้างความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 62                      
อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±.51 การตรวจสอบปัญหา 
Multicollinearity จากตัวแปรทั ้งหมด โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ด้วยค่า Collinearity Statistics ผลที ่ได้คือ                    
ค่า Tolerance ผลมีค่าอยู่ที่ 0.32 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ผลมีค่าอยู่ระหว่าง 3.17 
ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่าไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือไม่เกิดสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Hair et al., 
2019) 

ผลการศึกษาอิทธิพลของภูมิทัศน์บริการที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ เนื่องจากว่าเมื่อผู้มาเช้าใช้บรกิาร      
ได้ร ับรู ้ถึงการจัดการภูมิทัศน์บริการที ่ด ี ในเรื ่องการจัด แสง สี เสียง การมีอุณหภูมิที ่เหมาะสม การมีกลิ ่นที ่หอม                            
การที่ร้านกาแฟรักษาความสะอาดของสถานที่อยู่เสมอ จัดพื้นที่ให้สะดวกต่อการใช้งาน มี สิ่งอำนวยความสะดวก มีบริการ
อินเทอร์เน็ต wifi ที ่ร้านติดตั้งป้ายและสัญลักษณ์ที ่ชัดเจน รวมไปถึงการเต็มใจบริการของพนักงานนั้น ล้วนส่งผลต่อ                       
ความประทับใจของผู้ใช้บริการ เกิดความคิดอยากจะกลับมาใช้บริการซ้ำที่ร้าน และจะบอกต่อไปยังผู้ใช้บริการท่านอื่นๆ ต่อไป 
สอดคล้องกับ Putra et al. (2020) ที่พบว่า การจัดบรรยากาศภายในของสถานที่ให้บริการที่ดี เช่น แสงสว่างหรืออุณหภูมิ                   
ที่ทำให้ผู้เข้าใช้บริการรู้สึกสบายตัวการจัดพื้นที่และการใช้งาน อุปกรณ์ไว้สำหรับอำนวยความสะดวกต่างๆ ที่มีการออกแบบ
และจัดระเบียบอย่างดีจะส่งผลโดยตรงต่อความประทับใจของผู้ใช้บริการ การติดตั้งป้ายและสัญลักษณ์ที่สวยงามเป็นตัวดงึดูด
ผู ้ใช้บริการ ส่งผลทำให้ผู ้ใช้บริการเกิดความสัมพันธ์ที ่ด ีระยะยาวกับกิจการ  ผลการศึกษายังเป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
Gulertekin & Genc (2021) ที่กล่าวว่า ภูมิทัศน์บริการนั้นยังรวมไปถึงเรื่องของการแต่งกายของพนักงานที่สุภาพ ความรู้  
ความเชี่ยวชาญ การบริการของพนักงาน การมีการโต้ตอบกับลูกค้า ซึ่งสิ่งเหล่านี้ทำให้ผู้ใช้บริการรับรู้ได้ถึงคุณภาพการบริการ 
ที่สูงข้ึนจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กับผู้เข้ามาใช้บริการ มีผลต่อความตั้งใจในการกลับมาเยี่ยมชมยังสถานท่ีให้บริการอีกครั้ง   

ผลการศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทีม่ีต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการนั้นพบว่า ความพึงพอใจ
ในภูมิทัศน์บริการในทุกๆ มิติ ได้แก่ บรรยากาศของร้าน พื้นที่และสิ่งอำนวยความสะดวก การตัดตั้งป้ายและสัญลักษณ์ และ
การบริการของพนักงาน ส่งผลต่อความประทับใจ ความตั้งใจจะกลับมาใช้บริการ ไปจนถึงมีการอยากแนะนำบอกต่อไปยัง
บุคคลอื่นอีกด้วย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Batra & Taneja (2021) ที่พบว่า ภูมิทัศน์บริการในเรื่องของสภาพบรรยากาศ
ของสถานที่ให้บริการโดยรอบ และการปฏิสัมพันธ์ของพนักงานให้บริการนั้นมีอิทธิพลต่อความอารมณ์และความพึงพอใจ               
ของผู้ใช้บริการอย่างมากผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกับ  Akkarat (2022) ที่พบว่า พื้นที่ให้บริการที่มีสิ ่งอำนวย                   
ความสะดวก เช่น การจัดพื้นที่จอดรถ การบริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง wifi จะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และ 
การติดตั้งป้ายหรือสัญลักษณ์ที่ชัดเจน ช่วยสร้างความเข้าใจได้ง่ายให้กับผู้ใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
เป็นอย่างมาก เมื่อผู้เช้าใช้บริการเกิดความรู้สึกพึงพอใจขึ้นแล้วก็จะส่งผลต่อไปถึงความตั้งใจกลับมาใช้บริการซ้ำ เมื่อผู้เข้าใช้
บริการเกิดความพึงพอใจในสิ่งใดๆ ย่อมส่งผลให้เกิดเป็นพฤติกรรมในแง่บวกตามมา เช่น การแนะนำบอกต่อให้กับเพื่อน               
หรือการเลือกที่จะกลับมาใช้บริการซ้ำในอนาคต (Gani et al., 2022) ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 และ 3 

ในส่วนของผลการวิเคราะห์การถดถอยของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัด
นครราชสีมา (Y) ผ่านตัวแปรในภาพรวม พบว่า ด้านภูมิทัศน์บริการ (X1) มีผลกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านกาแฟ                  
ที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งสามารถสร้างสมการทางคณิตศาสตร์ได้ ดังนี้ 

Y = 0.52 + 0.87(X1) 
สรุปได้ว่าปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติ                 

ในจังหวัดนครราชสีมา โดยตัวแปรด้านภูมิทัศน์บริการนั้นเป็นตัวแปรที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ (β = 0.87)                
ตัวแปรด้านภูมิทัศน์บริการในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ 0.83 และสามารถสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ร้อยละ 68.4 อย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติ                      
ที ่ระดับ 0.05 โดยมีค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±.44 การตรวจสอบปัญหา Multicollinearity                
จากตัวแปรทั้งหมด โดยใช้สถิติตรวจสอบความสัมพันธ์ด้วยค่า Collinearity Statistics ผลที่ได้คือค่า Tolerance ผลมีค่าอยู่ที่ 
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0.35** 
 

1.00 ซึ ่งมีค่ามากกว่า 0.10 และค่า Variance Inflation Factor (VIF) ผลมีค่าอยู่ที ่ 1.00 ซึ ่งมีค่าน้อยกว่า 10 แสดงว่า                      
ไม่มีปัญหา Multicollinearity หรือไม่เกิดสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ (Hair et al., 2019) 

โดยผลการศึกษาแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบของภูมิทัศน์บริการที่ประกอบไปด้วยสภาพบรรยากาศของสถานที่
ให้บริการ คือสภาพของแสงสว่าง สี เสียง กลิ่น อุณหภูมิ และความสะอาด การจัดการพื้นที่ให้บริการ การติดตั้งป้าย และ
สัญลักษณ์ รวมไปถึงเรื่องของพนักงานผู้ให้บริการในส่วนของการแต่งกายหรือเครื่องแบบพนักงาน ความรู้ความเชี่ยวชาญ                        
การบริการของพนักงาน การโต้ตอบกับผู้เข้าใช้บริการว่ามีส่วนช่วยในการสร้างความประทับใจและมีอิทธิพลต่อการสร้าง               
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Gulertekin & Genc (2021) ; Li & Wei (2021) ที่พบว่าภูมิทัศน์บริการใน
มิติต่างๆ นั้นสามารถช่วยสร้างความรู้สึกพึงพอใจให้กับผู้ใช้บริการได้เช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี 2 

3. ผลทดสอบอิทธิพลความเป็นตัวแปรคั่นกลางของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีผลต่อความสัมพันธ์ระหว่าง              
ภูมิทัศน์บริการและความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา  
ดังตารางที่ 6 และภาพที่ 2 

 

ตารางที ่ 6 แสดงค่าอิทธิพลความเป็นตัวแปรคั ่นกลางของความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการระหว่างภูมิทัศน์บริการและ                     
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 

 

สมมติฐาน 
H4 

ตัวแปร 
ค่าน้ำหนัก
อิทธิพล ผลลัพธ์ ผลทดสอบ 

อิทธิพลรวม (Total Effect) 

Partial  
Mediator 

ยอมรับ 

ภูมิทัศน์บริการ --> ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ  0.74** 
อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) 
ภูมิทัศน์บริการ --> ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ  0.39** 
อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) 
ภูมิทัศน์บริการ --> ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ  0.35** 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
    

 
 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความเปน็ตัวแปรคั่นกลางของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า อิทธิพลทางตรง (Direct Effect) และอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) จากภูมิทัศน์บริการ
ไปสู่ความจงรักภักดีของผู้เข้าใช้บริการ มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.35 (p<0.01) และ 0.39 (p<0.01) ตามลำดับ มีค่าอิทธิพลรวม 
(Total Effect) เท่ากับ 0.74 (p<0.01) และจากภาพที่ 2 พบว่า ภูมิทัศน์บริการบริการมีอิทธิพลอย่างมีนั ยสำคัญทางสถิติ               
ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.74 (p<0.01) ภูมิทัศน์บริการมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ                
ต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.83 (p<0.01) ความพึงพอใจมีอิทธิพลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติต่อ 
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.46 (p<0.01) และเมื่อนำความพึงพอใจของผู้ใช้บริการมาเข้าร่วม                
การวิเคราะห์พบว่าค่าน้ำหนักนั้นลดลงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เท่ากับ 0.35 (p<0.01) เมื่อเปรียบเทียบกับค่าน้ำหนักของ              
ภูมิทัศน์บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี ที่มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 0.74 (p<0.01) จากการวิเคราะห์ทำให้ทราบว่าบทบาท                 
ความเป็นตัวแปรคั่นกลางของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการยังคงส่งผลให้ค่าอิทธิพลทางตรงของภูมิทัศน์บริการมีผลต่อ                 
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสามารถที่จะถ่ายทอด
อิทธิพลของภูมิทัศน์บริการไปสู่ความจงรักภักดีของผู้เข้าใช้บริการได้เพียงบางส่วน ซึ่งเรียกว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ               
เป ็นต ัวแปรคั ่นกลางที ่ม ีอ ิทธ ิพลบางส ่วนหร ือ Partial Mediator โดยภูม ิท ัศน์บร ิการมีอ ิทธ ิพลทางอ้อมเชิงบวก                            

0.74** 
 

ภูมิทัศน์บริการ 
 
 
 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
 

0.83** 
 

0.46** 
 

ภูมิทัศน์บริการ 
 
 
 

ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ 
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ต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  เป็นไปตามหลักการวิเคราะห์
ความเป็นตัวแปรคั่นกลางที่ระบุว่าหากตัวแปรคั่นกลางมีนัยสำคัญทางสถิติแสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปร
ตามเกิดขึ้นผ่านตัวแปรคั่นกลาง และหากผลของตัวแปรต้นต่อตัวแปรตามลดลงแต่ยังมีผลบางส่วนหรือยังมีค่านัยสำคัญ                  
ทางสถิติแสดงว่ามีการคั่นกลางบางส่วน (Baron & Kenny, 1986 as cited in Edwards & Konold, 2020) สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ Batouei et al. (2020) ; Sirimongkol (2022) ที่พบว่าภูมิทัศน์บริการในประเด็นการจัดการสภาพบรรยากาศ               
มีการจัดพื้นที่ ผังร้าน การจัดตกแต่งร้านที่สวยงาม การบริการของพนักงานที่ดี ย่อมส่งผลให้ลูกค้าเกิดความรู้สึกผ่อนคลาย
ส่งผลต่อความพึงพอใจและในขณะเดียวกันก็ส่งผลต่อความจงรักภักดีที่แสดงออกมาเป็นพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ำ
เนื่องจากว่าเมื่อเจ้าของธุรกิจบริการสามารถจัดภูมิทัศน์บริการที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการได้ผู้ใช้บริการก็ย่อมเกิด
ความพึงพอใจจนแสดงออกเป็นความจงรักภักดีในรูปแบบพฤติกรรมการกลับมาใช้บริการซ้ำในที่สุด และไปในทิศทางเดียว              
กันกับ (Gulertekin & Genc, 2021 ; Subandi & Hamid, 2021) ที่พบว่าความพึงพอใจของลูกค้าเป็นความรู้สึกของบุคคล                   
ที่เกิดขึ้นหลังจากได้รับรู้ถึงการบริการที่ดีในมิติต่างๆ ของภูมิทัศน์บริการ มีอิทธิพลต่อความรู้สึกของผู้เข้าใช้บริการที่ช่วยสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นได้ จนอาจก่อให้เกิดเป็นความจงภักดี โดยมีการแสดงพฤติกรรมเป็นการกลับมาใช้บริการซ้ำ หรือ                 
การบอกต่อสิ่งดีๆ  ที่ได้รับไปยังบุคคลอื่นต่อไป จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

1. ข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นภูมิทัศน์บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และความจงรักภักดี                
ของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน โดยมี                
ความคิดเห็นต่อภูมิทัศน์บริการในเรื่องการรักษาความสะอาดภายในสถานท่ีให้บริการในระดับมากท่ีสดุ มีความคิดเห็นต่อปัจจัย
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในประเด็นเรื่องบรรยากาศของสถานที่ให้บริการ เช่น แสง สี เสียงดนตรี กลิ่น อุณหภูมิ              
หรือความสะอาด ของสถานที่ให้บริการในระดับสูงที่สุด และมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการ                
ในประเด็นความตั้งใจจะกลับมาใช้บริการ และประเด็นการแนะนำสถานที่ต่อให้กับคนอ่ืนๆ ในระดับมากท่ีสุด  

2. ข้อมูลการวิจ ัยเกี ่ยวกับความสัมพันธ์ของภูมิทัศน์บริการที ่มีผลต่อความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ และ                         
ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการร้านกาแฟที่ตกแต่งสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการนั้น             
มีผลต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการก็มีผล                    
ต่อปัจจัยด้านความจงรักภักดีของผู ้ใช้บริการ จึงยอมรับสมมติฐานที ่ 2 ส่วนปัจจัยด้านภูมิทัศน์บริการนั ้นก็มีผลต่อ                        
ความจงรักภักดีเช่นเดียวกัน จึงยอมรับสมมติฐานที่ 3 โดยพบว่าปัจจัยด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้นเป็นตัวแปร                    
ที่มีผลต่อความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการมากกว่าตัวแปรด้านภูมิทัศน์บริการอย่างมีนัยยะสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

3. ข้อมูลการวิจัยเกี่ยวกับด้านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในฐานะตัวแปรคั่นกลางระหว่างภูมิทัศน์บริการที่ส่งผล 
ต่อความจงรักภักดี แสดงให้เห็นว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสามารถที่จะถ่ายทอดอิทธิพลของภูมิทัศน์บริการไปสู่                    
ความจงรักภักดีของผู้เข้าใช้บริการได้เพียงบางส่วน และภูมิทัศน์บริการนั้นมีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความจงรักภักดีของ
ผู้ใช้บริการผ่านความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ จึงสรุปได้ว่าความพึงพอใจของผู้ใช้บริการนั้นเป็นตัวแปรคั่นกลางที่มีอิทธิพล
บางส่วนต่อตัวแปรตาม (Partial Mediator) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 4  
 

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
ในการวิจัยครั ้งนี้เป็นประโยชน์ให้กับผู ้ประกอบการธุรกิจบริการต่างๆ สามารถนำข้อมูลที่ได้ไปเป็นแนวทาง                  

ในการประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดด้านการให้บริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ                
ในการสร้างความพึงพอใจ และการสร้างความจงรักภักดีให้กับผู้เข้าใช้บริการเป้าหมายต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย 
 

ข้อเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใช้ 
1. สำหรับผู้ใช้บริการร้านกาแฟสไตล์ธรรมชาติในจังหวัดนครราชสีมานั้น ปัจจัยทางด้านภูมิทัศน์บริการในเรื่อง                 

ของบรรยากาศโดยรวมของสถานที่ให้บริการ หรือเรื่องการให้บริการของพนักงานล้วนมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ทั ้งสิ ้นและยังส่งผลต่อไปจนถึงเร ื ่องของความจงรักภักดีกับสถานที ่ให้บริการอีกด้วย สำหรับผู ้ให้บริการร้านกาแฟ                       
ประเภทเดียวกัน หรือประเภทอื่นๆ สามารถที่จะนำข้อมูล หรือผลการศึกษาในด้านภูมิทัศน์บริการ ด้านความพึงพอใจ                 
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ของผู้ใช้บริการ และด้านความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการไปปรับใช้เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการในกิจการ              
ของตน 

2. สำหรับผู้ประกอบการร้านกาแฟประเภทเดียวกันหรือประเภทอ่ืนๆ สามารถนำข้อมูล หรือผลการศึกษาไปปรับใช้
กับการดำเนินงานของกิจการเพื่อให้ผลการดำเนินงานออกมามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ                
กับการสร้างภูมิทัศน์บริการในด้านต่างๆ ที่ผู ้ใช้บริการให้ความสำคัญ เช่น การสร้างบรรยากาศภายในสถานที่ให้บริการ                      
การจัดพื ้นที ่ให้สะดวกต่อการใช้งาน มีการติดตั ้งป้าย สัญลักษณ์ที่ ช ัดเจน มีการการฝึกอบรมการบริการพนักงาน                        
เพราะสิ่งเหล่านี้ทำให้ผู้ใช้บริการนั้นเกิดความพึงพอใจ และความจงรักภักดีขึ้นได้ หากให้ความสำคัญกับการสร้างภูมิทัศน์
บริการทีม่ากขึ้น ผลที่ตามมาก็คือความพึงพอใจ และความความจงรักภักดีต่อกิจการ ส่งผลดีช่วยให้กิจการมียอดขายที่ต่อเนื่อง
จากการกลับมาใช้บริการซ้ำ สามารถประหยัดต้นทุนทางการตลาดได้เพราะผู้ใช้บริการมีโอกาสที่จะแนะนำหรือบอกต่อไปยัง
คนอ่ืนๆ รวมไปถึงจะได้จำนวนการเข้าใช้บริการที่เพ่ิมมากข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นๆ เช่น ปัจจัยด้านการบอกต่อผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้ใช้บริการเพื่อให้เข้ากับ

พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผู้ใช้บริการในยุคปัจจุบันที่มีการสื่อสังคมออนไลน์ผ่านแพลตฟอร์มโซเชียลมีเดียกันมากข้ึน 
2. ควรศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการเช่น เพศ หรือช่วงอายุของผู้ใช้บริการเพื่อที่จะได้ทราบถึง                   

ความต้องการที่แตกต่างกัน และจะได้นำผลการวิจัยที่ได้มาใช้เพื่อกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสมกับเพศ หรือ                
ช่วงอายุของผู้ใช้บริการนั้นๆ 
 

ข้อจำกัดการวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี้เป็นการศึกษาความคิดเห็นเฉพาะผู้ใช้บริการที่มีประสบการณ์การเข้าใช้บริการร้านกาแฟ

สไตล์ธรรมชาติในเขตจังหวัดนครราชสีมาเท่าน้ัน ซึ่งอาจจะยังไม่ครอบคลุมไปถึงผู้ใช้บริการร้านกาแฟในเขตจังหวัดอื่น ๆ หรือ
ร้านกาแฟท่ีใช้แนวคิดภูมิทัศน์บริการดึงดูดลูกค้าในรูปแบบอ่ืน ๆ  
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